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ESTUDO DE OTIMIZACAO DE PROCESSOS, COM AUXILIO DE
FERRAMENTAS 'I:ECNOLOGICAS E INOVADORAS NO CENARIO
ECONOMICO DA PANDEMIA DO COVID-19

Jéssica Mitiko MIZUKAWA!
Jodo Victor Galvdo ROMERQO?
Thiago Farina LIMA3

Tiago Grajanin de SOUZA*

RESUMO: A pandemia do Covid-19 trouxe uma crise econdmica a diversos setores,
sendo necessério algumas mudancgas no modelo de negdcio dessas organizacdes.
Este artigo tem como objetivo o estudo da otimizacdo de processos, utilizando
ferramentas tecnolégicas e inovadoras, buscando aplica-las neste cenario. Ao final,
estudou-se diversos cases de sucesso, onde a otimizacéo de processos foi aplicada
obtendo-se éxito na sua execucao, sendo possivel mostrar que estas ferramentas
foram eficazes no combate a crises anteriores.

Palavras-chave: Coronavirus. Covid-19. Otimizagdo de Processos. Tecnologia.
Inovacéo.

1 INTRODUCAO

No ano de 2020, a pandemia ocasionada pela Covid-19 trouxe a
sociedade contemporanea impactos, em sua grande maioria, negativos, obrigando-a
a se adaptar a esta nova realidade. O setor econémico é um dos que mais vem sendo
afetados pela pandemia, pois durante esse periodo diversos ramos de atividades
tiveram que parar ou reduzir sua operacao para evitar a contaminagao.

Neste cenéario, o Brasil que, segundo pesquisas realizadas pela

Fundacéao Instituto de Administracao (FIA) em julho de 2019, ocupa o nono lugar na
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economia mundial com um Produto Interno Bruno (PIB) de US$ 1,9 trilhBes e sua
economia depende muito de servicos e do agronegocio. Dessa forma, o Brasil também
foi afetado pela pandemia.

Diante desta situacdo, o presente estudo busca mostrar que as
organiza¢des podem utilizar diversas ferramentas para superar o momento de crise.
As ferramentas dividem-se em trés grandes areas: as de otimizacdo de processos, as
tecnoldgicas e as inovadoras.

A metodologia de trabalho utilizada foi a revisdo bibliografica, pela qual
pode-se chegar a diversas ferramentas que serao discorridas ao longo deste estudo,
englobando as trés grandes areas descritas anteriormente. Com esta pesquisa feita,
buscou-se alguns cases de sucesso que utilizaram estas ferramentas, podendo assim
comprovar a eficiéncia e eficacia delas na solucédo de problemas.

Os principais autores utilizados como fonte de pesquisa para a
realizacdo deste estudo foram: Tennyson Pinheiro e Luis Alt para o tema de Design
Thinking; Peter S. Pande, Robert P. Neuman e Roland R. Cavanagh abordando sobre
a metodologia do DMAIC; Bruno Mendonca e Isabel Holanda que citam sobre
gamificacdo e a Mariana Preti que aborda sobre 5G.

Atualmente existem inUmeras ferramentas referentes aos ambitos de
otimizacao, inovacao e tecnologia que podem ser utilizados para a resolugcédo de
problema, porém as ferramentas que serdo apresentadas neste presente estudo
foram escolhidas por serem mais amplas e que podem mais facilmente se aplicar e/ou
moldar para inUmeras aplicabilidades, além de muitas vezes abranger outras ou
utilizar da mesma esséncia de outras ferramentas, como por exemplo o PDCA e PDSA
gue estdo amplamente interligados nas ferramentas do DMAIC e DMADV.

Este trabalho se divide em 6 capitulos. No capitulo 2 busca-se
contextualizar a pandemia provocada pela Covid-19, mostrando sua propagacao e
impactos no ambito da saude e economia. No capitulo 3 evidencia-se a otimizagéo
dos processos, trazendo conceitos e suas aplicabilidades. No capitulo 4 definem-se
as ferramentas alvo deste estudo, que sdo: DMAIC, GBO, sistemas de simulacdo de
processos, utilizacdo de ferramentas atuais, gamificacédo, rede 5G, Design Thinking,
Design For Lean Six Sigma (DFLSS) e o DMADV. J& no capitulo 5 demonstram-se 0s
cases pesquisados que utilizaram dessas ferramentas descritas no capitulo 4. Por fim,

no capitulo 6 apresentam-se as consideracdes finais deste presente estudo.



2 CONTEXTUALIZACAO DA PANDEMIA COVID-19

O virus teve origem a China e existe um forte indicio que aponta o
morcego como ponto de partida da pandemia, como este animal foi introduzido na
alimentacéo do pais, isso acabou contaminando os humanos com o virus.

InvestigacOes realizadas pelo jornal South China Morning Post de Hong
Kong apontam que o primeiro caso confirmado de Covid-19 no mundo, ocorreu no dia
17 de novembro de 2019, na China (NOTICIAS, 2020, s.p.).

De acordo com o mesmo jornal, uma pessoa de 55 anos teria sido a
primeira a contrair o virus, sendo que até o dia 15 de dezembro de 2019, o nimero
total de infectados era de 27 pessoas, entretanto, até 20 de dezembro ja havia um
total de 60 infectados.

Segundo o virologista Paulo Eduardo Brandao, expert em coronavirus e
professor da Universidade de S&o Paulo (USP), existem duas hipéteses
documentadas: na primeira fala que o virus entrou em contato aos poucos com 0s
seres humanos até se proliferar; enquanto que na segunda, ja foi transmitido do
morcego para o ser humano com sua forma mais completa de virus e feito a

transmiss&o interespécie de modo mais acelerado (SAUDE, 2020).

2.1 Propagacao no Brasil

No Brasil, o primeiro caso confirmado pelo Ministério da Saude, foi no
dia 26 de fevereiro de 2020 em Sao Paulo, um homem de 61 anos que havia realizado
uma viagem para a ltalia (SAUDE, 2020).

Na época, o ministro da saude, Luiz Henrique Mandetta garantia:

A populacao brasileira tera todas as informacdes necessarias para que cada
um tome suas precaucdes, que sdo cuidados com a higiene e etiqueta
respiratdria, como lavar as méos e o rosto com agua e sabdo. Este é um

hébito importante e higiénico para evitar ndo s doencas respiratérias como
outras doencas de circuito oral.



A ilustracdo 1 mostra a evolugdo da doenga, que segue um ritmo
exponencial, conforme cita Lais Modelli e Lara Pinheiro (2020, s.p.), pois tal
metodologia € “usada para representar fendmenos que se multiplicam muito
rapidamente ao longo do tempo”. Dessa forma enquanto vacinas ou tratamentos
efetivos ndo forem desenvolvidos contra o Covid-19, estes nidmeros continuardo a

seguir este ritmo.

ILUSTRACAO 1 - Linha do tempo resumida do avanco da doenga no Brasil

1? Caso confirmado no Brasil (Um homem
[26 de fevereiro | de 61 anos que tinha acabado de chegar
da Italia)

l

1* morte confirmada no Brasil (Uma
mulher de 57 anos)

l

Final de marco Diversos estados declaram quarentena
(entre os dias 20 (S&o Paulo, Rio de Janeiro, Distrito
e 25) Federal, dentre outros)

l

. Foram confirmados 65 mil casos e 4 mil
[ 26 de abril obitos pela doenca

l

Foram confirmados 1 milh&o e 300 mil
[ 26 de junho casos confirmados e 6o mil obitos pela
doenca

l

Foram confirmados 3 milhdes e 722 mil
EEB de agosto casos confirmados e quase 118 mil
dbitos pela doenca

l

Foram confirmados 5 milhées & 412 mil
Ez@ de outubro casos confirmados e quase 158 mil
obitos pela doenca

[:12 de marco

Fonte: Site Sanar Med e G1, 2020.



2.2 Impacto Econémico no Mundo

O Impacto da Covid-19 nado foi apenas na salude de pessoas, mas
também afetou e vem afetando a economia global e, segundo o texto de Szu Ping
Chan (2020, s.p.) o lider da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE), Angel Gurria, afirma que esse impacto gera uma incerteza que
nunca foi vista nas Ultimas décadas, pois ndo se sabe quando 0s empregos serao
recuperados e muito menos quantas serdo as pessoas desempregadas ao final da
pandemia, além de ser devastador para todas as pequenas e médias empresas.

Uma outra questdo que a pandemia de Covid-19 explicitou foi o quanto
a industria mundial depende da China, provocando uma escassez de matéria prima
proveniente desse pais, e levando ao prejuizo da producdo de muitas empresas ao
redor do mundo (OKUBO, 2020, s.p.). Além disso, Beatriz Okubo (2020, s.p.), traz um
exemplo de uma grande montadora de carros “que teve que suspender as atividades
em uma de suas fabricas na Coreia do Sul”, além de outras empresas que tiveram
cortes consideraveis em suas produgdes.

Além disso, proje¢Bes do Fundo Monetério Internacional (FMI), estima
que o PIB global deve recuar 3% no ano de 2020, sendo o pior desempenho desde a
Grande Depresséo de 1929 (ENTENDA, 2020, s.p.). Por fim, o FMI também projeta
que “80% dos paises vao apresentar recuo da atividade econémica (154 paises em
193) em 2020” (ENTENDA, 2020, s.p.).

Com todo o exposto ao longo desse topico, pode-se perceber o quanto
a Covid-19 tém sido prejudicial & economia global no ano de 2020 e o quanto pode

perdurar nos proximos anos.

2.3 Impacto Econémico no Brasil

Segundo Szu Ping Chan (2020, s.p.), o Brasil, assim como todo o
mundo, “pode enfrentar um recuo na economia, em patamar que lembra a crise

financeira de 2008 e a greve dos caminhoneiros em 2018”, e com isso pode chegar a



ter reducdes do PIB do ano de 2020, que podem variar de 4,4% (CHAN, 2020, s.p.)
até 7,7% (6 NUMEROS, 2020, s.p.).

Segundo dados divulgados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) “prevé-se a recessdo mais profunda em pelo menos 120 anos,
periodo pelo qual ha dados” (CUCOLO, 2020, s.p.), além de que, segundo Cucolo
(2020, s.p.) a contracao poderia ser ainda maior se nao fosse a decisdo do Pais de
injetar recursos na economia, 0 que levou o Brasil a registrar o maior déficit nas contas
publicas da histéria do pais, elevando o endividamento a patamares nunca
alcancados.

Cucolo (2020, s.p.) ainda cita que estes impactos podem ser enxergados
nos grandes setores da economia brasileira, onde “a queda na producgao de veiculos
aos niveis da década de 1950 € um exemplo do impacto das necesséarias medidas de
distanciamento social’. Além das industrias, o setor mais afetado pela crise e que
ainda sofre os efeitos € o setor de servigos, que segundo Kirsten (2020, s.p.), “na
comparacao com julho de 2019, o setor de servicos teve queda de 11,9%, quinta taxa
negativa seguida”. Além disso, “o setor de servicos vem mostrando a maior lentidéo
em se recuperar dos efeitos da pandemia” (KIRSTEN, 2020, s.p.). Estes dados
confirmam como todos os setores, em especial os servigos, foram e ainda continuam
sendo afetados pela pandemia.

Um outro ponto a ser levantado no ambito nacional € a desvalorizacéo
da moeda real, que segundo o texto do site Exame (2020, s.p.) “ja acumula uma
desvalorizacdo de 45% em relacdo ao dolar neste ano e ha indicios de que essa
trajetoria de baixa vai continuar”.

Outro grande impacto que a pandemia da Covid-19 vem provocando diz
respeito ao desemprego, que segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) o desemprego subiu para 12,9% e menos da metade das pessoas
que estdo em idade de trabalhar, estdo de fato ocupadas (ALVARENGA,; SILVEIRA,
2020, s.p.), ou seja, 0 desemprego e numero de pessoas desocupadas tem
aumentado durante esse periodo.

Sendo assim, pode-se avaliar que a economia do Brasil vem sendo
fortemente afetada, assim como em diversos paises, seja em relacdo ao PIB, como
na moeda ou até mesmo no desemprego. Szu Ping Chan (2020, s.p.) ainda afirma
que “paises que dependem da venda de matérias-primas, como o Brasil, estdo em

uma situacao delicada”.



3 OTIMIZACAO DE PROCESSOS

O conceito de otimizacdo de processo pode ser observado desde as
primeiras revolugdes industriais, onde o0 seu principal foco era melhorar os processos
ja existentes a fim de alcancar um determinado objetivo ou de solucionar algum
problema.

Deste modo podemos definir a otimizacdo de processo, segundo
Almeida (2018, s.p), como um conjunto de a¢cfes desempenhadas pelas empresas,
equipes ou setores, a fim de reduzir os custos e desperdicios provenientes do
processo, superar a produtividade ja desempenhada na empresa, solucionar
possiveis problemas no decorrer do processo, diminuir o tempo de atendimento ao
cliente, promover melhorias no processo ja existente, padronizar processos e reduzir
a incidéncia de riscos relacionados a falha humana ou de processo.

De modo que os objetivos propostos no inicio do projeto sejam
alcancgados, existem alguns “pré-requisitos” que precisam ser seguidos a fim de evitar
com que este processo de otimizacao seja mal elaborado e/ou mal executado, sendo
este 0 mapeamento de processos, que segundo Johnston, Brandon-Jones e Slack
(2018) podera proporcionar um conhecimento prévio dos tipos de atividades
desempenhadas, além de mostrar o fluxo de materiais, informacdes e pessoas.

Ressalta-se ainda que segundo Almeida (2018) o mapeamento de
processo permite que seja possivel mensurar a importdncia de cada atividade
realizada, e que por sua vez resulta assim na prévia identificacdo de oportunidades
de melhoria, além de proporcionar informacdes para a identificacdo e determinacéo
das atividades que séo necessarias e que agregam valor ao produto final ou ao servi¢o
ofertado. Seguindo estes pré-requisitos, o processo de otimizacao tende a apresentar
uma maior assertividade na obtencéo dos objetivos idealizados.

Em tempos de crise semelhantes a esta que a humanidade esta
enfrentando, muitas empresas necessitam revisar seus gastos para poder propor um
balanceamento nas entradas e saidas de fluxo de caixa, e em muitas das vezes
acabam encontrando como alternativa a dispensa de uma parte de seus
colaboradores, alegando que ndo possuem demanda para justificar o mantimento do

guadro atual, conforme exemplificado pelo case da empresa Stone&Co que anunciou



uma diminuicdo do seu quadro de funcionarios em 20%, devido a queda das vendas
do varejo no pais (JORNAL CONTABIL, s.p).

Porém existem ideias e ferramentas que podem ser empenhadas com a
finalidade de auxiliar na resolucéo de problemas provenientes da crise e que podem
evitar inUmeros desgastes a empresa, como por exemplo a demissdo de
colaboradores e pagamento de multa rescisoria resultante do processo demissional.

As ideias e ferramentas mencionadas anteriormente dizem respeito a
revisdo dos processos existentes na empresa, reorganizagao dos colaboradores entre
as funcdes disponiveis no processo, analise do comportamento do consumidor e
busca de alternativas de produtos ou servi¢os, semelhantes aos ja desenvolvidos,
para assim conseguir repor boa parte do faturamento perdido ou entdo para o
atendimento de novos clientes, aumentando assim o seu publico alvo.

Como consequéncia da otimizagdo de processos, segundo Marcio
Saraiva (2018, s.p) este podera proporcionar uma padronizacdo nas atividades da
empresa devido a criar documentos e protocolos que dizem respeito a qual a maneira
correta de se realizar a atividade e quais as tarefas sédo esperadas de cada setor, além
de proporcionar a eliminacéo de atividades desnecessarias e que ndo agregam valor
(SARAIVA, 2010, s.p).

4 TECNOLOGIA E FERRAMENTAS DE OTIMIZACAO DE PROCESSOS

A tecnologia nunca esteve tao presente na vida das pessoas quanto esta
hoje e quando a tecnologia, a ciéncia, a criatividade e a inovagao se juntam, surgem
diversos beneficios a sociedade e que de acordo com o texto da E-Digital (2018), a
digitalizacdo vem proporcionando inimeras vantagens econdmicas a partir da
automacdo, analise de dados e tomadas de decisao.

Sendo assim, ao longo do tempo, foram sendo criados inumeras
ferramentas nos ambitos de inovacao, tecnologia e otimiza¢cao, e que por sua vez vem
sendo aplicadas pelas empresas visando a resolucéo de problemas em determinados
processos, buscando um diferencial competitivo quanto aos seus concorrentes, ou
entdo adaptando seus processos e modelos de negdcio, com a finalidade de minimizar

0s impactos negativos provenientes de uma crise.
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Portanto, é preciso achar um meio de ter ideias de negdcio pelas quais
mesmo com a crise, as empresas possam sair delas, se adaptando as mudancas

obrigatorias, motivando-se a tentar algo novo e sair da sua zona de conforto.

4.1 DMAIC

Antes de se estudar a metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyse,
Improve e Control), deve-se compreender o que € a Metodologia do Seis Sigma. Este
conceito é fundamentado na chamada curva normal, que segundo o texto ‘Como
Surgiu a Metodologia Seis Sigma’ (2016, s.p) Carl Frederick Gauss estudou eventos
ocorridos na natureza e concluiu que estes tendiam a um comportamento comum e
que poderiam ser representados por uma curva em forma de sino, denominada de
Curva de Gauss, ou Curva Normal.

A partir desse momento se iniciou estudos para que pudessem conseguir
resultados eficazes e eficientes nas organizagdes. Dessa forma, o Engenheiro Bill
Smith da Motorola “apresentou em 1987 uma metodologia para a Motorola alcancar
como limite para a tolerancia de um processo, seis desvios padrdes (Seis Sigma) do
ponto central” (COMO SURGIU A METODOLOGIA SEIS SIGMA, 2016, s.p), como
ilustrado na ilustracéo 2 a seguir.
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ILUSTRACAO 2 — Curva normal para representar o 6 sigma
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Fonte: Adaptado pelo autor de Management and accounting WEB

Com essa metodologia, criou-se o conceito DMAIC, que consiste em
cinco etapas para estudo de um problema, definindo-o (D), medindo (M) o processo
atual, analisando (A) as medidas, implementando (I) apdés a analise e por fim
controlando (C) para que todo o processo continue seguindo o padrao estabelecido
pelo Seis Sigma, onde esse sistema se baseia no ciclo original de Edwards Deming,
o PDCA (Plan, Do, Check e Act), que traduzindo para o portugués consiste em etapas
de Planejar, Agir, Verificar e Corrigir (PANDE, 2001).

4.1.1 Define

Iniciando um projeto DMAIC temos como primeira fase a definicdo, que
consiste segundo Pande, Neuman e Cavanagh (2001), na fase em que é identificado
o problema, definindo requisitos e estabelecendo metas para 0 mesmo, ou seja, nesta
fase se faz necessario a realizacdo do contrato de melhoria, que nada mais é do que
a documentacéao do projeto a ser desenvolvido, definicdo da equipe, levantamento de
premissas a serem confirmadas no decorrer do projeto e principalmente a realizacéo
do business case ou carta de projeto, sendo este para Pande, Neuman e Cavanagh
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(2001) o documento que deve conter uma breve descricdo do que sera realizado, 0s
resultados esperados, seus beneficios e o prazo de desenvolvimento do projeto.
Com o business case ja definido, sugere-se que seja realizado o SIPOC
(Suppliers, Inputs, Process, Outputs e Customers), que para Pande (2001, p.171), “é
utilizado para apresentar uma viséo ‘rapida’ dos fluxos de trabalho”. Nesta ferramenta
o diagrama a ser apresentado deve contemplar, segundo Pande (2001) o Fornecedor,
Entrada, Processo, Saida e Cliente, ou seja, podemos considerar o SIPOC como um
resumo dos processos em que se estd estudando ou um resumo das operacdes da

empresa.

4.1.2 Measure

Apoés finalizada a fase de definicdo, devemos prosseguir para a fase de
Medicédo, que conforme € mencionado por Pande (2001), consiste na validacédo do
problema ou processo, redefinicdo se necessario do problema ou processo e a propria
medi¢cao de dados em si.

Ou seja, a fase de medicao consiste na coleta de dados e averiguagéo
do mesmo para que possamos assim entender qual o real problema da empresa e
servir como uma referéncia comparativa a fim de verificar se os dados apresentados
no inicio do projeto condizem com a realidade.

Muitas das vezes quando se tem dados inconsistentes com o
apresentado no inicio, se faz necessario uma adequacéao do contrato de melhoria para
ajustar as metas estabelecidas com o patrocinador, que de acordo com Pande (2001)
€ 0 proprietario ou diretor da empresa.

Para que possamos realizar a medicao dos dados, Pande (2001) sugere
um modelo de implantacdo das medi¢cdes em 5 passos, sendo eles a selecdo do que
sera medido, desenvolvimento de definicdes operacionais, identificacdo da fonte de
dados, preparacéo de um plano de coleta e amostragem e por fim a implementacao
da medig&o, porém sendo este ultimo passivel de revisdo conforme a necessidade.

Para tal, existem algumas ferramentas que podem nos auxiliar na coleta
de dados, a mais conhecida entre elas é a folha de verificacdo que consiste

basicamente em um checklist dos atributos a serem medidos e anotados.
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Assim como na coleta, existem também algumas ferramentas
estatisticas que nos auxiliam no processo de entendimento e analise dos dados
coletados. O que é usualmente utilizado € o Grafico de Pareto que por sua vez auxilia
a identificar e priorizar quais sdo 0s problemas que apresentam maiores incidéncias
dentro de um contexto e que podem representar até 80% dos problemas de um

processo ou empresa estudada (FM2S, s.p).

4.1.3 Analyze

Na fase de andlise, Pande (2001) sugere que sejam desenvolvidas
hipbteses causais, identificacdo de causas raizes e validagdo das hipoteses
estabelecidas. Em outras palavras, nesta fase identifica-se as possiveis causas do
problema constatado na fase de medicéo.

Como principais ferramentas para a estruturacdo desta fase tem-se o
Diagrama de Ishikawa, 5W2H e entre outras. Em relacdo ao Diagrama de Ishikawa,
esta € uma ferramenta da qualidade que possui a finalidade de “encontrar, organizar,
classificar, documentar e exibir graficamente as causas de um determinado problema,
agrupados por categorias” (DIAGRAMA DE ISHIKAWA, 2016, s.p).

Essas categorias sao expostas por Pande (2001) como sendo material,
método, maquina, medi¢cdes, meio ambiente e por fim pessoas. J4 se tratando do
5W2H, tem-se a finalidade de “definir o que sera feito, porque, onde, quem ira fazer,
quando sera feito, como e quanto custara” (O que é a ferramenta 5W2H?, 2015, s.p).
Sendo assim é uma otima ferramenta para se utilizar em um brainstorming (trabalho
em grupo para criagao de novas ideias), pois com elas podemos facilmente direcionar

a discusséo e assim entender e sugerir decisdes a serem tomadas.

4.1.4 Improve

Nesta fase do DMAIC, se espera que a causa raiz ja tenha sido

identificada. Deste modo, Pande (2001) sugere que sejam desenvolvidas ideias para
14



remover as causas raizes, realizando testes para as solu¢cdes propostas, além de
medir e analisar os resultados.

Para o desenvolvimento desta fase, tem-se a necessidade de testar as
solucdes que foram desenvolvidas na fase de andlise e verificar se foi o suficiente
para que a incidéncia do problema tenha reduzido ou entdo tenha sido controlado pela

equipe.

4.1.5 Control

Assim como no ciclo da ferramenta PDCA, nesta fase segundo Pande
(2001) deve-se estabelecer medidas padrdo para manter o desempenho e corrigir
problemas quando necessario. Sendo assim, na fase de controle deve-se criar
indicadores para avaliacdo do processo ja modificado de acordo com as solucdes
propostas no decorrer do projeto e principalmente identificar a necessidade de
melhoria, que assim como o PDCA, necessita-se que o ciclo se repita para que assim

consigamos identificar e solucionar futuros problemas.

4.2 GBO (Gréafico De Balanceamento De Operacdes)

Comumente pode-se observar que inumeros sistemas produtivos ou até
mesmo inumeros ramos de atividades possam apresentar gargalos, sendo este

caracterizado segundo Johnston, Brandon-Jones e Slack (2018) como:

Gargalo em um processo € a atividade ou estagio onde o congestionamento
ocorre porque a carga de trabalho imposta é maior do que a capacidade de
lidar com ela. Em outras palavras, € a parte mais sobrecarregada de um
processo. E como tal ditara a taxa em que todo o processo podera operar.

Em casos como este é comum que muitas empresas ou até mesmo o0s

préprios funcionarios pensem que a solucdo para este problema é o aumento do
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qguadro de funcionérios disponiveis para a operacdo, porém nem sempre esta é a
Unica solucéo.

Uma técnica que pode ser utilizada para a resolucdo de tal problema é
o Gréfico de Balanceamento de Opera¢bes (GBO), que segundo Corréa (2019,
p.345), consiste na “Alocacao de quais tarefas devem ser executadas por qual estagao
de trabalho” e que por sua vez nos permite analisar o tempo de realizacdo das
atividades de cada operador e nos fornece um tempo médio de operacdes, que por
sua vez sera comparado com o Tempo Tack, termo denominado para o tempo padrao
para atendimento da demanda do cliente, levando em consideragdo o tempo
disponivel para a realizacdo desta atividade.

Com este grafico podemos verificar e reorganizar as etapas de trabalho
existente entre os operadores de tal modo que ambos possuam tempos de trabalho
semelhantes e que se consiga atender o Tempo Tack de acordo com a demanda do
cliente, ou entdo que se consiga chegar ao tempo de atendimento mais proximo
possivel, levando em consideracdo a quantidade e capacidade dos colaboradores e

0s recursos disponiveis.

4.3 Sistemas de simula¢ao de processos

Quando se pensa em realizar determinadas mudangas dentro das
operagdes ou processos existentes, tem-se um certo receio quanto a possibilidade de
esta mudanca ndo solucionar um determinado problema existente ou entdo gerar
possiveis problemas em outras areas do processo.

Com a finalidade de prever e visualizar as mudancas pensadas, pode-
se utilizar os softwares de simulacdo que vem ganhando notoriedade com 0 avango
da industria 4.0 (quarta revolucéo industrial, com as tecnologias da atualidade) e que
segundo Parreira (2018), sdo consideradas ferramentas capazes de simular
processos reais existente na empresa ou entédo simular as modificagdes propostas ao
processo. Sendo assim, com a utilizagdo destes softwares, inUmeros beneficios sdo
proporcionados, sendo eles segundo Parreira (2018, p.147) “a redugao de tempo de

simulacao, a reducdo de custos (se comparada a realizacdo de testes em sistemas
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reais), a possibilidade de testar cenarios distintos sem interferir no funcionamento do
sistema, entre outras” .
Para Parreira (2018), existem inumeros softwares disponiveis no

mercado, sendo eles os apresentados.

QUADRO 1 - Softwares de Simulacao

Software Empresa
Flexsim Flexsim Software Products
Arena Systems Modeling Corporation — Rockwell Software
Promodel Promodel Corporation
Powersim Powersim AS
Extend Extend Software
Stella High Performance System Incorporation

Fonte: Parreira, 2018

4.4 Gamificacéo

Gamificacdo, segundo Mendonca (2016, s.p.) € nada mais que engajar
as pessoas utilizando mecanismos e ideias de jogos, para motivar e despertar a
vontade do usuario de continuar até concluir todo o caminho que esta sendo proposto.
Com a gamificacdo é possivel gerar uma competicdo saudavel (motivando as pessoas
a superarem seus limites), sentimento de conquista prépria (ganham confianca),
possibilita a medicdo de desempenho (assim como em um jogo, vocé pode perceber
seu desempenho de acordo com 0s niveis que estara fazendo), feedback em tempo
real (0 desempenho no game é medido constantemente) e também o0 ensinamento
pratico (muitas vezes, treinamentos que utilizam a gamificacdo podem ser mais

eficientes que um método tradicional).
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Para um projeto de gamificacdo, é necessario a utilizacdo de alguns
recursos, como descrito no texto intitulado: Os 5 Mais Populares Recursos de
Gamificagéo (com exemplos) (2018, s.p.) dentre eles os mais conhecidos séo: a barra
de progresso (uma maneira de mostrar ao usuario o quanto ele conseguiu evoluir no
jogo e também é uma forma dele entender mais rapidamente seu progresso pois é
trabalhado visualmente, ou seja, se entende logo de cara), conquistas (motiva a
pessoa a buscar por meio do jogo algo para se conquistar), tabela de classificacéo
(um método de elaborar uma competicdo saudavel entre os usuarios, se esforcando
para ultrapassarem uns aos outros, porém é importante que a tabela mostra o sucesso
dos outros mas sem envergonhar por suas falhas se nao, isso poder4 acabar

afastando as pessoas do jogo).

4.5 Utilizacao de Rede 5G

Com a chegada da tecnologia, alguns objetos surgiram com as
necessidades que o0s usuarios possuiam. Por exemplo, antigamente s6 existiam os
telefones com fio, ou nem isso existia ainda, mas com o desenvolvimento da
tecnologia os celulares foram aparecendo e em 1983 foi inventado o primeiro celular
do mundo, por Martin Cooper.

Em 1992, a primeira mensagem de texto foi enviada, em 1994 surgiu o
primeiro celular touch screen (sensivel ao toque), onde ja era possivel acessar varios
aplicativos, tudo em um aparelho s6. Em 1996, foi o ano do primeiro celular flip (aquele
modelo dobravel) e o primeiro celular comercializado que conseguia acessar a internet
via navegador.

Em 2001 surge o primeiro celular com bluetooth e com camera. O
primeiro celular da Apple foi comercializado. Atualmente Samsung e Apple lideram o
mercado da tecnologia e aparelhos desejados (MELHORPLANO, 2019).

Dessa forma, com os telefones evoluindo até os smartphones atuais,
houve a necessidade da internet movel, que comecou no 1G, época onde o sinal era
analégico que aos poucos foi sendo substituido pelo 2G, onde o sinal analdgico

passou a ser digital, podendo enviar e receber mensagens de texto.

18



Depois surgiu a rede 3G com 0 uso dos smartphones, permitindo a
utilizacdo de recursos de video, audio, realizacdo de videoconferéncias, downloads.
Em seguida surgiu-se o0 4G com maior desempenho nas atividades ja permitidas pela
rede 3G, alguns aparelhos mais antigos ainda nao suportam a tecnologia 4G. Por fim,
a rede 5G que é a mais tecnoldgica de todas, sendo ela a mais rapida, melhorando a
gualidade do servico e a transmissao de dados (C2Tl, s.d., s.p.).

Estima-se que a rede 5G possa até substituir as redes domeésticas de
wifi daqui um tempo, e também, com o seu tempo de resposta sendo muito rapido,
podera permitir até que carros andem sem motoristas.

As ligacdes por video chamadas poderéo ficar mais claras e com uma
gualidade muito melhor que antes. Nas zonas rurais, para as operadoras pode ser
mais viavel gastar um pouco mais nas antenas e dar roteadores 5G para 0S usuarios,
do que passar fio por baixo da terra para a casa do cliente, além de ficar mais facil de
carregar seu roteador entre os diferentes cémodos, garantindo uma boa conexao em
todos os cantos da casa (TILT, 2020, s.p.).

Segundo o site Olhar Digital (2020), a Claro, através de uma acao
juntamente com a Motorola, devido ao langamento de dois novos smartphones
compativeis com a tecnologia 5G, promete ser a primeira operadora a lan¢ar uma rede
comercial 5G no pais, a rede 5G DSS onde sera feito a redistribuicdo das faixas de
frequéncias ja utilizadas na rede 4G, assim a operadora ndo precisara esperar até o
licenciamento da rede para seguir com o plano atual.

Ainda de acordo com o site, a Claro diz que os clientes que tiverem
aparelhos compativeis com o 5G poderao experimentar, nos locais onde a tecnologia
DSS for ativada, velocidade de navegacéao até 12 vezes superior as do 4G.

A rede 5G mostra-se com diversos diferenciais vantajosos, sendo eles:
elevadissimas taxas de transmissdo (velocidade em download e upload), a alta
confiabilidade de rede (capacidade da rede continuar funcionando quando ha alguma
falha em uma parte dela), laténcia proxima a zero (tempo entre o envio de um
comando e o retorno do resultado deste comando) e a alta capacidade de rede
(quantidade de informacOes capazes de transitar pela rede ao mesmo tempo)
(POLITIZE, 2020).
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4.6 Design Thinking

Segundo Pinheiro e Alt (2011), o termo Design Thinking apareceu pela
primeira vez em um artigo de Richard Buchanan, renomado professor da Universidade
de Carnegie Mellon. A partir desse artigo, o Design Thinking comecou a ganhar
notoriedade no meio académico e consequentemente no meio organizacional.

Com o Design Thinking crescendo, comegaram-se a estudar esse
catalisador de inovacao, onde Pinheiro e Alt (2011) classifica-o como uma abordagem,
ou um olhar, se sustentando em trés valores principais e fundamentais: empatia,
colaboracdo e experimentacdo. Ou seja, utilizando a empatia, consegue-se ter a
habilidade de sentir a necessidade das pessoas, porém o ser humano € um ser social
necessitando da colaboragdo para atingir os melhores resultados, e com isso a
experimentacéo tem o papel final de passar pelas vivéncias das pessoas envolvidas
nesse processo (PINHEIRO; ALT, 2011).

Com esses valores, Pinheiro e Alt (2011) citam uma ferramenta utilizada
para a concretizagcdo do design thinking chamada Duplo Diamante, conforme
ilustracdo 3, que se divide em quatro etapas: Descobrir, Definir, Desenvolver e
“Deliverar’. Com essas etapas, consegue-se alcancar os resultados propostos pelo

Design Thinking.

ILUSTRACAO 3 - Duplo Diamante

DESCOBRIR | DEFIMIR : DESEWOLVER | DELIVERAR

Fonte: Pinheiro e Alt, 2011
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Pinheiro e Alt (2011) também citam que o Duplo Diamante segue linhas
divergentes e convergentes, onde as divergentes denotam o momento de expandir o
conhecimento, enquanto as convergentes sdao momentos de refinamento de

informagdes e de tomada de deciséo.

4.7 Design for Lean Six Sigma (DFLSS)

Segundo Werkema (2012) o DFLSS “é uma extensado do Seis Sigma
para o projeto de novos produtos (bens ou servigos) e processos”, ou seja, uma
ferramenta voltada para o desenho de novos produtos, utilizando como principio
norteador a metodologia do Six Sigma. O termo ainda pode ser conhecido como
Design for Lean Six Sigma (DFLSS) quando ha “a combinagdo do DFSS com os
principios e ferramentas do Lean” (WERKEMA, 2012).

Werkema (2012) cita quais s&o as concepcgdes corretas e incorretas
referente ao DFLSS, apresentadas no quadro 2 a seguir:
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QUADRO 2 — Concepgdes corretas e incorretas sobre o Design for Lean Six Sigma

Concepgdes sobre o DFLSS
Corretas

QO DFLSS & uma valiosa metodologia de apoio
ao processo de desenvolvimento de produtos.

O DFLSS &€ uma metodologia analitica mais complexa e
com caracteristicas proprias, que integra engenharia de
sisternas’ a técnicas estatisticas.

Semente as ferramentas, sem o conhecimento de sua
aplicagio nas oportunidades especificas que surgem
durante o processo de desenvolvimento de produtos,
ndo sdo capazes de assegurar o sucesso do DFLSS.

Cada necessidade identificada é tratada da forma mais
apropriada a sua natureza. Algumas sio objeto de
anilises estatisticas e outras sic examinadas por meio
de outros procedimentos.

O DFLSSsempre busca um equilibrio entre custo, prazo
e qualidade. O nive| seis sigma nem sempre & o valor
étimo visade pelo projeto - frequentemente, niveis
inferiores (ou superiores) sio mais adequados.

Ne lengo prazo, o DFLSS reduz o tempo de cicle, ji que
seu emprego resulta em um maior dominio do processo
de desenvolvimento do produto. O DFLSS sempre busca
um equilibrio entre custo, prazo e qualidade.

O DFLSS & uma metodologia sistémica que otimiza
conjuntamente todas as CTQs, visando & melhor
perfermance para o sistema.

O DFLSS & uma metodologia abrangente. O DFM
constitui apenas uma das técnicas que podem ser
utilizadas em sua aplicagio.

O DOE e o Projeto Robusto sio apenas duas das diversas
técnicas que podem ser utilizadas na aplicacio do DFLSS e
representam apenas uma pequena parte da metodologia.

Fonte: WERKEMA, 2012.

Dessa forma, é possivel perceber, com o quadro acima, que o DFLSS é
muito confundido com outras ferramentas muito especificas, ou até mesmo um
conjunto de ferramentas, porém Werkema (2012) deixa claro neste quadro o quanto

o DFLSS é muito mais abrangente e que também n&o sdo apenas um conjunto de
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ferramentas, mas um processo que deve ser aplicado para garantir o sucesso dessa
metodologia.

Com a explicagdo do significado do DFLSS duas questbes muito
pertinentes podem surgir, que sdo: quando e o porqué utilizar esta metodologia.
Werkema (2012) orienta que ela deve ser utilizada em 3 momentos: “quando a
empresa pretende criar um novo produto ou processo”, “redesenho ou reprojeto do
produto ou do processo” e “O processo envolvido ja atingiu o nivel maximo de
performance (process entitlement)”. Percebe-se, portanto, que todos convergem para
a criagdo de um novo processo ou produto, seja ele do inicio, redesenho ou ainda
aumento de um processo gue ja se encontra maximizado.

Werkema (2012) também responde a segunda questéo, referente ao
porqué de utilizar o DFLSS, onde cita que “O emprego do DFLSS resulta em um
aprofundamento da orientagdo da empresa para expectativas do mercado e para o
alcance da qualidade desde a concepcéao e o projeto do produto”, além disso Werkema

(2012) descreve também outra vantagem em se utilizar o DFLSS:

Permite a capacitacdo das organizagdes para a aplicacdo de metodologias e
ferramentas de maior sofisticacdo, eficiéncia e eficacia durante o
planejamento da qualidade, visando alcancar, para os novos produtos: metas
de aumento da confiabilidade, reducdo do prazo de lancamento, introducéo
de novas tecnologias ou reducédo de custos, por exemplo.

Com isso percebe-se que o DFLSS é muito utilizado para aplicagdes em
NOVOS processos, trazendo diversos pontos positivos para a organizagao que a aplica,

como sofisticacdo, eficiéncia e eficacia para 0s processos empresariais.

4.8 DMADV

Com o DFLSS organizado e pensado, se faz necessario a implantacéo
na pratica e para isso o método utilizado € o DMADV, que é constituido de cinco
etapas — Define, Measure, Analyze, Design e Verify, que sdo executadas pela equipe
responsavel pelo projeto do novo produto (WERKEMA, 2012).

Para Werkema (2012), as atividades resumidas de cada etapa séo
descritas no quadro 3 a seguir:
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QUADRO 3 - Descrigao das atividades do DMADV

Objetivo Principais resultados esperados

* Justificativa para o desenvolvimento do projeto.
* Potencial de mercado para o novo produto,
Definir claramente o novo produto * Anilise preliminar da viabilidade téenica.
OU processo a ser projetado. * Anilise preliminar da viabilidade econémica.
* Previsdo da data de conclusio do projeto.
* Estimativa dos recursos necessarios.

* Anidlise financeira detalhada do projeto.

|dentificar as necessidades dos * ldentificagio e priorizagio das necessidades dos

clientes/consumidores e traduzi-las clientes/consumidores.

em Caracteristicas Criticas para a * Andlise detalhada do mercado.
Qa Qualidade (CTQs) - mensuriveis e * Caracteristicas criticas do produto para o atendimento as
< priorizadas - do produto. necessidades dos clientes/consumidores.

* Definigao das principais funcdes a serem projetadas para o

o Defi das p pais fi projetadas p
- Selecionar o melhor conceito atendimento is necessidades dos clientes/consumidores,
o dentre as alternativas desenvolvidas ~ « Avaliagdo técnica dos diferentes conceitos disponiveis e
g- e gerar o Design Charter do projeto. sele¢io do melhor,
L=
w

* Desenvolvimento fisico do produto e realizagio de testes,

* Andlise do mercado e feedback de clientes/consumidores
sobre os protatipos avaliados.

* Planejamento da produgio,

* Planejamento do langamento no mercado.

+ Andlise financeira atualizada do projeto,

Desenvolver o projeto detalhado
(protétipo), realizar os testes
necessarios e preparar para a
produgdo em pequena e

em larga escala.

Testar e validar a viabilidade do
projeto e lancar o novo produto
no mercado.

* Langamento do produto ne mercado.
* Awaliagio da performance do projeto.

Fonte: Werkema, 2012

Conforme é possivel analisar com o quadro acima, as trés primeiras
etapas do DMADV (Define, Measure e Analyze) sdo as mesmas do DMAIC utilizada
no Six Sigma, porém as duas Ultimas (Design e Verify) se diferenciam do DMAIC
(Improve e Control). Por mais que as trés primeiras etapas sejam as mesmas, 0S
principais resultados esperados séo distintos, pois 0 DMADV busca definir, medir e
analisar o novo produto ou processo, identificando as necessidades dos clientes e
consumidores, traduzindo as CTQs (Caracteristicas Criticas para a Qualidade),
selecionando o melhor conceito para ser desenhado e testado, para ser feito a

validacao final, conforme descrito detalhadamente no quadro 2.
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5 CASES

Neste topico, sdo destacados os cases de sucesso de empresas que
aplicaram as ferramentas descritas ao longo desse estudo. Todos eles estao descritos
de forma detalhada no apéndice 1, trazendo os principais resultados alcancados ao
implementarem as ferramentas.

Ao todo, foram selecionados cases de 20 empresas distintas e o resumo
de ferramentas utilizadas esta descrito na ilustragdo 4 a seguir, na qual pode-se
perceber que 7 dessas empresas (35%) utilizaram ferramentas das 3 areas descritas
neste estudo (otimizacdo de processos, tecnologia e inovacao), 6 delas (30%) focaram
na inovacado, outras 3 (15%) focaram na otimizacdo e por fim 3 empresas (15%)

alinharam a inovagé&o com a tecnologia para alcancar os seus resultados.

ILUSTRACAO 4 — Empresas dos cases que aplicaram as ferramentas de otimizacéo,
tecnologia e inovacéo

m Empresas que aplicaram otimizagdo,
tecnologia e inovagio

m Empresas que aplicaram apenas a
35% inovagao

Empresas que aplicaram apenas a

otimizagdo
15%

Empresas que aplicaram tecnologia e

inovagdo

® Empresas que aplicaram otimizagio e
inovagdo

Das 10 empresas que utilizaram ferramentas tecnologicas, 6 delas
focaram na gamificacéo (60%) e as outras 4 utilizaram a tecnologia de 5G (40%). Das

11 empresas que utilizaram ferramentas de otimizacdo, 2 delas, ao utilizar
25



ferramentas tecnoldgicas, conseguiram otimizar os seus processos (18%), 6
empresas utilizaram projetos envolvendo o DMAIC (55%), 2 empresas utilizaram a
metodologia GBO (18%) e 1 empresa aplicou a simulacao de sistemas de processos
(9%). Por fim, das 17 empresas que utilizaram ferramentas de inovacao, 14 delas
utilizaram o Design Thinking (82%), 2 utilizaram o DFLSS (12%) e 1 utilizou o DMADV
para criacdo de novos produtos e processos (6%).

Diversos outros detalhes sobre os cases podem ser observados e

analisados no apéndice 1.

6 CONCLUSAO

Logo apés o estudo realizado sobre a pandemia da Covid-19, pode-se
perceber o quéo veloz esta doenca se propagou pelo mundo. Além de impactos na
saude, este virus provocou diversos problemas na economia de muitos paises,
incluindo o Brasil. Dessa forma, a pandemia trouxe ao pais uma crise que podera se
estender por alguns anos.

Realizando-se uma analise detalhada nos cases pode-se observar
diversos ganhos que foram alcancados ao aplicarem as ferramentas descritas
anteriormente, porém ndo € necessario fazer o uso de todas essas ferramentas ao
mesmo tempo, pois com a aplicagdo de algumas ja existe um grande diferencial
positivo, de acordo com a necessidade da empresa. Cada ferramenta possui sua
maneira de atuar, alcancando assim seu objetivo de melhoria, entdo é preciso que a
prépria empresa saiba onde aplicar seu projeto de melhoria.

Algumas das empresas presentes nos cases conseguiram otimizar e
simplificar seus processos, obtendo uma reducdo de custos consideravel e além
disso, outras organizacdes conseguiram um crescimento na producdo, maior
produtividade e uma melhoria no atendimento as necessidades do cliente, gerando
com isso aumentos no faturamento da empresa.

Além disso, as empresas conseguiram diversas outras melhorias
internas, sendo elas: Aumento do nimero de treinamentos para os colaboradores,
melhoria do clima organizacional, estimulo para a criacdo de novos projetos de

melhorias e a estruturacdo de seus processos atuais e futuros. Essas melhorias
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internas, podem gerar muitos ganhos, principalmente no aumento de faturamento,
reducdo de custos e maior produtividade de seus colaboradores.

Conclui-se, portanto, que as ferramentas, métodos e metodologias
apresentadas na fundamentacéo tedrica tiveram sua eficAcia comprovada pelos cases
levantados, estudados e apresentados no Apéndice 1; e como contribuicdo deste
trabalho, sugere-se que sejam amplamente utilizadas no combate a crise provocada
pela Covid-19.
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Mom e cda empresa

Resumo

Principais
ferramentas
tecnologicas
mapeacas

Proposta de

Inovagdo

Proposta de

Otim izagdo

Resulados

Cualidados

Empresa de porte
médio grande, do
ramo de
gerenciamento de
projetos de
engenharia, com
mais de 1000
funcionarios. A
empresa, buscava
promover o
compartilham ento
de informagdes e
conhecimento entre
asdiferentes dreas
da em presa,
utilizando
ferramentas
inovadoraspara

Meste case, utiliza-
sz uma ferramenta
de gamificagéo,
chamada de 10IM

{Jogos de inowagan)

Capacitagdes em
ferramentas
inovadaoras,
incluindo o Design
Thinking

Menbuma
ferramenta de
atimizago
mapeada neste case

Os primeiros
resultados
mostraram a
ampliag@o do
numero de
implementagdes de
inavages na
empresa, O principal
produto gerado &
um novo processo
voltado para a
gestdo de contratos,
que passa a ser
sistem atizada no
formato deum
projeto, tornando o

processo mais

Alpha Metallrgica

facilitar a .
L eficaz.
concretizag 8o desse
ohistivo.
ABmpresa

Empresa de porte
medino, especializada
am fabricaggo e
montagem de
esquadrias de
aluminio. Aempresa
huscava
capacitagio técnica
dosseus
funcionariose
aumentar a cultura
dainovagio da
organizagio.

Menhuma
ferramenta
tecnoldgca
mapeada neste case

Gestdo deinovagio
dentro da empresa,
para aurmentar esta
cultura entre as
funcionarios,
contando com
treinamentos e
capacitagfes com
um total de 124
horas,

Menbuma
ferramenta de
otimizagio
mapeada neste case

conseguiu a
certificaggo 150
9001:2008 e &
gualificagdo PEOP-
H Houwve

crescim ento na
produgdo, devido ao
investimento no
capital humano,
triplicando o
nimero de projetos
desanvolvidos, Alem
disso, a Alpha abriu
novas frentes de
cresimento de
nowos negicios
inovadores.

Tuma

Empresade porte
médio que atua no
segmento de
engenhariatérmica
ear condicionado, A
organizagao
buscava reorganizar
agestdo de seus
projetos e processos
de inovagao.

Menhuma
ferramenta
tecnoldgca
mapeada neste case

Gestdo dainovagio
por meio da
metodalogia FAZ,
dividindo dois
grupos um
estratégico e outro
deimplantagio,
buscando alinhar a
estratégia com a
implantagdo dessas
ferramentas de

inowacdo

Projeto aplicado nos
processosda
empresa, visando
otimizar e inovar os
processos

Os processos da
empresaforam
estruturados,
alavancando o
desam penho da
empresa, criando
projetos novos de
inovagao, Em um
deles, estima-se um
aumento de 30% na
produtividade da

EMpress,
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Empresade porte
grande, que produz
softwares e
aplicativos para

BIMpresas. Buscava

Utilizagao da
ferramenta Design

Thinking para

ATOTVS conseguiu

evitar retrabalhos e
otimizar o tempo de
produgio dos

. Menhuma MNenhuma softwares, além de
uma solugdo para adequar seus ,
L ferramenta ) ferramentade poder fazer pra-
TOTS atender o rapida o sistem as a esse . ,
tecnoldgica i otimizagao testes e pos-testes
avango da nova poblico:
) mapeada neste case . mapeada neste case [com produtos, por
tecnologia ea usuarios de )
) Y ] o meio de uma
ploriferacéo dos dispositivos
_ N . L plataforma de
dispositivos mdveis portateis )
esquisa
(tablets e pesd _
autam atizada.
smartphones).
AMatura
. desenvolveu ao final
Utilizando a :
Empresa de porte ) do projeto, um
ferrament a design ]
grande, do ramo de o projeto
o Menhuma thinking a empresa |MNenhuma )
cosmeéticos, estava ) ) desanvolvido
ferramenta reuniu uma equipe  |ferramenta de o
Matura huscando o o o T inteiramente focado
) tecnalégica multidisciplinar para |otimizag&o )
desenvolvimento de Y nanecessidade e
. mapeada neste case |pensar em solugfes [mapeada neste case L
nowas solugies em experiénciados
) relevantes ao seus )
produtos & servigos ] consumidores, de
consumidares, .
forma colaborativa
einowadora.
Empresade porte
Coma resultado, a
grande, com foco )
L empresa conseguiu
em sandalias de o
atingr um modelo
horracha, tendo . o L
Aempresa utilizou o ideial, apdsvarias
alguns outros ) o ,
design thinking para fases de pesquisas,
produtos como Menhuma Menkbuma ) .
gue suas bholsas idealizagbes,
) toalhas, calgados,  [ferramenta ; ferramenta de ;
Havaianas mantivessem a prototipagens e

chaveiras e holsas.
Aorganizagao
necessitava de uma
estratégia de
langamento de
holsas no mercado
hrasileiro

tecnalégica
mapeada neste case

brasilidade queja
era ohservado em
suas sandalias.

atimizago
mapeada neste case

testes Edte
langamento do
modelo ideal foi
langado na S&o0
Paula Fashion
Weak

GE Healthcare

Empresa de porte
grande, & um
conglomerado
multinacional de
diagndstico de
imagens, huscava
incentivar, cam
aspectos [Udicos e
infantis, criangas a
realizarem um
exame de
ressondncia
magnética

Menhuma
ferramenta
tecnoldgca
mapeada neste case

O congomerada
utilizow o design
thinking para
entender qual era a
melhor forma de
representar esses
desenhos infantis
para que as criangas
realizassem o

examae.

Menbuma
ferramenta de
otimizagdo
mapeada neste case

Cam isso, a empresa
conseguiu de fato
concretizar um local
agradavel para as
criangas, podendo
realizarexames de
ressonéncia
magnética mais
efetivas ecam
menos erras,
ocasiohados por
maovimentagdes,
pois essascriangas
haviam perdido o
medno da maguina
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Empresa de porte
grande, que oferece
filmes & séries am
formatao de

Menhuma
farramenta

Aempresa buscou
entender o= hahitos
e padries de seus

Menhuma
farramenta de

Com as anélises
realizadas através
do Deszign Thirking,
a plataforma =6

T etflix streaming, Buscava L o , T comegou alangar
tecnaldgica usudrios através da |otimizagia _ L
oferecer melhores ] filmes e séries que
S mapeada neste case [ferramenta Design  |mapeada neste case ) )
experiéncia e o 0s assinantes mais
. Thirking, N
solugdes aos seus tém demostrado
assinantes interesse,
Camo resultado, o
stabicks conseguiu
Aempresa utilizou a 0 gue desejava,
gamificagio . . focando no fator
i ! O Starbucks utilizou |Aempresa utilizou
Empresa de porte crigndo um o humano, onde todos
da plataforma de um aplicativo de )
grande, focado no  |programa de Desion Far Six Si Ll Himi 0s consumidores
. L esign For Six Sigm a |celular para otimizar
mercado de café.  |fidelidade, cham ado ) i buscam a
para conseguir & Organizar os G
Empresa buscava "My Starbucks ' _ ) _ experiéncia de
" idealizar osnovos | pedidos dos clientes, .
Starbucks crescercomo uma  |Rewards". Os N ., |tomar o caféda
) ] processose utilizando o préprio |
rede de franquias de|clientes cadastrados ) T ~|loja, tendo um hom
) produtos, visando | aplicativo para pedir ] J
fast foods, sem colecionam estrelas ) atendimento. Além
L crescer no mundo | e pagar, retirando a |
perder a esséncia de |por cada compra ) ) disso, consegue
. ) todo mantendo sua |hehida ou alimento
sua fundago realizada, podenda L L tragar um baom
] caracteristica inicial. |naloja fisica.
trocar por bebidase futuro para a
alimentos gratuitos empresa,
idealizando novos
produtase servigos.
Aempresa
conseguiu abter
Empresa de porte velocidadesmaiores
grande, maiar que 300Mkhbps em
fornecedora de downloads e
) A Cualcomm utilizou|A Qualcomm firmou
chips para telefones . ) o fornece uma hase
Utiliza-=e a 0 Design Thinking  |um acordo com a
celulares do mundo. ] para aumentar
ferramenta coma forma de empresa chinesa _ .
Qualcomm Aempresa buscava L ) ) ainda mais a
. tecnoldgica 5G incrementar novas | Tencent afim de o
gerar solugdes o i T eficiéncia espectral
N neste case ideias e métodos de |otimizar jogos dessa
solugdes i . b da handa de
. inovagio, empresa chinesa, !
tecnoldgcaspara a F00MIHz & assim
comunicagaon acelerar os
mdvel, langamentos
comerciaisdo 55
em todo pais.
Como resultado, a
Empresa de grande Google conseguiu
porte, uma dasmais gerar motivagio em
valiosas do mundo, |Aguitemos o uso da seus colaboradores,
multinacional que  |ferramenta de ) gerar economia e ao
o . Aempresa criou
tem como finalidade| gamificagio, mesm o tempo
) | um a ferramenta Menhuma -
desenvolver servigos|incorporando um _ despertar o espirito
) chamada Design ferramenta de o
Google e produtos jogo para seus de solidariedade

haseadosna
internet, seu lucra
gira, principalmente,
por meio da
publicidade pelo
Adwords,

colaboradaores, ande
eles econamizavam
cadavez maisnas
viagens a negdcios.

Sprint que abrange
muitas pontosdo
Design Thinking,

atimizagio
mapeada neste case

neles, pois o
dinheiro
econamizado
tamhém poderia sar
doado para alguma
instituigao de

caridade.

35



Empresa de grande
porte, famosa pela
corfeccio de
calgados, roupas e
acessorios,

princ palments

A empresa adotou a
ferramenta de
gamificacdo

Utiliza-s& a
ferrarmenta Design
Thinking para seus
processos intermos,
aste € um dos
fatores de seus

O DMAIC & utilizado
pela empresa para a

Apartir do uso das
ferramentas, a
empresa tornou-se
mais eficiente,
reduziu certos
custos, além disso
influenciou seus
usUArios a se

Mike , fazendo uma T torrarem mais
voltada para a area produtos terem otimizaciio de N ]
) campanha chamada atléticos, cuidando
esportiva, onde sua ) valor agregado alto, |processos, .

L MNikeFuel, para seus . da sade e se
misz&o € "trazer L além das suas ] B
o UsUérios, o motivando através
inspiracio e wendas atingirem
) : da campanha
inovacao para cada resultados .

N T gamificada,
atleta do mundo. admiraveis. 3
resultando também
na maior visibilidade
da marca.
A Microsoft possui
uma série de
Empresa de grande  |requisitos de
porte que vende identificacéo de Com o uso dessas
produtos idiomas para seus ferrarmentas, a
eletrénicos, diversos produtos.  |MNeste case € empresa chegoua
sof twares, Para ter certeza de  |utilizado o Design melhores resultados
N o Aferramenta e
computadores e que as traducies Thinking como DIMVAIC 6 implantada | eficiéncia nos seus
! ) ) i ) ) WARIC € implantada
Microsoft servicos pessoais,  |faziam sentido e forma de inovar, ] processos, gerou
. ) ] para a melhoria dos
onde sua missdo €  |eram precisas, a solucionar umna forma de
N . processos, ) )
empoderar todas  [empresa recorreud (problemas interagir com seus
as pessoas e todas  |gamificacio e criou |complexos. usuarios pela
asorganizagdes do |0 jogo "Cualidade plataforma de
planeta a conguistar |da Linguagerm®, gamificacdo.
mais. " onde 0s USUArios
verificavam a
precisio do idioma.
Como resultado, a
armpresa cta que
Empresa de grande conseguiram
porte que vende aprender a forma
produtos Aplicaram a correta de aplicar e
o Mo ano passado, a Aferramenta
eletrénicos como ferramenta DhSDY ) adaptar o DFSS
Samsumgfez o seu DhARIC foi .
celulares e Tws, o como forma de ] através do DRABDY
primeiro teste ) implementada no )
Samsung Ermnpresa buscava evitar futuros na linha de

utilizar na linha de
semicondutores
para prever
problermas de
formas antecipadas

utilizado a conexao
55 em umvelculo
controlado

problemas no
desenvolvimentos
de novos produtos

mesmo setor antes
de implementarem
o DMADY

semicondutores, se
provando uma
ferrarmenta
poderosa para
criagdo de novos
Processos e

produtos.
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Empresa de grande
porte do ramao de
fabricagio e
mantagem de
veiculos. A Ford

Utilizag&o do 5G
nEsse case, ho ano

passado a Ford

Aplicaram o DFSS
em seusprodutos

com o intuito de

Aferramenta
DA C foi

Como resultado, a
empresa conseguiu
reestruturar o
treinamento dos
Black Belts em DF 35,
além disso as

hahilidades em

Faord huscava treinar testouum carro de ) implementada para -
Y trazer melhoriasaos DMAIC requiridas
melhores Black direcio remota com auxiliar nos ]
) processos de pelos engenheiros
Bealts e tecnologia 55 na . processos .
) ) fabricagio da empresa tamhbem
implem entar o China
] foram reforgadas, A
DMAIC, juntam ente
rede SGtormou a
com o DFSS . )
empresa ainda mais
futuristica.
. Conseguentemente,
Utiliza-se a
o a empresa
A Deloitte & uma ferramenta o )
. conseguiu incentivar
empresade grande |tecnoldgca de o
. osempresarios,
porte que oferece  |gamificagio, com da h ]
) J o também reduzio o
seryigos nas areas  |criagho de 3 L,
o ) tempo médio de
de Auditoria, mecanismos de )
) ) L N treinamento em
Consultoria jogos para seus Aorganizacio utiliza
. _ reaeEn N quase 50% e
_ Em presarial, Risk executivos, onde o Design Thinking tiliza-se a ™
Deloitte ) aumentou a adesio
Advisary, ganhavam pontos, |[como um deseus  |ferramenta DMAIC j
) ) ) a0scursos em ate
Consultoria conguistas e Servigos L
) . A7%., Além disso,
Tributaria e completavam .
) ] _ L com autilizag8o da
Financial Advisory  |missdes mantendo-
) . rede &G, o resultada
paraclientes dos seno caminho certo
o - do tempo de
mmais diversos para concluir seus .
resposta em relagio
setores, cursos e metas de _
) ao carro foi
aprendizados. _ )
im pressionante.
Anui utiliza-se o
Design Thinkinge o Como resultado, a
Adotou-sea DFSS para em presa conseguiu
Empresa de grande
ferramenta 5G acom panhar um gerar processos e
porte que trabalha o L ) MNenhum a ) )
principalmente para |cendrio de muitas servigoes mais
) cam ) . ferramenta de )
Ericssom L expandir 0 acesso as|mudangas e o produtivos para gue
telecomunicagdes, . ) ) _ |otimizagio )
. comunicagdes sistem atizar a partir estejam aptos a
zendo ela lider . ) T mapeada neste cass|
) mdveis para clientes | da pesquisa inicial atingr niveis Seis
mundial nesse setar ) ] ]
rurais com os clientes para Sigma de
o langamento final desempenho.
do produto.
Empresa de o
. tilizou-s= a
consultoria gque
) ferram enta Flaxsim
presta servigos ) Como resultado a
para simular e
como Menhuma Menhuma ampresa obteve um
ropor a
desenvalvedares de |ferramenta ferramenta de p M . aumenta de 43% no
Skarnes Inc implatang&o deuma

solugdes para
problemas
relacionados a
automas &0
industrial

tecnoldgca

mapeada neste case

) "
inovagio mapeada

neste case

segunda maguina no
processo parapoder
aumentar a
produtividade

numero pallets
carregados paraa
estagio de picking
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Cereais Werlang

Empresa atuante no
ramo de cereais
situada no Rio

Nenhuma
ferramenta
tecnoldgica

Nenhuma
ferramenta de
inovagao mapeada

Neste case foi
realizado uma
analise do processo
de compras da
empresa juntamente
comum
mapeamento do
fluxo de processo da

Como resultados
desta analise, foi
possivel ter-se um
maior controle e
padronizagdo sobre
todas as atividades

Vezzo Sport

Grande do Sul mapeada neste case | neste case mesma, para que do setorde
assim pudessem compras, alem de
organizar e reduzir os custo no
padronizar o setor.
processo de
compras
Utilizou-se do
O resultado
estudo de Tempos e 3
) encontrado apds
Metodos e analise . .
esta analise foi uma
Empresa que atua  |Nenhuma Nenhuma do Layout para que ducio de 4959
. ) reducdo de b
no ramo de artigos |ferramenta ferramenta de pudessem reduzir o '

esportivos
personalizados

tecnoldgica
mapeada neste case

inovagdo mapeada
neste case

retrabalho na
produgdo e para que
pudesse atender os
clientes nos prazos
estipulados

do deslocamente
das pegas e
diminuicdo em 39%
do tempo de prensa
do material
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