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RESUMO

O presente trabalho aborda o embate juridico em torno da regulamentagdo da
atividade exercida por motoristas de aplicativo, com especial atengao a auséncia de
norma legal especifica e as consequéncias disso para o ordenamento juridico
brasileiro. O objetivo geral consistiu em investigar se a atual lacuna legislativa
compromete a segurancga juridica nas relagdes entre trabalhadores e plataformas
digitais, como a Uber. A pesquisa teve como objetivos especificos analisar a
jurisprudéncia dominante, examinar os elementos caracterizadores da relagdo de
emprego a luz da Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT) e identificar os efeitos da
divergéncia de entendimentos no Poder Judiciario. O referencial teérico baseou-se
na doutrina trabalhista contemporanea, especialmente no estudo da subordinagao
algoritmica e nas transformagdes das formas de trabalho a partir das novas
tecnologias. A metodologia adotada foi qualitativa e bibliografica, com analise de
jurisprudéncia, doutrina especializada e legislagcao aplicavel. A investigagao
demonstrou que a inexisténcia de regulamentacdo tem gerado decisdes judiciais
contraditérias sobre o reconhecimento ou n&o do vinculo empregaticio, o que
compromete a previsibilidade e a estabilidade das relagbes juridicas. A falta de
uniformidade no entendimento dos Tribunais evidencia um cenario de inseguranca
juridica, em que motoristas em situac¢des idénticas recebem tratamentos juridicos
distintos. Por fim, se que a regulamentagcédo da atividade se mostra imprescindivel
para a protecao dos direitos fundamentais dos trabalhadores e para a pacificacdo das
controvérsias juridicas atualmente existentes.

Palavras-chave: Uber. Motoristas de Aplicativo. Regulamentagdo. Vinculo
Empregaticio. Insegurancga Juridica.



ABSTRACT

This paper addressed the legal dispute surrounding the regulation of the activity
performed by app drivers, with special attention to the lack of specific legislation and
its consequences for the Brazilian legal system. The main objective was to investigate
whether the current legislative gap compromises legal certainty in the relationships
between workers and digital platforms such as Uber. Specific objectives included
analyzing the prevailing jurisprudence, examining the elements that characterize the
employment relationship under the Consolidation of Labor Laws (CLT), and identifying
the effects of divergent judicial interpretations. The theoretical framework was based
on contemporary labor doctrine, especially the study of algorithmic subordination and
the transformations of work forms due to new technologies. The methodology adopted
was qualitative and bibliographic, including analysis of case law, specialized doctrine,
and applicable legislation. The research demonstrated that the absence of regulation
has generated conflicting court decisions regarding the recognition of employment
relationships, which compromises predictability and stability in legal relations. The lack
of uniformity in judicial understanding reveals a scenario of legal insecurity, where
drivers in identical situations receive different legal treatments. It was concluded that
regulation of this activity is essential to protect workers’ fundamental rights and to
pacify the current legal controversies.

Keywords: Uber. App drivers. Regulation. Employment relationship. Legal insecurity.
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1 INTRODUGAO

A economia global, impulsionada pela transformacado digital,
experimentou uma mudanga paradigmatica nas relagbes de trabalho, notadamente
com a ascensédo das plataformas digitais como a Uber. A transformacao digital tem
impactado significativamente diversas esferas da vida contemporanea, incluindo o
mercado de trabalho. Nesse contexto, a "uberiza¢do" do trabalho emerge como um
sinal marcante, caracterizado pela intermediagao de servigos por meio de plataformas
digitais. Empresas como a Uber, que popularizou esse modelo, alegam proporcionar
aos trabalhadores uma flexibilidade, classificando-os como parceiros autbnomos, em
vez de empregados formais.

O presente trabalho teve por objetivo analisar o fendmeno da
“uberizacao” das relagcbes de trabalho no Brasil, considerando as transformacodes
ocorridas no mundo do trabalho diante do avangco das plataformas digitais e da
chamada “economia sob demanda”. A pesquisa se concentrou nas relagdes laborais
contemporaneas mediadas por aplicativos, com destaque para a figura dos motoristas
de transporte individual de passageiros, como exemplo paradigmatico da
informalidade e da desprotecao juridica enfrentada pelos trabalhadores inseridos
nessa légica.

A escolha do tema justificou-se diante da relevancia e atualidade do
debate acerca da precarizagdo das condigdes laborais, intensificada pela ascensao
das novas tecnologias e pela flexibilizagdo de direitos historicamente conquistados.
Em razao disso, tornou-se essencial examinar as formas de organizagao do trabalho
nesse novo modelo, as implicagdes juridicas decorrentes da auséncia de vinculo
formal, e os reflexos sociais e econdmicos gerados por essa modalidade de ocupagao.

O objetivo geral consistiu em investigar os impactos da “uberizacao”
sobre as garantias trabalhistas e sobre a dignidade da pessoa humana do trabalhador,
a luz dos principios constitucionais do trabalho e da fungao social do emprego. Como
objetivos especificos, buscaram-se: contextualizar historicamente as mudancgas
ocorridas no mundo do trabalho; tragar o perfil dos trabalhadores submetidos a essa
nova légica produtiva; analisar a alegada autonomia e flexibilidade prometidas pelas
plataformas digitais; discutir os principais desafios legislativos e jurisprudenciais no

reconhecimento do vinculo empregaticio; e, por fim, apresentar propostas de
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regulamentacdo que assegurem uma protecdo juridica minima aos trabalhadores
envolvidos.

O trabalho utilizou o método dedutivo, com abordagem qualitativa,
realizando-se analise de dispositivos legais, decisdes judiciais e literatura doutrinaria
especializada, além da consulta a dados estatisticos e relatérios oficiais. O problema
central investigado residiu na seguinte indagacao: os trabalhadores submetidos a
l6gica da “uberizagdo” exercem suas atividades sob a égide de uma relagéo juridica
de emprego ou estariam inseridos em uma nova configuragdo contratual, sem os
direitos assegurados pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)? Como hipotese,
considerou-se que a “uberizacdo” constitui uma forma contemporanea de
precarizacao do trabalho, em que ha subordinagdo disfargada sob a aparéncia de
autonomia, sendo necessario repensar o marco regulatério vigente.

Como limitagdo, apontou-se a dificuldade em obter dados uniformes e
atualizados sobre a real condigdo socioecondmica dos trabalhadores por aplicativos,
bem como a falta de consenso doutrinario e jurisprudencial sobre o tema, o que imp0s
a necessidade de constante atualizagao bibliografica ao longo da pesquisa.

Inicialmente, delineou-se o perfil do trabalhador “uberizado” e o processo
de desestruturacdo das relacdes trabalhistas tradicionais. Em sequéncia, abordou a
precarizacdo da mao de obra, destacando as praticas de flexibilizacdo e
desregulamentacdo. Ato continuo, tratou da suposta autonomia do trabalhador por
aplicativo, questionando sua real existéncia. Por fim, apresentou os desafios
legislativos e os entraves enfrentados pelo Poder Judiciario diante das novas formas
de trabalho, bem como as propostas legislativas e perspectivas de regulamentagao

voltadas a protecéo juridica do trabalhador “uberizado”.
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2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS SOBRE A RELAGCAO DE LABOR

A esséncia do ligamento juridico entre os polos, seu objeto e os agentes
envolvidos é um elemento crucial no contexto juridico. E por meio dessa relagdo que
surgem a necessidade e o desenvolvimento dos principios, normas e institutos que
moldam o cenario legal. Dessa forma, a conexdo juridica desempenha um papel
central em todas as areas do direito especializado. No campo trabalhista, esse nucleo
essencial encontra-se na relagao laboral.

Para compreender a existéncia ou nao de uma conexao de emprego
entre os motoristas que trabalham para a plataforma Uber e a propria empresa, €
necessario primeiro explorar os aspectos fundamentais das conexées empregaticias

e o trabalho. Analisando o que estuda o Direito Trabalhista.

2.1 O Que Estuda o Direito Laboral

Para entender melhor a ideia apresentada, € imprescindivel conceituar
o que é o Direito Laboral, ramo do Direito que visa proteger os trabalhadores e regular
as relacdes de trabalho entre eles e os empregadores. E composto por um conjunto
de normas, principios € leis que garantem os direitos dos trabalhadores e definem as

obriga¢des dos empregadores. Segundo doutrinador:

O Direito do Trabalho como o ramo da Ciéncia do Direito composto pelo
conjunto de normas que regulam, no ambito individual e coletivo, a relagao
de trabalho subordinado, que determinam seus sujeitos (empregado e
empregador) e que estruturam as organizagdes destinadas a protecéo do
trabalhador, O fundamento do Direito do Trabalho é a protecdo do
trabalhador, parte economicamente mais fraca da relagao juridica (Romar,
2018, p. 36).

Portanto, é notavel que o Direito que regulamenta o trabalho é
fundamental para legitimar as relagdes existentes entre empregado e empregador.
Sendo assim, €& imprescindivel entender esta relagdo para o contexto que sera

apresentado.
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2.2 Conexao de Trabalho e Relagao Empregaticia

O Direito que estuda o Trabalho € um ramo juridico dedicado a protegao
do trabalhador, assegurando-lhe condi¢des dignas de trabalho e resguardando seus
direitos fundamentais. Nesse contexto, a conexdao de emprego e a associagado de
trabalho s&o as principais manifestagdes desse direito protetivo, servindo como base
para a garantia dos direitos laborais. E fundamental, portanto, destacar e diferenciar
ambas no cenario da uberizagao para identificar qual tipo de relagao esta presente.

A relagao de trabalho tem caracter genérico e pode ser referida a todas
as relagdes juridicas que tém sua prestagao essencial centrada em uma obrigagéo de
fazer consubstanciada em trabalho humano. Isso abrange todas as formas de
contratagao de trabalhadores. Assim, o termo "relagdo de trabalho" engloba todas as
formas de contratagdo de trabalho, incluindo emprego, trabalho avulso, trabalho
autbnomo, trabalho eventual e outras formas de contratagcao de trabalho, como por
exemplo, estagios (Delgado, 2019, p. 333).

Em outras palavras, a relagado de trabalho é um género que engloba
todas as formas de pactuacao de prestagao de trabalho existentes no mundo juridico
atual.

Sob outro ponto de vista, qual seja o técnico-juridico, a relagédo de
emprego € apenas uma das formas especificas de relagao de trabalho definidas pela
lei. E um tipo legal distinto e especifico, que ndo deve ser confundido com outras
modalidades de relagéo de trabalho existentes (Delgado, 2019, p. 333).

A caracterizagao da relacdo empregaticia €, portanto, um procedimento
essencial ao Direito do Trabalho, pois propicia a identificagdo da relagao juridica
basica que deu origem e assegura o desenvolvimento dos principios, regras e
institutos justrabalhistas, regulados por este ramo juridico especial (Delgado, 2019, p.
336).

Essa caracterizacdo também tem reflexos no préprio Direito Processual
do Trabalho, abrangendo essencialmente as lides principais e conexas em torno da
relagao de emprego (Delgado, 2019, p. 336).

Em suma, enquanto a vinculagao de trabalho € um conceito abrangente

que inclui diversas formas de contratacao, o elo de emprego é uma forma especifica
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dentro desse conceito, com caracteristicas e regulamentagdes proprias no d&mbito do

Direito que estuda as praticas de labor.

2.3 Vinculo Empregaticio (Empregador e Empregado)

Apo6s conhecer a diferenca entre conexao de trabalho e elo de emprego,
para compreender da melhor maneira, a definicdo de vinculo empregaticio é
importante frisar que a Consolidagado das Leis do Trabalho (CLT) estabelece o elo
empregaticio como uma relagao laboral de carater continuo, na qual o empregado se
sustenta pelo salario fornecido pelo empregador. Nessa configuragdo, o empregador
possui autoridade para determinar tanto a forma quanto o horario de trabalho.

De acordo com o Artigo 2° da CLT, um empregador € uma empresa,
individual ou coletiva, que assume os riscos da atividade econémica, contratando,
remunerando e supervisionando a prestagao de servigos pessoais.

Ja o Artigo 3° da CLT, define empregado como toda pessoa fisica que
presta servicos de forma continua a um empregador, sob sua subordinagcédo e
recebendo salario em troca.

Para formalizar legalmente essa conexao, o trabalhador deve satisfazer

requisitos especificos, os quais serao delineados a seguir.

2.4 Requisitos para Configurar Conexdao Empregaticia

A caracterizagdo do elo de emprego € essencial para o Direito Laboral
porque 0s principios, regras e institutos da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)
aplicam-se ao identificar um vinculo empregaticio. Os artigos 2 € 3 da CLT enumeram
as caracteristicas que definem uma associagdo de emprego: pessoa fisica,
pessoalidade, continuidade (ndo eventualidade), subordinagdo e remuneragao
(onerosidade).

O contrato de trabalho exige que o trabalhador seja um individuo natural,
ou seja, uma pessoa fisica. A execugao de servigos realizada por uma pessoa fisica
€ regulada pelo Direito do Trabalho. A protecao conferida pelo Direito do Trabalho,
que abrange vida, saude, integridade fisica e psicologica, segurancga, igualdade

substancial, bem-estar, lazer, entre outros, se destina principalmente as pessoas
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fisicas. Por esse motivo, o trabalhador deve ser sempre uma pessoa natural (Delgado,
2019, p. 338).

Ja, a pessoalidade implica que o elo de emprego é por animo pessoal
em relagdo ao empregado, sendo infungivel. Quando se versa estabelecer uma
associacao de emprego, € fundamental que a execugao do trabalho pela pessoa
natural possua um carater efetivo de infungibilidade para o assalariado.

A ligacgéo juridica acordada, ou efetivamente executada, deve ser intuitu
personae de forma a respeitar quem presta os servigos. Isso significa que ele nao
pode ser substituido intermitentemente por outro prestador durante a execucao dos
servicos acordados. O exercicio de substituicao intermitente, que torna o trabalhador
em questao fungivel e ndo pessoal, descaracteriza a compatibilidade empregaticia por
falta de seu posterior componente fatico-juridico (Delgado, 2019, p. 339).

A substituicdo eventual com consentimento do empregador ou
autorizada por lei ndo afasta a caracteristica da pessoalidade. Em favor do
empregador, prevalece a despersonalizagdo, permitindo alteracdo subjetiva na
relagdo de emprego sem afetar os direitos dos empregados (Delgado, 2019, p. 339-
340).

O empregado deve prestar servigos de forma continua e ndo eventual
para que haja um elo empregaticio. O trabalho deve ter carater de permanéncia,

mesmo que por um periodo determinado, e ndo ser esporadico:

Nesse sentido, para que haja relagcdo empregaticia € necessario que o
trabalho prestado tenha carater de permanéncia (ainda que por um curto
periodo determinado), ndo se qualificando como trabalho esporadico. A
continuidade da prestagao (antitese a eventualidade) é, inclusive, expressao
acolhida, ha mais de 40 anos, pela legislacéo regente do trabalho doméstico,
seja a antiga Lei n. 5.859/1972 (que se refere aquele “que presta servigos de
natureza continua” — art. 1°, caput), seja a nova Lei Complementar n.
150/2015 (que se reporta aquele “que presta servicos de forma continua” —
caput do art. 1°) (Delgado, 2019, p. 341).

Além disso, a prestacao de servico pode ser em um contrato de trabalho

intermitente, como mais uma vez demonstra Delgado (2019, p. 344):

Nesse quadro, fica bem claro que o novo tipo de contrato instituido pela Lei
da Reforma Trabalhista (n. 13.467/2017), denominado contrato de trabalho
intermitente (art. 443, caput, em sua nova redagao, e seu novo § 3°; novo art.
452-A, caput e §§ 1° até 9°, todos da CLT), trata, sem duvida, de trabalho n&o
eventual.
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Ndo € necessario, portanto, que o0s servigos sejam prestados
diariamente, mas deve haver uma expectativa de retorno ao servigo, com prejuizo
decorrente da auséncia do empregado.

Para caracterizar a relagdo de emprego, também é necessario que haja

contraprestacao, ou seja, remuneragao:

A relacdo empregaticia € uma relacdo de essencial fundo econdémico. Por
intermédio dessa relagéo sdcio juridica € que o moderno sistema econémico
consegue garantir a modalidade principal de conexdo do trabalhador ao
processo produtivo, dando origem ao largo universo de bens econdmicos
caracteristicos do mercado atual. Desse modo, ao valor econémico da forga
de trabalho colocada a disposi¢gdo do empregador deve corresponder uma
contrapartida econémica em beneficio obreiro, consubstanciada no conjunto
salarial, isto é, o complexo de verbas contra prestativas pagas pelo
empregador ao empregado em virtude da relagdo empregaticia pactuada. O
contrato de trabalho é, desse modo, um contrato bilateral, sinalagmatico e
oneroso, por envolver um conjunto diferenciado de prestagdes e
contraprestacdes reciprocas entre as partes, economicamente mensuraveis.
(Delgado, 2019, p. 345).

A onerosidade na relagdo empregaticia pode ser entendida sob dois
aspectos distintos, o objetivo e o subjetivo. No plano objetivo, manifesta-se pelo
pagamento de parcelas remunerando o empregado, conforme o contrato pactuado,
formando o complexo salarial descrito no artigo 3° da CLT: “... mediante salario”. No
plano subjetivo, manifesta-se pela intengdo econdmica das partes, especialmente do
prestador, ao oferecer trabalho visando ganho econdémico. (Delgado, 2019, p. 346).

Embora a relagdo de emprego resulte da combinagdo inseparavel dos
cinco elementos fatico-juridicos que a constituem, é a subordinacdo que se destaca
mais entre todos esses elementos na definicdo legal da relacdo empregaticia.

(Delgado, 2019, p. 348). Como ilustra o doutrinador:

Subordinagéo deriva de sub (baixo) e ordinare (ordenar), traduzindo a nog¢ao
etimolégica de estado de dependéncia ou obediéncia em relagdo a uma
hierarquia de posicdo ou de valores. Nessa mesma linha etimoldgica,
transparece na subordinagdo uma ideia basica de “submetimento, sujei¢cao
ao poder de outros, as ordens de terceiros, uma posi¢ao de dependéncia”’. A
subordinagcdo corresponde ao polo antitético e combinado do poder de
direcao existente no contexto da relagdo de emprego. Consiste, assim, na
situacao juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no modo de
realizagdo de sua prestagao de servigos. Traduz-se, em suma, na “situagao
em que se encontra o trabalhador, decorrente da limitagdo contratual da
autonomia de sua vontade, para o fim de transferir ao empregador o poder
de direcdo sobre a atividade que desempenhara. (Delgado, 2019, p. 349).
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A natureza da subordinagdo no Direito do Trabalho é pacifica e
consensual. Trata-se de um fenbmeno juridico, originado do contrato entre
empregador e empregado. Isso significa que o empregador tem o direito legal de
direcionar como o trabalho deve ser feito, e 0 empregado tem a obrigacéo legal de
seguir essas instrugcdes. Ou seja, a subordinagdo que deriva do contrato de trabalho
é de carater juridico (Delgado, 2019, p. 350).

Sendo assim, no contexto em questdo, conforme os principios acima
citados, analisar a relagao entre motoristas de aplicativos e a empresa Uber torna-se
crucial. A problematica central € determinar se essa relacédo preenche os requisitos do
vinculo empregaticio conforme estabelecido pela CLT.

Portanto, a identificacdo precisa dos componentes que caracterizam a
relagdo de emprego € fundamental para determinar se os motoristas de aplicativos
merecem maior protecio de seus direitos. Essa analise fornece uma base sdlida para
discutir a existéncia ou nao de vinculo empregaticio entre motoristas de aplicativos e
a Uber, contribuindo para a defesa dos interesses dos trabalhadores nesse novo

contexto do mercado de trabalho.
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3 ANALISE DA JURISPRUDENCIA BRASILEIRA SOBRE A UBERIZAGAO

O tipo de interacao entre a Uber e seus motoristas é tema de discussoes,
permeada por nuances e complexidades juridicas. No cerne da discussao reside a
classificagdo dos motoristas: s&o parceiros autbnomos ou empregados da empresa.
Para apurar essa questéo, € crucial entender a esséncia do debate: a viabilidade ou
nao do relacionamento de emprego entre os envolvidos. Essa analise exige um exame
aprofundado da jurisprudéncia e doutrina.

A analise da jurisprudéncia brasileira sobre a "uberiza¢ao" do trabalho
revela um panorama complexo e em constante evolugcido, onde os tribunais tém se
debrucado sobre a natureza juridica da relagao entre motoristas e plataformas digitais,
com decisdes que oscilam entre o reconhecimento e a negagcdo do vinculo

empregaticio.

3.1 Parceiros ou Empregados?

Como elucidado, no contexto da uberizacéo do trabalho, surge a questao
da existéncia ou inexisténcia do relacionamento empregaticio entre motoristas de
aplicativo e a empresa Uber. A determinagdo de se os motoristas devem ser
considerados parceiros autbnomos ou empregados é crucial para a compreensao de
seus direitos trabalhistas.

Os motoristas sao frequentemente descritos como parceiros pela Uber.
A plataforma possuidora do aplicativo dita regras e obrigagbes, impondo uma
"subordinagédo por algoritmo" aos motoristas. Apds aceitarem uma solicitagdo de
corrida, os motoristas perdem parte da autonomia, pois sdo monitorados pelo
aplicativo. Os algoritmos designam tarefas, medem a velocidade e dedicagdo dos
motoristas, e calculam suas pontuagdes e avaliagdes feitas pelos usuarios.
Desempenhos abaixo dos padrdes estabelecidos pelo algoritmo podem levar a
exclusdo dos motoristas da plataforma, facilitada pelo suposto status de auténomo.

Como fica evidente em publicagdo no website Brasil de Fato (2019):

A Uber se refere aos motoristas como “parceiros”, e ndo como empregados,
trabalhadores ou colaboradores. “Eles s&o profissionais independentes que
contratam a tecnologia de intermediacao digital oferecida pela empresa por
meio do aplicativo. Os motoristas escolhem livremente os dias e horarios de
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uso do aplicativo, se aceitam ou n&o viagens e, mesmo depois disso, ainda
existe a possibilidade de cancelamento”, disse a empresa em nota enviada
ao Brasil de Fato, em reportagem recente sobre o tema. “N&o existem metas
a serem cumpridas, ndo se exige numero minimo de viagens, nao existe
chefe para supervisionar o servigo, ndo ha obrigacdo de exclusividade na
contratagdo da empresa e ndo existe determinagdo de cumprimento de
jornada minima”, alega a multinacional (DE FATO, 2019).

Os motoristas precisam estar online e disponiveis para seguir 0s
comandos e ordens do aplicativo, devendo obedecé-los, ja que suas avaliagcbes
afetam diretamente suas condi¢des de trabalho. Punigbes s&o aplicadas em casos de
avaliagcbes negativas.

Essa dinéamica sugere que nao ha uma relagao de vinculo empregaticio,
no entanto, pode ser alegado que todos os requisitos necessarios para configurar um
vinculo empregaticio podem estar presentes.

Os requisitos para a configuragdo do vinculo empregaticio séo servigo
prestado por pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacdo e
onerosidade. Todos devem estar presentes de forma cumulativa para configuragao do
vinculo empregaticio. Entdo, quando do surgimento das ag¢des que discutiam a
relacdo entre as partes, na maioria das vezes, os motoristas cadastrados na
plataforma que ingressavam na Justica do Trabalho arguiam pelo pagamento de
verbas que teriam direito em uma relagao de emprego. Os magistrados, por sua vez,
analisavam esses requisitos e fundamentavam sua decisdo com base no seu
entendimento: sim, ha todos os requisitos ou nao, falta-lhe alguns ou todos.

Os motoristas sao registrados no aplicativo com seus dados pessoais e
prestam servicos como pessoas fisicas, sem a possibilidade de substituicdo por
terceiros, sendo um possivel requisito de pessoalidade. Além disso, ao trabalharem
em troca de remuneragao fornecida pela plataforma, o requisito de onerosidade é em
tese cumprido. A flexibilidade para escolher os dias de trabalho nao elimina o requisito
de nao eventualidade, pois a necessidade de estar ativo para garantir a continuidade
do vinculo com a Uber pode configurar um trabalho ndo eventual.

Finalmente, a subordinacdo é possivel. Os motoristas dependem do
trabalho para sua subsisténcia e estdo sujeitos a exclusdo caso nao realizem
ativagdes suficientes para manter o vinculo, conforme determinado pelo algoritmo.
Este controle pode configurar o requisito de subordinagao.

Portanto, a questido sobre se os motoristas de aplicativo devem ser

considerados parceiros ou empregados cabe debates. A discussao deve levar em
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conta a complexidade das relagdes de trabalho na economia de plataformas e os

diferentes aspectos legais e operacionais envolvidos.

3.2 Decisoes Contrarias ao Vinculo Empregaticio

Em segunda analise, cumpre, agora, esmiucar decisdes dos Tribunais
Superiores contrarias ao estabelecimento do vinculo empregaticio entre os motoristas

“parceiros” e as plataformas, como € possivel verificar:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
INTERPOSICAO NA VIGENCIA DA LEI N.° 13.467/2017. MOTORISTA DE
APLICATIVO (UBER). INEXISTENCIA DOS ELEMENTOS
CARACTERIZADORES DA RELAGAO EMPREGATICIA DIANTE DA
AUSENCIA DE SUBORDINAGAO JURIDICA. VINCULO EMPREGATICIO
NAO CONFIGURADO. APLICACAO DA SUMULA N. 126 DO TST.
TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA - Transcendéncia juridica
da causa reconhecida (art. 896-A, § 1.°, IV da CLT), tendo tem vista o pleito
de reconhecimento de vinculo empregaticio entre motoristas de aplicativo e
empresas provedoras de plataformas de tecnologia € matéria nova no ambito
desta Justica laboral. O Regional, soberano na andlise das provas,
insuscetivel de reexame nesta fase (Sumula n.° 126 do TST), concluiu pela
inexisténcia de vinculo empregaticio, haja vista a autonomia do
motorista no desempenho das atividades. Assim, qualquer alegagéo em
sentido contrario ao contexto fatico fixado pela Corte a quo desafia o
revolvimento de fatos e provas, procedimento vedado nos termos do referido
Verbete Sumular do TST. Agravo de Instrumento conhecido e ndo provido.
(BRASIL, 2023). (Grifo nosso).

A decisédo do Tribunal Superior do Trabalho (TST), ao analisar o caso
em questao, concluiu pela inexisténcia de vinculo empregaticio entre os motoristas de
aplicativo e a Uber, fundamentando-se na auséncia de subordinacgao juridica, um dos
elementos essenciais para a configuracdo da relacdo de emprego. O Tribunal
ressaltou a “autonomia” dos motoristas no desempenho de suas atividades, elemento
crucial para descaracterizar o vinculo empregaticio.

Nessa toada, o TST reconheceu a relevancia e a novidade do tema,
considerando-o de grande importancia para o Direito do Trabalho; mas, enfocou na
auséncia de subordinacgao juridica, ja que a autonomia dos motoristas no desempenho
de suas atividades foi o fator determinante para a nao configuragdo do vinculo

empregaticio.

AGRAVO. RITO SUMARiSSIMO VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA.
PLATAFORMA DIGITAL. OBICE DO ARTIGO 896, § 1°-A, I, DA CLT
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AFASTADO. DECISAO MANTIDA POR FUNDAMENTO DIVERSO. NAO
PROVIMENTO. Trata-se de pretensdo de reconhecimento de vinculo de
emprego entre o reclamante motorista e a reclamada Uber provedora de
plataforma digital. Como é cedigo, para que se possa reconhecer a existéncia
de vinculo de emprego, é necessario que na relagéo juridica mantida entre
as partes estejam presentes os elementos configurados do pretendido liame,
na forma estabelecida pelos artigos 2° e 3° da CLT. Desse modo, somente
ha falar em relagdao de emprego quando devidamente comprovada a nao
eventualidade dos servigos prestados, a pessoalidade do trabalhador
contratado, a subordinagao juridica e a onerosidade. Ausente um
desses requisitos, ndo ha falar em vinculo de emprego, e sim em relagao
de trabalho por meio de atividade em sentido estrito. Importante realcar
que o fato de o tomador dos servigos fixar diretrizes e aferir resultados na
prestacdo dos servigcos nao induz a conclusdo de que estaria presente a
subordinagéo juridica. Isso porque todo trabalhador se submete, de alguma
forma, a dindmica empresarial de quem contrata seus servigos, em razéo de
ser ela (a empresa) a beneficiaria final dos servigos prestados pelo
trabalhador. Sendo assim, pode ela perfeitamente supervisionar e
determinar a forma de execugdo das atividades, ndo cabendo para a
espécie o reconhecimento de vinculo decorrente da chamada
"subordinagdo estrutural". Precedentes. No que diz respeito a
subordinagao juridica, para que haja a sua configuragdo, é necessario que
estejam presentes na relagao todos os elementos que compdem o poder
hierarquico do empregador, quais sejam: os poderes diretivos, fiscalizatério,
regulamentar e disciplinar, como bem ressaltou o eminente Ministro
Alexandre Luiz Ramos no seu voto, no julgamento do RR-10088-46
.2015.5.18.0002, de sua relatoria na Quarta Turma. Desse modo,
inexistindo a convergéncia concreta de todos esses elementos, ndo ha
falar em subordinacdo juridica e, por conseguinte, em relagdo de
emprego. Na hipotese, extrai-se que o Tribunal Regional, mediante analise
do conjunto probatdrio, concluiu que o autor tinha autonomia para trabalhar,
podia recusar corridas ou mesmo prestar servigos para outras plataformas e
arcava com as despesas do seu veiculo. Ficou expresso que inexistia
controle, supervisdo ou sangdes disciplinares, por parte da reclamada; que o
reclamante nao foi punido por ficar tempo minimo com o aplicativo aberto,
tampouco por ficar dias sem usar a plataforma, entendendo a Corte regional
nao ter ficado demonstrada a configuragdo da subordinagéo juridica, apta a
caracterizar o vinculo de emprego. Desse modo, tem-se que o Tribunal
Regional ao afastar a pretenséo de reconhecimento de vinculo de emprego,
por ndo ficar demonstrada a subordinagéo juridica, deu a exata subsungao
dos fatos & norma contida nos artigos 2° e 3° da CLT. No presente agravo,
embora a parte recorrente demonstre seu inconformismo, ndo apresenta
argumentos que demovam a decisdo denegatdria do agravo de instrumento.
Agravo a que se nega provimento. (BRASIL, 2023). (Grifo nosso)

A decisao do Tribunal Superior do Trabalho (TST) no Agravo em Agravo
de Instrumento em Recurso de Revista (Ag-AIRR) em questao, referente a relagéo
entre um motorista e a plataforma digital Uber, aborda a complexa questdo do
reconhecimento do vinculo empregaticio nesse contexto. A decisdo enfatiza a
necessidade da presenca simultdnea dos elementos caracterizadores da relagao de
emprego, conforme estabelecido pelos artigos 2° e 3° da Consolidagdo das Leis do

Trabalho (CLT), para que tal vinculo seja reconhecido. Esses elementos incluem a



21

nao eventualidade dos servicos prestados, a pessoalidade do trabalhador, a
subordinagéo juridica e a onerosidade.

Um ponto central da decisdo é a analise da subordinagdo juridica,
elemento considerado crucial para a configuragdo do vinculo empregaticio. O TST
destaca que a mera fixacdo de diretrizes e afericdo de resultados por parte da
plataforma digital ndo configura, por si so, subordinacao juridica. A decisdo ressalta
que todo trabalhador, de alguma forma, se submete a dinamica empresarial de quem
contrata seus servigos, e que a supervisao e determinacao da forma de execugao das
atividades n&o implicam necessariamente em subordinagdo juridica, afastando,
assim, a aplicacdo da chamada “subordinagao estrutural”.

A decisédo do TST também detalha os elementos que compdem o poder
hierarquico do empregador, necessarios para a configuragdo da subordinagao
juridica, incluindo os poderes diretivo, fiscalizatério, regulamentar e disciplinar. A
auséncia de qualquer um desses elementos, segundo a decisdo, impede o
reconhecimento da subordinagdo juridica e, consequentemente, do vinculo
empregaticio.

No caso especifico, o TST, com base na analise do conjunto probatério
realizada pelo Tribunal Regional do Trabalho (TRT), concluiu que o motorista possuia
autonomia para trabalhar, recusar corridas, prestar servicos para outras plataformas
e arcar com as despesas do veiculo. A decisdo destacou a auséncia de controle,
supervisdo ou sancodes disciplinares por parte da Uber, o que levou a conclusao de
que nao havia subordinagdo juridica.

Em resumo, a decisdao do TST reforca a necessidade de uma analise
rigorosa dos elementos caracterizadores da relagdo de emprego, com énfase na
subordinagédo juridica, para o reconhecimento do vinculo empregaticio entre
motoristas e plataformas digitais. A decisdao também destaca — novamente — a
autonomia dos motoristas como fator determinante para a ndo configuragéo do vinculo

empregaticio nesse contexto.

MOTORISTA DE APLICATIVO. USO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
UBER. VINCULO EMPREGATICIO. NAO CONFIGURAGAO.
INEXISTENCIA DE SUBORDINAGAO JURIDICA. O trabalhador que faz
uso de plataforma tecnolégica disponibilizada por meio de aplicativo
eletrénico do UBER para realizar transporte de pessoas nao é
considerado empregado, dada a notdria falta de subordinagao juridica,
em razao da ampla autonomia que possui para se ativar ao sistema de
acordo com as préprias conveniéncias. Vinculo empregaticio
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inexistente. (BRASIL, 2023). (Grifo nosso).

A deciséo do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regidao (TRT-13) no
Recurso Ordinario (RO) analisado reafirma o entendimento sobre a natureza da
relacdo entre motoristas e a plataforma Uber, especificamente no que concerne a
configuragdo do vinculo empregaticio. O cerne da decisdao reside na analise da
subordinagéo juridica, elemento essencial para caracterizar a relagao de emprego, e
conclui pela sua inexisténcia no contexto do trabalho realizado através do aplicativo
Uber.

O tribunal ressalta a autonomia dos motoristas que utilizam a plataforma,
destacando a liberdade que possuem para ativar o sistema de acordo com suas
préprias conveniéncias. Essa ampla autonomia é considerada um fator determinante
para afastar a caracterizagdo da subordinagdo juridica, um dos elementos
fundamentais da relagdo de emprego. Ao permitir que os motoristas decidam quando
e como trabalhar, a plataforma Uber, segundo o entendimento do Tribuna Regional
do Trabalho da 13% Regido (TRT-13), impede a configuragdo de uma relagdo de
subordinagao hierarquica, que ¢ tipica do vinculo empregaticio.

A decisao enfatiza que o uso da plataforma tecnoldgica, por si s6, nao
estabelece um vinculo de emprego. A relagéo entre o motorista e a Uber é vista como
uma relacdo de trabalho autbnomo, onde o motorista utiliza a plataforma como
ferramenta para realizar sua atividade. A auséncia de controle direto e continuo por
parte da Uber sobre a jornada de trabalho, a forma de prestagcéo dos servigos e a
autonomia para decidir sobre as corridas a serem aceitas sao fatores que contribuem
para a nao configuracao do vinculo empregaticio.

Em suma, essa decisdo do TRT-13 reforga a interpretacdo de que a
relagao entre motoristas e a Uber ndo se enquadra nos moldes tradicionais da relagao
de emprego, principalmente pela auséncia da subordinacgéao juridica. A autonomia dos
motoristas € o ponto central que fundamenta a decisdo, alinhando-se a um
entendimento ja presente em outras decisdes judiciais sobre o tema.

A analise das trés jurisprudéncias apresentadas revela uma tendéncia
significativa nos tribunais brasileiros em nao reconhecer o vinculo empregaticio entre
motoristas e plataformas digitais como a Uber. As decisées do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e do Tribunal Regional do Trabalho da 13% Regidao (TRT-13)

convergem para a mesma conclusdo: a auséncia de subordinagao juridica, um dos
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elementos essenciais para a configuragdo da relagdo de emprego, é o fator
determinante para afastar o reconhecimento do vinculo.

Em todas as decisbes, a autonomia dos motoristas é destacada como
um ponto crucial. A liberdade para escolher horarios, recusar corridas, trabalhar para
outras plataformas e arcar com os custos do veiculo sdo vistos como indicativos da
auséncia de subordinagao hierarquica. Além disso, a falta de controle direto e continuo
por parte das plataformas sobre a jornada de trabalho e a forma de prestagdo dos
servigos reforca essa conclusao.

A analise da subordinagado juridica, especificamente, demonstra uma
interpretacéo rigorosa por parte dos tribunais. A mera fixagao de diretrizes e a aferigao
de resultados pela plataforma ndo sdo consideradas suficientes para configurar a
subordinacéo. E necessario que estejam presentes todos os elementos do poder
hierarquico do empregador, incluindo os poderes diretivo, fiscalizatério, regulamentar
e disciplinar.

Portanto, com base nas jurisprudéncias analisadas, a tendéncia
aparente dos tribunais é de ndo reconhecer o vinculo empregaticio entre motoristas e
plataformas digitais, fundamentando-se principalmente na auséncia de subordinagao
juridica e na ampla autonomia dos motoristas. No aspecto pratico, essas decisdes
reforgcam a tendéncia de ndo reconhecimento do vinculo empregaticio entre motoristas
e plataformas digitais, com base na dita “autonomia dos trabalhadores”; muito embora
destaque a necessidade de uma analise casuistica que considere as particularidades
de cada situagao.

Nesse sentido, conclui-se que o debate sobre a regulamentagdo do
trabalho em plataformas digitais permanece aberto, com a necessidade de se buscar

um equilibrio entre a autonomia dos trabalhadores e a protecédo de seus direitos.

3.3 Decisoes Favoraveis ao Vinculo Empregaticio

Em primeira analise, cumpre esmiugar decisdes dos Tribunais
Superiores favoraveis ao estabelecimento do vinculo empregaticio entre os motoristas

“parceiros” e as plataformas, como é possivel verificar:

RELACAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO.
TRABALHADOR AUTONOMO. MOTORISTA DE APLICATIVO. Na linha de
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compreensao firmada pelo grupo de estudos "GE Uber" instituido pelo
Ministério Publico do Trabalho, "na analise da existéncia da subordinagao,
deve ser dada énfase nao na tradicional forma de subordinacido, na sua
dimensdo de ordens diretas, mas a verificagdo da existéncia de meios
telematicos de comando, controle e supervisdo, conforme o paragrafo Unico
do art. 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho; (...) em respeito a vedagéo
do retrocesso social, conclui-se este estudo afirmando-se que as novas
relacbes que vém ocorrendo através das empresas de intermediagao por
aplicativos, apesar de peculiares, atraem a plena aplicabilidade das normas
de protegdo ao trabalho subordinado, autorizando o reconhecimento de
vinculos empregaticios entre os trabalhadores e as empresas
intermediadoras”. Nestes casos é inequivoco que a empresa atua como
verdadeira fornecedora de servigo de transporte e é responsavel pela
eleicdo dos condutores (motoristas), sendo que a inexisténcia de
exclusividade, por si s6, ndo obsta o reconhecimento da relagao
empregaticia. Uma vez incontroversa a prestagéo de servigcos habituais e a
integracao do reclamante na dindmica produtiva da ré, caracterizando o que
a doutrina moderna denomina de subordinagao estrutural, impoe-se conferir
ao apelo provimento para declarar a existéncia de vinculo empregaticio
com a reclamada, na funcdo de motorista. (BRASIL, 2023). (Grifo nosso).

A decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido (TRT-3)
representa um contraponto significativo a tendéncia majoritaria de nao
reconhecimento do vinculo empregaticio entre motoristas e plataformas digitais. Essa
decisdo, ao reconhecer o vinculo, fundamenta-se na necessidade de uma
interpretacdo evolutiva do conceito de subordinagdo, adaptando-o as novas
realidades do trabalho mediado por aplicativos.

O TRT-3 propde uma analise que transcende a tradicional visdo de
subordinacao hierarquica, enfatizando a relevancia dos meios telematicos de controle
e supervisao. Essa abordagem busca proteger o trabalhador, reconhecendo que a
subordinagdo pode manifestar-se de formas diversas na era digital, através de
algoritmos e sistemas de avaliagdo. A decisdo destaca a necessidade de aplicar as
normas de protecao ao trabalho subordinado a essas novas relagdes, a fim de evitar
o retrocesso social e garantir os direitos trabalhistas.

A protecgao do trabalhador, nesse contexto, € fundamental. A auséncia
de reconhecimento do vinculo empregaticio pode levar a precarizagdo do trabalho,
com a negagao de direitos basicos como férias, 13° salario, FGTS e seguro-
desemprego. Além disso, a falta de regulamentacado pode expor os trabalhadores a
condicdes de trabalho inseguras e jornadas exaustivas.

O TRT-3, ao reconhecer a empresa como fornecedora de servigco de
transporte e a eleicdo dos motoristas como parte integrante desse servico, busca

garantir que os trabalhadores sejam protegidos pelas normas trabalhistas. A decisao
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também leva em consideracdo a "subordinacdo estrutural", caracterizada pela
integragdo do trabalhador na dindmica produtiva da empresa, como fator para o
reconhecimento do vinculo empregaticio.

Em suma, essa decisdo do TRT-3 demonstra uma preocupacédo com a
protec¢ao do trabalhador na era digital, buscando adaptar os conceitos tradicionais do
Direito do Trabalho as novas realidades do mercado. Essa decisao aponta para a
necessidade de um debate aprofundado sobre a regulamentagcdo do trabalho em
plataformas digitais, a fim de garantir a protecao dos direitos dos trabalhadores e evitar

a precarizacao do trabalho.

MOTORISTA DE APLICATIVO. OPERADOR LOGISTICO (OL). RELAGAO
DE EMPREGO CONFIGURADA. PERIODO DE16/01/2021 a 09/07/2021.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA TOMADORA DE SERVICOS
(IFOOD). Diante da prova dos autos, ha de ser mantido o reconhecimento do
vinculo empregaticio com a primeira reclamada (empresa prestadora de
servicos de entrega), quanto ao primeiro periodo de labor, responsabilizando
subsidiariamente a segunda reclamada (iFood), por nitida terceirizagéo e
falha na fiscalizag&o contratual, em contraposi¢ao a tese de mero contrato de
intermediacdo. Recurso Ordinario da 22 reclamada conhecido e nao provido.
APLICATIVO IFOOD. VINCULO EMPREGATICIO COM O ENTREGADOR
NUVEM. PERIODO DE 10/07/2021 a 28/05/2022. Segundo a prova dos autos
e as circunstancias peculiares que revestem a prestagdo de servigos do
reclamante como entregador "nuvem", ha de ser reconhecida a
vinculagao direta com a empresa iFood, nos moldes da legislagao
trabalhista (arts. 3° e 6° da CLT). Recurso Ordinario do autor conhecido e
parcialmente provido. (BRASIL, 2024). (Grifo nosso).

Na mesma toante, a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido (TRT-16) também diverge da forte tendéncia predominante de n&o
reconhecimento do vinculo empregaticio em relagdes de trabalho mediadas por
aplicativos, ao identificar a existéncia de vinculo empregaticio entre motoristas e a
plataforma iFood, tanto diretamente quanto por meio de um operador logistico (OL).

A decisdo detalha duas situacdes distintas. Inicialmente, reconhece o
vinculo empregaticio com a empresa prestadora de servicos de entrega, atuando
como operador logistico, e atribui responsabilidade subsidiaria ao iFood. A
responsabilidade subsidiaria, nesse caso, indica o entendimento do tribunal de que o
iFood, como tomador de servigos, detinha responsabilidade sobre a fiscalizagcao do
contrato firmado entre as empresas. Neste sentido, a decisdo, contrapde a tese da
empresa, que buscava apresentar o contrato apenas como mera intermediacao.

Posteriormente, o tribunal analisa a relagao direta entre o entregador

‘nuvem” e o iFood, reconhecendo a vinculagdo direta nos moldes da legislagéo
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trabalhista. Essa distingdo demonstra uma analise minuciosa das diferentes
modalidades de trabalho dentro da plataforma e a preocupagao em garantir a protegcao
dos direitos dos trabalhadores em cada uma delas.

A decisédo enfatiza a aplicagao dos artigos 3° e 6° da CLT, que tratam da
definicdo de empregado e da subordinagcado por meios telematicos, respectivamente.
Essa aplicagdo direta da legislagdo trabalhista indica um entendimento de que as
novas formas de trabalho, mediadas por aplicativos, ndo podem ser excluidas do
ambito da protegcdo trabalhista. Demonstra, portanto, uma preocupagdao com a
protecédo dos trabalhadores que atuam em plataformas digitais, buscando adaptar a
legislacdo trabalhista as novas realidades do mercado; apontando para a necessidade
de um debate aprofundado sobre a regulamentacdo do trabalho em plataformas
digitais, a fim de garantir a protegdo dos direitos dos trabalhadores e evitar a

precarizacao do trabalho.

MOTORISTA DE PLATAFORMA DIGITAL. RELACAO DE EMPREGO.
CONFIGURACAO. 1. Apesar do motorista de aplicativo aparentar ser
autbnomo, por dispor de certa liberdade de tempo e espago, podendo
comegar e findar suas "corridas" quando e onde lhe convier, é evidente que
se esta perante uma relagdo de emprego subordinada, camuflada sob o
manto de aparente economia de compartilhamento. 2. Presentes os
pressupostos exigidos nos artigos 2°, 3° da CLT, quais sejam: pessoalidade,
ndo eventualidade, onerosidade e subordinagdo juridica, impde-se o
reconhecimento do vinculo de emprego, nos termos do art. 442 da CLT.
Recurso da reclamada a que se nega provimento. (BRASIL, 2023). (Grifo
Nosso).

A decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido (TRT-17)
demonstra uma visao critica em relacédo a aparente autonomia dos motoristas de
plataforma digital, reconhecendo a existéncia de uma relagdo de emprego
subordinada, frequentemente "camuflada" sob a designacédo de "economia de
compartilhamento".

O tribunal enfatiza que, apesar da aparente liberdade de tempo e espaco
dos motoristas, que podem iniciar e finalizar corridas conforme sua conveniéncia, a
realidade da relagao de trabalho revela uma subordinagao intrinseca. A deciséo busca
desconstruir a ideia de autonomia absoluta, evidenciando o controle exercido pela
plataforma digital sobre os motoristas.

Ao aplicar os requisitos dos artigos 2° e 3° da Consolidagéo das Leis do

Trabalho (CLT), o TRT-17 identifica a presenga da pessoalidade, nao eventualidade,
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onerosidade e subordinacéo juridica. Essa aplicagao direta dos dispositivos da CLT
reforca o entendimento de que as relagbes de trabalho mediadas por plataformas
digitais ndo podem ser excluidas do ambito da protecéo trabalhista.

A decisdo demonstra uma preocupagao em proteger os direitos dos
trabalhadores, reconhecendo a realidade da relagdo de emprego por tras da aparente
autonomia. Ela busca evitar a precarizagao do trabalho, garantindo que os motoristas
tenham acesso aos direitos trabalhistas basicos. Com isso, a decisdo reforca a
necessidade de uma analise critica das novas formas de trabalho, mediadas por
plataformas digitais, a fim de garantir a protecéo dos direitos dos trabalhadores e evitar
a precarizagao do trabalho.

A andlise das trés decisdes judiciais apresentadas, proferidas pelos
Tribunais Regionais do Trabalho da 3%, 16® e 172 Regides, revela uma perspectiva
divergente em relacdo a tendéncia predominante de n&o reconhecimento do vinculo
empregaticio entre motoristas e plataformas digitais. Essas decisdes convergem para
o entendimento de que, em determinadas circunstancias, a relacdo entre esses
trabalhadores e as plataformas configura um vinculo de emprego, fundamentando-se
em uma interpretacdo atualizada dos conceitos trabalhistas e na necessidade de
protecao dos direitos dos trabalhadores.

Um ponto central nessas decisbes € a ampliacdo do conceito de
subordinacdo, que passa a abranger ndo apenas a subordinagdo hierarquica
tradicional, mas também a subordinacado estrutural e a subordinagdo por meios
telematicos. Essa visdo mais abrangente reconhece que o controle exercido pelas
plataformas digitais, por meio de algoritmos e sistemas de avaliacdo, pode
caracterizar a subordinagéo juridica, mesmo que de forma indireta.

Além disso, destacam a necessidade de aplicar as normas de protecéo
ao trabalho subordinado as relagbes mediadas por aplicativos, a fim de evitar a
precarizagao do trabalho e garantir os direitos basicos dos trabalhadores, como férias,
13° salario, FGTS e seguro-desemprego. Essa preocupacdo com a protegdo dos
trabalhadores reflete a busca por um equilibrio entre a inovacgéao tecnoldgica e a justica
social.

Em suma, essas decisbes judiciais demonstram que a questdao do
reconhecimento do vinculo empregaticio entre motoristas e plataformas digitais é

complexa e controversa, com diferentes interpretacées e tendéncias nos tribunais
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brasileiros. Elas apontam para a necessidade de um debate aprofundado sobre a
regulamentagao do trabalho em plataformas digitais, a fim de garantir a prote¢ao dos

direitos dos trabalhadores e evitar a precarizagédo do trabalho.

3.4 Analise Comparativa das Tendéncias Judiciais

A analise comparativa das tendéncias judiciais no contexto do
reconhecimento de vinculo empregaticio entre motoristas e plataformas digitais revela
um cenario juridico dinamico e controverso. As decisdes dos tribunais brasileiros
refletem uma busca constante por equilibrar a protecédo dos direitos dos trabalhadores
com a necessidade de adaptar os conceitos tradicionais do Direito do Trabalho as
novas realidades do mercado.

Uma parcela significativa das decisdes judiciais tem se inclinado para o
nao reconhecimento do vinculo empregaticio, fundamentando-se na autonomia dos
motoristas. Essas decisdes tendem a interpretar a subordinacao juridica de forma
restritiva, exigindo a presengca de todos os elementos do poder hierarquico do
empregador. Além disso, aplicam de forma rigorosa os requisitos da CLT, como a
pessoalidade, a ndo eventualidade, a onerosidade e a subordinacgao.

Por outro lado, uma parcela crescente das decisdes judiciais adota uma
visdo mais abrangente da subordinag¢do, considerando ndo apenas a subordinagéo
hierarquica tradicional, mas também a subordinag¢ao estrutural e a subordinagao por
meios telematicos. Essa visdo reconhece que o controle exercido pelas plataformas
digitais, por meio de algoritmos e sistemas de avaliagdo, pode caracterizar a
subordinacao juridica, mesmo que de forma indireta. Essas decisbes demonstram
uma preocupacgao com a protecao dos direitos dos trabalhadores, buscando evitar a
precarizagao do trabalho e garantir o acesso aos direitos trabalhistas basicos.

Apesar das divergéncias, ha um ponto de convergéncia entre as
tendéncias: a necessidade de analisar cada caso concreto, considerando as
particularidades da relagdo entre motoristas e plataformas digitais. A principal
divergéncia reside na interpretagdo do conceito de subordinacao e na aplicacdo das
normas de protegao ao trabalho subordinado.

Diante desse cenario, a necessidade de uma regulamentagao especifica

para o trabalho em plataformas digitais se torna evidente. Tal regulamentacéo deve
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buscar um equilibrio entre a protecido dos direitos dos trabalhadores e a promoc¢ao da
seguranga juridica, garantindo que a inovacgao tecnoldgica n&o resulte na precarizagao
do trabalho. A interpretagdo de pontos como a subordinagao através de algoritmos, e
a subordinacdo estrutural, ainda carecem de tempo para se solidificarem no

entendimento jurisprudencial.
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4 O IMPACTO DA “UBERIZAGCAO” NO DIREITO DO TRABALHO

A revolugao tecnoldgica tem impactado profundamente o mercado de
trabalho, introduzindo novos modelos de prestacdo de servico que desafiam a
legislacdo trabalhista tradicional.

A "uberizacao" do trabalho representa um fendmeno em que plataformas
digitais intermedeiam servigos prestados por individuos a terceiros, alterando a
relagao classica entre empregador e empregado.

No contexto brasileiro, esse modelo tem provocado intensos debates no
campo do Direito do Trabalho, principalmente no que se refere a caracterizagcéo ou

nao do vinculo empregaticio entre as plataformas e os trabalhadores.

4.1 O Trabalho por Aplicativos no Brasil e no Mundo

O trabalho mediado por aplicativos tem se consolidado como uma das
mudangas mais profundas na organizacdo do mercado laboral global. Nos ultimos
anos, plataformas digitais como Uber, 99, iFood e Rappi reformularam setores como
transporte, entregas, servigos domésticos e assisténcia técnica, criando novas
oportunidades de renda para milhdes de trabalhadores. No entanto, essa
transformacdo trouxe consigo desafios significativos, como a precarizagdo das
relagdes de trabalho e a indefini¢do legal sobre o status desses profissionais.

O modelo de trabalho mediado por aplicativos surgiu a partir da
necessidade de oferecer servicos rapidos e acessiveis aos consumidores,
aproveitando a conectividade digital (Almeida, 2022). Inicialmente, esse modelo era
visto como uma inovagdo que permitiia maior autonomia aos trabalhadores,
possibilitando que eles escolhessem seus horarios e aumentassem seus ganhos
conforme sua propria estratégia. No entanto, com o passar dos anos, ficou evidente
que essa nova forma de trabalho apresentava uma série de vulnerabilidades,
especialmente relacionadas a auséncia de direitos trabalhistas e a instabilidade
financeira.

No Brasil, milhdes de trabalhadores aderiram ao trabalho mediado por
aplicativos, principalmente devido a crise econbmica e ao desemprego elevado.

Muitos profissionais que perderam seus empregos formais encontraram nessas
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plataformas uma alternativa para gerar renda, ja que a entrada no mercado de
aplicativos ndo exige qualificagcbes especificas ou grandes investimentos iniciais. No
entanto, esse modelo impde desafios como os custos operacionais elevados, a falta
de garantias legais e a intensa concorréncia entre trabalhadores.

Os motoristas e entregadores enfrentam jornadas exaustivas para
conseguir uma renda satisfatoria, muitas vezes ultrapassando as 12 horas diarias de
trabalho. Essa carga horaria excessiva pode comprometer a saude fisica e mental dos
trabalhadores, gerando fadiga, estresse e maior risco de acidentes. A auséncia de
beneficios como descanso remunerado e auxilio-doenga agrava ainda mais essa
situacao, tornando o trabalho por aplicativos uma opg¢ao economicamente instavel e
socialmente desgastante (Almeida, 2022).

Internacionalmente, a regulamentagao do trabalho por aplicativos varia
significativamente de pais para pais. Enquanto alguns governos reconhecem o vinculo
empregaticio desses trabalhadores e garantem direitos trabalhistas minimos, outros
mantém esse modelo como uma forma de trabalho autbnomo, preservando a
flexibilidade e reduzindo a interferéncia estatal (Almeida, 2022).

Na Espanha, decisdes judiciais determinaram que os entregadores de
aplicativos deveriam ser considerados empregados das empresas, garantindo-lhes
contratos formais, férias remuneradas e contribuicdes previdenciarias. Essa mudanca
visa proteger os trabalhadores contra condicbes precarias e proporcionar maior
estabilidade financeira (Almeida, 2022).

No Reino Unido, medidas semelhantes foram adotadas, e motoristas da
Uber conquistaram o reconhecimento de seu vinculo empregaticio, passando a ter
acesso ao salario minimo, férias pagas e direitos basicos garantidos por lei. Essa
decisdo gerou repercussdes em outros paises, promovendo debates sobre modelos
de regulamentacéao e protecao para os trabalhadores de plataformas digitais.

Nos Estados Unidos, a regulamentacdo varia entre os estados. A
Califérnia tentou implementar a lei AB5, que classificava motoristas e entregadores
como empregados, garantindo-lhes direitos trabalhistas (Almeida, 2022). Entretanto,
a Proposicao 22 foi aprovada posteriormente, revertendo parte dessa decisdo e
permitindo que esses trabalhadores continuassem sendo considerados autdnomos.
Essa medida incluiu algumas garantias minimas, como seguro de saude e

compensacgao por tempo de trabalho, mas manteve a flexibilidade do modelo.
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Conforme explica Fernando Olivieri (2024):

A Suprema Corte da Califérnia manteve, no fim de julho, a validade da
Proposicao 22, uma medida aprovada pelos eleitores em 2020 que permite
que empresas de transporte por aplicativo, como Uber, Lyft, Grubhub e
DoorDash, classifiquem seus motoristas como contratantes independentes
em vez de empregados. Essa decisdo, que consolida o status dos motoristas
de aplicativos como auténomos, é vista como uma vitéria crucial para a
industria de transporte por aplicativo, que defende esse modelo de trabalho
como essencial para a flexibilidade e viabilidade econémica das plataformas.
As informagbes sdo da CNBC. A Proposigdo 22 surgiu como uma resposta
a lei AB5, que estabeleceu critérios mais rigorosos para a classificagao
de trabalhadores como auténomos na Califérnia. Enquanto a AB5 foi
projetada para garantir que mais trabalhadores fossem considerados
empregados e, portanto, tivessem acesso a beneficios como seguro-
desemprego, horas extras e licenca médica, a Proposicdo 22 reverteu
parte dessas mudangas, mantendo os motoristas de aplicativos na
categoria de trabalhadores independentes. O apoio a Proposigdo 22 foi
impulsionado por uma campanha multimilionaria financiada por empresas de
tecnologia, que argumentaram que a medida era necessaria para preservar
a flexibilidade do trabalho para os motoristas. Com a decisdo da Suprema
Corte, a Proposigao 22 continua a vigorar, estabelecendo um modelo hibrido
onde os motoristas sdo classificados como autbnomos, mas com alguns
beneficios garantidos, como um piso salarial baseado na distancia percorrida
e no tempo trabalhado, além de uma contribuicdo para a saude para aqueles
que trabalham mais de 15 horas por semana. Essa abordagem é vista como
um compromisso que equilibra a necessidade de protecao dos trabalhadores
com a manutencéo da flexibilidade associada ao trabalho auténomo. (Grifo
Nosso).

A decisédo da Suprema Corte da Califérnia que manteve a validade da
Proposicao 22 representa um marco importante no debate sobre a classificagdo dos
trabalhadores em plataformas digitais. A medida permite que empresas como Uber e
Lyft classifiquem seus motoristas como contratantes independentes, preservando a
flexibilidade do trabalho, mas limitando o acesso a direitos trabalhistas tradicionais,
como seguro-desemprego e licenga médica.

Embora a Proposigao 22 preveja alguns beneficios minimos, como piso
salarial e contribuicdo a saude para motoristas com jornada superior a 15 horas
semanais, o modelo hibrido adotado evidencia as tensdes entre a proteg¢ao social dos
trabalhadores e a viabilidade econémica das plataformas digitais. Essa decisao reflete
a necessidade de repensar as normas trabalhistas diante das transformacgdes
promovidas pela economia digital.

Ainda, continua Fernando Olivieri (2024):

O impacto dessa decisdao nao se limita a Califérnia. A expectativa é que
outros estados considerem adotar medidas semelhantes, influenciados pelo
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precedente estabelecido pela Suprema Corte da Califérnia. Em estados
como Nova York, Massachusetts e Minnesota, as condi¢des de trabalho
dos motoristas de aplicativos tém sido objeto de intensos debates e
negocia¢oes. Por exemplo, em Massachusetts, um acordo recente
estabeleceu um piso salarial de US$ 32,50 (R$ 183,66) por hora para
motoristas de aplicativos, além de outros beneficios trabalhistas. Em
Nova York, acordos com as empresas Uber e Lyft resultaram em melhorias
nas condi¢bes de trabalho e no pagamento retroativo de valores devidos a
motoristas. A decisdo da Suprema Corte da Califérnia ocorrmue em um
momento de crescente escrutinio sobre a gig economy nos Estados Unidos.
Flérida e Minnesota tém considerado legislagdes semelhantes a Proposigcao
22, refletindo uma tendéncia de flexibilizagdo das leis trabalhistas para
acomodar o modelo de negécios das empresas de aplicativos. No entanto, a
questdo permanece controversa, com sindicatos e grupos de defesa
dos trabalhadores argumentando que a classificagdo como auténomos
priva os motoristas de direitos trabalhistas fundamentais. Enquanto a
decisao da Califérnia representa uma vitéria para as empresas de tecnologia,
a luta para definir a classificagdo dos trabalhadores da gig economy esta
longe de terminar. Em Massachusetts, por exemplo, motoristas de aplicativos
tém buscado a sindicalizagdo ha mais de dois anos, apoiados por comités de
acgao politica e sindicatos importantes. Esses esforgos destacam a tensao
continua entre a flexibilidade do trabalho auténomo e a necessidade de maior
protecdo para os trabalhadores. A decisdo da Suprema Corte da Califérnia
também levanta questbes sobre o futuro da legislagéo trabalhista nos Estados
Unidos. (Grifo nosso).

Com isso, a decisdo da Suprema Corte da Califérnia sobre a Proposi¢ao
22 tem repercussoes que vao além do estado, influenciando debates legislativos em
outras regides dos Estados Unidos, como Nova York, Massachusetts e Minnesota.
Em Massachusetts, por exemplo, um acordo recente garantiu piso salarial de US$
32,50 por hora aos motoristas de aplicativos, além de beneficios trabalhistas. Em Nova
York, negociagcbes com Uber e Lyft resultaram em melhorias nas condi¢cdes de
trabalho e pagamentos retroativos.

Essa movimentagao ocorre num contexto de crescente escrutinio da gig
economy, com estados como Florida e Minnesota avaliando legislagdes semelhantes
a Proposicao 22. Entretanto, a classificacdo dos motoristas como autdnomos continua
controversa, enfrentando resisténcia de sindicatos e grupos que defendem maior
protecao trabalhista. A decisao da Califérnia representa uma vitéria para as empresas,
mas evidencia a tensdo entre a flexibilidade do trabalho e os direitos dos
trabalhadores, sinalizando desafios para o futuro da legislagéo trabalhista nos EUA.

A disparidade entre as legislagbes ao redor do mundo reflete a
complexidade do tema. O trabalho mediado por aplicativos promove vantagens

significativas, como a inclusdo de trabalhadores no mercado e a possibilidade de
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geracgéao de renda sem burocracia. No entanto, os desafios da falta de regulamentacéo
sao evidentes.

A uberizacio do trabalho nao afeta apenas os trabalhadores diretamente
envolvidos, mas também a sociedade como um todo. A ampliacdo desse modelo pode
contribuir para a precarizagao geral do mercado de trabalho, levando a reducgéao de
empregos formais e a presséo sobre os sistemas de previdéncia e seguridade social.
Além disso, os consumidores também podem sentir o impacto da instabilidade dos
trabalhadores, refletindo na qualidade dos servigos prestados.

Por outro lado, defensores do modelo argumentam que ele promove
inovacao e competitividade, oferecendo acesso facilitado a servicos e ampliando
oportunidades econdmicas. As plataformas digitais destacam que o modelo atual
permite a inclusdo de milhdes de pessoas no mercado de trabalho sem exigir
processos burocraticos, o que contribui para o crescimento econbmico e para a

geracao de renda em tempos de crise.

4.2 A Precarizagao ou a Flexibilizacao das Relagoes de Trabalho

A questao central da “uberizagao” do trabalho reside na discusséo sobre
se esse modelo representa uma precarizagao das relagdes laborais ou se oferece uma
nova forma de autonomia econémica. Esse debate envolve diferentes perspectivas e
abrange aspectos cruciais das condi¢cdes de trabalho dos profissionais que atuam em
plataformas digitais.

Um dos principais argumentos favoraveis a esse modelo € a flexibilidade
e autonomia que ele proporciona. Muitos motoristas e entregadores optam por atuar
por meio de aplicativos devido a possibilidade de definir seus proprios horarios e
escolher quando e por quanto tempo desejam trabalhar. Isso permite que conciliem
suas atividades com outras responsabilidades pessoais ou profissionais, evitando a
rigidez dos contratos formais de trabalho. Além disso, o modelo oferece uma
alternativa para pessoas que enfrentam dificuldades para ingressar no mercado
tradicional, possibilitando oportunidades de renda sem a necessidade de vinculos
empregaticios convencionais (De Marco, 2024).

Corroborando com esse entendimento, explicam Ederson Garin Porto e
Paula Jaeger Silva (2019, p. 22):
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Para efeitos comparativos, o motorista hipotético trabalhara numa jornada de
44 horas semanais (limite imposto pela CLT), recebendo o valor de R$ 31,40
(média obtida em pesquisa realizada em féruns de motoristas de aplicativo
na internet). Considerando que o referido empregado desempenhou uma
jornada de 44 horas semanais, ele terd obtido um salario bruto de R$
6.908,00. No calculo ja foi incluido o valor do repouso semanal remunerado
que acresce ao valor base do calculo de salario. Sobre o valor bruto, compete
ao empregador efetuar retengdes dos tributos do empregado que incidem
sobre o salario, pagando ao empregado apenas o valor liquido. A legislagao
prescreve que o desconto do imposto de renda do empregado seja efetuado
diretamente pela fonte pagadora, permitindo que a contribuicao
previdenciaria oficial seja deduzida da base de calculo do imposto de renda.
(Porto; Silva, 2019, p. 353).

Em continuagdo, Poliana Ferreira da Silva e Sofia Pereira Récio

Rodrigues (2022) complementam:

A tributacdo torna-se mais agressiva se analisarmos do ponto de vista do
empregador hipotético, nesse caso, a empresa Uber, uma vez que se
caracteriza por: 1) Contribuicdo previdenciaria sobre a folha; 2) Contribui¢cao
Riscos Ambientais do Trabalho; 3) Contribuicdo Salario-Educacgéo; 4)
Contribuicdo Sistema S; 5) Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
totalizando 36,79% a mais sobre o valor pago como salario aos motoristas.
Destaca-se, que somado a esses custos, ha, eventualmente, o adicional de
horas extras exercidas, adicional noturno, ¥ constitucional de férias e o 13°
salério, que juntos caracterizam um Onus financeiro significativo para o
empregador. Diante de toda a gama de tributagdes, encargos trabalhistas e
sociais que é dever da empresa pagar, possivelmente haveria a necessidade
de diminuigdo do valor liquido a titulo de remuneracgéo, que cada empregado
receberia, haja vista a possibilidade de tornar-se excessivo para a empresa
pagar a todos com base no valor original. Por outro lado, o empregador
hipotético poderia aumentar o valor do servigo prestado, porém, é certo que
0 que torna a plataforma atrativa € o seu baixo custo para utilizagao, e isso
poderia ocasionar a diminuicdo da demanda e consequente evasio para
outros aplicativos de transporte caso o aumento no valor ocorresse. Isto
posto, caso o motorista se tornasse empregado da empresa Uber, ha a
possibilidade de ambos os lados ficarem em desvantagem, pois o valor do
salario seria reduzido, tendo em vista os tributos que devem ser pagos
(Imposto de Renda Retido na Fonte e Contribui¢cdo social) e o aplicativo teria
que aumentar o valor das corridas, o que diminuiria sua competitividade no
mercado.

Em sintese, € evidente que a auséncia de vinculo empregaticio entre
motoristas de aplicativo e plataformas como a Uber representa uma forma de
viabilidade econdémica tanto para o trabalhador quanto para a empresa. Ao considerar
um motorista hipotético celetista, observa-se que os encargos trabalhistas e tributarios
que recaem sobre o empregador — como contribuicdes previdenciarias, FGTS,
salario-educacgao e adicionais legais — aumentariam significativamente os custos da

operacao, totalizando um acréscimo de 36,79% sobre o valor do salario. Tal cenario
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obrigaria a empresa a reduzir a remuneragédo liquida dos motoristas ou a elevar o
precgo das corridas, comprometendo a atratividade e a competitividade do servigo.

Nesse sentido, a n&o formalizag&o do vinculo empregaticio permite que
a plataforma mantenha um modelo de negdcio financeiramente sustentavel e, ao
mesmo tempo, que os motoristas obtenham uma remuneracao mais elevada, ainda
que desprovida das prote¢des tradicionais da CLT. Assim, o regime de autonomia
contratual, embora néo ideal do ponto de vista da seguridade social, mostra-se
funcional diante das atuais estruturas de mercado e da demanda por servigos
acessiveis e flexiveis.

Todavia, por outro lado, criticos desse sistema apontam que essa
aparente liberdade tem um custo significativo: a auséncia de direitos trabalhistas.
Diferentemente dos trabalhadores formais, que tém acesso a beneficios como férias
remuneradas, 13° salario, seguro-desemprego e direitos previdenciarios, o0s
profissionais que atuam em aplicativos enfrentam inseguranga financeira e falta de
garantias legais. Essa situagédo pode ser especialmente preocupante em periodos de
baixa demanda, quando os ganhos sao reduzidos e n&do ha nenhuma protec¢ao contra
perda de renda ou desemprego.

Além disso, a subordinagdo tecnologica € um fator que torna essa
autonomia relativa. As plataformas digitais, por meio de algoritmos, controlam
indiretamente a prestacao dos servigos, determinando a oferta de corridas, os valores
pagos e até mesmo a permanéncia dos trabalhadores na plataforma. Os motoristas e
entregadores, mesmo sem um vinculo formal com as empresas, dependem das regras
e decisbes dessas plataformas, que podem alterar tarifas, condi¢gdes de trabalho ou
até mesmo bloquear um trabalhador sem aviso prévio. Isso levanta questionamentos
sobre a real independéncia desses profissionais, que ficam sujeitos a um sistema no
qual as decisdes sao tomadas de maneira unilateral (De Marco, 2024).

A falta de um arcabouco legal especifico para esse tipo de trabalho tem
gerado intensas discussdes sobre a necessidade de regulamentagcdo do setor.
Algumas propostas buscam estabelecer um modelo intermediario entre o trabalho
autbnomo e o emprego formal, garantindo direitos minimos aos trabalhadores sem
comprometer a flexibilidade do modelo. Outras iniciativas sugerem que as préprias

plataformas passem a recolher contribuicdes para a Previdéncia Social, garantindo
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uma cobertura minima para os profissionais que atuam nesse segmento (Silva;
Rodrigues, 2022).

A uberizagao do trabalho reflete uma tendéncia global de transformacéo
das relagdes laborais impulsionada pela digitalizacdo da economia. No entanto, o
desafio esta em encontrar um equilibrio entre inovagao e protegao social, garantindo
que os trabalhadores tenham seguranga financeira sem comprometer a dindmica
desse modelo de prestagdo de servigo. Esse € um debate que envolve governos,
empresas e sociedade, e suas respostas moldarao o futuro das relagdes trabalhistas

Nnos proximos anos.

4.3 Os Direitos Trabalhistas e a Protecao dos Motoristas de Aplicativos

A auséncia de um enquadramento legal especifico para o trabalho
mediado por aplicativos tem gerado incertezas quanto a prote¢ao dos trabalhadores.
Algumas questdes sao especialmente relevantes, como a seguranga previdenciaria,
as condicoes de trabalho e a instabilidade financeira dos motoristas de aplicativos.

Atualmente, esses profissionais sido considerados trabalhadores
autbnomos e nao possuem acesso automatico aos beneficios da Previdéncia Social.
Para garantir aposentadoria e auxilio-doenga, precisam contribuir como
Microempreendedores Individuais (MEI) ou autdnomos. Além disso, sem uma
regulamentacdo especifica, muitos motoristas acabam trabalhando jornadas
exaustivas para obter uma renda compativel com suas necessidades. Estudos
indicam que muitos deles passam mais de 12 horas por dia dirigindo, o que pode
comprometer sua segurancga e saude (Silva; Rodrigues, 2022).

A remuneragdao também ¢é um fator de incerteza. Os ganhos dos
motoristas de aplicativos s&o altamente variaveis, dependendo da demanda e dos
valores pagos pelas plataformas. A falta de um salario fixo ou previsibilidade nos
rendimentos gera instabilidade financeira e dificuldade no planejamento econdmico
pessoal.

Diante desse cenario, cresce a pressao para uma regulamentagcdo mais
clara do trabalho por aplicativos, buscando garantir protecédo social sem comprometer

a flexibilidade do modelo.
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No Brasil, ha diversas propostas em discussdo para regulamentar o
trabalho em plataformas digitais. Algumas sugerem a contribuicdo previdenciaria
obrigatéria, onde as proprias plataformas recolheriam contribuicbes para a
Previdéncia Social em nome dos motoristas. Outras propostas defendem a criagcao de
uma nova categoria de trabalhadores, situada entre o trabalho auténomo e o emprego
formal, garantindo direitos minimos sem caracterizar um vinculo empregaticio
tradicional. Também ha discussdes sobre a definicdo de limites para a jornada de
trabalho, com algumas cidades estudando restricbes ao numero de horas trabalhadas
para evitar jornadas excessivas (Silva; Rodrigues, 2022).

O futuro do trabalho em plataformas digitais dependera das decisdes
legislativas e judiciais que serdo tomadas nos préximos anos. O grande desafio sera
encontrar um equilibrio entre a inovagdo tecnolégica e a protegdo social dos
trabalhadores. O debate sobre o futuro do trabalho por aplicativos permanece ativo e
envolve governos, empresas e trabalhadores. A busca por um equilibrio entre
inovagao tecnoldgica, protecdo social e sustentabilidade econdmica sera decisiva
para moldar as relagdes laborais nos préoximos anos (Delgado, 2019, p. 333).

Enquanto alguns paises avancam na implementacao de leis mais
rigorosas para garantir direitos aos trabalhadores de plataformas, outros preferem
manter o modelo atual, priorizando a flexibilidade. Independentemente do caminho
adotado, € essencial que o debate considere os impactos desse modelo tanto para os
trabalhadores quanto para a sociedade.

A digitalizacdo do trabalho trouxe novas possibilidades, mas também
desafios que exigem ateng¢ao e medidas regulatérias eficazes. O futuro das relagbes
laborais dependera das decisdes politicas, econbmicas e sociais que serdao tomadas
globalmente nos proximos anos. O grande desafio sera encontrar um modelo que
concilie inovagao e protegao social, garantindo que o trabalho mediado por aplicativos

seja uma alternativa sustentavel para os trabalhadores e para a sociedade.
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5 PERSPECTIVAS FUTURAS E POSSIVEIS SOLUGOES

O futuro do trabalho em plataformas digitais no Brasil apresenta um
cenario complexo e multifacetado, com desafios e oportunidades que exigem atencao
cuidadosa. A crescente digitalizagdo da economia e a expansdo do trabalho em
plataformas demandam a criagdo de um marco regulatério que equilibre a inovagao
tecnolégica com a protegdo dos direitos dos trabalhadores. As perspectivas futuras
apontam para a necessidade de um dialogo continuo entre governo, empresas,
trabalhadores e sociedade civil, visando a construgao de solugbes que promovam um
ambiente de trabalho justo, seguro e sustentavel. A adaptacéo das leis trabalhistas as
novas realidades do trabalho em plataformas digitais € essencial para garantir a
prote¢cado social dos trabalhadores, combatendo a precarizagdo e promovendo a
inclusdo (Delgado, 2019, p. 338).

A busca por solugdes para os desafios do trabalho em plataformas
digitais envolve a analise de diferentes modelos de regulamentacdo e protecao
trabalhista. A criacdo de um marco regulatério flexivel e adaptavel as especificidades
do trabalho em plataformas é fundamental para garantir a seguranca juridica e a
protecao dos direitos dos trabalhadores. A implementagdo de modelos alternativos de
contratagdo, como o contrato intermitente e o trabalho por projeto, pode oferecer maior
flexibilidade e seguranga para os trabalhadores. A criacdo de um sistema de protecéo
social adaptado as caracteristicas do trabalho em plataformas, incluindo acesso a
previdéncia social, seguro-desemprego e outros beneficios, &€ essencial para garantir
a seguranga econdmica e social dos trabalhadores.

O papel do Estado e das instituicdes na mediacdo do conflito entre
empresas e trabalhadores é crucial para a construgao de um ambiente de trabalho
justo e equilibrado. A criagdo de mecanismos de dialogo social e negociagao coletiva
pode promover a resolugao de conflitos e a constru¢ao de acordos que atendam aos
interesses de ambas as partes (Delgado, 2019, p. 339). A atuagdo do Ministério
Publico do Trabalho e da Justica do Trabalho é fundamental para garantir o
cumprimento das leis trabalhistas e a protegdo dos direitos dos trabalhadores. A
promog¢ao de politicas publicas que incentivem a formalizacdo do trabalho em

plataformas e a criagdo de programas de qualificagdo profissional para os
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trabalhadores também s&o medidas importantes para garantir um futuro do trabalho

mais justo e inclusivo.

5.1 A Regulamentacao do Trabalho em Plataformas Digitais

A regulamentacédo do trabalho em plataformas digitais no Brasil € um
tema complexo e controverso, que exige a analise de diferentes perspectivas e a
busca por solugdes equilibradas. A crescente digitalizagdo da economia e a expansao
do trabalho em plataformas demandam a criagdo de um marco regulatério que
equilibre a inovagao tecnoloégica com a protegcao dos direitos dos trabalhadores. A
auséncia de uma legislacao especifica para o trabalho em plataformas tem gerado
inseguranga juridica e precarizacao das condi¢cbes de trabalho, com impactos
negativos na vida dos trabalhadores e na economia como um todo. A regulamentagao
do trabalho em plataformas digitais é essencial para garantir a seguranga juridica, a
protecao dos direitos dos trabalhadores e a promogao de um ambiente de trabalho
justo e sustentavel.

A definicdo da natureza juridica do vinculo entre plataformas e
trabalhadores € um dos principais desafios da regulamentagcdo do trabalho em
plataformas digitais. A jurisprudéncia trabalhista tem oscilado entre o reconhecimento
do vinculo de emprego e a caracterizagdo da relagdo como trabalho auténomo,
gerando insegurancga juridica e dificultando a aplicagdo das leis trabalhistas. A
necessidade de uma legislacdo especifica que defina os critérios para a
caracterizagdo do vinculo de emprego e do trabalho auténomo em plataformas é
fundamental para garantir a seguranca juridica e a protecdo dos direitos dos
trabalhadores (Delgado, 2019, p. 279). A definicao de critérios claros e objetivos para
a caracterizagado do vinculo de emprego, como a subordinagdo, a onerosidade e a
pessoalidade, é essencial para garantir a aplicagao das leis trabalhistas e a protecao
dos direitos dos trabalhadores.

Nesse sentido, explicam Ana Carolina Gimenes Dos Santos, Jo&o

Batista Pamplona e Maria Cristina Cacciamali (2022, p. 8):

A dificuldade de regulamentar inovagdes tecnoldgicas & explicada por
Felstiner (2011). Segundo o autor, quando se trata de tecnologias, ha
discussdes sobre como os 06rgdos regulatérios devem retardar sua
intervencao até que a dindmica de uma atividade online se torne clara, dado
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que agdes prematuras podem interferir no desenvolvimento saudavel desta
atividade. Em outras palavras, esses argumentos aparentemente advém da
ideia de que é preciso esperar a completa evolugdo de uma tecnologia antes
de utilizar um aparato regulatério para conté-la ou elimina-la [...]. Além da
auséncia de regulamentagao, os trabalhadores das plataformas digitais em
geral e, em especial os que atuam em plataformas de microtarefas, por ser
um trabalho online e invisivel, estdo expostos a outros riscos. Uma das
particularidade dessas plataformas €& que elas conseguem oferecer a
flexibilidade, caracteristica das novas formas de trabalho, ao mesmo tempo
em que asseguram o controle do processo de produgédo, mantendo o baixo
custo de transacao presente nas relacbes de trabalho hierarquicas. Para
tanto, duas pré-condigbes sao necessarias: primeiro, que haja multidao
grande o suficiente para que sempre tenha mao de obra disponivel nas
plataformas, de modo a manter a competitividade entre os trabalhadores e os
pregos baixos. Segundo, em substituicdo ao sistema tradicional das relagbes
empregaticias, as plataformas utilizam o mecanismo de “reputagao digital” —
que varia entre as plataformas -, para selecionar a mao de obra e analisar a
performance do trabalho desenvolvido. Portanto, os solicitantes garantem
acesso a ampla méao de obra, reduzindo o custo de trabalho improdutivo; por
meio do mecanismo de reputagado digital € possivel manter o controle do
trabalho desempenhado, assim como sua qualidade e, finalmente, a
competitividade entre os participantes das plataformas mantém os salarios
baixos.

Diante desse cenario, a regulamentacao das condi¢des de trabalho em
plataformas digitais, como jornada de trabalho, remuneragao, saude e seguranga, é
outro desafio importante. A auséncia de regras claras sobre a jornada de trabalho tem
levado a jornadas excessivas e exaustivas, com impactos negativos na saude e na
qualidade de vida dos trabalhadores. A definigdo de um limite maximo para a jornada
de trabalho, o estabelecimento de um salario-minimo e a garantia de condi¢des de
trabalho seguras e saudaveis sdo medidas essenciais para garantir a prote¢cao dos
direitos dos trabalhadores. A regulamentagdo da remuneragcdao em plataformas
digitais, incluindo a defini¢ado de critérios para a fixagao de pregos e a garantia de um
pagamento justo e transparente, também é fundamental para garantir a protegao dos
direitos dos trabalhadores.

A regulamentacao da protecéo social dos trabalhadores em plataformas
digitais, incluindo acesso a previdéncia social, seguro-desemprego e outros
beneficios, é outro aspecto importante. A auséncia de um sistema de protec¢ao social
adaptado as caracteristicas do trabalho em plataformas tem deixado os trabalhadores
em situagdo de vulnerabilidade e inseguranga econémica. A criagdo de um sistema
de protecdo social que inclua a obrigatoriedade do recolhimento de contribui¢cdes
previdenciarias pelas plataformas e a garantia de acesso a beneficios como o seguro-
desemprego e o auxilio-doenga € essencial para garantir a seguranga econémica e

social dos trabalhadores (Delgado, 2019, p. 273). A regulamentacgao da representacao
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sindical dos trabalhadores em plataformas digitais também é fundamental para
garantir a defesa de seus direitos e interesses.

A regulamentacéo do trabalho em plataformas digitais no Brasil € um
tema complexo e multifacetado, que exige a analise de diferentes perspectivas e a
busca por solugdes equilibradas (Giovanaz, 2023). A criagao de um marco regulatorio
que equilibre a inovagao tecnolégica com a protegéo dos direitos dos trabalhadores é
essencial para garantir a seguranca juridica, a protegéo dos direitos dos trabalhadores
e a promogao de um ambiente de trabalho justo e sustentavel. A regulamentagao do
trabalho em plataformas digitais € um desafio global, que exige a cooperagao entre
governos, empresas, trabalhadores e sociedade civil. A troca de experiéncias e a
busca por solugdes inovadoras em outros paises podem contribuir para a construgao

de um marco regulatorio brasileiro que seja eficaz e eficiente.

5.2 Modelos Alternativos de Contratacao e Protecao Trabalhista

A busca por modelos alternativos de contratacao e protegao trabalhista
para o trabalho em plataformas digitais € um desafio global, que exige a analise de
diferentes perspectivas e a busca por solu¢des inovadoras. A crescente digitalizagao
da economia e a expansao do trabalho em plataformas demandam a criagcao de
modelos que equilibrem a flexibilidade e a seguranca, a autonomia e a protegdo dos
direitos dos trabalhadores. A legislagao trabalhista tradicional, baseada no contrato de
emprego por tempo indeterminado, n&o se adapta as caracteristicas do trabalho em
plataformas, que € marcado pela flexibilidade, pela autonomia e pela intermiténcia. A
busca por modelos alternativos de contratagao e protecao trabalhista é essencial para
garantir a seguranca juridica, a protecao dos direitos dos trabalhadores e a promog¢ao
de um ambiente de trabalho justo e sustentavel.

A criacado de um novo tipo de contrato de trabalho, especifico para o
trabalho em plataformas digitais, € uma das solugdes propostas. Esse contrato
poderia prever a flexibilidade da jornada de trabalho e da remuneragao, mas também
garantir a protecao de direitos como o salario minimo, a jornada maxima de trabalho
e a protegao social (Delgado, 2019, p. 278). A criagcdo de um fundo de garantia
especifico para os trabalhadores de plataformas, que seria financiado pelas empresas

e pelos trabalhadores, também é uma proposta interessante. Esse fundo poderia ser
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utilizado para garantir a seguranga econdmica dos trabalhadores em caso de
desemprego, doenga ou outros eventos imprevistos. A criacdo de um sistema de
seguro-desemprego especifico para os trabalhadores de plataformas, que seria
financiado pelo governo e pelas empresas, também é uma proposta importante. Esse
sistema poderia garantir a segurangca econémica dos trabalhadores em caso de
desemprego involuntario (Giovanaz, 2023).

A implementacdo de modelos alternativos de protegédo social, como a
criacdo de cooperativas de trabalhadores de plataformas e a implementacdo de
programas de microcrédito, também sdo medidas importantes. As cooperativas de
trabalhadores de plataformas poderiam oferecer aos seus membros beneficios como
seguro-saude, plano odontolégico e outros beneficios. Os programas de microcrédito
poderiam oferecer aos trabalhadores de plataformas acesso a crédito para investir em
seus negocios ou em sua qualificagdo profissional. A criagdo de um sistema de
certificacao de plataformas digitais, que seria concedido as empresas que cumprem
as leis trabalhistas e oferecem boas condi¢des de trabalho aos seus trabalhadores,
também é uma proposta interessante (Giovanaz, 2023).

Esse sistema poderia incentivar as empresas a adotar praticas mais
justas e sustentaveis. A criagdo de um selo de qualidade para os servigos prestados
por trabalhadores de plataformas, que seria concedido aos trabalhadores que
oferecem servigos de alta qualidade e cumprem as normas de seguranca, também é
uma proposta importante. Esse selo poderia incentivar os trabalhadores a investir em
sua qualificacéo profissional e a oferecer servicos de alta qualidade.

A busca por modelos alternativos de contratagcédo e protegao trabalhista
para o trabalho em plataformas digitais € um desafio global, que exige a cooperagao
entre governos, empresas, trabalhadores e sociedade civil. A troca de experiéncias e
a busca por solug¢des inovadoras em outros paises podem contribuir para a construgao
de um marco regulatério brasileiro que seja eficaz e eficiente. A participagdo dos
trabalhadores na construcdo de modelos alternativos de contratacdo e protecéo
trabalhista € fundamental para garantir que seus direitos e interesses sejam
considerados. A criagdo de mecanismos de didlogo social e negociagao coletiva entre
empresas e trabalhadores é essencial para a constru¢do de acordos justos e

equilibrados.
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5.3 O Papel do Estado e das Instituicoes na Mediagao do Conflito

O papel do Estado e das instituicdes na mediagdo do conflito entre
empresas e trabalhadores de plataformas digitais € fundamental para a construgéo de
um ambiente de trabalho justo e equilibrado. A crescente digitalizagdo da economia e
a expansao do trabalho em plataformas tém gerado novos conflitos e desafios, que
exigem a atuagéo do Estado e das instituicbes para garantir a protegado dos direitos
dos trabalhadores e a promogao da justica social. A legislagao trabalhista tradicional,
baseada no contrato de emprego por tempo indeterminado, ndo se adapta as
caracteristicas do trabalho em plataformas, que é marcado pela flexibilidade, pela
autonomia e pela intermiténcia (Delgado, 2019, p. 278). A atuacéo do Estado e das
instituicdes é essencial para garantir a aplicagao das leis trabalhistas e a protecao dos
direitos dos trabalhadores nesse novo contexto.

A criagado de mecanismos de dialogo social e negociagao coletiva entre
empresas e trabalhadores de plataformas digitais € uma das formas de atuacao do
Estado e das instituicdes na mediacdo do conflito. Esses mecanismos podem
promover a resolucao de conflitos e a construgdo de acordos que atendam aos
interesses de ambas as partes. A atuacao do Ministério Publico do Trabalho e da
Justica do Trabalho também é fundamental para garantir o cumprimento das leis
trabalhistas e a proteg¢ao dos direitos dos trabalhadores.

O Ministério Publico do Trabalho pode investigar denuncias de violagbes
de direitos trabalhistas e ajuizar agdes civis publicas para defender os interesses dos
trabalhadores. A Justica do Trabalho pode julgar agdes trabalhistas individuais e
coletivas e proferir decisbes que garantam a protecao dos direitos dos trabalhadores.
A promogao de politicas publicas que incentivem a formalizagdo do trabalho em
plataformas e a criagdo de programas de qualificagdo profissional para os
trabalhadores também sdo medidas importantes (Giovanaz, 2023).

O Estado pode oferecer incentivos fiscais para as empresas que
formalizam seus trabalhadores e criam programas de qualificagdo profissional. O
Estado também pode criar programas de qualificacdo profissional para os
trabalhadores de plataformas, com o objetivo de melhorar suas habilidades e

aumentar suas chances de conseguir empregos melhores.
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A criacao de um sistema de certificacao de plataformas digitais, que seria
concedido as empresas que cumprem as leis trabalhistas e oferecem boas condigdes
de trabalho aos seus trabalhadores, também é uma forma de atuacéo do Estado e das
instituicbes na mediacao do conflito. Esse sistema poderia incentivar as empresas a
adotar praticas mais justas e sustentaveis. A criagdo de um selo de qualidade para os
servicos prestados por trabalhadores de plataformas, que seria concedido aos
trabalhadores que oferecem servigos de alta qualidade e cumprem as normas de
segurancga, também é uma forma de atuagao do Estado e das instituicbes na mediagao
do conflito. Esse selo poderia incentivar os trabalhadores a investir em sua
qualificacéo profissional e a oferecer servicos de alta qualidade.

O papel do Estado e das instituicdes na mediacdo do conflito entre
empresas e trabalhadores de plataformas digitais € fundamental para a construgéo de
um ambiente de trabalho justo e equilibrado. A atuagédo do Estado e das instituicoes
deve ser baseada em principios como a justi¢ga social, a prote¢cao dos direitos dos
trabalhadores e a promogéo do didlogo social. A criagdo de mecanismos de dialogo
social e negociacéo coletiva, a atuagéo do Ministério Publico do Trabalho e da Justica
do Trabalho e a promogao de politicas publicas que incentivem a formalizagao do
trabalho em plataformas e a criacédo de programas de qualificacdo profissional séo

medidas essenciais para garantir um futuro do trabalho mais justo e inclusivo.
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6 CONCLUSAO

Por todo o exposto, observou-se que a atividade dos motoristas de
aplicativo, embora marcadamente inserida em uma nova dinamica social e
tecnoldgica, desafia os contornos tradicionais do Direito do Trabalho, especialmente
no que se refere a caracterizagao do vinculo empregaticio. O fendmeno trouxe a tona
um intenso debate juridico: regulamentar ou ndo essa nova forma de prestacédo de
Servicos.

Ao longo da pesquisa, evidenciou-se que, enquanto persistir a auséncia
de uma legislagao clara e especifica que discipline a natureza juridica da relagao entre
motoristas e plataformas digitais, o Poder Judiciario continuara sendo chamado a
resolver essa controvérsia com base em interpretagdes principiologicas e
circunstanciais. Tal cenario tem gerado decisdes divergentes, especialmente no que
se refere a existéncia ou ndo do vinculo de emprego, criando um ambiente de
profunda inseguranca juridica, tanto para os trabalhadores quanto para as empresas
envolvidas.

A analise demonstrou que, embora a subordinagéo tradicional possa néo
estar presente de forma explicita, a subordinagao algoritmica — materializada por meio
dos meios telematicos de controle e fiscalizagcao previstos na propria Consolidagao
das Leis do Trabalho — revela uma nova roupagem da subordinagao classica. Ainda
assim, a falta de uniformidade na interpretagao e aplicacdo desses conceitos faz com
que trabalhadores em idénticas condi¢des juridicas estejam sujeitos a resultados
judiciais completamente distintos.

Esse quadro evidencia a urgéncia de uma regulamentacao legislativa
que, ao mesmo tempo em que reconhega as peculiaridades da atividade por
aplicativo, assegure protecdo minima e condi¢gdes dignas de trabalho aos prestadores
de servigo, com vistas a garantir previsibilidade, isonomia e estabilidade nas relagcbes
juridicas.

Assim, conclui-se que a omissao legislativa no tratamento juridico da
profissdo de motorista de aplicativo contribui diretamente para o agravamento das
disparidades interpretativas nos tribunais, comprometendo o principio da seguranga
juridica e dificultando a efetivacdo de direitos fundamentais. Enquanto ndo houver

norma especifica que pacifique essa matéria, a tensao entre autonomia contratual e
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subordinagéo juridica continuara sendo resolvida de forma fragmentada, expondo a

fragilidade das relagdes sociais diante de um direito ainda em construgao.
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