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RESUMO



O presente estudo caracteriza e analisa o Plantdo Social da prefeitura de
um municipio de pequeno porte, demonstrando suas dificuldades para se
constituir em um banco de dados que subsidie a tomada de decisdo, para a
implantacdo e implementacdo de programas, projetos e acgles sociais das
Politicas Sociais Setoriais, a partir do desvelamento das demandas sociais. Tais

dificuldades justificam o interesse das alunas em desenvolver o tema.

O trabalho, inicialmente, retrata uma breve trajetoria das Politicas Sociais
no Brasil, que surgiram mediante agravamento das questdes sociais e como
forma de manutencdo do sistema capitalista. Enfoca a Politica de Assisténcia
Social como um meio universal de garantia da protecao e inclusédo social, prevista
na legislagdo — Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Orgéanica da Assisténcia
Social — Lei 8.742 de 1993. Contrapondo-se aos principios e diretrizes da referida
legislacdo, o presente trabalho possibilitou constatar que ainda existem praticas

assistencialistas e excludentes opondo - se a efetivacdo desta Politica.

Aborda também, que o Plantdo Social, deve ser parte integrante de agdes
articuladas que consolidam esta Politica. Assim, busca-se nas discussfes
tedricas ja travadas pela categoria profissional a representacdo existente na
sociedade brasileira sobre o papel que vem sendo desempenhado pelo Plantédo
Social e neste quadro tedrico analisa a construcdo do mesmo enquanto objeto

desta pesquisa.

A pesquisa possibilitou compreender o Plantdo Social, objeto de estudo
desta dinAmica e apreender o caminho e 0os mecanismos que o faz desarticulado
das demais Politicas Sociais, configurando-se assim, ndo como um meio, mas um

fim em si mesmao.

PALAVRAS CHAVES: Plantdo social; Politicas sociais setoriais; Praticas

assistencialistas; Banco de dados.



ABSTRACT



The present study characterizes and analyses the Social Duty of a small
town hall showing its dificulties to establish in a data bank which subsidizes the
directions make, to the implantation and implementation of programs, projects and
social actions of Sector Social Politcs from revelation of social demands. These

difficulties justify the students interest to develop the theme.

The work, firstly portray a short course of Social Politics in Brazil, which
appeared due to the social matter's agravation and live a way of garantee of
protection and social inclusion predicted in the legislation. Federal Constitution of
1988 and in the social work’s Organic Law — Law 8.742 of 1993. Opposing to the
principles and directions of referred legislation, the present wok permited to show

up the achievement of this Politics.

It also boards, that the Social Duty, must be forming part of articulated
actions which consolidates this Politics. This way, it is looked out by theoric
discussions already engaged by the professional category a existing
representation in the brazilian society about the Role which has been developed
by the Social Duty and in this theoric setting it is analysed the construction as

object of this research.

The research made it possible to understand the Social Duty, study object
of this dinamic and apprehend the way and the mechanism making it, separating
from the others Social Politics, making this way not as a mean, but as an ending

itself.

KEYWORDS: Social duty; Sector Social Politics; Practices of assistence; Data
bank.
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INTRODUCAO



Este trabalho foi elaborado pelas académicas da Faculdade de Servigo
Social de Presidente Prudente, como exigéncia para obtencdo do titulo de

Assistente Social.

O interesse do grupo, em realizar tal pesquisa, se deu mediante a
experiéncia de duas integrantes que estagiaram no Plantdo Social, de uma
prefeitura municipal de pequeno porte na regido de Presidente Prudente. Existiam
indagacdes construidas empiricamente no cotidiano do estagio curricular em
relacdo ao Plantdo Social, que a partir da socializagdo entre as componentes do
grupo, passou a incomodar as mesmas, como: o Plantdo Social desenvolve
apenas praticas emergenciais, pontuais, fragmentadas e imediatas? Por que
ainda € um servico desarticulado das demais Politicas Sociais? Qual a dimenséo

de seus servigos?

O grupo, inquieto com tais indagacdes empiricas e buscando reflexao
tedrica acreditava que o Plantdo Social enquanto uma das acdes da Politica de
Assisténcia Social, € um espaco privilegiado que proporciona uma relacao direta
com a populacdo, relacdo que construida dialeticamente poderia impactar o
reordenamento da Assisténcia Social, naquele municipio, como uma Politica
Social. As componentes do grupo, sendo estagiarias do Plantdo Social,
desenvolviam seus estdgios em servicos relacionados diretamente com o servigo
em questdo e foram constatando que as demandas embora apresentadas
individualmente, eram demandas de um conjunto significativo de usuarios.
Entretanto, esses atendimentos ndo contam com uma quantificacdo estatistica e
analitica que possibilite conhecer suas variagbes. As integrantes do grupo
visualizaram entdo que o0 servico se constituia de praticas pontuais e
fragmentadas, tornando-se um fim em si mesmo. Esta contradicdo entre o real
vivenciado no estdgio e o imaginario construido pela reflexdo, impulsionou as
alunas a optarem em constatar e discutir o Plantdo Social no trabalho acreditando
que desta forma modestamente estariam contribuindo com a discusséao tedérica da
categoria sobre a questdo, a partir destas indagacdes o foco de pesquisa foi
delimitado e se voltou, o grupo, para o conhecimento exploratorio sobre a

bibliografia afim.

Apesar de constatarmos que este servi¢co é existente no Brasil ha décadas,

a bibliografia referente € escassa e produzida principalmente na ultima década, o



gue acredita o grupo, impds limites tedricos a este trabalho de graduacéao.

Para o desenvolvimento do trabalho, optou-se por um estudo de caso,
alicercado na pesquisa documental®, utilizando para a coleta de dados as fichas
cadastrais dos usudrios, que continham informagbes como: sexo, idade,
composicao familiar, grau de instrucdo, renda familiar, ocupacdo e procedéncia
permitindo a construcdo do perfil da populacdo demandataria dos servicos e
assim compreender as demandas por ela solicitada. Foram pesquisadas todas as
fichas que se encontravam em um Unico arquivo desde o ano de 1994. No
decorrer do levantamento de dados foi detectado que tais fichas possuiam
auséncia no preenchimento de alguns dados, o que no entendimento do grupo
limitou, mas néo invalidou o estudo do perfil da populacdo demandataria deste

servigo.

Durante este processo 0 grupo realizou concomitantemente a pesquisa

bibliogréfica® para a fundamentacéo teérica deste trabalho.

Outros instrumentos utilizados para a coleta de dados foram as “entrevistas
focalizadas®, aplicada com a diretora da Divisdo de Assisténcia Social e o
funcionario executor do servico desta pesquisa, objetivando conhecer a visao dos
mesmos sobre o Plantdo Social, o que rebate diretamente nas a¢des por eles
planejadas e desenvolvidas. As pesquisadoras marcaram data e horéario para a
entrevista conforme disponibilidade dos entrevistados. A mesma ocorreu na
propria Divisdo de Assisténcia Social e foi gravado em fita cassete, mediante

autorizacado, para apreender ao maximo as colocacdes da diretora e o funcionario.
Este trabalho foi constituido em trés capitulos:

O primeiro capitulo aborda de forma genérica a trajetéria das Politicas
Sociais, aprofundando-se na Politica de Assisténcia Social, com a intencao de
permitir ao leitor visualizar que na historicidade da transposicdo de uma pratica
assistencial em Politica Social ndo est4 circunscrita exclusivamente na legislacao,

mesmo que esta determina-a e impulsiona-a, entende o grupo, que a

! Vale-se de materiais que n&o receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com o objetivo da pesquisa.

2 Utiliza-se fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre determinado assunto.
® Permite ao entrevistado falar livremente sobre o assunto, mas, quando este se desvia do tema
original, esforca-se para sua retomada.



transformacao da dimensado desta pratica estd também determinada pela questao
cultural rebatida na dimenséo politica da acdo social, construida na relacdo da

luta de classe.

O segundo capitulo apresenta uma discusséo tedrica do Plantdo Social
enguanto uma das acdes que efetiva a Politica de Assisténcia Social trazendo a
baila a contradicdo de ser um servi¢co da Politica de Assisténcia Social que atende
as demandas imediatas da populacdo e concomitantemente a impregnacao de
posturas conservadoras que asseguram a mudanca da natureza do servico,

mantendo-o como expressao do clientelismo de outrora .

O terceiro capitulo apresenta a analise dos dados coletados, delineando o
perfil e a caracterizagdo da populagcdo que procura pelos servicos do Plantao
Social, bem como sua andlise, buscando apresentar os significados a ele
atribuido pelos agentes sociais executores e uma reflexdo do grupo sobre o papel

deste servico enquanto “um meio ou um fim em si mesmo”?

E por fim, as consideragbes finais do grupo, concluindo o trabalho,
trazendo a reflexdo sobre o papel do Plantdo Social, na condigcdo de um servico e

espaco estratégico na efetivacdo da Assisténcia Social enquanto Politica Social.



TRAJETORIA DAS POLITICAS SOCIAIS



A historia da Protecdo Social, data-se no século XIV, em que ja existiam
intervencdes publicas as questdes sociais, que representavam ameaca a ordem

instituida.

No século XIX, a sucessdo do capitalismo monopolista ao capitalismo
concorrencial, coloca em um patamar elevado as contradicdes sociais, que
conferem a ordem burguesa seus tracos essenciais de alienacdo, exploracéo e

transitoriedade histdrica, visando a maximizacéo de seus lucros.

Neste periodo de busca de lucros, trava-se o processo de democratizacdo
da vida socio - politica. S&o nestas condicdes que as sequelas da questao social
tornam - se objetos de intervencdo administrativa do Estado, através de Politicas

Sociais.

As Politicas Sociais séo, portanto, resultantes das contradi¢cdes do sistema
capitalista, servindo para manter a ordem vigente e dar continuidade ao processo
de dominacdo de uma casta privilegiada sobre a grande maioria marginalizada
que a sustenta. Concomitantemente ao processo de transicdo do sistema
capitalista, o Estado, frente a organizacdo do proletério, torna-se permeével as
demandas da classe subalterna, como forma de realizagcédo dos direitos sociais e

extensao da cidadania.

...As Politicas Sociais publicas, por sua vez, sao resultantes do confronto
de forcas entre os diversos grupos sociais e sustenta-se na necessidade
de legitimacdo dos governos que, para garantir a manutencdo do poder,
atendem algumas demandas da classe trabalhadora, incorporando
determinadas reivindicacfes dos movimentos populares e antecipando-
se até a estas, como forma de amainar os conflitos de classe...
(ROSADO, 2000, p.271).

O marco histérico das Politicas Sociais no Brasil data de 1930 quando o
governo brasileiro, de maneira ainda timida, exerce o dominio na Politica Social,
colocando em pratica um conjunto de instrumentos legais (regulamentacdo das
Leis Trabalhistas, criacdo do Ministério do Trabalho e Comércio, incorporacao dos
sindicatos ao Ministério do Trabalho, criacdo da Carteira Profissional, lei de férias
remuneradas, jornada de trabalho de oito horas diarias, etc) com a finalidade de
permitir que as camadas populares reclamassem a satisfacdo de seus direitos
perante o Estado. Mas, a satisfacdo desses direitos passava por um processo de



falsificacdo e burocratizacdo, em que o0 elemento central passa a ser 0s

interesses da classe dominante e nao somente as reivindicacdes do proletariado.

Na década de 50 e inicio de 60 criaram-se condi¢des para a internalizacao
do mercado com abertura ao capital estrangeiro, proporcionando uma relativa
estabilidade politico social, em que a economia crescia a todo vapor juntamente
as qualidades de vida da populacdo. E neste contexto que o sistema de protecdo

social atinge seu apice, com o ideéario de protecdo social.

A década de 60 é marcada pelo Regime Militar, em que movimentos
sociais sdo silenciados a forca. O siléncio é a ordem, ndo se permitia a
participacdo dos movimentos populares e da sociedade civil, contudo ampliavam

os beneficios sociais.

A partir da segunda metade da década de 80, desencadeada
historicamente, a discussao centrava-se no modo de operar das politicas, com

seu carater burocratico, privatista, centralizado, excludente e ineficaz.

Em 1988, com a aprovacdo da Constituicdo Federal — “a Constituicao
Cidad&”, as Politicas Sociais, juridicamente passam a ter novo contorno, € o caso
da Assisténcia Social e da Saude, que junto com a Previdéncia Social, formam o
tripé da Seguridade Social, sendo a Assisténcia gratuita e ndo contributiva, ndo
podendo submeter-se a logica do mercado. Deixando de ser algo emergencial
para ser um direito permanente; a Assisténcia Social ganha visibilidade como uma
Politica que relaciona riqgueza e pobreza e tem como objetivo garantir minimos de
protecdo social a quem dela necessitar e romper de forma gradativa com o
passado historico da Assisténcia Social enquanto filantropia e caridade, o que

serd abordado ainda neste trabalho.

Se por um lado a Constituicdo Federal estabelece a ampliacdo dos direitos
sociais efetivados através das Politicas Sociais e institui a primazia da
responsabilidade do Estado, por outro, a reforma do Estado, norteada pelas idéias
liberais, na década de 90, favoreceram as medidas voltadas para o mercado
através da liberalizagdo comercial, privatizacbes do patriménio publico e
desregulamentacdo financeira subordinando a Politica Social a interesses

financeiros/politicos.



... A politica neoliberal adotada pelo governo na década de 90 tem
acentuado as desigualdades sociais, pois 0 Estado reduz sua atuac¢éo na
area social, promovendo a mercantilizagdo das Politicas Publicas e a
derrocada dos direitos. Limitando o acesso das camadas menos
favorecidas aos meios de producdo, nega-lhes o direito as condicdes
basicas de sobrevivéncia,... (ROSADO, 2000, p. 271)

O modelo neoliberal prevé que o individuo zele pelo bem-estar ao invés da
garantia do Estado de direito, visando estimular as pessoas a se sustentarem pelo

trabalho e ndo por beneficios, mesmo numa conjuntura de desemprego.

Para a ideologia neoliberal, o desemprego volta a ser considerado um
resultado natural da economia de mercado, e 0s cortes nos gastos sociais

passam a ser medidas necessarias para diminuicdo do déficit publico.

Deste modo, a primazia da responsabilidade de assegurar os direitos de
cidadania social acaba mascarada pelo Estado, as Politicas Sociais passam a ser
objetos de reordenamento, subordinadas as politicas de estabilizacdo da
economia, e a opcao neoliberal na area social passa ao apelo a filantropia e a
solidariedade civil e programas seletivos e focalizadores de combate a pobreza,
negando assim todas as formas de criar mecanismos favoraveis as formas de

exclusdo social.

Neste contexto, a Assisténcia Social instituida como Politica Publica
também demonstra na sua dindmica os reflexos dos movimentos da sociedade

brasileira, e € esta dindmica que sera abordada doravante.

1.1 Politica de Assisténcia Social

A Politica de Assisténcia Social tem suas bases histéricas em praticas
assistenciais efetuadas por grupos filantrépicos, através da Igreja Catélica, sendo
sustentada pelo método positivista de interpretacdo da realidade, resultando em
praticas de ajuda e apoio aqueles sem condicbes de autoprovimento de suas
vidas. Foi constituida assim por décadas, pelos mecanismos de benemeréncia e

filantropia.

A prética da assisténcia social, a benemeréncia e a filantropia estiveram
inter-relacionadas, por exercerem acdes de tutela. Segundo Mestriner (2001), a

benemeréncia se organizou na acédo de bondade, de favor, na ajuda em forma de



esmolas e auxilios que se concretizam pela boa vontade de ajudar o proximo. A
filantropia caracteriza-se pelo amor a humanidade, num sentido de preocupacao
do favorecido com o outro que nada tem, num ato voluntarista sem intengao de
lucro. A pratica de assisténcia social € direcionada a multiplas situagcfes ja que
supde a transferéncia de algo ao interessado que néo pode resolver por si suas
deficiéncias financeiras, fisicas, etc. Esta area se estrutura com sobra de
recursos, diferentemente de uma Politica que exige compromisso,

responsabilidade e orcamento préprio.

Estas trés categorias foram se estabelecendo em praticas de dominacéo,
consagradas pelo Estado brasileiro, combinadas aos interesses da igreja e da

classe dominante por meio de multiplos mecanismos reguladores.

Desenvolveram-se, estas praticas, ao longo de décadas associadas as
primeiras damas com um carater de favor, reproduzindo a pobreza e a
desigualdade social ja que sua acao incide em situacfes imediatas e pontuais,
nao tendo em seu bojo um compromisso com uma direcdo social que busque a

transformacdao, e é este carater que a qualifica enquanto acdo assistencialista.

A relacdo entre assistencialismo e a Politica de Assisténcia Social é
contraditoria. A primeira é vocacionada ao individuo desajustado, tendo um fim
em si mesmo, vendo a sociedade como um todo estruturado e estéatico, no qual s6
existem condicBes para ajustes e erradicacdo de patologias, sendo especifica a
uma clientela limite, e inespecifica no atendimento, caracteriza-se pela sua
condicdo secundaria que acentua a dicotomizacdo entre assisténcia social e
promocdo social, sendo isolada e desarticulada com outras praticas sociais,
revestida de um sentido de provisoriedade, que acaba sendo aprisionada pelos
mais excluidos dos excluidos, gerando um circulo perverso isolando-a da
interlocucdo politica na definicdo de a¢bes mais significativa de enfrentamento a
pobreza, realizando de forma mecanica e burocratica, pequenos e obscuros

programas compensatorios.

A segunda, atualmente garantida juridicamente, € direcionada para atencéo
as necessidades sociais coletivas, devendo ser um meio € ndo um fim em si
mesmo, mediando 0 avango da consciéncia e a apropriacdo de bens e servigos
pelas classes subalternas, possuindo uma dimenséao reivindicatéria que busca a

transformacao, rompendo com o conformismo na relagédo possuidor-despossuido.



Porém, ainda se denota acdes nesta area que se adequam mais ao

passado do que a concepc¢do atual da Politica de Assisténcia Social.

...E executada, portanto, por amadorismo sem planejamento, através de
acGes pontuais, provisorias, apenas como pronto socorro, 0 que
determina que se constitua “em um conjunto de programas ou atividades
desconexos em que as a¢des ganham valor em si mesmas, e ndo pelas
alteracbes que ocasionam nas condigbes de reproducdo
social”...(SPOSATI ,1989, apud MUNIZ, 2000, p. 160)

Os servicos prestados pela Politica de Assisténcia Social ainda estao
sendo repassados como beneficios que o Estado concede, educando assim, 0s
assistidos para a submisséo e conformidade. Apesar de ser uma Politica Publica
esta ainda nao se efetivou, existindo acdes conservadoras e praticas
emergenciais, entendidas também como atividade de Plantéo, restrito a minimos
de sobrevivéncia, que mergulha o pobre em uma dependéncia irreversivel que
impede seu processo de emancipagao social, devido sua consciéncia ingénua

gue aceita 0 que esta posto sem questionar.

A Politica de Assisténcia Social tem a capacidade de tornar ou nao, os
excluidos, em membros visiveis ao Estado e da sociedade civil, e assim,
incorpora-los ou afasta-los de uma reconstrucdo do contrato social no sentido de

incluséo e justica social, garantindo o acesso a condi¢cao de cidadania.

O modo como o Estado entende os excluidos, determina o seu grau de
inclusédo pela cidadania, que se da pela perversa forma de exclusdo incluida, ou
inclusdo pela excluséo, ou seja, reafirma-se a cidadania invertida, onde é preciso
mostrar que ndo se tem algo, sob rituais vexatorios, para depois poder acessar e
ser incluido, através do “mérito social” caracterizando-se assim, como Politica

seletiva, que ao dizer que reconhece, afasta.

E a partir da Constituicdo Federal de 1988 que a Assisténcia Social ganha
status de direitos sociais, passando a ser parte integrante da Seguridade Social,
configurando-se como direito do cidaddo e dever do Estado, ancorada no
principio de que todos os cidadaos devem ter iguais direitos a um nivel de vida
decente, como responsabilidade coletiva e n&do mais individual. Em sua
formulacdo e seu desenvolvimento estdo representadas demandas e

necessidades diferenciadas. Porém, sua operacionalizacdo e materialidade aos



direitos foram dadas pela promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), em 07/12/1993, que reforca o significado a Assisténcia Social, agora nao
mais como uma pratica de ajuda motivada pela caridade que oculta as lutas de
classes, e sim como Politica voltada para extensdo da cidadania social e
igualdade de condicdes de vida, ndo havendo mais lugar, neste novo paradigma,
para atuacdo paternalista. Exige-se que ela seja planejada e executada por

pessoas qualificadas, caracterizando-a como estratégia de acao.

A LOAS preocupa-se com a qualidade dos beneficios prestados a seus
destinatarios, rompendo com a marca dos servi¢cos pobres para pobres usuarios,
de acordo com seu art 4° inciso lll: “respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria

de necessidade".

A LOAS determina que esta Politica focalize seus servigos assistenciais as
familias vulnerabilizadas pela pobreza e exclusédo social, ou seja, uma populagéo
em situacdo de risco social que deve ser compreendida como sujeito de seu
processo de promogdo, investidos de direitos e responsabilidades. Esta
populacao-alvo € a grande massa dos excluidos totalmente ou ndo do direito aos
minimos sociais de sobrevivéncia, garantidos pela Politica de Seguridade Social.
Entende-se por minimos sociais, o direito a habitacdo, saude, educacdo, lazer,

trabalho, etc; voltados a promoc¢éao humana e ao desenvolvimento social.

Todavia, a LOAS, imprimiu a Assisténcia Social diretriz de seletividade
quando define os usuarios da Politica; universalidade na garantia dos beneficios e
servicos a esta populacéo; resdistributividade nos mecanismos de financiamento
nas trés esferas de governo; descentralizacdo politico - administrativo das agfes
e das decisbes com participacdo da sociedade civil em sua organizacao,

conforme dispde o art 5° “Das Diretrizes”:

| — descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢des em cada esfera de
governo; Il — participacdo da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acées em
todos os niveis; Il — primazia da responsabilidade do Estado na
conducéo Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo.



Estas diretrizes podem imprimir aspectos tanto positivos no sentido de
reconhecer as instancias de governo como autbnomas, como negativas, se esta
descentralizacdo for reduzida a simples transferéncia de atribuicbes sem a
transmissdo de recursos e poder de decisdo. A descentralizagdo vai além da
transferéncia de atribuicdo, no sentido de ultrapassar esta dimensédo é que se
deve aderir estratégias especificas como: capacitacao de profissionais, técnicos e
conselheiros; definicdo clara da competéncia e fluxos de cada esfera de governo;
a construcdo de instancias de pactuacdo e negociacdo entre as esferas;
reordenamento institucional com estabelecimento de comando Unico da

Assisténcia Social na esfera de governo especifico.

Nesta relagdo participativa entre sociedade e Estado, surgem espacos e
canais que possibilitem a participacdo democratica da populacéo, na formulacéo e
implementagcdo da Politica de Assisténcia Social. Um desses espacos sdo 0s
Conselhos de Assisténcia Social Municipal, Estadual e ou Nacional, orgaos
paritarios e locus privilegiados da participacdo da sociedade, tendo o carater e
atribuicdo de deliberar, controlar e avaliar as agdes governamentais, constituindo-
se numa arena de discussdo, devendo preservar seu papel de propositor e

reivindicador.

Embora, esteja regulamentada a primazia do Estado em LOAS, observa-se
gue vem ocorrendo a reforma do Estado, que passou a ser identificada com a
necessidade de reducdo do mesmo. Pois a ele foi associado a ineficiéncia,
morosidade, corrupcdo concomitantemente aos interesses dos capitalistas que
buscam um maior poder dentro da sociedade. Esta redefinicdo € orientada pela
Otica neoliberal, pela qual o Estado ndo apresenta nenhuma contemplacdo aos
principios de universalidade, equidade, igualdade e gratuidade na implementacao
de seus servicos. O carater da reforma é regressiva, privatizante, ndo buscando a
garantia democratizante da inclusado social, se descomprometendo socialmente,
responsabilizando a sociedade civil no trato as questdes sociais, caracterizando-
se, portanto, pela tomada de refilantropizacdo”, o que néo é novidade no cenario
brasileiro. A novidade esta no surgimento de modernas funda¢des assistenciais,

empresariais e Organizacdes Nao Governamentais — ONG’s, compondo 0 novo

* O termo refilantropizacédo é utilizado para indicar a implementacéo de Politicas Sociais, sob a
orientagdo filantrépica baseada na nocdo do dever moral e na acdo voluntaria e benevolente
desconsiderando sua natureza de Politica Publica, direito do cidadé@o e dever do Estado.



terceiro setor (servicos voluntarios, exercidos por instituicdes privadas sem fins
lucrativos, dependentes de outros setores da economia), que assumem 0S
programas e servigcos assistenciais, dever primeiro do Estado, em que suas agdes
e responsabilidades governamentais estdo se reduzindo, sendo direcionada a
sociedade civil. Neste sentido o grupo concorda, que estas organizacfes da

sociedade civil:

... devem atuar como colaboradoras e ndo como substitutas da acéo
governamental, sob o risco de vivenciarmos um retrocesso nos avangos
conquistados e garantidos na legislacdo e instituir um processo de
refilantropizagdo das Politicas Sociais de modo geral e da assisténcia
social, mais especificamente. (YASBEK,1993,1995, apud FERREIRA,
2000, p. 146)

Esta desvelado em nossa sociedade que enquanto o Estado reduz suas
responsabilidades frente as Politicas Sociais, e especialmente no da Assisténcia
Social, aumenta seu compromisso com 0s grandes oligopdlios, sendo que a
concentracdo de renda estd nas maos de uma pequena parcela da populacao “os

capitalistas”.

Além desta consequéncia nociva do avanco neoliberal no processo de
reestruturacdo do Estado, percebe-se também o crescimento do desemprego, a
precarizacdo no mundo do trabalho e o aumento da pobreza. Pobreza aqui
compreendida ndo sé como um processo que expressa a desigualdade na
distribuicdo de renda, que impossibilita a ascensdo social, mas também de

oportunidades.

Somente uma pequena parcela dos trabalhadores tem acesso aos direitos
trabalhistas e sociais, as novas tecnologias e possui mao de obra qualificada.
Entretanto, a grande massa populacional vem sendo excluida do direito aos
minimos sociais em geral. De forma mais nitida, esta ultima parcela dos
trabalhadores tem sido expulsa dos seus postos de trabalho, devido a tendéncia
de flexibilizagdo do processo de trabalho, gerando trabalhos precarios,

subcontratados, temporarios, etc.

Frente a este contexto, verifica-se enormes contingentes populacionais que
se tornam descartaveis para a sociedade de mercado, pelo fato de néo terem

recursos para serem consumidores. Esta € a raiz da nova pobreza, cuja forca de



trabalho ndo tem preco, ndo ha mais lugar no mercado, contribuindo para o

desemprego estrutural. E uma pobreza que aparece hoje:

. como um fenémeno heterogéneo, multiforme, multidimensional, que
atinge ndo apenas as classicas camadas da populacdo aprisionadas no
circulo cumulativo de insuficiéncia/auséncia de rendimentos, subnutrigdo,
habitagdo  degradadas, analfabetismo, etc; atinge também
progressivamente segmentos maiores da populacdo — tais como
desempregados, jovens sem trabalho, idosos, migrantes, mesmo que
nutridos e com escolaridades basica.(CARVALHO,1994, apud
MESTRINER,2001, p. 30)

Os integrantes desta nova pobreza adentram as filas de acesso aos
programas de protecdo sociais, publicos e estatais. “Pelo nivel de informacao
(intelectual e pessoal) que esse contingente possui, consegue ser mais agressivo,
desenvolto e acessar mais facilmente aos poucos programas sociais
governamentais do que os segmentos mais pobres (ou 0s pobres tradicionais)”.
Almeida (1988) apud Almeida (2000). S&o aqueles que nao tiveram ou ndo tém
acesso aos minimos sociais de sobrevivéncia, que nunca conseguiram alcancar o
padrdo de qualidade de vida. Este movimento € importante & medida que mais
agressivos e desenvoltos, colaboram para impulsionar a efetivacdo da Assisténcia

Social como Politica Publica.

As desigualdades econdmicas e sociais sdo naturalizadas pela ideologia
dominante sob a capa de uma “retdrica reacionaria”’, que se baseia na
perversidade, futiidade e ameaca. Os mesmos referem-se respectivamente: ao
pobre nado é atribuido o direito de sentir, s6 o de sobreviver precariamente; € visto
como insignificante e sem vontade de alterar sua condicdo social, ndo deve se
emancipar socialmente a fim de evitar a desordem. Pois, a populacdo ao
emancipar-se socialmente tornar-se-a independente, com uma consciéncia critica,

deixando de aceitar passivamente as imposi¢cdes do sistema capitalista.

E neste embate, entre as classes sociais que a Politica de Assisténcia
Social vem historicamente se construindo efetivamente, travando uma luta no
campo dos direitos pessoais e coletivos com horizonte de universalidade da
cidadania, permitindo assim, a prevencao do surgimento de novas formas de
exclusdo social. Para a reconstrucdo dessa nova identidade da Assisténcia

Social, as praticas devem ser propositivas, criativas e ter como foco as reais



necessidades da populacdo, atreladas a uma Politica que possibilite o
estabelecimento de uma rede publica ampla e conectada de servicos e atencdes

globalizadas, que estabeleca a garantia e certeza de continuidade e efetividade.



PLANTAO SOCIAL



Segundo a Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, a Politica de
Assisténcia Social® se efetiva através de beneficios, servicos, programas e
projetos de Assisténcia Social. Nesta configuragcdo o Plantdo Social deve estar
inserido como uma das ac¢des dos projetos de enfrentamento a pobreza.

O Plantéo Social® enquanto um espaco privilegiado na relacao direta com a
populacdo que necessita dos servicos da Politica de Assisténcia Social esta
circunscrito entre a existéncia de necessidades da populacdo e a auséncia de
condicbes propria para supera-las, tornando-o um espaco de busca e

concessoes.

A superacdo destas necessidades, impactada pelas lacunas das Politicas
Sociais e Econbmicas, ndo implica apenas em uma dimensado técnica e/ou
gerencial, mas acima de tudo politica, pois supde uma reconducédo das formas de
compreender os direitos sociais seja através dos mecanismos de implementacao
da Politica de Assisténcia Social e/ou na articulacdo com outras Politicas

Setoriais.

O Plantdo Social enquanto espaco de concessfes ainda esta constituido
em verdadeiro centro de triagem e encaminhamento da populacdo demandataria,
qgue teve sua situacdo agravada pelo crescimento da miséria e agudizacdo das
tensGes politicas. Deste modo, é tratado como mecanismo para reducdo de
problemas deixados pelas demais Politicas Sociais Setoriais.

A Dbibliografia consultada aborda que o mesmo, ainda apresenta
caracteristicas conservadoras marcadas pela benemeréncia reduzidas a funcao
de garantir a sobrevivéncia através da concessao de migalhas de bens materiais,
através de atendimento paternalista e reprodutor das relacées de poder como se
isso bastasse a populacdo, esquecendo-se da emancipacao social e politica, do
auxilio para aquisicdo de consciéncia critica que permita o crescimento da classe
dominada e enfrentamento a classe dominante, saindo da condicdo de

submissao.

® E uma Politica de grande abrangéncia, que possui dois fundamentos: ser publica e garantir
direito do exercicio da cidadania a todos, tendo o Estado como provedor de sua implementagdo
através do acesso aos meios que garantam a manutencéo da vida humana.

® Segundo Sposati compreende-se por atividades de Plantdo, encaminhamento, ajuda
individualizada, atendimentos a emergéncias, entre outros.



A populacédo que procura este atendimento divide-se em duas categorias:
a primeira integra as pessoas que nao podem se auto-sustentar como: pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos, entre outros. Ja a segunda integra
as pessoas em situacao de vulnerabilidades passageiras como, por exemplo,
familias na qual o membro responsavel pela renda encontra-se doente e
impossibilitado de trabalhar temporariamente. Atualmente as duas categorias sao
inadequadamente atendidas. As pessoas que necessitam permanentemente do
auxilio, sdo assistidas precariamente devido a falta de recursos financeiros,
limitacbes em atender apenas a solicitacdo explicita e auséncia de
acompanhamento do responsavel do Plantdo Social. As situacdes temporérias de
vulnerabilidade sao transformadas em definitivas com dependéncia irreversiveis,
por acbOes pontuais e fragmentadas, com beneficios irrisérios em troca da
abdicacdo de sua autonomia, ainda desta forma, o sistema consegue a gratidao
em votos. Portanto, a finalidade deste servico tem sido a de instituir
definitivamente a dependéncia, negando ao usuario o direito a cidadania. A
dependéncia é reproduzida pelo “mau uso da cidadania” por parte do concessor,
isso porque os auxilios resumem — se em beneficios que visam o minimo de
sobrevivéncia ao invés de dar énfase a promoc¢éo da cidadania ou & emancipagéo

politica e social do individuo Assim:

...a cidadania assistida é, como regra, problematica, porque tendo a
definir a pessoa como beneficidaria, ndo como cidada, a revelia de
discursos alternativos altissonantes, além de atrela-la a auxilios estatais
residuais e intermitentes. Predomina a farsa, porque se usa cidadania
como isca para, logo a seguir, reduzi-la aos trapos dos auxilios oficiais.
Pede-se submissao, traduzida quase sempre no voto e na ordem, ainda
gue exista lastro concreto de direito.Nao nega propriamente a cidadania,
mas é capciosa, a medida que retira pela direita o que da pela esquerda.
(DEMO, apud SILVA, 2001, p. 53).

Atribuindo a impossibilidade de atender a todos os casos e situagdes pela
escassez do recurso frente & demanda, inserem-se definicbes de critérios
classificadores e seletivos através de um conjunto minucioso de exame da
situacao financeira e do comportamento do solicitante, diagnésticos do problema
social caracterizando a cidadania invertida, isto é, inclusdo pela exclusdo. Tais

critérios e classificacdes possibilitam a classes dominantes poupar recursos e



acomodar os usuarios pela ndo incluséo.

A tendéncia excludente e focalista de acesso aos servicos se da pelo grau
de pobreza financeira apesar do acesso aos servigos sociais por uma escala de
valor ser vedado pela Constituicdo Federal de 1988 que os coloca como direitos
sociais. Neste quadro que se mantém, ao assistente social € atribuido o papel de
selecionar, ou seja, tornar-se “juiz” da situacdo indicando quem é o merecedor do

servigo trabalhando com o ajuizamento profissional.

O debate tedrico sobre a questdo, travada pela categoria dos Assistentes
Sociais aponta que ndo ha o que se questionar o papel importante exercido pelo
Plantdo Social de atendimento a demandas que se colocam como urgentes e
significativas pela populagédo, como sao as solicitacdes por alimentos, remédios e

outros que necessitam de uma resposta imediata para a manutencao da vida.

Todavia, o Plantdo Social ndo deve se constituir somente em um servico
destinado exclusivamente a atendimentos emergenciais ou fontes de manutencao
e garantia de sobrevivéncia e sim, em um servico que possibilite uma acao
educativa, que leve a populacdo, a partir de novos conhecimentos, adquirir um
grau mais elevado de consciéncia critica que permita ultrapassar os problemas
cotidianos e entendé-los como condicionados e impostos pela ordem vigente,
permitindo deste modo, a insercdo em movimentos politicamente mais

significativos.

Neste sentido é fundamental, que no Plantdo Social exista lugar para a
elaboracdo de uma acao profissional que contribua para o fortalecimento da acao
politica dos varios segmentos populacionais destituidos de direitos, tornando a
necessidade em um sentimento consciente, que mobilize inten¢gdes e impulsione
atitudes, possibilitando a superacdo da alienacdo produzida pelas proprias
condicBes sobcio-econdmicas e transformando-as em direitos reconhecidos e
legitimados socialmente, constituindo pressuposto para a democracia, justica e
liberdade como horizonte possivel a ser construido com a contribuicdo dos
profissionais de Servico Social e anincio do seu compromisso ético - politico.
Este modelo requer o estabelecimento de novos modos de relacionamento entre

a familia e os servigos.

Concomitantemente o Plantdo Social deve se constituir em ponto de



referéncia para a inclusdo da populacdo nas demais Politicas Sociais Setoriais.
Para tanto, € necessario ao encaminhar, ter o conhecimento dos recursos
existentes nas instituicbes da comunidade, bem como seus critérios de
atendimento. Assim, torna-se possivel a orientacdo e a opcao junto as familias

pelo servico mais adequado ao atendimento as suas demandas.

O encaminhamento ndo pode ser interpretado como a simples
transferéncia de responsabilidade. Mas, como um meio que deve visar a solugao
para os problemas e situagbes vivenciadas pela populacdo. Assim, para nao
haver a permanéncia das necessidades das familias €é imprescindivel

acompanhar o encaminhamento.

7

Ademais, € necessario aos executores do Plantdo Social, interpretar as
demandas da comunidade como estratégia de implementacéo as Politicas Sociais
Setoriais, pois o Plantdo Social € um espaco privilegiado na Politica de
Assisténcia Social para visualizacdo e obtencdo de dados, informacdes e

indicadores que proporcionam a identificacdo das expressdes da questao social.

Nesta dimensdo ha de ter o Assistente Social uma pratica investigativa e
propositiva com registro vivo do cotidiano de vida da populacédo atendida ou nao,
obtendo dados que possibilitem a elaboracdo de diagnésticos precisos,
consistentes que deverao ser utilizados ndo s6 para canalizar demandas para a
rede de servigcos, programas e projetos sociais voltados para os reais interesses
da classe demandataria. Implica, assim, o Plantdo Social enquanto um espaco de
informacdes quantitativas e qualitativas sobre as condi¢des de vida da populacao
para que haja a conscientizacdo e mobilizacdo da populagdo acerca de seus
direitos sociais. E um meio de articulagdo intersetorial para a pratica de

planejamento das Politicas Sociais Setoriais.



PLANTAO SOCIAL: FOMENTO DE ACOES OU
ASSISTENCIALISMO?



No municipio em que a pesquisa foi realizada, a atividade preponderante é
a agropecuaria, que atualmente encontra-se em decadéncia, provocando a
estagnagdo do desenvolvimento local. Ndo ha industrias ou fabricas, e o
comércio, embora busque se fortalecer desde a década de 90, ndo alcancou

ainda sua autonomia.

A populacdo do municipio, segundo dados do censo demografico de 2000,
realizado pelo IBGE, é de 14.460 habitantes. Constatou-se nesta pesquisa’ que
deste universo, 2,9% procuram pelo atendimento de Plantdo da prefeitura.?

No inicio da pesquisa, o Plantdo Social situava-se no piso superior do
prédio, no espaco fisico da Divisdo de Assisténcia Social, entre o gabinete do
prefeito e a divisdo de Educacdo. O atendimento era realizado por quem
estivesse presente na sala no momento, independente do cargo que ocupava ou
sua formacéo profissional, podendo ser as assistentes sociais, as estagiarias ou o0

auxiliar administrativo.

Entretanto, o espaco fisico da Divisdo ndo contemplava conforto para os
usuérios, que ficavam aguardando no corredor, bem como agilidade, sigilo e
respeito no atendimento ao mesmo. Deste modo, demonstrando ja uma
preocupacdo com a qualidade dos servicos foi realizada a transferéncia do
espaco fisico, que aconteceu no inicio do més de setembro de 2001. O Plantédo
teve entdo sua rotina organizada, e o atendimento passou a ser realizado por um
auxiliar administrativo (com formacdo em Técnico de Contabilidade), que

doravante serd chamado de “plantonista”, em sua sala no “novo” espaco fisico.

A dindmica do Plantdo Social estudada consiste em um primeiro
atendimento ao usuario realizado pelo plantonista para o preenchimento de uma
ficha cadastral que contém dados que permitem, se trabalhados, compor o perfil
dos usuarios. Tais dados foram utilizados na presente pesquisa, para construir a

imagem de quem é o usuério deste determinado Plantdo Social.

Os dados nao eram utilizados pelo plantonista, uma vez que nao se
reconhecem os dados como fonte privilegiada de sustentacdo do poder decisorio

na implantacdo e implementacdo de aclGes sociais pela auséncia de

" Realizada de Janeiro a Dezembro de 2001.
® Deste contingente populacional que procura pelo Plantdo, 2,04% descendem da zona urbana e
0,86% da zona rural.



conhecimentos teoricos e metodoldgicos que lhe habilite utiliza-los enquanto
banco de dados que pudessem ser revertidos em prol das necessidades da

populacdo, ndo compreendendo esse servigco no patamar de direito social.

Constatamos que esta populacdo demandataria dos servi¢os de Plantdo é
formada por segmentos excluidos involuntariamente das Politicas Sociais, que
segundo Silva (2000), sdo produtos das relacdes capitalistas que os privam de
acesso aos bens e servicos e os confinam a um determinado lugar econémico,

politico, social e cultural.

A pesquisa revelou que a populacdo que busca os servicos deste Plantédo
Social, que esta excluida de bens e servicos € portadora também de outras
demandas sociais, além das que solicita de imediato no Plantdo. E um
contingente populacional em que a predominancia na busca pelos servicos de
Plantdo € do género feminino (69,20%), pois a mulher, nesta populacdo, é
considerada a provedora do lar, com a responsabilidade de preservar a vida dos
filhos e de complementar a renda familiar. Embora as mulheres sejam maioria em
solicitar apoio pela primeira vez, quando a ficha é feita em seu nome, no decorrer
do estagio, constatamos, que nas vezes posteriores, o numero de homens que vai

em busca deste servico vem aumentando.

Verificamos que os representantes familiares que recorrem ao Plantéo
Social estdo em idade economicamente ativa, ou seja, 63,24% possuem de 22 a
50 anos e poderiam retornar ao mercado de trabalho, porém, as transformacdes
do mundo do trabalho vém atingindo diretamente este segmento da populacdo
mais pauperizada que carrega consigo déficits cumulativos de extrema baixa
pobreza como: baixa escolaridade, baixa qualificacdo profissional, baixa auto-
estima, entre outras. As familias s&o provenientes em 70,18% da zona urbana de
bairros cuja estrutura historica € formada por vilas periféricas, de conjuntos
populares e lotes cedidos pela prefeitura, sem demarcacédo correta e infra-
estrutura, o que levou a propria populagdo construir suas casas, as quais até hoje,

nao possuem documentacéao legal. Dos usuarios 29,82% procedem da zona rural.

Um numero expressivo de pessoas esta excluido do mercado de trabalho,
nao conseguindo sua insercdo no mesmo, representando os desempregados
26,01% da populacdo do Plantdo Social. Na auséncia de emprego e renda

suficientes, as familias para garantirem a sua sobrevivéncia adentram-se ao



mercado informal e/ou exercem atividades de curta duracdo e baixa remuneracao.
Observa-se que destas atividades de baixo rendimento 18,13% sao trabalhadores
rurais’; 16,23% sdo do lar; 13,85% sdo pensionistas e aposentados; 7,64%
realizam servicos gerais; 4,53% s&o empregadas que executam Servigos
domeésticos. Ha de se apontar a presenca do perfil de “novos” usuarios constituida
aqui pelos funcionérios publicos 4,06%; trabalhadores da construcéo civil 1,43%;
estudantes 1,19%; trabalhadores de comércio'® 0,72%; autbnomos 0,48;
trabalhadores da saude 0,48%. A partir do més de julho observou-se uma
diminuicdo das solicitacdes no Plantdo Social, devido ao surgimento de emprego
temporario na cidade, a construcdo de um novo presidio, que absorveu

trabalhadores bracais.

Com a pesquisa foi possivel visualizar o grau de escolaridade, sendo que
53,46% possuem o primeiro grau incompleto; 17,17% da populagcdo possuem o
primeiro grau completo; e 12,17% sao analfabetos. Observamos que estas
familias com baixa escolaridade sdo também familias com baixo poder aquisitivo,
na qual a renda familiar de 58,23% dos pesquisados € inferior ou igual a um
salario minimo; 23,87% oscilam entre um e dois salarios minimos; 11,22% entre
dois e quatro salarios e somente 2,86% acima de quatro salarios minimos.
Detecta-se neste grupo a presenca de familias ndo numerosas, 44,63% entre trés
e quatro pessoas; 27,45% com ndmero superior a cinco pessoas; e 22,91% séo
compostas de até duas pessoas. Este quadro permite-nos inferir que a renda é
suficiente apenas para a satisfacdo das necessidades mais imediatas, com
quantidade e qualidade insatisfatoria, mesmo que a composi¢cdo familiar seja em

maior porcentagem de um pequeno numero de pessoas.

Estas familias recorrem ao Plantdo Social por iniciativa propria,
encaminhamentos internos (servicos mantidos pela propria prefeitura), e
encaminhamentos externos (6rgdos externos, entidades, vereadores, etc), e
demandam por servigos assistenciais como: acesso a recursos materiais (cestas
basicas, vestuarios, etc); aos servicos da propria prefeitura (isencdo de IPTU,

doacdo de terrenos, etc); pagamento de consultas e exames médicos;

° Mensalistas 1,19%- trabalhadores gue recebem relativo ha um més e que geralmente néo
possuem carteira de trabalho assinada.

Diaristas 16,94%- trabalhadores cujo ganho é calculado por dias trabalhados.

1% Frentistas 0,24% e acougueiros 0,48%



orientacbes diversas; etc, além de solicitarem servicos de outras Politicas
Setoriais como Politica da Educacéo, Politica da Saude, Politica da Habitacao,

etc.

Constatou-se, no cotidiano do Plantdo que este se configura como um
servico desarticulado das demais Politicas Sociais Setoriais, em que o profissional
geralmente realiza encaminhamentos verbais para os recursos da comunidade,
sem o dominio referente a disponibilidade de atendimento dos mesmos, assim,
ndo ha um trabalho efetivo de referéncia e contra-referéncia' junto aos usuarios e
entidades, mesmo estando assim construido no imaginario do entrevistado,
fazendo com que os mesmos peregrinem em busca de solucbes para suas

necessidades.

“Fazia encaminhamentos para Saude, Centro de Apoio a Familia. Muitas
vezes antes de encaminhar, -fazia contato com a pessoa responséavel, e ai tinha
certeza...” (Entrevistado)

Durante o periodo da pesquisa, o Plantdo realizou 1.399 atendimentos,
sendo que destes 88,13% foram concedidos. Os “auxilios” solicitados foram:
50,71% passes para cidades vizinhas (a fim de realizar tratamentos médicos,
exames, visitar parentes, procurar emprego); 23,27% de passagens em sua
maioria para Sao Paulo (para concursos e exames médicos); 13,63% de cestas
basicas; 12,39% de pagamentos de contas de agua e luz, material de construcao,
oculos, fotos, auxilios para exame, etc, demonstrando o potencial do usuério de
deslocamento no Estado em busca de trabalho, evidenciando uma vulnerabilidade
passageira que pode ser decorrente de uma doenca ou também da invisibilidade

temporaria destas pessoas a sociedade de mercado.

Assim constatou-se que a populacdo demandataria do Plantdo Social é
aguela que: “... de forma permanente ou transitoria estdo privados de um minimo
de bens ou mercadorias necessarias a sua conservacao e reproducdo social’
(YAZBEK, 1993, p. 23).

1 Referéncia; é um encaminhamento oficial que contém informacdes para o usuario acerca de
quem e onde procurar. Contra - Referéncia: € uma devolutiva por parte do érgdo ao qual o usuario
foi encaminhado, comunicando se 0 mesmo foi atendido ou néo.



Cabe ressaltar que a concessdo destes “auxilios” € importante na medida
em que atende a uma demanda posta pela classe trabalhadora, porém ha que se
destacar que a concepcgdo e a forma de atendimento a essas familias reforca a
figura do “pobre beneficiado”, fundamentada na logica tutelar que permeia acées
assistenciais ainda presentes na sociedade brasileira, portanto ndo se realiza
perante critérios coletivos, baseados em principios universalizantes e igualitario e
constatou-se que o principal quesito € a autorizagdo prévia e critérios subjetivos
do executivo municipal, vinculado a disponibilidade de recursos financeiros,
desfocando assim a seletividade de interesses das classes sociais e centrando-0s

em aspectos de coordenacao administrativa.

“Nao é bom, ndo é questéo do papel, € questdo que existe em torno disso
toda uma politica. O usuario acha que se ele votou no prefeito ele tem a
obrigacao de dar remédios e aquela cesta”. (entrevistado)

Esta prética paternalista, clientelista, cultivada durante séculos neste pais
esta ainda impregnada culturalmente atendendo ndo s6 aos interesses e
necessidades imediatas dos usuarios, mas gerando também a subalternidade dos

mesmos, oferecendo 0S recursos sociais como benesses.

... buscando apoio, muitas vezes, na matriz do favor, do apadrinhamento,
do clientelismo e do mando, formas enraizadas na cultura politica do
pais, sobretudo no trato com as classes subalternas, o que reproduz a
“cidadania invertida” e relacdes de dependéncia (YAZBEK,1.993, p. 50)

Postura que se torna evidente até mesmo nas visitas domiciliares que séo
efetuadas apenas para averiguar a veracidade das demandas, criando assim uma
escala de valores onde existe um “juiz” da situacéo, indicando apenas quem € o
merecedor do servico, numa escala de grau de pobreza, referenciado pela
benesse, demonstrando ainda a presenca da cidadania invertida, onde a inclusao

é determinada pela excluséao.

“A visita tinha o objetivo de conhecer a realidade, ver se é realmente aquilo
que a pessoa falou mesmao”. (entrevistado)



Esta pratica pauta-se em um cédigo subjetivo de conduta moral e
religiosa, onde os direitos sdo prestados como favor, ao invés de ser um
instrumento que garanta a universalizacdo da cidadania, reforcando a sujeicao.
Levando a submissdo do individuo em relacdo ao poder local, ja que o Plantdo
esta exclusivamente constituido como uma estratégia de manutencéao do poder, e
vulnerabilizado quanto ao entendimento que o atendimento emergencial aqueles

que ndo possuem condi¢des de produzir sua subsisténcia € um direito social.

...Nesta prética institucionalizada a leitura e andlise sisteméatica dessa
realidade pelos assistentes sociais € de vital importancia, pois, das
solicitagc6es individuais, esparsas, casuais ou institucionalizadas, podem
se constituir demandas coletivas potencializadoras de novas conquistas
e direitos sociais ou de novos servi¢cos e projetos voltados aos interesses
da populacédo atendida...(SARMENTO,2000, p. 107)

De acordo com os entrevistados, 0s programas, projetos e acbes do
municipio, ndo estdo articulados ao Plantdo Social, no que se refere a
fornecimento de dados, informacfes e diagnostico que permitem implantar
projetos, servigos e acdes de acordo com as necessidades apresentadas pelos
usuarios, considerando que o Plantdo € um espaco rico, pois € 0 servico que
atende a maior demanda concentrada da populacdo demandataria da Assisténcia
Social, ao invés disto os mesmos sdo implantados mediantes propostas
encaminhadas pelo Governo Federal e Estadual.

A pesquisa permitiu conhecer que alguns dados sao registrados nas fichas
cadastrais e no requerimento de Plantdo. Nota-se que a preocupacao esta
apenas em realizar processos burocraticos constituindo-se em um “fim em si
mesma”, ainda nao vislumbrados como um “meio”, é o que demonstra na fala do
entrevistado que ndo consegue visualizar outras dimensdes para o Plantdo

Social.

“Aqui € um Plantdo Social, é assistencialismo” (entrevistado)

Outro ponto que merece ser abordado € de que ndo se vislumbrando na



fala dos entrevistados a compreensao da existéncia de um espaco propicio para o
desenvolvimento de uma acao que possa instrumentalizar a populacédo a elevar o
seu nivel de consciéncia, tornando-a mais critica com referéncia aos seus direitos
sociais, possibilitando-os serem mais desenvoltos e impulsionando a efetividade

do Plantdo enquanto servico de uma Politica Social Publica.

Para que o servico de Plantdo transcenda o nivel do atendimento
emergencial é necessaria primeiramente uma qualificacdo dos servigos prestados
somados a execuc¢do por um profissional qualificado para que possa desenvolver
uma pratica investigativa, possibilitando uma articulacdo entre conhecimento e
realidade. Esta “nova” leitura deve se constituir em ponto de partida para
desenhar a partir dela solugbes apropriadas, subsidiando a tomada de decisao
das questdes sociais resultando na canalizacdo de demandas e / ou implantacao
e implementacao de projetos, programas capazes de atender a real demanda da

populacao.

Os dados existentes no Plantdo Social, em plena era da informatizacao
ainda sao registrados nas fichas dos usuéarios e que é fonte inegavel de
conhecimento estdo “esquecidos” num arquivo que contém todas as fichas
antigas e atuais, ficando inertes enquanto banco de dados, longe de comporem

uma rede “on line”, estratégia de qualificagdo de servigos.

“Eu acho que nem arquivo morto existe aqui no Plantdo” (entrevistado)

“O arquivo morto € uma questdo séria, ndo deve ficar no morto nao”

(entrevistado).

Nestas condicdes este servico desenvolve-se numa posicdo de

subordinagdo a todos os outros servigos das Politicas Sociais Setoriais.

Assim, o Plantdo Social se entendido enquanto banco de dados e
informacdes passaria a ser o ponto de referéncia central para o redesenho das
Politicas Setoriais do Municipio. Portanto, € fundamental ndo sé a atualizacao dos

dados em tempo real que informem continuamente sobre um diagnédstico social



das situacbes mais emergentes, que vao permitir retroalimentar os servicos ja
implantados, mas principalmente a alteracdo da postura dos envolvidos no
Plantdo Social. H4 de se abandonar orientagBes conservadoras e assumir uma
postura mais critica que permitirA compreender o Plantdo Social no contexto

articulado de uma Politica Social Publica.



CONSIDERACOES FINAIS



Nosso propdsito, ao iniciarmos o presente estudo, foi focalizar o Plantdo
Social no contexto da Politica de Assisténcia Social, enquanto banco de dados
gue desvelasse demandas e subsidiasse a tomada de decisdo para a
implantacéo, implementacdo de programas, projetos e acdes sociais, objetivando

ainda a incluséo e emancipacéao social.

Durante o processo da pesquisa, pudemos observar que o Plantdo Social
vem se organizando, estruturando, a partir da subjetividade do conhecimento dos
envolvidos, e ndo como fonte de informagdes capaz de desvelar e sistematizar as
reais demandas da populacao, conclui o grupo que este servi¢o esta deixando de
ocupar seu espaco enquanto ponto de referéncia central, que possibilite a
proposicao e retroalimentacdo de acdes para todas as Politicas Sociais Setoriais
e ndo somente a Politica de Assisténcia Social. Ao mesmo tempo, vem
desconsiderando a possibilidade da realizacdo de um trabalho técnico que
possibilite a populacao elevar o seu nivel de consciéncia e compreenda, ha contra
- mao, da benesse que a questdo social ndo pode ser entendida na subjetividade

meritéria do sujeito, mas no contexto da luta de classes.

O trabalho permitiu ao grupo confirmar a bibliografia pertinente, neste
objeto delimitado, que apesar da legislacdo da area intencionar o Plantdo como
acbes de um projeto de enfrentamento & pobreza, ele tem sido sim um
instrumento ratificador de tal situacdo ainda exercido de forma assistencial,
excludente e desarticulado das demais Politicas Sociais, estando os atendimentos
limitados a disponibilidade de recursos financeiros, ndo se constituindo como

meio, mas como um fim em si mesmo.
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ANEXOS



ENTREVISTAS

La no Plantdo Social, existe algum documento elaborado que fala qual € o

perfil dos usuarios?

Existe algum programa especifico que atenda esse beneficio além do
Plantdo Social?

Apoés solicitacdo no Plantdo Social, tendo ou ndo o beneficio, existe um

acompanhamento da pessoa?

Sao marcadas entrevistas, visitas domiciliares, reunides? Com qual

objetivo?

Os dados solicitados no Plantdo Social sao utilizados para outras
atividades? Quais?

Depois de quanto tempo a ficha de atendimento vai para o arquivo morto?
Em gue momento essa ficha € utilizada novamente antes de ir para o

arquivo morto ?

Em que situacado a ficha que esta no arquivo morto retorna para o arquivo

vivo?

Como vocé vé o papel do Plantdo Social na Prefeitura Municipal?



Na sua opinido qual € o beneficio mais solicitado no Plantdo Social? Isto
estd escrito em algum documento que vocé conhece? Qual? Quem

elaborou? Em que situagéo é utilizado?

Ha documentos que demonstram quais os beneficios mais solicitados no

plantdo?

O Plantdo Social faz encaminhamentos? Existe a seguranca de que todo

encaminhamento é atendido?

Quem tem acesso aos dados / informagdes coletados nas entrevistas do

Plantdo Social?

A informacédo que o usuario fornece no Plantdo Social é utilizado em mais

algum momento, ou s6 na concessao do beneficio ?

Enquanto gestora da Assisténcia Social no que vocé se fundamenta para

propor a implantacao / implementacao de projetos sociais?

Quais sao as fontes?

Para elaborar o diagnostico social, quais fontes de dados ou documentos

sao utilizados para retratar a demanda?

Ha um trabalho de articulacdo com outros projetos do municipio que com
certeza atenda essa populacdo que chega no Plantdo Social como

demandatéria de beneficios emergentes?
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