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RESUMO

Esta monografia propés-se em analisar o conflito entre a garantia formal dos direitos
fundamentais, prevista na Constituicado Federal de 1988 e as dificuldades praticas de
sua efetivagao diante da desigualdade digital enfrentada pela populagéao brasileira.
Por meio de uma abordagem qualitativa e bibliografica, o texto salienta como a
exclusao digital se torna uma barreira significativa, ampliando a desigualdade social
ao privar os mais vulneraveis de acesso a educagao, saude, seguranca social e
inclusdo politica. Além disso, o estudo analisa as falhas nas politicas publicas
voltadas para a inclusdo digital, considerando a cidadania e a igualdade material.
Referéncias a autores classicos e contemporaneos do Direito e das Ciéncias Sociais
e, mormente, o estudo de casos praticos para elucidar e esclarecer o assunto.
Busca, também, acentuar questdes atuais, que estio ligadas integralmente sob essa
realidade digital, o que, se na falta desses institutos tecnoldgicos, distancia o que
esta escrito na carta magna e o que esta sendo propagado por meio da tecnologia.

Palavras-chave: Direitos Fundamentais; Desigualdade Social; Exclusao Digital;
Cidadania; Constituicao federal de 1988.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the conflict between the formal guarantee of fundamental
rights enshrined in the 1988 Brazilian Federal Constitution and the practical
challenges of their enforcement in the face of the digital inequality currently
experienced by Brazilian citizens. Through a qualitative and bibliographical approach,
it examines how digital exclusion becomes a significant barrier to social equality by
restricting vulnerable individuals’ access to essential rights such as education, health,
social assistance, and political participation. The study also discusses the
shortcomings of public policies aimed at digital inclusion, considering the principles of
citizenship and substantive equality. The analysis is grounded in theoretical
contributions from classical and contemporary authors in Law and Social Sciences,
as well as in case studies that illustrate the practical consequences of this issue.
Thus, the research seeks to highlight the contradictions between the constitutional
guarantee of rights and the reality imposed by technological limitations in the
Brazilian context.

Keywords: Fundamental Rights. Social Inequality. Digital Exclusion. Citizenship.
1988 Federal Constitution.
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1 INTRODUGAO

A promulgagao da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, em
5 de outubro de 1988, representou mais do que a consolidacdo de um texto
normativo: simbolizou a reconstrugdo democratica poés-ditadura militar e o
compromisso do Estado brasileiro com a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica, nos termos do art. 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal. A
partir desse marco constitucional, o pais firmou as bases de um Estado Democratico
de Direito comprometido com a protecdo das liberdades, com a promocgao da
igualdade substancial e com objetivos fundamentais como a construgdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria, a erradicacdo da pobreza e a redugédo das
desigualdades sociais e regionais, conforme estabelece o art. 3°, incisos |, Ill e 1V,
da Constituicdo de 1988.

Nesse sentido, a forca normativa da Constituicdo ndo se limita a
proclamacao formal de direitos, mas exige condigdes concretas para que esses
direitos possam ser efetivamente exercidos. A Doutrina corrobora essa compreensao
ao sustentar que os direitos fundamentais se vinculam diretamente a protecédo da
dignidade da pessoa humana e impdem ao Estado n&o apenas deveres de
abstencdo, mas também deveres de protegcdo e promogao. Essa perspectiva é
relevante para o presente estudo, pois permite compreender a exclusao digital ndo
apenas como uma dificuldade tecnoldgica, mas como obstaculo material a fruicdo de
direitos ja reconhecidos constitucionalmente.

Contudo, passadas mais de trés décadas de vigéncia da Constituicao
de 1988, novas realidades sociais e tecnoldgicas impuseram desafios relevantes a
efetividade material de seus principios. A intensa digitalizagdo das relagbes
humanas passou a reconfigurar dimensdes essenciais da vida social, econémica,
politica e juridica. A chamada era digital, marcada pela expansao da internet, pelo
uso de plataformas eletrénicas, pela inteligéncia artificial, pelo tratamento massivo
de dados e pela comunicacdo em rede, alterou as formas de acesso a educagao, ao
trabalho, a saude, a informagao, aos servigos publicos e a participagao politica
democratica.

Nesse contexto, direitos como educacgao, saude, trabalho, acesso a

informacgéo e participacédo politica passaram a depender, em alguma medida, do
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acesso as tecnologias digitais. A educagdo utiliza ambientes virtuais de
aprendizagem, os servigos de saude passaram a incorporar agendamentos e
atendimentos remotos, as relagdes de trabalho exigem competéncias tecnoldgicas,
orgaos publicos ampliaram o uso de aplicativos e plataformas digitais e o debate
politico ocorre, cada vez mais, em ambientes virtuais. Assim, a conectividade deixou
de representar apenas uma facilidade técnica e passou a constituir condi¢cao fatica
relevante para o exercicio da cidadania contemporanea.

Esse processo revelou um paradoxo estrutural. Se, por um lado, a
tecnologia se apresenta como instrumento de inclusdo social, democratizagdo do
conhecimento, ampliacdo de oportunidades e modernizagdo da Administracéo
Publica, por outro, evidencia a permanéncia da exclusédo digital que atinge parcela
significativa da populacéo brasileira. A desigualdade digital aprofunda desigualdades
histéricas e cria obstaculos a concretizagdo dos direitos fundamentais,
especialmente quando grupos vulneraveis ndo possuem acesso adequado a
internet, equipamentos compativeis, conexao de qualidade ou habilidades minimas
para o uso autbnomo das ferramentas digitais.

Os dados recentes do cenario brasileiro reforcam essa preocupacéo.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2024, a internet
era utilizada em 93,6% dos domicilios particulares permanentes do pais, 0 que
correspondia a 74,9 milhdes de domicilios. Apesar desse avanco, ainda persistiam
diferengas relevantes entre areas urbanas e rurais. Nas areas urbanas, o percentual
era de 94,7%, enquanto nas areas rurais alcancava 84,8% (IBGE, 2025). Esses
dados demonstram que o acesso formal a internet avangou, mas nao eliminou
completamente as desigualdades territoriais e sociais relacionadas a conectividade.

Além disso, a inclusdo digital ndo pode ser medida apenas pela
existéncia de conexdo. A pesquisa TIC Domicilios 2024, realizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, apontou que apenas 22% da populagao possuia o nivel
mais alto de conectividade significativa, indicador que considera fatores como
qualidade da conexao, frequéncia de uso, disponibilidade de dispositivos e
condi¢coes efetivas de utilizacdo (CGI.BR, 2025). Esse dado revela que estar
formalmente conectado nao significa, necessariamente, possuir condi¢des
adequadas para estudar, trabalhar, acessar servicos publicos ou exercer direitos em

ambiente digital.
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Diante desse quadro, defende-se, neste trabalho, que a excluséo
digital, no contexto brasileiro, configura forma contemporanea de violagdo ou, ao
menos, de restricdo estrutural ao exercicio dos direitos fundamentais, por aprofundar
desigualdades histéricas e dificultar o acesso efetivo a direitos como educacéo,
saude, trabalho, informacéo, assisténcia social e participagao politica. Sustenta-se
que ndo se trata apenas de reconhecer um novo direito fundamental autdnomo a
conectividade, mas de compreender que o acesso digital se tornou uma projegao
pratica do nucleo essencial de direitos ja consagrados pela Constituicdo de 1988,
especialmente a dignidade da pessoa humana, a igualdade material e a cidadania.

Nessa perspectiva, a omissdo estatal em formular e implementar
politicas publicas estruturais de inclusdo digital, envolvendo infraestrutura,
capacitacdo tecnoldgica, protecdo juridica e desenho acessivel dos servigos
publicos, pode configurar omissédo constitucionalmente relevante, sobretudo quando
a digitalizacdo passa a funcionar como barreira de acesso ao proprio Estado. A
prestacdo de servicos publicos predominantemente digitais, sem alternativas
presenciais ou assistidas para a populagao vulneravel, pode gerar uma nova forma
de invisibilidade institucional, na qual o cidaddo permanece formalmente titular de
direitos, mas encontra obstaculos concretos para exercé-los.

A partir dessa premissa, o Direito Constitucional € chamado a
reinterpretar seus principios fundantes a luz das demandas sociais do século XXI. A
dignidade da pessoa humana, a igualdade material e a cidadania ndo podem ser
analisadas de maneira distante da realidade tecnologica que condiciona o0 acesso
aos bens, servigcos e espagos de participacao social. Surge, assim, a necessidade de
reflexdo critica sobre o papel do Estado na promogdo da inclusdo digital
democratica, de modo que o avango tecnoldgico ndo se converta em vetor de
marginalizacdo, mas em instrumento de efetivacdo progressiva dos direitos
fundamentais.

Este estudo propbe-se, portanto, a analisar as bases juridicas do
constitucionalismo contemporédneo frente as transformagdes tecnoldgicas,
examinando de que modo a exclusdo digital ameaga a concretizagao dos direitos
fundamentais e identificando mecanismos juridicos e politicos pelos quais o Estado
pode atuar na formulacdo de politicas publicas estruturantes voltadas a reducédo
desse abismo digital. O trabalho desenvolve-se iniciando pela analise dos direitos

fundamentais na Constituicdo de 1988, com énfase na dignidade da pessoa
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humana, na igualdade material e na cidadania, para entdo examinar o papel do
Estado e do chamado -constitucionalismo digital na promogdo da inclusao
tecnologica.

Em seguida, aprofunda-se a compreensdo da desigualdade digital
como forma especifica de exclusdo social, destacando seus impactos sobre o
acesso a direitos e sua relacdo com a invisibilidade institucional e as barreiras de
acesso ao Estado. Na sequéncia, analisam-se as politicas publicas brasileiras de
inclusdo digital, seus limites e insuficiéncias, evidenciando a distancia entre a
promessa de modernizacdo e a efetiva reducdo das desigualdades. O trabalho
avancga, ainda, para uma releitura dos direitos fundamentais no contexto digital,
observando como dignidade, igualdade, liberdade e cidadania se projetam sobre o
ambiente virtual e sobre a figura do individuo conectado.

Por fim, apresentam-se propostas normativas e institucionais voltadas
a efetivacdo da cidadania digital, incluindo a compreensdo do acesso a internet
como condi¢cdo essencial ao exercicio de direitos, a formulagdo de um Programa
Nacional de Cidadania Digital, a ampliagdo de politicas de infraestrutura e
capacitagao, a protecdo de dados pessoais e a necessidade de manutencédo de
canais acessiveis de atendimento publico. Com isso, busca-se contribuir para a
construcdo de um modelo de governanca digital compativel com a Constituicdo de
1988 e com o compromisso de redugao das desigualdades sociais.

Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa, bibliografica e
documental, com método l6gico-dedutivo, a partir da analise da Constituicao Federal
de 1988, especialmente dos arts. 1°, lll, 3°, I, 5° caput, e 5° § 1°, bem como da
doutrina constitucional, da legislagao pertinente e de dados institucionais sobre o
acesso as tecnologias digitais no Brasil. Busca-se, com isso, contribuir para a
compreensao da exclusao digital como obstaculo contemporaneo a efetividade dos
direitos fundamentais, cuja superagao se apresenta como condi¢ao relevante para a
realizagao da promessa constitucional de dignidade, igualdade e cidadania em uma

sociedade crescentemente digitalizada.
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2 DIREITOS FUNDAMENTAIS NA CONSTITUIGAO DE 1988: NORMA, EFICACIA
E O DESAFIO DA EXCLUSAO DIGITAL

Os direitos fundamentais s&o o conjunto de posigbes juridicas
subjetivas que incluem liberdades negativas, direitos de prestagcdo e garantias
institucionais, reconhecidas pela ordem constitucional como nucleo de protegédo da
pessoa humana, vinculando todos os poderes constituidos e orientando a atuacéao
estatal e privada. Na Constituicdo Federal de 1988, encontram-se positivados, em
sua maioria, no Titulo Il (artigos 5° a 17), que abrange os direitos e deveres
individuais e coletivos (art. 5°), os direitos sociais (arts. 6° a 11), os direitos de
nacionalidade (arts. 12 e 13), os direitos politicos (arts. 14 a 16) e a organizagao
partidaria (art. 17). Para além desse catalogo expresso, o artigo 5°, § 2°, admite a
existéncia de direitos fundamentais decorrentes do regime e dos principios adotados
pela Constituigdo, bem como aqueles previstos em tratados internacionais dos quais
o Brasil seja parte, conferindo ao sistema constitucional uma clausula aberta de

expanséo e atualizagio.

2.1 A Tensao Estrutural entre a Proclamagao Formal e a Efetividade Material

dos Direitos Fundamentais

Os direitos fundamentais, tal como concebidos no constitucionalismo
contemporaneo, representam o nucleo essencial do Estado Democratico de Direito,
constituindo-se como pilares da convivéncia social e da protecao da dignidade
humana. A Constituicdo Federal de 1988 consolidou o mais amplo catalogo de
direitos e garantias fundamentais da historia constitucional brasileira, afirmando
valores como liberdade, igualdade, cidadania e justica social como diretrizes
normativas para a atuagao do Estado e da sociedade.

Todavia, a experiéncia constitucional brasileira demonstra que a
existéncia formal das normas, por mais relevante que seja sua previsdo no texto
constitucional, ndo assegura, por si sO, sua aplicacdo na vida cotidiana dos
cidadaos. Ha uma diferenga significativa entre o que esta previsto no plano
normativo e aquilo que realmente se concretiza como experiéncia social. Essa

diferengca ndo é apenas acidental, mas constitui elemento recorrente da realidade
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brasileira, marcada por desigualdades sociais, regionais, econémicas e educacionais
que dificultam a fruicdo material dos direitos fundamentais.

Como observa Canotilho (2003, p. 386), ao tratar da necessidade de
compreender o direito constitucional para além de seus aspectos meramente

formais:

As limitagbes de tempo e a necessidade de fornecer os padrbes estruturais
do direito constitucional vigente (em virtude do seu interesse pratico) obriga,
muitas vezes, a deixar na sombra (‘matéria ndo prelecionada’, ‘matéria nédo
sumariada’) a ‘metateoria’ da teoria da constituicdo. Todavia, a mensagem
do texto é outra.

A reflexdo do autor contribui para compreender que a Constituicdo nao
deve ser interpretada como um texto fechado em si mesmo, mas como um sistema
de regras e principios que precisa dialogar com as transformacgdes historicas,
sociais, econbmicas e tecnoldgicas. Dessa maneira, a era digital ndo se apresenta
como fenbmeno externo ao Direito Constitucional, mas como nova dimenséo de
incidéncia da ordem juridica fundamental, exigindo atualizagdo interpretativa dos
direitos ja consagrados.

A diferengca entre o proclamado e o realizado, entre o formalmente
garantido e o materialmente usufruido, representa a distancia existente entre o plano
abstrato da norma e o plano concreto da experiéncia juridica. Na teoria, os direitos
fundamentais asseguram a todos condigcdes de igualdade, liberdade e dignidade. No
entanto, na pratica cotidiana, muitos desses direitos permanecem de dificil acesso
para parcelas expressivas da populagdo, especialmente para aquelas que ja se
encontram em situacéo de vulnerabilidade social.

Essa distancia entre norma e realidade decorre de diversos fatores,
como a insuficiéncia de politicas publicas, a ma distribuicdo de recursos, a falta de
estrutura estatal adequada, a desigualdade regional e a auséncia de mecanismos
eficazes de implementagdo dos comandos constitucionais. A efetividade,
diferentemente da validade formal, ndo se satisfaz com a simples existéncia da
norma no ordenamento. Ela exige condi¢des materiais, institucionais e politicas para
que o direito possa ser exercido de modo concreto.

No Brasil, esse problema assume maior gravidade porque o0 acesso
aos direitos fundamentais varia de acordo com a posicdo econémica do individuo,

seu nivel educacional, sua localizagdo geografica, sua cor, sua idade e as
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oportunidades disponiveis na regiao onde vive. Assim, enquanto o texto
constitucional se apresenta como universal em sua formulagdo, sua efetividade
revela-se desigual e seletiva na realidade social. A universalidade da norma convive,
portanto, com a desigualdade de sua aplicagdo concreta.

Essa realidade refor¢a a necessidade de compreender que a existéncia
da norma nao garante automaticamente a realizagdo do direito. Para que haja
eficacia social, € indispensavel que o Estado atue de modo planejado, continuo e
comprometido com a superacédo dos obstaculos que impedem a fruicdo dos direitos
fundamentais. Nesse ponto, a exclusao digital aparece como um novo fator de
dificuldade, pois servigos, informacgdes, oportunidades educacionais e canais de
participagdo passaram a depender, cada vez mais, de acesso tecnoldgico.

O presente capitulo tem, portanto, a finalidade de estabelecer as bases
normativas e principioldgicas necessarias para compreender a exclusao digital nao
como mero problema técnico ou administrativo, mas como obstaculo contemporaneo
a concretizacdao dos direitos fundamentais. Para isso, parte-se da analise da
dignidade da pessoa humana, da igualdade material e da cidadania, principios que
orientam a leitura constitucional do tema e permitem compreender a inclusdo digital

como exigéncia vinculada a efetividade dos direitos.

2.2 Os Fundamentos Normativos da Dignidade da Pessoa Humana e sua

projecao no Ambiente Digital

A dignidade da pessoa humana ocupa posi¢cao central na interpretagao
dos direitos fundamentais, pois funciona como fundamento juridico e axiolégico de
todo o sistema constitucional brasileiro. No contexto desta pesquisa, sua analise é
necessaria porque a exclusdo digital nao atinge apenas o acesso a ferramentas
tecnolégicas, mas interfere diretamente nas condi¢gdes concretas de participacao
social, acesso a servicos publicos, desenvolvimento pessoal e exercicio da
cidadania.

Dessa maneira, antes de examinar a exclusao digital como problema
constitucional, torna-se necessario compreender a dignidade em suas principais
dimensdes. De um lado, a dignidade expressa o valor intrinseco da pessoa humana
e impede que o individuo seja reduzido a instrumento ou objeto de interesses

econdmicos, politicos ou tecnoldgicos. De outro, assume conteudo juridico-positivo,
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impondo ao Estado deveres de protegao, promogéao e criagao de condigdes minimas

para uma existéncia digna.

2.2.1 A dignidade como valor intrinseco e fundamentos teolégicos e filoséficos

A dignidade da pessoa humana, erigida fundamento da Republica
Federativa do Brasil pelo artigo 1°, inciso lll, da Constituicado de 1988, ocupa posi¢céao
central na arquitetura normativa do Estado Democratico de Direito. Ela expressa o
reconhecimento juridico e politico de que todo ser humano possui valor préprio e
deve ser tratado como sujeito de direitos. Trata-se de um principio que orienta a
interpretacdo constitucional e condiciona a atuagdo dos poderes publicos e da
sociedade.

Mais do que um enunciado abstrato, a dignidade funciona como
parametro de validade das normas e das praticas estatais e privadas. E a partir dela
que se examina a legitimidade material das decisdes politicas, administrativas e
jurisdicionais. Por essa razao, os direitos fundamentais nao se limitam a proteg¢ao do
individuo contra ingeréncias arbitrarias do Estado ou de particulares. Eles também
compreendem prestagées positivas voltadas a garantia de condicbes materiais
minimas para uma existéncia livre, igual e participativa.

A doutrina constitucional, representada por autores como Ingo
Wolfgang Sarlet, destaca que a dignidade possui uma dimenséo negativa, ligada a
protecdo contra tratamentos degradantes, e uma dimenséo positiva, relacionada a
implementagdo de condi¢gdes concretas para o exercicio da vida digna. Essa dupla
dimensao é relevante para o tema da exclusao digital, pois a auséncia de acesso
adequado as tecnologias pode limitar o exercicio de direitos que dependem, cada
vez mais, de meios digitais.

No cenario contemporaneo, marcado pela expansao das tecnologias
digitais, o conteudo normativo da dignidade precisa ser compreendido em dialogo
com as novas formas de participacao social. Nao se trata de criar artificialmente um
direito, mas de reconhecer que direitos ja existentes, como educagao, informacao,
trabalho, saude e participagao politica, dependem, em alguma medida, de condi¢des

tecnoldgicas para sua efetivacéo.
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Santos (2015, p. 17), ao tratar da dignidade da pessoa humana,
apresenta uma fundamentacgéao teoldégica do conceito, indicando que o ser humano

possui valor intrinseco e ndo pode ser transformado em mero objeto ou instrumento:

Partindo de uma viséo [...] da Biblia Sagrada, poderiamos argumentar que o
conceito de dignidade traz em si um valor intrinseco e inerente ao ser
humano e, por tal razéo, este ndo pode ser transformado em mero objeto ou
instrumento, levando-se em conta que ele foi feito logo apés a criagdo dos
animais e “imagem e semelhanga do Criador” (Génesis 1:26-27), estando
aqui a génese da dignidade do homem e sua inviolabilidade.

Essa fundamentagdo, embora parta de uma matriz teoldgica, contribui
para uma compreensdo mais ampla da dignidade: o ser humano nao pode ser
reduzido a meio para fins alheios, seja do Estado, do mercado ou da tecnologia. No
contexto da excluséo digital, essa redugdo ocorre de modo silencioso quando o
individuo ndo consegue acessar servigos publicos virtualizados, oportunidades
educacionais online, mecanismos digitais de trabalho ou canais de participagao
institucional. Nesses casos, a pessoa permanece formalmente reconhecida como
titular de direitos, mas encontra obstaculos concretos para exercé-los.

A exclusdo digital, portanto, ndo representa apenas desconforto ou
dificuldade adicional. Ela pode comprometer o reconhecimento do individuo como
sujeito de direitos, especialmente quando 0 acesso a bens e servigos essenciais
passa a depender de plataformas digitais. A pessoa desconectada ou precariamente
conectada tende a permanecer invisibilizada diante das instituicbes, com menor
capacidade de reivindicar direitos, acessar informacdes, participar de decisdes

publicas e desenvolver autonomia social.

2.2.2 O conteudo juridico-positivo da dignidade e suas implicagées para a

inclusao digital

Para além das fundamentacdes filosoficas e teoldgicas, a dignidade da
pessoa humana assume, no ordenamento juridico brasileiro, conteudo normativo
concreto. E nesse ponto que a contribuicdo de Ingo Wolfgang Sarlet, incorporada
por Santos (2015, p. 24), revela-se importante para a analise do tema. Segundo a
definicdo apresentada:
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A dignidade da pessoa humana se traduz na qualidade intrinseca e
distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracao por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que asseguram a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano,
como venham a lhe garantir as condigbes existenciais minimas para uma
vida saudavel, além de propiciar e promover sua participagcao ativa e
corresponsavel nos destinos da prépria existéncia.

Dessa definicdo, extraem-se elementos relevantes para compreender a
exclusdo digital como problema juridico-constitucional. Em primeiro lugar, a
dignidade implica o reconhecimento de que todos sdao merecedores de respeito e
consideragao por parte do Estado e da comunidade. Isso significa que politicas
publicas, inclusive aquelas voltadas a digitalizagao de servigos, devem considerar as
diferengas reais existentes entre os cidadaos. Tratar todos como se tivessem as
mesmas condi¢cdes tecnoldgicas pode gerar nova forma de desigualdade, pois
ignora a situagao de vulnerabilidade digital de determinados grupos.

Em segundo lugar, a dignidade impde ao Estado ndo apenas deveres
de abstencdo, mas também deveres positivos de prestacdo, voltados a garantir
condigbes existenciais minimas para uma vida digna. No contexto atual, coloca-se a
questdo de saber se a conectividade pode integrar esse conjunto de condigdes
minimas. A hipdtese deste trabalho € que, quando servigos publicos essenciais,
oportunidades educacionais e mecanismos de participagdo democratica migram
para o ambiente digital, a auséncia de acesso adequado a tecnologia compromete o
exercicio de direitos fundamentais.

Em terceiro lugar, a dignidade exige a participagao ativa do individuo
nos destinos da propria existéncia. Na sociedade contemporéanea, essa participacéo
passa, cada vez mais, pelo ambiente digital. O cidadao precisa acessar informacdes
publicas, interagir com instituicbes, acompanhar politicas estatais, participar de
consultas, utilizar servigos publicos e organizar-se coletivamente em espacos
virtuais. Dessa maneira, a exclusao digital dificulta a autodeterminacéao individual e
reduz a capacidade de participagao social e politica.

A exclusao tecnoldgica revela-se, assim, ndo como fendbmeno periférico
ou meramente técnico, mas como forma especifica de restricdo a dignidade humana.
Ela impede que individuos e grupos sociais, ja vulnerabilizados por outras formas de
exclusao, participem plenamente da vida econémica, politica e cultural mediada por

plataformas digitais. Sem acesso adequado a internet e sem competéncias digitais
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minimas para o uso auténomo das ferramentas tecnolégicas, a pessoa permanece a
margem de servigos publicos eletrénicos, oportunidades educacionais online, novas
formas de insercdo no mercado de trabalho e espacos de deliberacéo coletiva.
Desse modo, a exclusao digital compromete condigdes materiais de
participacado, autonomia e acesso a direitos, atingindo diretamente a dignidade em
sua dimensao concreta. Essa constatagcdo conduz a analise da igualdade, pois a
auséncia de condi¢des tecnoldgicas minimas nao afeta todos da mesma forma, mas

recai com maior intensidade sobre grupos historicamente vulnerabilizados.

2.3 A Igualdade como Principio e como Objetivo: da Proibiciao de

Discriminacao a Exigéncia de Inclusao Digital Estrutural

A analise da igualdade é indispensavel para compreender a excluséo
digital como problema constitucional. Isso porque a desigualdade tecnoldgica ndo se
manifesta apenas na auséncia de acesso a internet, mas também na diferenga de
qualidade da conexao, na disponibilidade de equipamentos, no nivel de escolaridade
digital e na capacidade de utilizar servigos publicos e privados em ambiente virtual.

Assim, o principio da igualdade deve ser examinado ndo apenas em
sua dimensao formal, ligada a proibicdo de discriminagdes arbitrarias, mas também
em sua dimensao material, relacionada a criagdo de condi¢gdes concretas para que
pessoas em situagbes desiguais possam exercer direitos em condigdes
minimamente equivalentes. Em uma sociedade na qual o acesso a direitos depende
cada vez mais de recursos tecnologicos, a igualdade material exige atencao

especifica as formas de exclusao digital.

2.3.1 Igualdade formal e igualdade material: distingao fundamental

O principio da igualdade, consagrado no caput do artigo 5° da
Constituicao Federal, estabelece que todos sdo iguais perante a lei, sem distingao
de qualquer natureza, assegurando a todos o mesmo reconhecimento juridico e a
mesma protegao por parte do Estado. Essa formulagéo traduz a dimenséao formal da
igualdade, ligada a proibicdo de discriminagdes arbitrarias e a exigéncia de

tratamento juridico uniforme para situagbes equivalentes.
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A experiéncia historica brasileira, no entanto, demonstra que a
igualdade meramente formal é insuficiente para enfrentar desigualdades profundas e
estruturalmente enraizadas. Desigualdades econdmicas, raciais, regionais,
educacionais e territoriais ndo sédo eliminadas pela simples afirmacédo de que todos
sdo iguais perante a lei. Em muitos casos, a aplicagao uniforme de regras a pessoas
em situagcdes concretamente desiguais pode manter ou aprofundar disparidades ja
existentes.

Por essa razédo, a dogmatica constitucional desenvolveu o conceito de
igualdade material ou substancial, que exige do Estado a adogdo de medidas
capazes de reduzir desigualdades concretas e possibilitar oportunidades reais de
acesso a direitos. Nao se trata de privilegiar determinados grupos, mas de
reconhecer que pessoas em situacdo de desvantagem podem necessitar de
politicas especificas para alcangar condigdes minimas de participagao social.

Santos (2015), recorrendo a doutrina de Sarlet, explicita essa
compreensao ao afirmar que a dignidade implica assegurar a pessoa condi¢oes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de promover sua participacao
ativa e corresponsavel nos destinos da propria existéncia. A igualdade material €,
nessa perspectiva, consequéncia necessaria da dignidade, pois, sem condi¢gbes
reais de participacao, a igualdade formal transforma-se em promessa incompleta.

No contexto da sociedade digital, essa distingdo torna-se ainda mais
evidente. A simples afirmagdo de que todos podem acessar a internet ndo
corresponde a realidade de brasileiros que vivem em locais sem infraestrutura
adequada de telecomunicagdes, que nao possuem recursos econdmicos para
custear dispositivos eletrénicos e planos de dados ou que ndo desenvolveram
habilidades digitais basicas para navegar com seguranga e autonomia. A liberdade
formal de acesso, quando desacompanhada de condicbes materiais, pode se
converter em nova forma de exclusao.

Dessa forma, combater a exclusdo tecnolégica exige politicas que
ultrapassem a igualdade formal e enfrentem as causas que impedem O acesso
equitativo as tecnologias de informagdo e comunicagdo. A igualdade, no plano
digital, pressupbée nao apenas auséncia de discriminagdo direta, mas também
construcao de condicbes materiais de acesso, permanéncia e uso qualificado das
ferramentas tecnolégicas. Exige, portanto, que o Estado assuma responsabilidade

ativa na promogao da inclusao digital.
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2.3.2 A igualdade como objetivo fundamental da republica

A Constituicdo de 1988 nado se limita a assegurar a igualdade como
direito subjetivo dos cidadaos. Ela também a eleva a condicdo de objetivo
fundamental da Republica ao estabelecer, no artigo 3°, inciso lll, a redugcdo das
desigualdades sociais e regionais como meta permanente a ser perseguida pelo
Estado e pela sociedade.

Essa previsdo constitucional possui importancia central para a
compreensao da exclusao digital. Ao conferir a redugao das desigualdades o status
de objetivo fundamental, a Constituigdo atribui a esse propdsito conteudo normativo
que orienta a formulacdo e a implementacado de politicas publicas. A promog¢ao da
igualdade deixa de ser mera opgao politica do governante de ocasidao e passa a
constituir dever constitucional de atuagao continua, planejada e progressiva.

Os objetivos fundamentais funcionam como diretrizes interpretativas
dirigidas aos poderes publicos. Eles orientam a elaboragéo de leis, a formulagéo de
politicas, a alocacdo de recursos orcamentarios e a aplicagdo do direito. Nesse
sentido, a inclusao digital ndo pode ser analisada apenas como politica de inovagao
ou modernizacado administrativa, mas como uma das dimensdes contemporaneas da
reducao das desigualdades sociais e regionais.

No cenario da transformacdo digital, a auséncia de conectividade
adequada em regides periféricas, rurais e economicamente vulneraveis, a
concentracdo da infraestrutura de telecomunicagdes nos centros urbanos mais
desenvolvidos e a falta de politicas permanentes de capacitagao digital revelam a
distancia entre o ideal constitucional de igualdade e a realidade vivida por grande
parte da populacao.

Realizar a igualdade como objetivo constitucional implica incorporar a
inclusdo digital ao conjunto das politicas de combate as desigualdades. Isso envolve
a expansao de redes de internet de qualidade, especialmente em areas remotas e
vulneraveis, a criacdo de programas de acesso a equipamentos, a formacéao
continuada em competéncias digitais e o desenho de servigcos publicos capazes de
considerar a diversidade social, regional, cultural e etaria da populagao brasileira.
Sem essas medidas, a era digital, que poderia ampliar oportunidades, corre o risco

de reforgar desigualdades ja existentes.
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2.3.3 As desigualdades estruturais brasileiras e sua proje¢cao no ambiente

digital

As desigualdades que marcam a sociedade brasileira ndo séao
fendmenos superficiais ou meramente conjunturais. Elas possuem carater estrutural
e resultam de um processo historico de longa duragdo, marcado por formas
persistentes de exclusdo econémica, social, territorial, racial e educacional. O Brasil
construiu sua organizacdo social sobre bases profundamente desiguais,
atravessadas pela escravidao, pela concentracdo fundiaria, pela industrializagao
tardia, pela precariedade do acesso a educacdo e pela insuficiéncia de politicas
publicas capazes de universalizar, de modo efetivo, as condigdes minimas de
cidadania.

Esse legado histérico se manifesta, na contemporaneidade, em
diferentes dimensdes da vida social. A distribuicdo desigual de renda, a
precariedade de servicos publicos em determinadas regides, a diferengca de
oportunidades educacionais, a insuficiéncia de saneamento, a inseguranca
alimentar, a vulnerabilidade habitacional e a dificuldade de acesso ao trabalho formal
demonstram que a desigualdade brasileira n&o se limita ao campo econémico. Trata-
se de um fendmeno amplo, que atinge a forma como os direitos fundamentais sao
exercidos na pratica. Assim, ainda que a Constituicdo de 1988 proclame direitos
universais, sua fruicdo permanece condicionada por fatores sociais concretos, como
renda, escolaridade, territério, cor, idade e acesso a estruturas publicas minimas.

A prépria experiéncia brasileira revela que direitos formalmente
assegurados podem ter alcance material muito distinto conforme o grupo social
analisado. O direito a educacao, por exemplo, ndo se realiza da mesma forma para
criangas e jovens de diferentes regides, classes sociais e condigdes familiares. O
direito a saude também sofre limitacdes quando a populagcdo depende de servicos
distantes, insuficientes ou desorganizados. O direito ao trabalho digno encontra
barreiras quando faltam formacao, transporte, oportunidades locais e condicdes
minimas de qualificacdo. Nessa mesma ldégica, a exclusdo digital passa a
representar uma nova camada de desigualdade, pois soma-se as limitagdes ja

existentes e intensifica obstaculos anteriores.
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Tais questbes, que atravessam a historia republicana brasileira,
também aparecem em outros campos de exclusao social. O texto original menciona
o crescimento expressivo da populagao prisional brasileira, com base em pesquisa
de Génesis Cavalcanti comentada pelo Portal Correio, segundo a qual o numero de
presos no Brasil teria passado de 90.000 para 800.000 entre 1990 e 2020. Ainda
que esse dado nao trate diretamente da exclusao digital, ele demonstra como a
auséncia de politicas publicas efetivas, a desigualdade social e a seletividade
institucional podem produzir formas graves de marginalizagdo. Nesse sentido, a
analise de Andrea Ariadna Santos Correia sobre a dignidade da pessoa humana e
as contradi¢gdes sociais brasileiras contribui para evidenciar que a exclusdo nao
ocorre de modo isolado, mas como resultado de estruturas sociais que limitam o
acesso de determinados grupos aos direitos prometidos constitucionalmente.

Essa relagdo é importante para o presente estudo porque a exclusao
digital n&do nasce separada da desigualdade social. Ao contrario, ela se apoia em
desigualdades anteriores e as atualiza no ambiente tecnolégico. A pessoa que ja
enfrenta dificuldade de renda tende a ter menor capacidade de contratar internet de
qualidade ou adquirir equipamentos adequados. Quem possui baixa escolaridade
pode ter mais dificuldade para utilizar plataformas digitais, preencher cadastros
eletrbnicos, acessar servicos publicos online ou compreender informagdes
institucionais. Quem vive em area rural, periférica, ribeirinha ou em comunidades
distantes dos centros urbanos pode sofrer com infraestrutura precaria, sinal instavel
ou auséncia de atendimento presencial alternativo.

No plano tecnoldgico, portanto, as disparidades estruturais brasileiras
se traduzem em desigualdades de conectividade, de qualidade de acesso e de
capacidade efetiva de uso. Comunidades periféricas dos grandes centros urbanos,
populagdes rurais, comunidades ribeirinhas, quilombolas, idosos, pessoas com
deficiéncia, analfabetos funcionais e familias de baixa renda frequentemente
enfrentam obstaculos para acessar redes estaveis de internet, equipamentos
compativeis e formacgao digital suficiente para utilizar os recursos tecnoldgicos com
autonomia. Essa realidade coloca tais grupos em desvantagem diante de uma
sociedade em que a internet passou a ser exigida para estudar, trabalhar, acessar
servicos bancarios, consultar beneficios, obter documentos, buscar atendimento

publico e participar de debates politicos.
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A exclusao digital, dessa forma, ndo surge como fenédmeno isolado,
autbnomo ou acidental. Ela funciona como prolongamento das desigualdades
socioecondmicas ja existentes, criando um mecanismo adicional de reprodugao da
pobreza e da marginalizagcdo. A falta de acesso as tecnologias bloqueia
oportunidades de ascensdo social, dificulta a qualificacdo profissional, reduz o
alcance de politicas publicas, limita o acesso a informagdo e enfraquece a
participagdo cidada. Ao mesmo tempo, a vulnerabilidade social dificulta o acesso a
tecnologia, formando um ciclo de exclusdo em que a pobreza limita a conectividade
€ a auséncia de conectividade aprofunda a pobreza.

Esse ciclo revela a importancia de analisar a exclusdo digital sob
perspectiva constitucional. Quando servigos publicos, oportunidades educacionais e
mecanismos de participagcdo séo transferidos para o ambiente digital, o Estado
precisa considerar que nem todos os cidaddos partem das mesmas condigdes
materiais. A digitalizacdo, quando pensada apenas como modernizagédo
administrativa, pode ignorar desigualdades concretas e transformar a tecnologia em
filtro seletivo de acesso aos direitos. Assim, a inclusdo digital deve ser compreendida
como parte das politicas de combate as desigualdades, e ndo apenas como politica
de inovagao ou expansao tecnoldgica.

Enfrentar as desigualdades estruturais no Brasil implica, portanto,
articular politicas sociais tradicionais com estratégias especificas de incluséo
tecnolégica. Politicas de renda, educacdo, saude, assisténcia social e
desenvolvimento regional precisam dialogar com politicas de conectividade,
capacitagao digital, acesso a equipamentos e atendimento publico acessivel. Sem
essa abordagem integrada, a promessa constitucional de dignidade e cidadania para
todos permanecera parcialmente frustrada, sobretudo para aqueles que continuam
desconectados ou precariamente conectados em uma sociedade cada vez mais

digitalizada.

2.3.4 A exclusao digital em numeros: evidéncias da desigualdade estrutural

A dimensao concreta da exclusdo digital no Brasil ndo € matéria de
especulacdo, mas de evidéncia empirica robusta, que deve ser considerada na
andlise juridica do fenbémeno. Pesquisas realizadas por instituigbes oficiais e

entidades da sociedade civil revelam um quadro preocupante de desigualdade no



25

acesso e na qualidade da conectividade, que reproduz e aprofunda as clivagens
socioecondmicas da sociedade brasileira.

Pesquisa da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) e do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) aponta, de forma contundente, a
persisténcia e a gravidade da desigualdade na conexao digital no Brasil. Um dos
destaques do estudo é o tempo significativo que parcelas expressivas da populagao
passam sem internet mével devido a falta de franquia de dados, um indicador
indireto, mas preciso das limitagdes econdmicas que obstaculizam o acesso.

O levantamento revela que 35% das pessoas com renda de até 1
salario-minimo e 35,6% daquelas que recebem entre 1 e 3 salarios-minimos ficaram
sete dias ou mais sem acesso a internet mével nos 30 dias anteriores a realizagao
do estudo. Esse dado é por si s6 alarmante, mas o cenario se agrava ainda mais
para os consumidores de menor renda: 11,6% dos entrevistados nessa faixa ficaram
mais de 15 dias sem qualquer acesso a internet movel. Esse percentual € quase seis
vezes superior ao observado entre aqueles com renda superior a 3 salarios-
minimos, onde apenas 2,2% enfrentaram privagcao semelhante (Campos, 2025).

Esses numeros ndo constituem meras estatisticas descarnadas,
destituidas de significado juridico. Eles evidenciam, de forma obijetiva e irrefutavel,
que a desigualdade de acesso nao é um fendbmeno pontual, residual ou conjuntural,
mas um problema estrutural, profundamente enraizado nas condicbes
socioeconOmicas da populacdo. E, enquanto tal, € um problema que interpela
diretamente a ordem constitucional, na medida em que compromete a eficacia
material dos direitos fundamentais e justifica, por si s6, a exigéncia de uma atuagao
estatal diferenciada, focalizada e estruturante. Os dados empiricos transformam,
assim, o que poderia ser uma discussao abstrata sobre principios em uma questao
concreta de violagao de direitos, que reclama respostas institucionais adequadas e
proporcionais a gravidade do problema.

2.4 Cidadania e Participagcao Democratica na Era da Conectividade

A Constituicdo de 1988, em seu artigo 1°, inciso Il, consagra a
cidadania como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil. Essa opcao
constituinte demonstra que a legitimidade do Estado Democratico de Direito ndo se
esgota na regularidade formal das elei¢des, mas depende da participagédo ativa,
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informada e qualificada dos individuos na vida politica, social e institucional do pais.
A cidadania, nesse sentido, ndo € apenas uma condigao juridica abstrata, mas uma
pratica concreta de pertencimento, participacédo e acesso a direitos.

Cidadania, em sua acepcdo ampliada, ndo se resume ao direito de
votar e ser votado, embora esse aspecto seja essencial. Ela abrange também o
acesso a informagao de qualidade, o acesso a justiga, a possibilidade de reivindicar
direitos, 0 acompanhamento das decisdes publicas, o acesso aos servigos estatais e
a participacdo em espacos formais e informais de deliberagcdo coletiva. Dessa
maneira, a cidadania pressupde condigdes materiais para que o individuo possa
compreender, acessar e utilizar os instrumentos institucionais disponiveis.

A teoria classica da cidadania, especialmente na formulagdo de
Marshall (1967, p.37) destaca a articulagdo entre direitos civis, politicos e sociais
como condicdo para a inclusdo plena do individuo na comunidade politica. Os
direitos civis asseguram liberdades individuais, os direitos politicos garantem a
participagdo no governo e os direitos sociais proporcionam condigdes minimas de
bem-estar e seguranca. Quando qualquer desses elementos € negado, reduzido ou
nao efetivado, surgem formas de cidadania limitada, incompleta ou subordinada,
incompativeis com o ideal democratico afirmado pela Constituigao de 1988.

Na era da conectividade, essa discussdo ganha novos contornos. A
participagdo democratica passou a ser profundamente mediada por tecnologias
digitais. Plataformas eletrbnicas de governo, consultas publicas online, portais de
transparéncia, redes sociais, aplicativos de servigos publicos e canais digitais de
atendimento transformaram a forma como o cidadao se informa, reivindica direitos,
fiscaliza o poder publico, interage com representantes e participa de debates
coletivos. A esfera publica contemporanea, ainda que nao exclusivamente digital, é
cada vez mais influenciada por meios tecnoldgicos.

Castells (1999, p. 412), ao analisar a sociedade em rede, demonstra
que os fluxos de informacdo e comunicacdo passaram a ocupar posicdo central na
organizagao social contemporanea. Essa contribuicdo permite compreender por que
a exclusao digital também pode significar afastamento dos principais espacos de
informacgao, participagcado e interagao institucional. Quando o cidaddo nao possui
acesso regular a internet ou ndo dispde de habilidades para utilizar ferramentas
digitais, sua participagao social e politica tende a ser reduzida em comparagdo com

aqueles que possuem maior dominio tecnologico.
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Nesse contexto, estar excluido do ambiente digital significa, em grande
medida, estar afastado de canais relevantes de exercicio da cidadania. A auséncia
de acesso regular e estavel a internet, ou a falta de habilidades minimas para o uso
qualificado das ferramentas tecnoldgicas, reduz a capacidade do individuo de
acompanhar decisdes estatais, acessar politicas publicas, participar de consultas,
fiscalizar atos publicos, buscar informagbes oficiais e mobilizar-se socialmente. O
cidadao desconectado ndo perde formalmente sua condigdo de sujeito de direitos,
mas passa a encontrar obstaculos concretos para exercé-la.

A exclusao digital também afeta a relagdo entre individuo e Estado,
uma vez que muitos servigos publicos passaram a exigir cadastro eletrénico, senha,
envio de documentos digitais, autenticagdo em plataformas e acompanhamento
virtual de processos. Para quem possui conexao estavel, dominio tecnoldgico e
equipamentos adequados, tais instrumentos podem representar facilidade e
economia de tempo. Entretanto, para pessoas idosas, cidaddos de baixa renda,
moradores de areas rurais ou individuos com baixa escolaridade digital, esses
mesmos mecanismos podem significar barreiras de acesso ao Estado.

Dessa forma, a inclusdo digital deixa de ser apenas questao
tecnologica, relacionada a expansdo de redes ou a disponibilizagcdo de
equipamentos, para se afirmar como requisito da cidadania substantiva. Ao
assegurar conectividade de qualidade e competéncias digitais as camadas
historicamente marginalizadas, o Estado n&do esta apenas implementando uma
politica publica setorial. Esta também criando condi¢gdes para que a populagao
possa acessar direitos, participar da vida publica, fiscalizar instituicdes e exercer sua
autonomia em uma sociedade cada vez mais dependente de meios digitais.

Por essa razdo, a cidadania digital deve ser compreendida como
extens&o da cidadania constitucional. Ela n&o substitui a cidadania tradicional, mas
amplia seus instrumentos e seus espacos de exercicio. O desafio constitucional esta
em garantir que essa ampliacdo nao beneficie apenas os grupos ja integrados social
e economicamente, mas alcance também aqueles que historicamente foram
excluidos do acesso pleno aos direitos. A conectividade, nesse sentido, deve servir a
democratizagdo da participagdo e nao a criagdo de uma nova fronteira entre

cidadaos visiveis e cidadaos invisibilizados.
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2.5 A Efetividade das normas constitucionais e o dever Estatal de Inclusao
Digital

A efetividade das normas constitucionais diz respeito a sua capacidade
concreta de produzir resultados na vida social e de transformar a realidade na
diregdo indicada pela Constituicdo. Uma norma pode ser formalmente valida e
tecnicamente adequada, mas, se nao consegue gerar efeitos no mundo dos fatos,
sua forca social permanece limitada. No campo dos direitos fundamentais, essa
questao é ainda mais relevante, pois a simples previsdo de direitos ndo garante sua
fruicao real pelos cidadaos.

Barroso (2018, p. 214) observa que a efetividade constitucional
depende da aproximacao entre o texto normativo e a realidade social, pois os
direitos fundamentais ndo se realizam apenas pela proclamacado formal no texto
constitucional. Essa compreensao € essencial para o presente estudo, uma vez que
a exclusao digital demonstra justamente a distancia entre a titularidade formal de
direitos e a possibilidade concreta de exercé-los em uma sociedade digitalizada.

A Constituicdo de 1988, como ja assinalado, apresenta amplo catalogo
de direitos fundamentais, fruto de um processo constituinte marcado pela
participacao de diversos setores da sociedade. Sua realizagao, no entanto, depende
de politicas publicas consistentes, instituicbes estatais estruturadas, financiamento
adequado, planejamento administrativo e mecanismos de controle capazes de
garantir o cumprimento dos comandos constitucionais. Sem esses elementos, o0s
direitos fundamentais podem permanecer no plano da promessa, ainda que
formalmente reconhecidos.

Sarlet (2015, p.173) também contribui para essa analise ao destacar
que os direitos fundamentais exigem nao apenas protegdo contra violagdes, mas
também condigdes juridicas, materiais e institucionais que permitam sua fruicdo. Sob
essa perspectiva, a inclusao digital passa a se relacionar com a proépria eficacia dos
direitos fundamentais, pois muitos direitos constitucionalmente assegurados
dependem, na pratica, de acesso a meios digitais, equipamentos adequados e
conhecimentos minimos para utilizacado das plataformas publicas e privadas.

A doutrina constitucional contemporénea alerta para o risco de a
Constituicao tornar-se um documento simbdlico quando existe distdncia excessiva

entre o que se afirma no texto e o que se verifica na realidade. Nessa hipotese, os
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direitos fundamentais permanecem como promessas nao cumpridas, o que
compromete a credibilidade do ordenamento juridico e a legitimidade do Estado
Democratico de Direito perante a populacdo. Esse risco é especialmente relevante
em sociedades marcadas por desigualdades profundas, nas quais o acesso aos
direitos depende de politicas publicas permanentes e de atuagao estatal efetiva.

No ambiente digital, a discussdo sobre efetividade ganha novos
contornos. A adocgao crescente de servicos publicos por meios eletrénicos, sem
implementagdo simultdnea de politicas de inclusdo digital e sem manutencdo de
canais presenciais acessiveis para quem deles necessita, pode resultar na exclusao
de pessoas e grupos que nao dispdem de acesso ou de habilidades para utilizar tais
canais. A modernizacdo administrativa, embora relevante para eficiéncia, economia
e transparéncia, pode se transformar em mecanismo de seleg¢do e exclusdo quando
ignora desigualdades concretas.

Essa dinamica contraria principios estruturantes como a igualdade
material, a dignidade da pessoa humana e a cidadania. A prestagdo exclusivamente
digital de servigos essenciais, como agendamento de consultas na rede publica de
saude, inscrigdo em programas sociais, matricula em escolas publicas, obtencao de
documentos civis basicos e acesso a beneficios previdenciarios, pode transferir ao
cidadao vulneravel o 6nus de se adaptar a uma realidade tecnoldgica que ele n&o
teve condi¢cdes de acompanhar. O problema nao esta na digitalizagdo em si, mas na
forma como ela é implementada quando desconsidera a desigualdade de acesso.

Sob essa perspectiva, a inclusao digital ndo deve ser entendida como
favor estatal ou politica publica secundaria. Ela passa a se relacionar com o dever
constitucional de promover condicbes materiais para o exercicio dos direitos
fundamentais. Quando a educacéo, a saude, o trabalho, a informacéo, a assisténcia
social e os servigcos publicos passam a depender de plataformas digitais, a auséncia
de politicas de conectividade e capacitacdo compromete a propria efetividade
desses direitos. Dessa maneira, a inclusdo tecnoldgica torna-se parte do debate
sobre igualdade material e dignidade da pessoa humana.

Para que a Constituicdo de 1988 mantenha sua forga normativa em
uma sociedade digitalizada, € necessario integrar politicas sociais tradicionais com
politicas tecnoldgicas estruturantes. Isso inclui regulamentagdo adequada do uso de
dados pessoais, protecdo da privacidade, ampliacdo do acesso a internet,

desenvolvimento de competéncias digitais, distribuicdo ou facilitagcdo de acesso a
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equipamentos e desenho de interfaces acessiveis. Também exige atengao
especifica a grupos vulneraveis, como idosos, pessoas com deficiéncia, analfabetos
funcionais, moradores de regides rurais e populagdes em situagédo de pobreza.

A efetividade constitucional, nesse contexto, depende de uma atuagao
estatal planejada. Nao basta digitalizar servigos para afirmar que houve ampliagao
de acesso. E necessario verificar se a populacdo consegue realmente utilizar esses
servigos, se existem canais alternativos para quem nao possui conectividade, se ha
suporte presencial ou assistido, se as plataformas sdo compreensiveis e se a politica
publica leva em consideracdo as diferengcas regionais e sociais do pais. Caso
contrario, a digitalizacdo pode ampliar a distancia entre o texto constitucional e a
experiéncia concreta dos cidadéaos.

A auséncia de politicas publicas estruturadas de inclusdo digital pode
configurar omissdo constitucionalmente relevante quando impede, de modo
concreto, o acesso de grupos vulneraveis a direitos fundamentais dependentes de
meios digitais. Nao se trata de afirmar que inexiste qualquer iniciativa estatal nesse
campo, pois ha programas e ag¢des voltados a conectividade e ao governo digital. O
problema esta na insuficiéncia, fragmentagdo ou descontinuidade dessas medidas
diante da dimensao estrutural da exclusao tecnoldgica.

Essa omissao deve ser compreendida com cautela, mas também com
seriedade constitucional. O Estado ndo é obrigado a resolver instantaneamente
todas as desigualdades digitais, mas deve atuar de forma progressiva, planejada e
proporcional a gravidade do problema. Quando ha digitalizagdo acelerada de
servigos essenciais sem correspondente politica de inclusdo, cria-se uma barreira
institucional que atinge especialmente aqueles que mais dependem dos servigos
publicos. Nessa hipbtese, a omissao estatal deixa de ser apenas falha administrativa
€ passa a se aproximar de uma violagdo material da igualdade e da dignidade.

E justamente essa omissao, e o dever correlato do Estado de agir por
meio de politicas publicas eficazes de inclusao digital, que sera aprofundado nos
capitulos seguintes. A partir da base principiolégica e normativa estabelecida neste
capitulo, passa-se a analise das dimensdes concretas da exclusdo digital, das
limitacbes das politicas publicas existentes e das possibilidades de atuacgao estatal
para a efetivacdo dos direitos fundamentais na era digital. Assim compreendida, a

exclusao tecnolégica revela-se como desafio constitucional relevante, exigindo do
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Direito uma resposta compativel com a dignidade da pessoa humana, a igualdade

material e a cidadania.
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3 O PAPEL DO ESTADO NA PROMOGCAO DOS DIREITOS DIGITAIS
FUNDAMENTAIS

A principal atribuicdo do Estado Democratico de Direito € promover a
dignidade da pessoa humana e assegurar a efetivagdo dos direitos fundamentais.
Na sociedade da informacdo, essa tarefa passa, necessariamente, pelo
enfrentamento da exclusao digital e pela afirmagéo de que o exercicio concreto de
direitos como educacéio, saude, trabalho, informacao e participacao politica depende
crescentemente do acesso e do uso qualificado das tecnologias digitais. Desse
modo, o papel do Estado n&o se esgota na edicdo de normas, mas envolve a
implementagéo pratica das garantias constitucionais por meio de politicas publicas,

infraestrutura tecnoldgica adequada e capacitagao digital da populagao.

3.1 A Consolidacao da Era Digital

Nesse sentido, a inclusdo digital € hoje parte essencial da inclusdo
social, pois a conectividade passou a funcionar como uma das condi¢des praticas
para acesso a informacdo, ao trabalho, a educacado, aos servicos publicos e a

participacao cidada.

3.2 Constitucionalismo Digital e Deveres Positivos do Estado

A exclusdo digital reforga hierarquias sociais, pois populagdes
vulneraveis ficam a margem de interacdes virtuais, perdendo acesso a redes de
apoio e oportunidades econdmicas. Mais do que um novo modelo de Estado, o
constitucionalismo digital significa reconhecer que a forgca normativa da Constituicao
deve alcangar o ambiente virtual, vinculando tanto o Poder Publico quanto atores
privados, de modo a assegurar que dignidade, igualdade e cidadania sejam
preservadas em uma realidade mediada por algoritmos, redes e servicos publicos
digitalizados.

Sobre os trés elementos essenciais da dignidade humana (Barroso,
2010, p. 21):

Sao conteudos minimos da dignidade o valor intrinseco da pessoa humana,
a autonomia da vontade e o valor comunitario. O valor intrinseco é o
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elemento ontolégico da dignidade, trago distintivo da condigdo humana, do
qual decorre que todas as pessoas sao um fim em si mesmas, e nao meios
para a realizacdo de metas coletivas ou propdsitos de terceiros. A
inteligéncia, a sensibilidade e a capacidade de comunicacdo sao atributos
Unicos que servem de justificagdo para essa condigéo singular.

Sob essa oOtica, a exclusdo digital € compreendida como um teste
critico para o constitucionalismo brasileiro, pois evidencia o hiato entre direitos
formalmente previstos e direitos efetivamente acessiveis aos cidadaos
desconectados. A digitalizagdo de politicas publicas, sem a correspondente inclusdo
tecnoldgica, desloca a fronteira entre incluidos e excluidos para o plano virtual,
criando uma espécie de “apartheid digital” incompativel com os objetivos
fundamentais de redugao das desigualdades sociais e regionais previstos no art. 3°
da Constituicdo. Como advertem autores como Boaventura de Sousa Santos e
Manuel Castells, a auséncia de acesso as redes de informacéo implica, na pratica,
exclusao dos principais fluxos de riqueza, poder e conhecimento, o que reforca
desigualdades estruturais e fragiliza a democracia.

A partir desse marco tedrico, o dever juridico do Estado na era digital
nao se limita a neutralidade tecnolégica ou a promogédo genérica da inovagao.
Impde-se a adogao de politicas publicas ativas de incluséo digital, capazes de
garantir infraestrutura adequada, programas de alfabetizagcado tecnolégica e desenho
institucional de servicos que n&o convertam a modernizagdo administrativa em
barreira de acesso aos direitos. Com base nesse fundamento constitucional,
sustenta-se que a omissdo estatal em assegurar condigdes minimas de
conectividade e letramento digital, especialmente para grupos vulneraveis,
caracteriza violagdo ao principio da igualdade material e afronta direta a dignidade
da pessoa humana, na medida em que transforma a tecnologia em filtro seletivo de

cidadania.

3.3 Digitalizagao dos Servigos Publicos

A digitalizacdo dos servigos publicos representa uma das mudancgas
mais relevantes na relacdo contemporanea entre cidadao e Estado. Ao longo dos
ultimos anos, atividades que antes dependiam predominantemente do
comparecimento fisico a reparticoes publicas passaram a ser realizadas por meio de

portais eletrénicos, aplicativos, cadastros digitais, sistemas de autenticagdo e
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plataformas integradas. Em tese, esse processo atende a uma finalidade legitima,
pois busca reduzir burocracias, ampliar a transparéncia, facilitar o acompanhamento
de solicitagcdes e tornar a Administracdo Publica mais eficiente.

No entanto, a digitalizagdo ndo pode ser analisada apenas como
avanc¢o administrativo. Quando o Estado transfere parte significativa de seus
servicos para o ambiente virtual, ele altera também as condigbes concretas de
acesso aos direitos. O cidadao deixa de depender apenas da existéncia formal do
servico publico e passa a depender de outros fatores, como conexao estavel,
aparelho compativel, letramento digital, capacidade de autenticagdo em plataformas,
compreensao da linguagem utilizada nos portais e possibilidade de acompanhar
procedimentos eletronicos. Dessa forma, a digitalizagdo transforma a forma de
acesso ao Estado e, por consequéncia, interfere diretamente na efetividade dos
direitos fundamentais.

No Brasil, esse processo ganhou forca com a ampliagdo do portal
Gov.br e com a concentragao progressiva de servigos publicos em ambiente digital.
A Lei n®° 14.129/2021, conhecida como Lei de Governo Digital, dispde sobre
principios, regras e instrumentos voltados ao Governo Digital e ao aumento da
eficiéncia publica (Brasil, 2021). A existéncia dessa lei demonstra que a digitalizagcao
deixou de ser medida isolada de determinados 6rgéos e passou a compor uma
politica publica de modernizagdo estatal. Contudo, a previsdo legal de servigos
digitais ndo resolve, por si sO, o problema constitucional do acesso. Uma plataforma
pode existir, funcionar e estar disponivel, mas ainda assim nao ser acessivel, na
pratica, para todos os cidadaos.

Esse ponto é decisivo para compreender a tensdo entre eficiéncia
administrativa e igualdade material. A eficiéncia, prevista no art. 37 da Constituicao
Federal, ndo autoriza que o Estado simplifique sua atuacédo as custas da exclusao
de grupos vulneraveis. Um servico digital pode ser eficiente para a Administracao e
para usuarios com maior dominio tecnolégico, mas pode ser excludente para
pessoas idosas, moradores de areas rurais, cidadaos de baixa renda, pessoas com
deficiéncia, analfabetos funcionais ou individuos sem acesso continuo a internet.
Portanto, a avaliagao da eficiéncia ndo deve considerar apenas a reducao de custos
ou a velocidade do procedimento, mas também a capacidade real de o servico

alcancar o publico que dele necessita.
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A digitalizagdo pode gerar beneficios concretos quando bem
implementada. Para parte da populagdo, ela reduz deslocamentos, evita filas,
permite acompanhar requerimentos, facilita a obtencdo de documentos e amplia a
disponibilidade de informagdes. Entretanto, essa mesma digitalizacdo pode produzir
efeito inverso quando se converte em unico canal de acesso. O problema n&o esta
no uso da tecnologia, mas na forma como ela é incorporada a Administragao
Publica. Quando ndo ha politicas de inclusao digital, atendimento assistido e canais
alternativos, o servigco online deixa de ser instrumento de aproximagao entre Estado
e cidadao e passa a funcionar como filtro de acesso.

Esse filtro € especialmente grave em servigos essenciais. A exigéncia
de cadastro eletrénico, senha, validagao facial, envio de documentos digitalizados,
acesso por aplicativo e acompanhamento virtual de processos pode parecer simples
para quem ja esta habituado ao ambiente digital. Contudo, para grande parcela da
populacao, tais exigéncias representam barreiras reais. O cidaddo pode perder
prazos, deixar de solicitar beneficios, ndo conseguir agendar atendimento, depender
de terceiros para acessar informacdes pessoais ou abandonar o procedimento por
nao compreender a plataforma. Nesses casos, a digitalizacdo cria uma espécie de
exclusao silenciosa, pois o direito existe, o servigo esta formalmente disponivel, mas
0 acesso material fica comprometido.

Essa situacdo se torna ainda mais delicada quando se observa que
muitos dos usuarios com maior dificuldade digital sdo justamente aqueles que mais
dependem do Estado. Pessoas em situacdo de pobreza, idosos, trabalhadores
informais, moradores de regides afastadas e cidadaos com baixa escolaridade
costumam precisar com maior frequéncia de servigos publicos de saude, assisténcia
social, previdéncia, documentacdo e educacio. Se esses servicos sao deslocados
para o ambiente virtual sem suporte adequado, a modernizagdo administrativa pode
aprofundar a desigualdade que deveria combater.

O Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD)
também s&o relevantes nesse contexto, mas ndo apenas como normas tecnoldgicas.
O Marco Civil estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil (Brasil, 2014). J& a LGPD disciplina o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, com objetivo de proteger direitos
fundamentais como liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade

(Brasil, 2018). Essas normas revelam que o ambiente digital ndo € espago neutro.
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Ao contrario, trata-se de ambiente juridicamente regulado, no qual a atuagéo estatal
deve respeitar garantias fundamentais, seguranca informacional, transparéncia e
protecao contra abusos.

No caso dos servigos publicos digitais, essa preocupacdo é ampliada
porque o Estado passa a reunir, tratar e cruzar grande quantidade de dados
pessoais dos cidadaos. A digitalizacdo administrativa pode facilitar a gestao publica,
mas também aumenta riscos relacionados a exposi¢cao de informagdes sensiveis,
uso indevido de dados, decisdes automatizadas pouco transparentes e dependéncia
de sistemas que nem sempre sao compreensiveis ao usuario comum. Assim, a
inclusdo digital ndo envolve apenas acesso técnico a plataforma, mas também
capacidade de compreender os riscos, os direitos e os procedimentos que compdem
a relagao digital com o Estado.

A Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 reconhece
expressamente a necessidade de um Estado mais inclusivo, eficaz, proativo,
participativo e sustentavel, com oferta de solugdes que atendam as necessidades da
sociedade e reconhegam desigualdades sociais e barreiras de acesso aos servigos
publicos (BRASIL, 2024). Esse ponto € importante porque demonstra que a prépria
politica estatal de governo digital admite que a transformacao digital precisa
considerar desigualdades concretas. Portanto, ndo basta disponibilizar servicos em
plataformas eletronicas. E necessario verificar se tais servicos sdo compreensiveis,
acessiveis, seguros e utilizaveis por diferentes perfis de cidadaos.

A partir dessa perspectiva, a digitalizacdo deve ser pensada como
instrumento de efetivacdo dos direitos fundamentais, e ndo como substituigao
automatica das formas tradicionais de atendimento. A Administracdo Publica pode e
deve utilizar tecnologia para melhorar seus servigcos, mas precisa preservar a
universalidade do acesso. Em determinadas situagbes, a manutencdo de
atendimento presencial ou assistido n&o representa atraso, mas garantia de
igualdade material. Enquanto houver cidaddos sem conectividade suficiente ou sem
habilidades digitais minimas, a prestacdo exclusivamente online de servigos
essenciais tende a restringir o exercicio de direitos.

Dessa maneira, a digitalizagcao dos servigos publicos exige uma politica
publica complementar de inclusdo. Essa politica deve envolver capacitagdo digital,
linguagem simples, acessibilidade para pessoas com deficiéncia, suporte presencial,

pontos publicos de acesso a internet, servidores preparados para orientar usuarios,
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interfaces intuitivas e mecanismos de protegdo de dados. A universalizagdo do
servico publico ndo pode ser medida apenas pela quantidade de servigos
disponiveis online, mas pela capacidade real de a populagao utiliza-los de forma
autbnoma e segura.

Também é necessario considerar que a digitalizagdo pode transferir
para o cidaddo uma responsabilidade que deveria ser compartilhada pelo Estado.
Quando o acesso a um direito depende exclusivamente de um aplicativo, o individuo
passa a arcar com custos de conexdo, aparelho, conhecimento técnico e resolucao
de falhas do sistema. Essa transferéncia € problematica porque ignora
desigualdades materiais e pode transformar dificuldades tecnolégicas em
impedimentos juridicos. O cidaddo ndo pode ser penalizado por ndo possuir 0s
meios necessarios para acessar um servigo que o Estado decidiu digitalizar.

Assim, a digitalizagdo dos servigos publicos deve ser avaliada a luz da
dignidade da pessoa humana, da igualdade material, da cidadania e da eficiéncia
administrativa em sentido constitucional. A eficiéncia ndo pode ser reduzida a
economia de recursos ou a automatizagdo de procedimentos. Ela deve significar
prestacdo publica adequada, acessivel e capaz de atingir os destinatarios do
servico. Quando a tecnologia aproxima o cidaddo do Estado, ela fortalece a
cidadania. Quando se torna barreira, amplia a invisibilidade institucional e fragiliza a
efetividade dos direitos fundamentais.

Portanto, a digitalizagdo dos servigos publicos no Brasil deve ser
compreendida como fendmeno ambivalente. De um lado, possui potencial de
modernizar a Administragcdo, simplificar procedimentos e ampliar o acesso a
informagéo. De outro, pode aprofundar desigualdades quando implementada sem
politicas de inclusdo digital e sem alternativas acessiveis de atendimento. O desafio
constitucional esta em impedir que a modernizacdo se converta em privilégio dos
conectados. Para isso, o governo digital precisa ser estruturado a partir da realidade
social brasileira, reconhecendo que a tecnologia sé cumpre sua fungédo publica

quando amplia, e nao restringe, 0 acesso aos direitos.

3.4 Dependéncia Tecnolégica para o Exercicio de Direitos

A crescente digitalizagdo da vida social e da Administragao Publica fez

com que o exercicio de diversos direitos fundamentais passasse a depender, em
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alguma medida, do acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo. Na
sociedade contemporanea, estudar, trabalhar, acessar servigos de saude, requerer
beneficios, obter informacdes oficiais, participar de debates publicos e acompanhar
procedimentos administrativos s&o atividades cada vez mais mediadas por
plataformas digitais. Dessa forma, a tecnologia deixou de ocupar posicdo meramente
acessoOria e passou a integrar as condi¢des praticas de exercicio da cidadania.

Essa constatacdo é relevante porque altera a forma como se
compreende a efetividade dos direitos fundamentais. Direitos como educacgao,
saude, trabalho, informagao e participacdo politica continuam assegurados pela
Constituicao Federal de 1988, mas sua fruicdo concreta passa a depender de novos
meios materiais. O direito a educacdo, por exemplo, previsto no art. 6° e
desenvolvido no art. 205 da Constituicdo, ndo se realiza plenamente quando o
estudante ndo consegue acessar plataformas digitais, materiais online ou sistemas
académicos. Da mesma forma, o direito a informacéo, previsto no art. 5°, inciso XIV,
perde alcance quando o cidadao nao dispbe de conexao suficiente para consultar
portais oficiais, noticias institucionais ou dados publicos.

Essa dependéncia tecnolégica também se manifesta na saude, no
trabalho e no acesso a justica. A ampliacio de agendamentos online,
teleatendimentos, aplicativos de acompanhamento de servigos publicos, processos
eletrénicos e canais digitais de comunicacgao institucional demonstra que o cidadao
precisa dominar, ainda que minimamente, ferramentas tecnoldgicas para interagir
com o Estado e com o mercado. O problema nao esta no uso da tecnologia em si,
pois ela pode facilitar procedimentos e ampliar o acesso. A dificuldade surge quando
essas ferramentas se tornam condi¢gado quase obrigatéria para o exercicio de direitos,
sem que toda a populagdo possua acesso adequado, equipamentos compativeis ou
letramento digital suficiente.

Nesse ponto, a discussao aproxima-se da nogcao de minimo existencial.
Se determinadas condicdes materiais sdo indispensaveis para o exercicio da
autonomia e da liberdade, € necessario perguntar se, na sociedade digital, a
conectividade basica e o acesso funcional as tecnologias também passam a integrar
esse nucleo minimo de participagao social. Barroso (2010, p. 25-26), ao tratar do

minimo existencial como condigao para a autonomia, afirma:
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A autonomia, como elemento da dignidade, ndo se realiza sem que o
individuo tenha acesso a um conjunto de condigbes materiais minimas, sem
as quais nao conseguira fazer escolhas significativas nem exercer, de modo
efetivo, sua liberdade. Esse nulcleo essencial, que assegura as pré-
condicbes para o exercicio da autonomia privada e publica, € comumente
designado como minimo existencial. Nao é possivel captar esse conteudo
em um elenco exaustivo, até porque ele variara no tempo e no espaco.

A passagem é importante porque permite compreender que 0 minimo
existencial ndo é uma categoria rigida ou fechada. Seu conteudo varia conforme as
exigéncias concretas de cada tempo histérico. Em uma sociedade em que o acesso
a direitos, servigos e oportunidades passa a ocorrer por meios digitais, a auséncia de
conectividade adequada pode comprometer a autonomia do individuo. N&o se trata
de afirmar que a internet substitui direitos sociais classicos, mas de reconhecer que
ela pode se tornar uma condig¢ao instrumental para sua fruigéo.

A dependéncia tecnoldgica cria, assim, uma nova forma de excluséo. O
cidadao desconectado ou precariamente conectado permanece formalmente titular
de direitos, mas encontra obstaculos concretos para exercé-los. Pode ter direito a
educacdo, mas nao conseguir acompanhar atividades online. Pode ter direito a
saude, mas nao conseguir realizar agendamento digital. Pode ter direito a
assisténcia social, mas nao conseguir acessar plataforma de cadastro. Pode ter
direito a informagao, mas permanecer afastado dos canais oficiais de comunicacéao.
Nesses casos, a desigualdade digital ndo elimina o direito no plano juridico, mas
reduz sua eficacia no plano material.

Esse problema se agrava porque a exclusao digital ndo atinge todos os
grupos da mesma forma. Populagdes de baixa renda, moradores de areas rurais,
idosos, pessoas com deficiéncia, analfabetos funcionais e individuos com baixa
escolaridade tendem a enfrentar maiores dificuldades para utilizar ferramentas
digitais. Assim, a tecnologia pode reforcar desigualdades ja existentes quando o
Estado ndo adota politicas de inclusdo, capacitacdo e atendimento acessivel. A
digitalizacdo, sem medidas compensatérias, corre o risco de transformar
desigualdades sociais em desigualdades institucionais de acesso aos direitos.

A questdo também envolve protecdo de dados e seguranca
informacional. Quanto mais o exercicio de direitos depende de plataformas digitais,
maior é a quantidade de dados pessoais tratados pelo Estado e por agentes
privados. Cadastros publicos, sistemas de saude, plataformas educacionais,

aplicativos de beneficios e processos eletrénicos reunem informacgdes sensiveis
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sobre os cidadaos. Nesse cenario, a dependéncia tecnoldgica exige nao apenas
acesso a internet, mas também protegao contra uso indevido de dados, vazamentos,
fraudes, decisdes automatizadas opacas e formas de discriminag&o digital.

E por isso que a exclus&o digital ndo deve ser compreendida apenas
como auséncia de conexao. Ela envolve também falta de autonomia, insegurancga no
uso das plataformas, desconhecimento dos préprios direitos no ambiente digital e
dependéncia de terceiros para acessar servigos publicos. Quando o cidadao precisa
entregar senhas, documentos e dados pessoais a outras pessoas para conseguir
utilizar um servigo estatal, sua autonomia fica fragilizada e sua vulnerabilidade
aumenta. Dessa maneira, o letramento digital passa a ser parte relevante da
protecdo da dignidade e da cidadania.

A doutrina sobre exclusao digital também reforgca a necessidade de
politicas publicas permanentes. Grossi, Costa e Santos (2013, 81-82) destacam que
a exclusado social acentua a desigualdade tecnoldgica e amplia o distanciamento
entre grupos que possuem acesso qualificado aos recursos da sociedade
informacional e aqueles que permanecem a margem desses recursos. Essa leitura
evidencia que a inclusao digital ndo pode depender apenas da iniciativa individual do
cidadao, exigindo atuacao estatal voltada a reducdo do fosso entre conectados e
desconectados.

A reflexdo de Norberto Bobbio também contribui para esse debate. Em
A era dos direitos, Bobbio desloca a preocupacao do plano meramente declaratério
para o plano da protecao efetiva dos direitos. O autor afirma que o problema
fundamental em relacdo aos direitos do homem n&o é apenas justifica-los, mas
protegé-los, tratando-se de um problema politico e ndo apenas filoséfico. Essa ideia
dialoga diretamente com a exclusao digital, pois, no cenario atual, o desafio ndo esta
apenas em reconhecer direitos fundamentais, mas em criar condi¢gdes concretas
para que eles sejam exercidos em uma sociedade mediada por tecnologias (Bobbio,
2004, p. 14).

Dessa forma, a dependéncia tecnolégica para o exercicio de direitos
impde ao Estado uma responsabilidade adicional. Ndo basta afirmar que os direitos
continuam previstos na Constituigdo. E necessario garantir que a populacédo tenha
meios materiais e cognitivos para acessa-los no ambiente digital. A auséncia de

politicas publicas estruturadas de inclusdo tecnolégica pode transformar a
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digitalizacdo em mecanismo de restrigao, especialmente quando servigos essenciais
passam a depender quase exclusivamente de plataformas eletrénicas.

Portanto, a dependéncia tecnoldgica revela uma das dimensdes mais
sensiveis da exclusao digital: a possibilidade de o cidadao permanecer juridicamente
reconhecido, mas materialmente afastado do exercicio de seus direitos. Para evitar
esse resultado, o Estado deve alinhar inovagao tecnologica a dignidade da pessoa
humana, a igualdade material e a cidadania. A tecnologia deve servir como
instrumento de ampliagao de direitos, e ndo como filtro seletivo que separa aqueles

que conseguem acessar o Estado daqueles que permanecem invisiveis diante dele.
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4 DESIGUALDADE DIGITAL COMO FORMA DE EXCLUSAO SOCIAL

A expansdo das tecnologias da informagdo e comunicagao,
especialmente da internet, transformou profundamente nas relagdes sociais,
econdmicas e institucionais na contemporaneidade. O acesso ao meio digital passou
a ser condicao relevante para o exercicio da cidadania, para a fruicdo de direitos
fundamentais e para a participagdo efetiva na vida social. Nesse contexto, a
desigualdade digital emerge como um fator que aprofunda disparidades ja
existentes, convertendo-se em uma nova e sofisticada forma de exclusao social.

Embora o discurso da era digital associe a tecnologia ao progresso e a
democratizagdo de oportunidades, a realidade brasileira revela um cenario marcado
por assimetrias estruturais, em que parcela significativa da populagdo permanece a
margem dos beneficios proporcionados pela digitalizagdo. Como destaca Grossi:

Na sociedade em rede, altamente tecnolégica, surge uma nova
desigualdade: a digital que de acordo com Santos (2006) no Brasil as
causas da desigualdade digital sdo as mesmas que fazem do pais um dos
lideres no ranking mundial em termos de desigualdade social, concentragao
de renda e persisténcia do latifundio, surgindo os excluidos digitais
(GROSSI; COSTA; SANTOS, 2013, p. 71).

Assim, a auséncia de acesso adequado as ferramentas tecnoldgicas
nao representa apenas uma limitagdo material, mas configura um obstaculo a
concretizacdo de direitos constitucionalmente assegurados, como educacéo,
trabalho, informagao e acesso a justica.

Dessa forma, a desigualdade digital deve ser compreendida como uma
caracteristica multidimensional, que envolve fatores econdémicos, educacionais,
territoriais e institucionais, refletindo e, ao mesmo tempo, intensificando as
desigualdades sociais historicamente presentes no pais.

Nesse cenario, as desigualdades de acesso, uso, competéncias e
aproveitamento das ferramentas digitais devem ser compreendidas como expressao
contemporanea da exclusdo social. Os grupos ja vulnerabilizados por renda,
escolaridade, territorio, idade ou deficiéncia tendem a enfrentar maiores obstaculos
de conexdao e de uso qualificado da internet, o que reforgca desigualdades
preexistentes na educacao, no trabalho, na saude e na participacao politica.

Tal realidade impde ao Estado o dever de adotar politicas publicas

inclusivas que promovam nao apenas a expansao da infraestrutura tecnologica, mas
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também a capacitacdo da populagao para o uso critico e eficaz das ferramentas
digitais, em consonancia com os objetivos fundamentais da Republica.

Segundo Castells (1999), na sociedade em rede, o acesso a
informagdo e a comunicagao digital torna-se elemento central de inclusdo social,
econbmica e politica, de modo que a exclusdo tecnologica implica também
afastamento dos principais fluxos de conhecimento, participacdo e oportunidade.
Nesse sentido, a marginalizagdo digital ndo € um fenébmeno isolado, mas parte
integrante de um processo mais amplo de desigualdade estrutural, que afeta
especialmente populagbes de baixa renda, moradores de areas periféricas e
comunidades rurais.

No contexto brasileiro, a exclusdo digital manifesta-se de forma
particularmente intensa em razao das profundas disparidades socioecondmicas e
regionais. Conforme destacam Sorj e Guedes (2005), a chamada brecha digital
reflete desigualdades preexistentes, funcionando como mecanismo de reprodugao
das assimetrias sociais, na medida em que o acesso a tecnologia passa a ser
requisito para inser¢ao educacional, profissional e institucional.

Ademais, a exclusao digital também pode ser analisada sob a 6tica dos
direitos fundamentais, uma vez que o acesso a informacdo e a comunicagao
constitui pressuposto para o exercicio pleno da cidadania. A partir dessa
perspectiva, a limitacdo tecnoldgica compromete a efetividade de direitos sociais e
politicos, contrariando os principios da dignidade da pessoa humana e da igualdade
material, previstos nos arts. 1°, lll, e 5°, caput, da Constituicdo Federal.

Portanto, a exclusao digital deve ser compreendida como um fenbmeno
juridico e social relevante, cuja superagao exige atuacgao estatal estruturada, voltada
nao apenas a ampliagdo do acesso fisico a internet, mas também a promoc¢ao da
inclusdo digital por meio de politicas educacionais, programas de capacitacéo e
fortalecimento da infraestrutura publica de conectividade.

4.1 Conceito de Exclusao Digital

A exclusédo digital pode ser definida como uma condicdo em que
individuos ou grupos sociais ndo possuem acesso adequado as tecnologias de

informagéo e comunicagédo, seja pela inexisténcia de infraestrutura, pela limitagdo de
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recursos financeiros, pela baixa escolaridade ou pela auséncia de habilidades
necessarias para a utilizacao eficaz dessas ferramentas.

Trata-se, portanto, de um conceito que ultrapassa a mera auséncia de
conexao a internet, abrangendo também a capacidade de uso, compreenséo e
aproveitamento dos recursos tecnologicos disponiveis.

Segundo Cruz (2020, p. 11):

Fazemos parte da consolidagdo de uma nova estrutura socioeconémica,
fortemente ligada a tecnologia, denominada era da informagao ou
Sociedade da Informagédo. Segundo Castells (1999) “a era da informagéo é
um periodo histérico caracterizado por uma revolugao tecnolégica, movida
pelas tecnologias digitais de informagdo e de comunicagdo”. Com essa
estrutura, a sociedade quebra fronteiras culturais e auxilia na evolugédo da
globalizacdo e na valorizagdo da informagdo. Contudo, tanto a ampliagdo
quanto a valorizagdo do conhecimento criam uma importancia social para o
dominio da tecnologia.

Nesse sentido, a marginalizagdo digital ndo é um fator isolado, mas
parte integrante de um processo mais amplo de desigualdade estrutural, que afeta
especialmente populagbes de baixa renda, moradores de areas periféricas e
comunidades rurais.

No contexto brasileiro, a exclusdo digital se manifesta de forma
particularmente intensa em razao das profundas disparidades socioecondmicas e

regionais. conceituam:

A exclusao digital no presente estudo diz respeito as consequéncias sociais,
econdmicas e culturais da distribuicdo desigual do acesso a computadores e
Internet. Exclui-se, portanto, o acesso a telefonia. Embora pertenga ao
mesmo grupo de produtos de IC (Informatica e Comunicacdo), até por
compartilhar a mesma infraestrutura, sob uma perspectiva sociolégica o
telefone possui caracteristicas bem diferentes dos demais: € parte da familia
de produtos 'inclusivos para analfabetos' — que serdo usados por pessoas
especificas sem nenhuma escolaridade —, enquanto os computadores e a
Internet exigem um grau minimo de instrugcdo [...] A pobreza ndo é um
fendmeno especifico. (SORJ; GUEDES, 2005, p. 102-103).

Além disso, a exclusao digital também pode ser compreendida sob a
Otica dos direitos fundamentais, uma vez que o0 acesso a informacdo e a
comunicagao constitui pressuposto para o exercicio pleno da cidadania, contrariando
os principios da dignidade da pessoa humana e da igualdade material, previstos nos

arts. 1°, lll, e 5°, caput, da Constituicao Federal.
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Portanto, a exclusao digital deve ser compreendida como um fenémeno
juridico e social relevante, cuja superagao exige atuagao estatal estruturada,
apresentada ndo apenas a ampliacado do acesso fisico a internet, mas também a
promog¢ao da inclusdo digital por meio de politicas educacionais, programas de

capacitacao e fortalecimento da infraestrutura publica de conectividade.

4.2 Acesso desigual a Internet e Dispositivos Tecnolégicos

O acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos tornou-se elemento
indispensavel para a insergao social, econdbmica e educacional dos individuos na
sociedade contemporanea, especialmente diante da crescente digitalizagdo de
servigos publicos, relagdes de trabalho e processos educacionais. Nesse contexto, a
conectividade passou a representar condicdo essencial para o exercicio efetivo de
direitos fundamentais, como o direito a educacado, a informacdo e a participacao
cidada.

Entretanto, a distribuicdo desses recursos ocorre de forma desigual,
refletindo e aprofundando as disparidades socioeconémicas historicamente
presentes na sociedade brasileira. A exclusdo digital, portanto, ndo se limita a
auséncia de conexdo, mas abrange também a precariedade da infraestrutura, a
instabilidade do servigo e a falta de dispositivos adequados para o uso continuo e
qualificado das tecnologias da informagao e comunicagao.

Sobre esse cenario, Manuel Castells destaca que, na sociedade em
rede, os fluxos de informacdo e comunicacdo ocupam posicado central na
organizagao social, econdmica e politica, de modo que a excluséo das redes digitais
tende a produzir também exclusdo dos principais espagos de conhecimento,
participacao e oportunidade. Assim explana:

A exclusdo social na era da informagdao manifesta-se, em grande medida,
pela exclusdo das redes de comunicagéo e de informagao, que se tornaram
essenciais para o exercicio de atividades econdmicas, educacionais e
politicas. Aqueles que ndo possuem acesso adequado as tecnologias da
informagdo tendem a permanecer & margem dos principais fluxos de
rigueza, poder e conhecimento que estruturam a sociedade contemporanea
(CASTELLS, 1999, p. 412).

A partir dessa perspectiva, percebe-se que a desigualdade digital ndo

constitui fendmeno isolado, mas integra um processo mais amplo de marginalizagao
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social, no qual a auséncia de acesso tecnologico compromete diretamente as
possibilidades de desenvolvimento pessoal e profissional. Assim, individuos e
grupos socialmente vulneraveis enfrentam obstaculos adicionais para competir em
um mercado de trabalho cada vez mais dependente de competéncias digitais, o que
contribui para a perpetuacao do ciclo de pobreza e exclusao.

Além disso, a intensificagdo do uso de plataformas digitais para acesso
a politicas publicas, como cadastros sociais, servicos de saude e programas
educacionais, reforga a necessidade de politicas estatais voltadas a inclusao digital.
A simples previsdao normativa de direitos nao é suficiente quando inexistem meios
concretos para que a populagao possa exercé-los, evidenciando a distédncia entre a
garantia formal e a efetividade material dos direitos fundamentais.

Dessa forma, o acesso desigual a internet e aos dispositivos
tecnologicos revela-se como obstaculo relevante a concretizagao da igualdade
material e da dignidade da pessoa humana, exigindo atuag¢ao positiva do Estado por
meio de investimentos em infraestrutura, distribuicdo de equipamentos e capacitacao

tecnolégica, especialmente nas regides e comunidades mais vulneraveis.

4.3 Impactos na Educacgao, no Trabalho e na Saude

A exclusdo digital produz reflexos diretos e significativos em areas
essenciais a promocado da dignidade da pessoa humana, especialmente na
educacao, no trabalho e no acesso a saude. Em uma sociedade cada vez mais
estruturada por meios tecnoldgicos, a auséncia de conectividade e de competéncias
digitais compromete o0 acesso a oportunidades basicas, aprofundando
desigualdades sociais e dificultando a efetivagao de direitos fundamentais.

No campo educacional, a utilizagao de plataformas digitais, ambientes
virtuais de aprendizagem e recursos tecnoldgicos passou a integrar de forma
permanente os processos de ensino, tanto na educacido basica quanto no ensino
superior. Nesse contexto, estudantes que nao dispdem de acesso adequado a
internet ou a dispositivos compativeis enfrentam obstaculos adicionais ao
aprendizado, o que compromete o principio da igualdade de condi¢gbes para o
acesso e permanéncia na escola, previsto constitucionalmente. A tecnologia, que

poderia funcionar como instrumento de democratizagdo do conhecimento, acaba, em
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muitos casos, ampliando a distancia entre alunos de diferentes realidades
socioeconémicas.

Além disso, a transformagéo tecnoldgica também impacta de forma
profunda o mercado de trabalho. A automagao, a digitalizacdo de processos e a
exigéncia de novas competéncias profissionais redefinem as formas de contratagcao
e permanéncia no emprego. Conforme observa Schwab (2016) a Quarta Revolugao
Industrial ndo se caracteriza apenas pelo avango tecnologico, mas pela velocidade e
profundidade das transformacdes sociais por ela provocadas, o que tende a ampliar
desigualdades quando ndao ha mecanismos de adaptagdo inclusiva. Assim,
individuos que ndo acompanham o ritmo das inovagdes tecnologicas tendem a ser
progressivamente afastados dos centros de produgcdo econdmica, social e
informacional.

Dessa forma, trabalhadores que nao possuem acesso a formacéao
tecnolégica ou que se encontram afastados dos meios digitais tendem a enfrentar
maiores dificuldades de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, o que
contribui para o aumento do desemprego estrutural e da informalidade. A
desigualdade digital, portanto, converte-se em fator de exclusdo econdmica,
reforgcando ciclos de pobreza e vulnerabilidade social.

Nesse sentido, a exclusao digital também se relaciona a desigualdade
de qualificagdo profissional. O avango tecnoldgico, quando ndo acompanhado por
politicas de formacgéao e inclusdo, tende a ampliar a distancia entre trabalhadores que
dominam os novos meios produtivos e aqueles que permanecem afastados do
processo de modernizacdao (SCHWAB, 2016, p. 13)

No que se refere a area da saude, a digitalizagdo de sistemas, a
ampliagdo da telemedicina e o uso de plataformas para agendamento, consultas e
acompanhamento de pacientes representam avangos importantes na prestagao de
Servigos.

Contudo, tais beneficios ndo alcangam de forma equitativa toda a
populagdo, sobretudo aqueles que nido possuem acesso a internet ou habilidades
digitais suficientes para utilizar tais ferramentas. Assim, a exclusao digital também se
manifesta como barreira ao acesso a servigos essenciais, comprometendo o direito
fundamental a saude.

De modo semelhante, observa-se a digitalizagdo crescente dos

servigos publicos em geral, especialmente no ambito previdenciario. Atualmente,
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grande parte dos atendimentos relacionados a beneficios sociais e previdenciarios &
realizada por meio de plataformas digitais, como o portal e o aplicativo do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), exigindo do cidadao acesso a internet, dominio
minimo de ferramentas tecnoldgicas e capacidade de envio eletrbnico de
documentos. Para parcela significativa da populagdo, especialmente idosos,
pessoas em situacdo de pobreza e residentes em regides com infraestrutura
precaria, tais exigéncias constituem obstaculos concretos ao exercicio de direitos
sociais basicos.

Nesse cenario, a modernizagao administrativa, embora contribua para
a eficiéncia da gestdo publica, pode produzir efeitos excludentes quando nao
acompanhada de politicas publicas de inclusédo digital e da manutengdo de canais
presenciais acessiveis. A transferéncia integral dos procedimentos para o meio
virtual acaba por impor ao individuo o o6nus da adaptagdo tecnoldgica,
desconsiderando desigualdades estruturais que limitam o acesso equitativo as
inovagodes digitais.

Dessa forma, a exclusdo digital deixa de representar apenas uma
limitagdo técnica e passa a configurar fator de restricio material ao exercicio de
direitos fundamentais, evidenciando que a efetivagdo das garantias constitucionais
depende nao apenas de sua previsao normativa, mas da existéncia de condi¢des
reais para que todos os cidaddos possam usufrui-las em igualdade de

oportunidades.

4.4 Vulnerabilidade Social no Ambiente Digital

A vulnerabilidade social, tradicionalmente associada a pobreza, a baixa
escolaridade e a exclusdo de servigos basicos, assume novas configuragbes no
contexto da sociedade digital. No ambiente virtual, individuos e grupos socialmente
vulneraveis enfrentam riscos especificos decorrentes da auséncia de acesso
qualificado as tecnologias da informacgao, da limitacdo de conhecimentos técnicos e
da insuficiente protegéao institucional frente as novas formas de violagao de direitos.

A desigualdade digital ndo apenas restringe o acesso a oportunidades
educacionais e profissionais, mas também expde populacdes vulneraveis a praticas
abusivas, desinformacgé&o, golpes virtuais e utilizagdo indevida de dados pessoais. A
falta de letramento digital dificulta a identificagdo de riscos e compromete a
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capacidade de defesa do individuo diante de mecanismos tecnolégicos cada vez
mais sofisticados, ampliando a assimetria entre usuarios e grandes estruturas
digitais.

Além disso, a migracdo de servigos publicos e privados para
plataformas digitais intensifica a dependéncia tecnolégica, colocando em situagao de
maior fragilidade aqueles que ndo dominam tais ferramentas. Nesse contexto, a
vulnerabilidade digital passa a operar como fator de aprofundamento da
vulnerabilidade social, pois limita o acesso a beneficios sociais, programas
governamentais, servigcos de saude, oportunidades de trabalho e instrumentos de
participacdo democratica.

Conforme observa Schwab (2016, p.13), a Quarta Revolug¢ao Industrial
nado se caracteriza apenas pelo avango tecnolégico, mas pela velocidade e
profundidade das transformagdes sociais por ela provocadas, o que tende a ampliar
desigualdades quando nao ha mecanismos de adaptagdo inclusiva. Assim,
individuos que ndo acompanham o ritmo das inovagdes tecnoldgicas tendem a ser
progressivamente afastados dos centros de produgcdo econbdmica, social e
informacional.

A partir dessa perspectiva, as transformagdes tecnoldgicas criam
oportunidades, mas também novos riscos de marginalizagdo para aqueles que nao
conseguem acompanhar as exigéncias impostas pelas inovagdes digitais (SCHWAB,
2016, 13-14)

Diante desse cenario, a protecdo das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade no ambiente digital demanda n&do apenas politicas de inclusao
tecnolégica, mas também mecanismos juridicos eficazes de tutela de direitos,
especialmente no que se refere a protecdo de dados pessoais, a seguranga da
informacdo e ao acesso igualitario a servicos essenciais. A auséncia de tais
garantias contribui para a reproducdo de desigualdades estruturais no espaco
virtual, convertendo o ambiente digital em novo espago de exclusao.

Assim, a vulnerabilidade social no ambiente digital revela-se como
desafio relevante ao Estado Democratico de Direito, impondo a necessidade de
atuacdo estatal integrada, que combine politicas publicas de acesso, educacgao
digital e regulagao juridica adequada, a fim de assegurar que o avango tecnolégico
nao se converta em instrumento de agravamento das desigualdades, mas em meio

de promogao da cidadania e da dignidade da pessoa humana.
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4.5 Invisibilidade Institucional e Barreiras de Acesso ao Estado

A intensificagdo do uso de tecnologias digitais na administragcéo publica
promove transformagdes profundas na prestacdo de servicos estatais,
especialmente pela virtualizagcao de atendimentos, protocolos, cadastros e canais de
comunicagdo oficial. Esse processo, muitas vezes justificado pela busca de
eficiéncia administrativa, celeridade processual e redugdao de custos operacionais,
revela efeitos colaterais relevantes no acesso equitativo as estruturas estatais,
sobretudo para grupos sociais vulneraveis, como populagdes rurais, idosos, pessoas
em situagdo de pobreza extrema e comunidades periféricas sem infraestrutura
basica de conectividade.

A literatura especializada sobre transformacao digital no setor publico
enfatiza que a incorporagdo de tecnologias ndo se resume a uma atualizagdo
meramente instrumental, mas configura verdadeira reconfiguragao institucional, que
demanda planejamento estratégico, coordenacéao intersetorial entre entes e 6rgaos,
além de politicas especificas para mitigar riscos de exclusdo. No Brasil, iniciativas
como o Gov.br, o aplicativo meu INSS, a Carteira Digital de Transito e plataformas
eletrénicas de saude ilustram essa tendéncia de digitalizagdo, ao mesmo tempo em
que expoem falhas estruturais quando ndo acompanhadas de suporte inclusivo e de
canais alternativos acessiveis.

A digitalizacédo dos servigos publicos pressupde, na pratica, que o
cidaddo disponha de acesso regular e estavel a internet de qualidade, de
dispositivos tecnolégicos atualizados, como smartphones ou computadores, e de
competéncias digitais minimas para navegagao, autenticagao (como login gov.br,
biometria ou certificados) e operagdo de interfaces muitas vezes complexas. Tal
pressuposto, entretanto, desconsidera as profundas desigualdades socioeconémicas
que marcam a sociedade brasileira, evidenciadas em dados oficiais que apontam
significativo contingente populacional sem acesso domiciliar a internet ou com
conexdes precarias, sobretudo nas regides Norte e Nordeste. Nessa realidade, a
opgao estatal por privilegiar o canal digital como via quase exclusiva de acesso a
beneficios e servigos converte a tecnologia em filtro informal de cidadania.

Nesse contexto, a invisibilidade institucional n&o decorre da

inexisténcia formal de direitos constitucionais, mas da auséncia de meios materiais e
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concretos para sua fruicdo, o que impede o acesso efetivo a beneficios sociais,
servigos de saude, politicas educacionais e programas assistenciais. A centralizagao
de procedimentos em plataformas eletronicas instaveis, pouco intuitivas e
desprovidas de suporte presencial adequado amplia a dependéncia do cidadao em
relacdo a sistemas automatizados, agravada pela redugao de guichés fisicos, pelo
fechamento de agéncias em municipios menores e pela insuficiente capacitacéo de
servidores para atendimento inclusivo. Como consequéncia, individuos sem
conectividade, sem dispositivos ou sem letramento digital permanecem, na pratica,
invisiveis perante as engrenagens tecno burocraticas do Estado.

Do ponto de vista juridico-constitucional, esse cenario afronta
diretamente o principio da igualdade material, previsto no art. 5° caput, e
concretizado como objetivo fundamental de redugdo das desigualdades sociais e
regionais no art. 3°, lll, da Constituicdo de 1988. Ao exigir dos cidadaos requisitos
tecnologicos homogéneos em contexto de desigualdade extrema, o Estado
reproduz, no ambiente digital, as mesmas barreiras de acesso historicamente
verificadas no plano fisico, transformando a modernizacdo administrativa em
instrumento de discriminacao indireta. A cidadania ativa também ¢é afetada, uma vez
que consultas publicas, canais de denuncia, participagdo em audiéncias e
mecanismos de controle social migram para plataformas online, as quais grande
parte da populagdo ndo consegue acessar em condigdes de paridade.

No cerne desse problema estda a concepcdo contemporanea de
dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll, CF/88), que nao se limita a proclamagao
abstrata de direitos, mas impoe ao Estado o dever de criar condigdes reais para uma
existéncia digna, especialmente em relacdo aos mais vulneraveis. A omissao em
politicas estruturais de inclusao digital, como expansao de infraestrutura em areas
remotas, criacdo e manutencdo de telecentros publicos, oferta de alfabetizagao
digital em escolas e comunidades, programas permanentes de capacitagcdo para
adultos e idosos e subsidios para acesso a dispositivos e conectividade, revela nao
apenas um déficit gerencial, mas uma inconstitucionalidade por omissao parcial, na
medida em que impede, de forma previsivel, o exercicio efetivo de direitos
formalmente assegurados.

A partir dessa leitura, a digitalizagdo administrativa ndo pode ser
concebida como politica neutra ou inevitavel, mas como escolha estatal que deve

ser compatibilizada com os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade
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material, da universalidade do acesso aos servigos publicos e da eficiéncia (art. 37,
caput, CF/88). A eficiéncia, nesse contexto, ndo autoriza a adogdo de modelos que
reduzam custos as custas da exclusado de grupos vulneraveis, sob pena de subverter
a finalidade social do Estado Democratico de Direito. Ao contrario, o dever de
eficiéncia deve ser interpretado em conjunto com a obrigagao de inclusdo, de modo
que a tecnologia seja utilizada para ampliar, e nao restringir, o alcance das politicas
publicas.

Como consequéncia juridica, sustenta-se que a estrutura atual de
digitalizacdo de servigos publicos, quando implementada sem politicas robustas de
inclusdo digital e sem manutencdo de canais presenciais acessiveis, configura
omissao estatal inconstitucional, por violar a igualdade substancial e esvaziar, na
pratica, o nucleo essencial de direitos sociais e de cidadania. Cabe, portanto, ao
Poder Publico redesenhar o modelo de governo digital com base em uma logica de
inclusdo estrutural, que envolva investimentos massivos em infraestrutura de
conectividade, programas permanentes de capacitacao digital, desenho universal de
interfaces, atendimento hibrido (digital e presencial) e mecanismos de
monitoramento continuo dos impactos da tecnologia sobre os grupos vulneraveis.

Somente a partir dessa reconfiguracdo sera possivel evitar que a
transformacao digital se converta em novo vetor de invisibilidade institucional,
permitindo que os servigos publicos digitalizados cumpram sua fungao constitucional
de concretizar a dignidade da pessoa humana e reduzir desigualdades, em vez de
aprofunda-las. Nesse sentido, a invisibilidade institucional decorrente da excluséo
digital deve ser reconhecida como forma contemporanea de violagao estrutural de
direitos fundamentais, que exige respostas normativas, politicas e jurisdicionais
compativeis com a centralidade da cidadania digital no projeto constitucional de
1988.
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5 POLITICAS PUBLICAS E LIMITAGOES NA PROMOGAO DA INCLUSAO
DIGITAL

A consolidagao da sociedade da informacéo impds ao Estado brasileiro
o desafio de formular politicas publicas capazes de assegurar a populagao o acesso
equitativo as tecnologias digitais. Esse dever ndao se relaciona apenas a
modernizagdo econdmica ou administrativa, mas também a efetivacdo de direitos
fundamentais. Na medida em que educacao, saude, trabalho, acesso a informacéo,
participacado politica e servigos publicos passam a depender de meios digitais, a
inclusao tecnoldgica deixa de ser uma pauta secundaria e passa a integrar o nucleo
das condi¢cdes materiais necessarias ao exercicio da cidadania.

Nesse contexto, a incluséo digital deve ser compreendida como politica
publica de natureza social, educacional, territorial e institucional. Nao basta ampliar a
infraestrutura de internet ou disponibilizar plataformas digitais se a populagdo nao
possui condicdes reais de acesso, equipamentos adequados, formagao minima para
uso das tecnologias ou canais alternativos de atendimento. A conectividade,
isoladamente considerada, nao garante inclusdo. Para que produza efeitos
concretos, precisa estar articulada a educacgao, a assisténcia social, a protecao de
dados, a acessibilidade e ao desenho adequado dos servigos publicos.

Embora o ordenamento juridico e os discursos institucionais
reconhegam a importancia da inclusdo digital, ainda se observa uma distancia
significativa entre os objetivos anunciados e a realidade vivenciada por amplos
setores da populacéao brasileira. A expansao formal do acesso a internet nao elimina,
por si sO, as desigualdades digitais. Ao contrario, quando ndo acompanhada de
politicas estruturadas, pode apenas deslocar antigas desigualdades para o ambiente
virtual, criando uma diferenca entre aqueles que conseguem utilizar plenamente os
recursos tecnolégicos e aqueles que permanecem conectados de forma precaria ou
dependente.

Conforme destaca Sorj (2020), politicas de inclusdo digital
frequentemente se limitam a expansdo da infraestrutura de conectividade, sem
considerar os fatores sociais, educacionais e territoriais que condicionam a
apropriagao efetiva das tecnologias. Essa critica é relevante porque evidencia que o

problema da exclusao digital ndo se resolve apenas com a instalagdo de redes ou
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com a oferta de servicos online. A inclusdo exige capacidade de uso, autonomia,
segurancga e integracao das tecnologias ao cotidiano dos cidadaos.

Além disso, a atuacdo estatal nesse campo revela-se marcada por
descontinuidade administrativa, fragmentacdo de programas e auséncia de
coordenacao entre diferentes setores. Segundo Barbosa et al. (2022), a falta de
integracdo entre politicas de telecomunicagdes, educacédo e assisténcia social
contribui para a persisténcia das desigualdades digitais, mesmo em cenarios de
expansao formal do acesso a internet. Assim, a politica publica, quando nao
considera as multiplas dimensdes da exclusao digital, corre o risco de reproduzir as
assimetrias que deveria combater.

Diante desse cenario, torna-se necessario analisar criticamente os
limites estruturais das politicas publicas brasileiras voltadas a inclusdo digital. A
questao central ndo é verificar apenas se existem programas, leis ou estratégias
governamentais, mas avaliar se tais instrumentos conseguem enfrentar, de maneira
efetiva, as barreiras socioeconémicas, educacionais e institucionais que impedem o
acesso material aos direitos em ambiente digital. Por essa razdo, os subcapitulos
seguintes examinam o panorama das politicas de conectividade, a insuficiéncia dos
programas educacionais tecnoldgicos, os riscos da digitalizacdo administrativa sem
inclusdo social e a protegdao de dados pessoais como dimensao indispensavel da

cidadania digital.

5.1 Panorama das Politicas de Conectividade no Brasil

A ampliagdo do acesso a internet tem sido tratada, nas ultimas
décadas, como um dos principais eixos das politicas publicas de inclusdo digital no
Brasil. Essa centralidade decorre da compreensao de que a conectividade passou a
constituir requisito basico para a participacdo social na era digital. Sem acesso a
rede, o individuo encontra maiores dificuldades para estudar, trabalhar, obter
informacgdes, acessar servigos publicos, participar da vida politica e exercer sua
cidadania de maneira plena. Por essa razao, o Estado brasileiro passou a formular
programas voltados a expansdo da infraestrutura de telecomunicagdes, a
interiorizacédo do sinal de banda larga e a redugéo das desigualdades regionais.

Entre as iniciativas mais relevantes, destaca-se o Plano Nacional de
Banda Larga, instituido pelo Decreto n° 7.175/2010, que representou uma tentativa
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de inserir a conectividade na agenda publica nacional. O programa buscava ampliar
0 acesso a internet em banda larga e estimular sua massificagao, especialmente em
um contexto no qual o acesso digital comegava a ser percebido como elemento
estratégico para o desenvolvimento social, econédmico e institucional do pais (Brasil,
2010). A existéncia do PNBL demonstra que o Estado reconheceu a importancia da
conectividade, mas também revela uma caracteristica recorrente das politicas
publicas brasileiras nessa area: a tendéncia de priorizar a expansao da infraestrutura
sem enfrentar, com a mesma intensidade, as condi¢bes sociais de uso da
tecnologia.

Também merece destaque o Fundo de Universalizagdo dos Servigos
de Telecomunicacoes, instituido pela Lei n°® 9.998/2000, posteriormente alterada
pela Lei n° 14.109/2020. O FUST possui relevancia porque expressa a necessidade
de financiamento publico para ampliar servigos de telecomunicacées em areas ou
grupos que nao seriam adequadamente atendidos apenas pela l6gica de mercado
(Brasil, 2000; Brasil, 2020). Em um pais marcado por desigualdades territoriais
profundas, instrumentos dessa natureza sao importantes porque permitem direcionar
investimentos a regidbes menos atrativas economicamente, como areas rurais,
periferias urbanas, comunidades isoladas e municipios com menor capacidade de
consumo.

Apesar da relevancia dessas iniciativas, a analise critica das politicas
de conectividade demonstra que a simples existéncia de programas e fundos nao
assegura, por si so, inclusao digital efetiva. A conectividade ndo pode ser avaliada
apenas pela presenca de sinal ou pela ampliacdo de cobertura estatistica. E
necessario verificar se a populagdo consegue pagar pelo servigo, se a conexao é
estavel, se ha equipamentos adequados, se o uso €& continuo e se a internet
disponivel permite acessar servicos publicos, atividades educacionais,
oportunidades profissionais e informagdes essenciais. Assim, a nog¢do de
conectividade precisa ser compreendida de maneira material, € ndo apenas formal.

Esse ponto é relevante porque muitas politicas publicas acabam
tratando a inclusdo digital como problema exclusivamente técnico. Nessa ldgica,
bastaria ampliar redes, instalar infraestrutura ou disponibilizar servigcos digitais para
que a exclusao fosse superada. No entanto, a experiéncia brasileira demonstra que
a desigualdade digital ndo decorre apenas da falta de infraestrutura, mas também da

desigualdade de renda, da escolaridade, da localizagdo geografica, da idade, da
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deficiéncia, da falta de equipamentos e da auséncia de letramento digital. Por isso,
uma politica centrada somente na conectividade fisica tende a alcangar parcialmente
o problema.

Conforme destaca Sorj (2020, p.87), o acesso a internet no Brasil
permanece condicionado por renda, escolaridade e localizagao geografica, o que
evidencia a limitacdo das politicas publicas centradas exclusivamente na
infraestrutura técnica. A expansdo das redes de comunicagdo, quando
desacompanhada de politicas sociais e educacionais, ndo elimina por si s6 as
desigualdades no uso das tecnologias digitais.

A contribuicdo de Sorj permite compreender que a conectividade é
apenas uma das etapas da inclusdo digital. Para que a internet funcione como
instrumento de cidadania, € necessario que o cidadao consiga incorpora-la ao seu
cotidiano de forma autdnoma, segura e produtiva. Isso significa que o acesso precisa
ser acompanhado de politicas de educacéo digital, suporte institucional, protecdo de
dados, linguagem acessivel nos servigos publicos e condigbes econdmicas minimas
para manuteng¢ao do uso. Sem esses elementos, a rede pode chegar fisicamente ao
territério, mas nao produzir inclusado social efetiva.

Além disso, grande parte das politicas de conectividade se apoia em
parcerias com o setor privado, o que apresenta vantagens e limites. Por um lado, a
participacao privada pode acelerar investimentos, ampliar infraestrutura e favorecer
inovacgao tecnoldgica. Por outro, empresas de telecomunicagbes tendem a priorizar
regides com maior retorno econdmico, deixando em segundo plano comunidades
periféricas, zonas rurais, localidades remotas e areas com menor poder aquisitivo.
Essa dindmica revela uma tensido entre interesse publico e légica de mercado:
enquanto o Estado busca universalizagédo, o mercado tende a operar segundo
critérios de rentabilidade.

Nesse contexto, a desigualdade territorial assume papel central. A
expansdo da conectividade ndo ocorre de modo homogéneo no pais. Grandes
centros urbanos e regides economicamente dindmicas tendem a receber servigos
mais rapidos, estaveis e variados. Ja areas periféricas, municipios pequenos,
regides rurais, comunidades ribeirinhas e territérios de dificil acesso frequentemente
convivem com conexao limitada, instavel ou cara. Assim, o local de residéncia do
cidadao continua sendo fator decisivo para sua possibilidade de acesso a internet de

qualidade.
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Barbosa, Pessoa e Neves (2022, p. 54) também apontam essa
heterogeneidade territorial, destacando que, embora haja crescimento dos indices
gerais de acesso, a qualidade do servigo, a estabilidade da conexdo e o custo da
conectividade continuam sendo obstaculos significativos nos territorios mais
vulneraveis.

A partir dessa analise, percebe-se que a desigualdade digital ndo pode
ser superada apenas com a ampliacdo genérica de indicadores de acesso. E
possivel que o pais apresente crescimento no numero de domicilios conectados e,
ainda assim, mantenha desigualdades relevantes quanto a qualidade, estabilidade,
velocidade e finalidade do uso. Um acesso eventual, limitado por pacote de dados,
realizado exclusivamente pelo celular ou dependente de conexao instavel nao
equivale a uma inclusdo digital plena. Essa diferenga é decisiva para o problema de
pesquisa, porque direitos fundamentais ndo sdo exercidos de forma adequada por
meio de uma conectividade precaria.

No campo educacional, por exemplo, a conexao instavel compromete o
acompanhamento de atividades online, o acesso a plataformas de estudo e a
realizacdo de pesquisas escolares. No campo profissional, limita o trabalho remoto,
a qualificacdo e a busca por oportunidades. No acesso ao Estado, dificulta o
preenchimento de cadastros, o envio de documentos, o acompanhamento de
processos e a solicitacdo de beneficios. Dessa maneira, a precariedade da
conectividade nao € apenas problema técnico, mas obstaculo concreto a efetivacao
de direitos fundamentais.

Outro limite das politicas de conectividade esta na desarticulagdo com
politicas educacionais e sociais. A politica publica, quando prioriza indicadores
quantitativos de cobertura, pode negligenciar a capacidade real de uso da
populacdo. Nao basta perguntar se ha internet disponivel; € necessario perguntar
quem consegue utiliza-la, para quais finalidades, com qual qualidade e com que
grau de autonomia. Essa analise é indispensavel porque a inclusédo digital envolve
apropriagao social da tecnologia, e ndo apenas disponibilidade técnica.

Para Castells (1999, p.412), a conectividade somente produz efeitos
sociais relevantes quando esta inserida em um contexto capaz de transformar
informacdo em participacdo, oportunidade e desenvolvimento. Assim, 0 acesso

técnico as redes é condigao necessaria, mas nao suficiente, para a inclusao social:



58

O acesso técnico as redes de informagéo é condi¢do necessaria, mas nao
suficiente, para a inclusao social. Sem educacao, sem capital cultural e sem
politicas publicas que promovam o uso significativo das tecnologias, a
conectividade tende a beneficiar principalmente aqueles que ja dispéem de
melhores condigdes socioecondmicas (CASTELLS, 1999, p. 312).

Essa reflexdo reforca que politicas de conectividade precisam ser
integradas a politicas de formacao digital, desenvolvimento educacional e inclusao
social. A populagado vulneravel néo precisa apenas de sinal de internet. Precisa de
condigbes para utilizar a rede de forma significativa, seja para acessar direitos,
melhorar sua qualificagdo, participar de processos publicos, proteger seus dados ou
ampliar suas oportunidades. Caso contrario, a tecnologia tende a beneficiar de
maneira mais intensa aqueles que ja possuem melhores condigbes econdmicas,
educacionais e culturais.

Dessa forma, o panorama das politicas de conectividade no Brasil
revela avangos importantes no plano formal e institucional, mas também limitacoes
estruturais que comprometem sua efetividade como instrumento de redugao das
desigualdades. O PNBL, o FUST e outras iniciativas demonstram a existéncia de
esforcos estatais voltados a ampliagdo do acesso. Entretanto, a permanéncia de
desigualdades territoriais, econémicas e educacionais indica que tais instrumentos
ainda nao foram suficientes para transformar a conectividade em direito
materialmente usufruido pela populagao vulneravel.

A questdo central, portanto, ndo € negar a importancia das politicas
existentes, mas reconhecer que elas precisam ser ampliadas, integradas e
orientadas pela igualdade material. A inclusdo digital exige atuagdo estatal mais
ativa, planejada e socialmente direcionada, capaz de articular infraestrutura, preco
acessivel, qualidade de conexao, equipamentos, capacitagao e atendimento publico
inclusivo. Sem essa articulagdo, a conectividade continuara sendo apresentada
como solugao formal para a exclusao digital, mas permanecera incapaz de enfrentar
suas causas estruturais.

Assim, embora a conectividade seja frequentemente tratada como
primeiro passo da inclusado digital, ela ndo pode ser compreendida como ponto de
chegada. O desafio constitucional estda em fazer com que o acesso a internet se
converta em instrumento real de cidadania, e nao apenas em indicador estatistico de

modernizagdo. Para isso, as politicas publicas precisam superar a logica de
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cobertura minima e avangar para uma logica de uso significativo, acessivel e

socialmente orientado das tecnologias digitais.

5.2 Insuficiéncia de Programas Educacionais Tecnolégicos

A efetivacdo da inclusdo digital pressupde, além da oferta de
conectividade, a existéncia de politicas educacionais capazes de desenvolver
competéncias digitais na populagdo. A educacdo desempenha papel estratégico
nesse processo porque permite que o individuo utilize a tecnologia de forma critica,
autbnoma e produtiva. Sem formacdo adequada, a internet pode até estar
disponivel, mas seu uso permanece limitado, inseguro ou dependente de terceiros.

No contexto da cidadania digital, saber utilizar tecnologias nao significa
apenas navegar em redes sociais ou realizar atividades simples no celular. Envolve
compreender plataformas publicas, acessar informacdes confiaveis, preencher
cadastros, proteger dados pessoais, utilizar servicos educacionais e profissionais,
identificar riscos informacionais e participar de espacos digitais de forma consciente.
Por essa razdo, a alfabetizagdo digital deve ser compreendida como dimensao
contemporanea da educacéao para a cidadania.

Entretanto, no contexto brasileiro, as politicas publicas de educacao
tecnolégica apresentam limitagdes importantes. Em muitos casos, a insergdo de
tecnologias nas escolas foi tratada como fornecimento de equipamentos ou
instalacdo de laboratérios, sem continuidade, sem manutengdo adequada e sem
integragao real ao projeto pedagogico. Essa logica reduz a tecnologia a instrumento
fisico, ignorando que seu uso educacional depende de formagéo docente, curriculo,
metodologia e acompanhamento permanente.

A literatura sobre educacdo e tecnologia observa que a inovagao
tecnolégica no ensino, quando nao articulada a projetos pedagdgicos consistentes,
tende a produzir resultados superficiais e pouco duradouros. A simples introducéo de
equipamentos digitais nas escolas ndo garante, por si s6, melhoria da aprendizagem
ou inclusédo social (OCDE, 2020).

Essa reflexdo é importante porque demonstra que a inclusao digital
educacional ndo depende apenas da presenca de computadores, tablets ou internet
na escola. Depende de intencionalidade pedagdgica. Uma escola pode possuir

equipamentos, mas nao conseguir utiliza-los de forma significativa se os professores
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nao forem preparados, se a conexao for instavel, se os estudantes nao tiverem
acesso fora do ambiente escolar ou se as atividades digitais ndo estiverem
integradas ao processo de aprendizagem.

A fragilidade das politicas educacionais tecnoldgicas tornou-se ainda
mais evidente durante a pandemia da COVID-19. A adogao emergencial do ensino
remoto expds desigualdades que ja existiam, mas que se tornaram mais visiveis
diante da necessidade de mediagao tecnoldgica. Milhdes de estudantes enfrentaram
dificuldades para acompanhar aulas, acessar plataformas, enviar atividades ou
manter contato com professores. A auséncia de dispositivos, a dependéncia de
celulares compartilhados, a falta de internet domiciliar e a inexisténcia de ambiente
adequado de estudo revelaram que a desigualdade digital também € desigualdade
educacional.

A crise sanitaria decorrente da COVID-19 evidenciou que a
desigualdade digital constitui uma das formas de reprodugdo das desigualdades
educacionais no pais. A transicdo abrupta para o ensino remoto mostrou que a
auséncia de infraestrutura tecnolégica e de politicas de apoio comprometeu a
permanéncia de muitos estudantes no processo educativo (OCDE, 2020).

A analise da pandemia demonstra que a tecnologia pode ampliar
oportunidades, mas também pode ampliar desigualdades quando nao ha politica
publica estruturada. Estudantes com internet estavel, equipamentos individuais e
apoio familiar conseguiram se adaptar com maior facilidade ao ensino remoto. Ja
estudantes pobres, residentes em areas periféricas ou rurais, muitas vezes ficaram
afastados do processo educacional. Assim, a falta de inclusdo digital produziu
efeitos diretos sobre o direito a educagao e sobre a igualdade de oportunidades.

Além das limitagdes no ensino formal, observa-se também a auséncia
de politicas permanentes de educacao digital voltadas a adultos e idosos. Essa
lacuna é especialmente grave porque a digitalizacdo dos servigos publicos exige que
pessoas de diferentes faixas etarias utilizem aplicativos, portais eletrénicos, senhas,
autenticagcdo digital e envio de documentos pela internet. Quando ndo ha
capacitacao, esses cidadaos passam a depender de familiares, conhecidos, lan
houses, despachantes ou intermediarios para acessar direitos basicos.

No caso de adultos, idosos e pessoas com baixa escolaridade, a
exclusao digital compromete diretamente o acesso a politicas publicas e beneficios

sociais, pois aumenta a dependéncia de intermediarios para utilizacdo de servigos
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estatais. Essa dependéncia fragiliza a autonomia individual e cria formas de
vulnerabilidade no ambiente digital (Mesquita, 2023, p. 48). Esse ponto dialoga
diretamente com o problema de pesquisa. A exclusdo digital ndo afeta apenas o
jovem estudante ou o trabalhador que precisa de qualificacdo profissional. Ela
também atinge o idoso que precisa acessar beneficio previdenciario, a pessoa de
baixa escolaridade que precisa consultar cadastro social, o trabalhador informal que
depende de aplicativo publico ou o cidaddao que precisa emitir documento. A
auséncia de formacgéao digital reduz a autonomia e cria dependéncia de terceiros, o
que pode expor o individuo a erros, fraudes, cobranga abusiva e violagdo de dados
pessoais.

Dessa forma, a insuficiéncia de programas educacionais tecnologicos
evidencia uma limitagado significativa da atuagédo estatal na promog¢do da inclusédo
digital como politica de cidadania. A auséncia de estratégias integradas que
articulem conectividade, formacédo pedagdgica, capacitagdo social e protecéo
informacional impede que a expansao tecnologica se converta em efetiva redugéo
das desigualdades. Portanto, a exclusdo digital no campo educacional ndo se limita
ao acesso material a internet, mas reflete falhas estruturais das politicas publicas
que comprometem a igualdade de oportunidades e a efetividade dos direitos

fundamentais.

5.3 Digitalizagao Administrativa sem Inclusao Social

A transformacao digital da Administracdo Publica tem sido apresentada
como instrumento de modernizagao estatal, voltado a ampliacdo da eficiéncia, a
reducdo de custos operacionais e a racionalizacdo dos servigos prestados a
populacado. Esse processo, em tese, pode facilitar a relacdo entre cidadao e Estado,
permitindo que requerimentos, agendamentos, cadastros, consultas e
acompanhamentos sejam realizados de forma mais rapida e menos burocratica.

No entanto, a digitalizacdo administrativa ndo pode ser analisada
apenas pela o6tica da eficiéncia. Quando implementada sem politicas compensatoérias
de inclusdo, pode produzir efeitos contrarios aos objetivos constitucionais que
deveria promover. A substituicdo progressiva de atendimentos presenciais por
canais digitais pressupbe que o cidaddo disponha de conectividade estavel,
dispositivo adequado, letramento digital e capacidade de compreender
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procedimentos eletrénicos. Essa presungao nao corresponde a realidade de grande
parte da populagao brasileira.

Essa preocupacao encontra respaldo na pesquisa de Mesquita (2023,
p. 13) desenvolvida no ambito da Fundagédo Getulio Vargas, ao analisar a relagao
entre a digitalizagao dos servigos publicos e seus possiveis impactos no exercicio da
cidadania pela populagao brasileira das classes D e E. O estudo evidenciou que a
exclusdo digital ndo tem sido suficientemente contemplada no processo de
transformacdo digital do Estado brasileiro, especialmente diante da auséncia de
acdes voltadas ao letramento digital e da reducdo do atendimento presencial ao
cidadao. Nessa perspectiva, a digitalizagao administrativa, quando desacompanhada
de suporte adequado, pode ampliar a exclusao social da populagao de baixa renda,
justamente aquela que mais depende dos servigos publicos.

Nessa perspectiva, a exclusédo digital passa a operar como forma de
exclusao institucional. O cidadado permanece formalmente titular de direitos, mas nao
consegue acessar 0s canais pelos quais tais direitos sdo efetivados. O servigo
publico existe, a plataforma esta disponivel, mas a barreira tecnologica impede ou
dificulta o acesso. Esse fenbmeno é especialmente grave porque atinge com maior
intensidade justamente aqueles que mais dependem da atuagao estatal, como
pessoas em situagcdo de pobreza, idosos, trabalhadores informais, moradores de
regides distantes e cidaddos com baixa escolaridade.

Luis Roberto Barroso (2018, p. 214) ao tratar da efetividade
constitucional, ressalta que os direitos fundamentais dependem de aproximacgao
entre o texto normativo e a realidade social. Essa leitura permite compreender que a
digitalizagdo administrativa, quando cria obstaculos indiretos de acesso aos servigos
publicos, pode comprometer a igualdade substancial e a cidadania democratica.

A citacdo evidencia que o problema nao esta apenas na auséncia
direta de prestacéo estatal, mas também na criagdo de obstaculos indiretos. Quando
o Estado digitaliza servicos sem garantir condigdes de acesso a populagao
vulneravel, pode produzir exclusdo mesmo sem intencdo discriminatéria. A
discriminagao, nesse caso, nao decorre de uma regra formalmente desigual, mas de
um desenho institucional que ignora as desigualdades reais dos usuarios.

Nesse sentido, a digitalizagdo administrativa, ao naéo considerar as
desigualdades estruturais de acesso as tecnologias, pode configurar violagao

indireta ao principio da igualdade material. Isso ocorre porque impde exigéncias
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desproporcionais a grupos socialmente vulneraveis, exigindo deles condi¢cdes
técnicas, econbmicas e cognitivas que muitas vezes nado possuem. A plataforma
digital, aparentemente neutra, pode gerar resultado desigual quando aplicada a uma
sociedade profundamente desigual.

Conforme adverte Ingo Wolfgang Sarlet (2015, p. 173), a eficacia dos
direitos fundamentais exige ndo apenas abstencgdes estatais, mas também medidas
positivas capazes de viabilizar seu exercicio concreto, especialmente quando
desigualdades sociais impedem o acesso real as prestacdes estatais.

A partir dessa perspectiva, a digitalizagdo administrativa somente se
justifica constitucionalmente quando amplia o acesso, e nao quando transfere ao
cidaddo vulneravel o 6nus da adaptacdo tecnoldgica. O Estado pode utilizar
plataformas digitais, mas deve assegurar canais de suporte, atendimento assistido,
linguagem acessivel, manutengao de alternativas presenciais quando necessario e
politicas de capacitacdo. Caso contrario, a modernizagao administrativa deixa de ser
instrumento de inclusdo e se converte em barreira institucional.

Além disso, a dependéncia exclusiva de meios digitais para acesso a
politicas publicas essenciais intensifica situagdes de vulnerabilidade social.
Beneficios assistenciais, servigos previdenciarios, sistemas de saude, matriculas
escolares, emissao de documentos e consultas administrativas ndo podem depender
exclusivamente da capacidade tecnoldgica individual do cidaddo. Quando isso
ocorre, abre-se espaco para dependéncia de intermediarios e atravessadores, o que
compromete a autonomia do individuo e favorece praticas abusivas.

A pesquisa de Mesquita (2023, p. 54) reforca essa preocupagao ao
indicar que a transformacao digital do Estado, quando desacompanhada de acdes
de letramento digital e de atendimento adequado a populagéo de baixa renda, pode
ampliar a exclusdo social justamente entre os grupos que mais dependem dos
servigos publicos.

Essa reflexao refor¢ca a necessidade de compreender o governo digital
nao apenas como ferramenta de eficiéncia, mas como politica publica que deve ser
avaliada a luz da igualdade material. Um servigo digital pode ser moderno e, ainda
assim, constitucionalmente problematico se excluir parte relevante da populagéo.
Por isso, a avaliacdo da politica publica deve considerar ndo apenas quantos
servigos foram digitalizados, mas quem consegue utiliza-los, em que condicdes e

com quais impactos sobre os grupos vulneraveis.
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Assim, verifica-se que a digitalizagdo administrativa, embora represente
avanco relevante no processo de modernizagao do Estado, ndo pode ser concebida
como politica neutra ou meramente técnica. Trata-se de escolha institucional que
impacta diretamente o exercicio dos direitos fundamentais e o acesso a cidadania.
Quando implementada sem considerar as desigualdades sociais e digitais
existentes, tal politica pode reforgar a exclusao institucional e contrariar os objetivos
constitucionais de promog¢ao da igualdade e redugao das desigualdades sociais.

Assim, torna-se imprescindivel que o Estado associe a transformacéao
digital da Administragdo Publica a politicas estruturadas de incluséao social e
tecnologica. Isso exige multiplos canais de atendimento, capacitagao da populagao,
apoio presencial ou assistido, plataformas acessiveis e mecanismos de avaliacido
continua dos impactos da digitalizacdo sobre grupos vulneraveis. Sem essas
medidas, a inovagao administrativa corre o risco de se converter em novo fator de

marginalizagao social.

5.4 Protegao de dados e riscos para grupos vulneraveis

A intensificacdo do uso de plataformas digitais pelo Estado e por
agentes privados ampliou de forma significativa a coleta, o tratamento e o
compartilhamento de dados pessoais da populacdo, especialmente no ambito da
prestacdo de servigos publicos, programas assistenciais e politicas sociais. Nesse
contexto, a protegcdo de dados assume papel central na garantia da dignidade da
pessoa humana e da autodeterminacdo informativa, tornando-se condicéo
indispensavel para o exercicio seguro da cidadania no ambiente digital.

No ordenamento juridico brasileiro, a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018) representa avango relevante ao estabelecer
principios, direitos dos titulares e deveres dos agentes de tratamento, inclusive da
administragao publica.

Todavia, a efetividade da protecao juridica depende da capacidade do
Estado de fiscalizar, educar e estruturar mecanismos institucionais capazes de
assegurar que os dados pessoais, sobretudo de grupos vulneraveis, ndo sejam
utilizados de forma abusiva ou discriminatéria.

Os grupos socialmente vulneraveis, como beneficiarios de programas

sociais, idosos, pessoas com baixa escolaridade e residentes em regides com menor
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acesso a informacgao, encontram-se em posigao especialmente sensivel no ambiente
digital, pois frequentemente n&o dispdem de conhecimentos técnicos para
compreender 0s riscos associados ao fornecimento de seus dados.

A doutrina brasileira de protecdo de dados alerta que a assimetria
informacional entre titulares e agentes de tratamento compromete a efetividade do
consentimento e amplia os riscos de exploragao econémica e social, sobretudo em
contextos de vulnerabilidade social e informacional (DONEDA et al., 2020, p. 67)

Além disso, a digitalizacdo de politicas publicas e cadastros sociais
amplia a concentracao de informagdes sensiveis em bases de dados estatais, o que
exige padrdes elevados de seguranca da informacao e governanca digital. Falhas
nesses sistemas podem resultar em vazamentos, usos indevidos ou discriminagdes
algoritmicas, afetando diretamente o acesso a direitos e beneficios.

Para Bioni (2021, p. 143) a protecdo de dados pessoais esta
diretamente relacionada aos direitos da personalidade, a autodeterminagao
informativa e aos limites do consentimento, especialmente em ambientes digitais
marcados por assimetria entre usuarios, plataformas e Estado.

Nesse cenario, a auséncia de politicas publicas robustas de educacéao
digital e protecao de dados agrava a exposi¢ao dos cidadaos a fraudes, golpes
eletrébnicos e uso indevido de informacbes pessoais, fendbmenos que atingem de
maneira mais intensa aqueles com menor acesso a informacéo e menor capacidade
de defesa institucional. A vulnerabilidade digital, portanto, ndo se limita ao acesso a
tecnologia, mas envolve também a incapacidade de se proteger dos riscos inerentes
ao ambiente informacional.

Dessa forma, verifica-se que a protecdo de dados pessoais constitui
dimenséao essencial das politicas publicas de incluséo digital, especialmente quando
consideradas as condi¢des de vulnerabilidade social existentes no pais.

Para tanto, a atuagdo estatal ndo pode restringir-se a edicdo de
normas, sendo indispensavel a implementacdo de mecanismos efetivos de
fiscalizacdo, responsabilizacdo e educacdo da populagdo. Sem tais medidas, a
digitalizagdo das politicas publicas corre o risco de converter-se em novo fator de
exclusao e violacao de direitos fundamentais, comprometendo a propria finalidade

social da inovagao tecnoldgica.
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6 RELEITURA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NO CONTEXTO DIGITAL

A consolidacdo da sociedade da informacdo e a intensificacdo das
interagbes humanas mediadas por tecnologias digitais impdéem uma releitura dos
direitos fundamentais classicos, notadamente daqueles vinculados a dignidade da
pessoa humana, a liberdade, a igualdade e a cidadania. O espaco virtual, embora
imaterial, tornou-se ambiente concreto de exercicio de direitos, producdo de danos,
formacdo de identidades e manifestacdo politica, o que exige a aplicagdo dos
principios constitucionais a esse novo cenario.

A partir da base principiolégica desenvolvida por Jurandir José dos
Santos, especialmente no que concerne a centralidade da dignidade humana, da
autonomia e do valor comunitario, € possivel compreender que o ambiente digital
nao constitui um espago juridico neutro, mas uma extensdo da vida social,

submetida as mesmas exigéncias éticas e constitucionais que regem o mundo fisico.

6.1 Dignidade Humana e Protegao do Individuo Conectado

A compreensao de Santos (2015, p.24) contribui para essa analise ao
conceber a dignidade da pessoa humana como principio estruturante de todo o
sistema juridico, dotado de forga normativa e capaz de irradiar efeitos sobre as
diferentes relacgdes juridicas, inclusive as privadas. Para o autor, a dignidade nao se
reduz a uma abstracdo moral, mas representa valor objetivo, irrenunciavel e
indisponivel, que acompanha o ser humano em todas as esferas de sua existéncia e
serve como parametro para a interpretacao e aplicacao dos direitos fundamentais.

Essa leitura mostra-se especialmente relevante no contexto digital, pois
as relagbes juridicas e sociais mediadas por tecnologia também devem ser
interpretadas a luz da dignidade humana. O ambiente virtual ndo constitui espago
apartado da ordem constitucional, nem pode ser compreendido como territério
neutro em relagao aos direitos fundamentais. Ao contrario, nele se projetam novas
formas de exercicio da personalidade, da liberdade, da imagem, da honra, da
privacidade e da autodeterminacgao informativa.

No ambiente digital, a dignidade humana se manifesta na protecédo da
identidade, da integridade psiquica, da imagem, da reputagéo, dos dados pessoais e

da capacidade do individuo de controlar, minimamente, informac¢des relacionadas a
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sua proépria vida. Praticas como a exposi¢cao indevida de dados pessoais, o discurso
de &dio, a manipulagao algoritmica, o assédio virtual e a vigilancia massiva revelam
novas formas de violagdo da dignidade, exigindo respostas juridicas capazes de
preservar o individuo conectado contra processos de coisificagdo, mercantilizacao
da personalidade e redugao do sujeito a mero objeto de dados.

Dessa maneira, a dignidade humana passa a funcionar, também no
ciberespacgo, como limite material as atividades estatais e privadas. Sua incidéncia
orienta politicas de protecdo de dados, regulagdo de plataformas digitais,
responsabilizacdo civil por danos praticados no ambiente virtual e controle de
praticas tecnologicas que possam comprometer a autonomia e a integridade da
pessoa. Assim, a centralidade da dignidade n&o se perde diante da transformagao
digital, mas exige atualizacdo interpretativa para que continue operando como

fundamento dos direitos fundamentais em uma sociedade mediada por tecnologias.

6.2 Igualdade Material no Ambiente Virtual

A releitura dos direitos fundamentais no contexto digital impde
reconhecer que o acesso as tecnologias, a informagdo e as competéncias digitais
passou a integrar as condi¢cdes praticas de exercicio da cidadania. Em uma
sociedade na qual servicos publicos, oportunidades educacionais, relacbes de
trabalho, participacao politica e circulagao de informag¢des dependem cada vez mais
de meios digitais, a igualdade ndo pode ser compreendida apenas como tratamento
formalmente idéntico entre os cidaddos. E necessario verificar se todos possuem
condi¢cdes materiais minimas para participar desse novo ambiente social.

Nesse sentido, a desigualdade tecnologica produz uma forma
especifica de exclusdo, muitas vezes chamada de “apartheid digital’, expressao
utilizada para indicar a separagao entre aqueles que possuem acesso qualificado as
tecnologias e aqueles que permanecem desconectados ou precariamente
conectados. Essa separacido nao se limita ao acesso a internet. Ela envolve também
a qualidade da conexdo, a posse de equipamentos adequados, o dominio das
ferramentas digitais e a capacidade de utilizar plataformas publicas e privadas sem
depender de terceiros. Dessa forma, a exclusao digital aprofunda desigualdades ja
existentes e desloca para o ambiente virtual barreiras sociais, econémicas e

educacionais historicamente presentes na sociedade brasileira.
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A partir da concepcéao de dignidade desenvolvida por Santos (2015), é
possivel compreender que a igualdade material exige mais do que a auséncia de
discriminagdo formal. Se a dignidade envolve condi¢cdes existenciais minimas e
participagédo ativa na comunidade, a igualdade deve ser interpretada como garantia
de condigbes concretas para que todos possam exercer direitos e participar da vida
social. No contexto digital, isso significa reconhecer que o cidaddo nao pode ser
tratado como plenamente incluido apenas porque existe uma plataforma disponivel
ou um servi¢o online formalmente acessivel.

No plano digital, a igualdade material exige politicas publicas de
inclusdo tecnoldgica, capacitacdo digital e acessibilidade. Também demanda
atencao especifica as pessoas com deficiéncia, idosos, populagdes rurais, pessoas
de baixa renda e grupos com menor escolaridade, pois esses segmentos tendem a
enfrentar maiores barreiras no uso autbnomo das tecnologias. Assim, a atuacao
estatal deve ir além da expansao da infraestrutura de conexao, abrangendo também
linguagem simples nos servigos digitais, canais de atendimento assistido, protegao
de dados pessoais e mecanismos que impegam que a digitalizacdo se converta em
novo filtro de exclusao.

Além disso, a igualdade material no ambiente digital envolve o
enfrentamento de formas menos Vvisiveis de discriminagcdo, como Vvieses
algoritmicos, falta de transparéncia em decisdes automatizadas e praticas digitais
que podem afetar de maneira desigual grupos vulneraveis. Quando sistemas
tecnologicos sao utilizados para organizar servigos publicos, analisar cadastros,
classificar demandas ou direcionar beneficios, torna-se necessario garantir que
esses instrumentos n&o reproduzam preconceitos, exclusdes ou desigualdades
preexistentes. A neutralidade tecnoldgica, nesse sentido, ndo pode ser presumida de
modo absoluto, pois plataformas e algoritmos sdo construidos a partir de escolhas
humanas, dados disponiveis e critérios institucionais que precisam ser fiscalizados.

Dessa maneira, a auséncia de politicas publicas inclusivas reforca
desigualdades historicas e as transfere para o espago eletrénico. O cidadao
desconectado, com baixa alfabetizagao digital ou submetido a sistemas opacos de
decisdo passa a ocupar posicao de desvantagem no exercicio de seus direitos. Por
isso, a igualdade substancial exige que o Estado promova acesso, acessibilidade,

transparéncia e protegao contra discriminagdes digitais, sob pena de a inovagéao
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tecnologica ampliar a distancia entre a promessa constitucional de isonomia e a

realidade concreta da populagao vulneravel.

6.3 Liberdade, Informacgao e Participagao Politica Online

A liberdade constitui um dos elementos centrais da dignidade da
pessoa humana, pois permite ao individuo desenvolver sua personalidade, formular
escolhas, expressar convicgdes e participar da vida social e politica. Na concepgao
de Santos (2015), a liberdade nao pode ser compreendida de forma isolada da
dignidade, da autonomia e da autodeterminagdo, uma vez que o sujeito somente
exerce sua liberdade de maneira plena quando possui condigdes minimas para
decidir sobre sua propria existéncia. Ao mesmo tempo, essa liberdade nao se realiza
em um vacuo social, pois encontra limites na dignidade de terceiros, na protecao da
personalidade e nos valores comunitarios que sustentam a convivéncia democratica.

No ambiente digital, essa discussdo ganha maior complexidade. A
liberdade de expressao, o acesso a informacéao e a participagao politica passaram a
ocorrer, em grande medida, por meio de redes sociais, plataformas digitais,
aplicativos de comunicagao, portais institucionais e ambientes virtuais de debate
publico. Esses espacos ampliaram a circulacdo de ideias, facilitaram a mobilizacao
social e permitram que grupos antes afastados dos meios tradicionais de
comunicagao encontrassem novas formas de manifestagdo. Assim, a internet
passou a exercer papel relevante na formacao da opinido publica e no exercicio da
cidadania.

Entretanto, a ampliagdo da liberdade comunicativa no ambiente digital
nao elimina a necessidade de limites juridicos. As mesmas plataformas que
favorecem o debate publico também podem ser utilizadas para disseminar
desinformacgao, discursos de 6dio, ataques a honra, manipulagdo de conteudos,
assédio virtual e instrumentalizacdo politica de dados pessoais. Desse modo, a
liberdade digital ndo pode ser interpretada como autorizagao ilimitada para praticas
que atinjam a dignidade, a integridade moral, a privacidade ou a autonomia de
outros individuos.

A partir da doutrina de Santos (2015), é possivel compreender que a
liberdade, quando vinculada a dignidade humana, exige equilibrio entre autonomia
individual e responsabilidade social. No contexto digital, isso significa reconhecer
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que o individuo deve ter assegurado o direito de expressar opinides, buscar
informagdes e participar politicamente, mas também deve estar protegido contra
praticas que violem sua personalidade ou comprometam sua capacidade de decisao
livre e consciente. A liberdade de expressédo, portanto, ndo perde sua centralidade,
mas precisa ser compatibilizada com outros direitos fundamentais igualmente
relevantes.

O acesso a informagao também assume papel decisivo nesse cenario.
A Constituicdo Federal assegura o acesso a informagado como direito fundamental,
mas, na sociedade digital, esse direito passa a depender ndo apenas da
disponibilidade de dados, mas da possibilidade real de compreendé-los, verifica-los
e utiliza-los de maneira critica. A desinformag¢do, a manipulagdo algoritmica e a
circulagcdo massiva de conteudos enganosos podem comprometer a autonomia
cognitiva do cidadao, afetando sua capacidade de formar opinido, participar do
debate publico e exercer escolhas politicas de modo consciente.

A participagao politica online, por sua vez, revela uma dupla dimensao.
De um lado, fortalece a democracia ao ampliar canais de manifestagao, fiscalizacao
e mobilizacao social. De outro, pode aprofundar desigualdades quando parcela da
populagao ndo possui acesso adequado a internet ou habilidades digitais suficientes
para participar desses espacgos. Assim, a exclusdo digital também interfere na
liberdade politica, pois restringe o alcance de determinados grupos aos ambientes
onde parte relevante do debate publico contemporaneo ocorre.

Nesse sentido, a tutela juridica da informagao no ambiente digital deve
buscar equilibrio entre a maxima protecédo da liberdade comunicativa e a contencao
de praticas abusivas que atentem contra a dignidade humana e a propria
democracia. Nao se trata de reduzir indevidamente a liberdade de expressédo, mas
de reconhecer que a esfera publica digital precisa ser regulada de maneira
compativel com os direitos fundamentais. A liberdade, no contexto constitucional,
nao se confunde com auséncia absoluta de limites, mas com possibilidade de
participagdo autdnoma, responsavel e protegida em uma sociedade plural.

Dessa forma, a releitura da liberdade no ambiente digital demonstra
que o problema da exclusdo tecnoldgica néo se limita ao acesso material a internet.
Ele também envolve a qualidade da informacao, a protegdo contra abusos digitais e
a garantia de participagao politica efetiva. Sem conectividade, educacao digital e

mecanismos de protecdo da personalidade, a liberdade tende a permanecer
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formalmente assegurada, mas materialmente limitada. Por isso, a promog¢ao da
cidadania digital exige que o Estado atue para assegurar acesso, transparéncia,
seguranga informacional e prote¢cdo contra praticas que possam comprometer a

autonomia e a dignidade do individuo conectado.

6.4 Contribuicoes da Doutrina Juridica e das Ciéncias Sociais

A construgao tedrica de Santos (2015, p. 24) dialoga com a filosofia, a
sociologia e a teoria dos direitos humanos ao tratar a dignidade da pessoa humana
como valor intrinseco, expressao de autonomia e elemento de pertencimento
comunitario. Essa abordagem é relevante para o presente estudo porque permite
compreender que a dignidade nao se limita a prote¢ao abstrata do individuo, mas
exige condigbes concretas para que a pessoa possa participar da vida social,
exercer escolhas e ser reconhecida como sujeito de direitos.

No contexto digital, essa leitura ganha especial importadncia. As
tecnologias nao apenas facilitam a comunicagdo ou o acesso a servigos, mas
também reorganizam formas de sociabilidade, consumo, trabalho, vigilancia,
participacdo politica e producdo de identidade. O individuo conectado passa a
interagir em ambientes nos quais seus dados, preferéncias, comportamentos e
vinculos sociais sdo constantemente registrados, classificados e utilizados por
plataformas publicas e privadas. Assim, a pessoa deixa de ser apenas usuaria da
tecnologia e passa também a integrar uma logica de coleta, tratamento e circulagao
de informacgdes.

Essa realidade demonstra que o desafio juridico contemporaneo nao
consiste apenas em regular ferramentas tecnolégicas de modo técnico ou
administrativo. Trata-se, sobretudo, de preservar a centralidade da pessoa humana
em um ambiente no qual os sistemas digitais tendem a converter condutas, escolhas
e relacbes em dados mensuraveis. A preocupacao de Santos (2015, p. 17) com a
dignidade como valor estruturante permite sustentar que a tecnologia deve
permanecer subordinada aos direitos fundamentais, € ndo o contrario.

Essa abordagem também permite recuperar diferentes dimensdes da
dignidade, como o valor intrinseco da pessoa, a protecdo contra sua
instrumentalizacdo, a necessidade de condigcdes materiais minimas e a importancia

da participagdo comunicativa na vida social. No ambiente digital, esses elementos se
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projetam sobre temas como protegcéo de dados, transparéncia algoritmica, liberdade
de informacdo, combate a exclusado digital e preservagdo da autonomia individual
diante de sistemas tecnologicos cada vez mais complexos.

Dessa forma, a releitura dos direitos fundamentais na sociedade digital
exige compreender que o avango tecnologico ndo pode ser analisado apenas pela
otica da inovacdo. Quando a tecnologia amplia o acesso a informacéo, facilita
servicos publicos e fortalece a participagdo social, ela pode contribuir para a
efetivagcdo da cidadania. Entretanto, quando exclui grupos vulneraveis, transforma
pessoas em objetos de dados, dificulta o acesso ao Estado ou reduz a autonomia do
individuo, passa a representar risco concreto a dignidade humana. Por isso, a
protecdo constitucional no ambiente digital deve partir de um paradigma centrado na
pessoa, capaz de compatibilizar inovagao, igualdade material, liberdade e inclusao

social.

6.5 Cidadania Digital como Extensao da Cidadania Constitucional

A cidadania, tradicionalmente associada a participagado politica, ao
gozo de direitos e ao cumprimento de deveres, assume novas configuragées no
ambiente digital. Na Constituicdo de 1988, a cidadania aparece como fundamento da
Republica, o que demonstra que nao se trata apenas de uma condi¢cdo formal do
individuo perante o Estado, mas de uma posigao juridica vinculada a participacéo
social, ao acesso a direitos e a possibilidade de interferir, de algum modo, nos
destinos da vida coletiva.

No contexto contemporaneo, essa cidadania passa a ser exercida
também por meios digitais. O acesso a informagéo, a liberdade de expressao, a
protecdo da privacidade, o controle sobre dados pessoais, a participacdo em
debates publicos, o acompanhamento de atos governamentais e a utilizagédo de
servigos publicos passaram a ocorrer, em grande parte, por meio de plataformas
tecnologicas. Assim, o ambiente digital ndo substitui a cidadania constitucional, mas
amplia os espagos em que ela se manifesta.

A luz da pesquisa de Santos (2015, p. 24) a cidadania digital pode ser
compreendida como proje¢cao da cidadania constitucional no ciberespacgo, fundada
na dignidade da pessoa humana, na autonomia e no valor comunitario. O individuo

conectado ndo perde sua condigdo de sujeito de direitos ao ingressar no ambiente
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virtual. Ao contrario, carrega consigo o conjunto de garantias constitucionais que
protegem sua personalidade, sua liberdade, sua privacidade, sua igualdade e sua
participacao social.

Essa compreensao dialoga com os debates sobre constitucionalismo
digital. Pereira e Keller (2022 p. 2651) observa que a expressao constitucionalismo
digital vem sendo utilizada para discutir a aplicagdo de direitos fundamentais e de
mecanismos de limitacdo do poder no ambiente digital, especialmente diante da
atuacao de plataformas, tecnologias de informagdo e novas formas de regulagao
social. Essa perspectiva reforca que o espaco virtual ndo pode ser tratado como
ambiente separado da Constituigdo, pois nele também se projetam conflitos
envolvendo liberdade, igualdade, privacidade, participagdo e dignidade da pessoa
humana.

Essa compreensao é relevante porque impede que o espacgo digital
seja tratado como ambiente neutro ou apartado da ordem constitucional. As relagdes
estabelecidas em plataformas digitais, redes sociais, aplicativos de servigos
publicos, sistemas de governo eletrénico e ambientes de tratamento de dados
continuam submetidas aos direitos fundamentais. Portanto, a cidadania digital exige
que a pessoa seja reconhecida como sujeito de direitos também nas relagdes
mediadas por tecnologia, e ndo apenas como usuaria, consumidora, dado estatistico
ou perfil algoritmico.

A cidadania digital, entretanto, ndo se realiza apenas pela existéncia de
plataformas online. Para que seja efetiva, € necessario que o cidadado tenha
condicbes materiais e cognitivas de participar do ambiente digital. Isso envolve
conectividade adequada, acesso a equipamentos, letramento digital, protecao de
dados, linguagem acessivel e canais de atendimento compativeis com diferentes
niveis de habilidade tecnoldgica. Sem essas condi¢des, a cidadania digital se torna
seletiva, beneficiando principalmente aqueles que ja possuem melhores condigbes
sociais, econémicas e educacionais.

Nesse ponto, a cidadania digital se relaciona diretamente com o
problema da exclusao digital. Se o Estado digitaliza servigos, informagdes e canais
de participagdo sem garantir inclusdo tecnoldgica, parte da populagdo permanece
formalmente cidada, mas materialmente afastada dos meios pelos quais a cidadania

passa a ser exercida. O cidadao desconectado ou precariamente conectado pode ter
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direito a informacgao, a participacdo e ao acesso a servigos publicos, mas encontra
obstaculos concretos para utilizar os instrumentos disponiveis.

A consolidagéo da cidadania digital exige, portanto, deveres estatais de
protecdo, educacdo digital, inclusdo tecnologica e regulacdo democratica das
plataformas. A protecdo envolve garantir privacidade, seguranga informacional e
responsabilizacéo por violagdes de direitos no ambiente virtual. A educagao digital
busca formar usuarios capazes de compreender, utilizar e avaliar criticamente as
tecnologias. A inclusdo tecnolégica exige politicas publicas de acesso e capacitagao.
Ja a regulacdo democratica das plataformas procura impedir que interesses
econdmicos privados transformem o espacgo virtual em ambiente de vigilancia,
manipulagéo e concentragdo de poder.

Dessa forma, a cidadania digital deve ser compreendida como
dimensao contemporanea da cidadania constitucional. Ela ndo cria uma cidadania
separada ou paralela, mas revela que os direitos fundamentais precisam ser
efetivados também nos ambientes tecnoldgicos. Quando o espago virtual é utilizado
para ampliar informacgao, participacao e acesso a servigos, ele fortalece a cidadania.
Quando, porém, exclui grupos vulneraveis, mercantiliza dados pessoais, dificulta o
acesso ao Estado ou permite praticas abusivas sem controle, passa a ameacar a
dignidade, a autonomia e as liberdades fundamentais.

Assim, o desafio constitucional ndo consiste apenas em reconhecer
que a cidadania chegou ao ambiente digital, mas em garantir que essa cidadania
seja materialmente acessivel, protegida e democratica. A cidadania digital somente
sera compativel com o projeto constitucional de 1988 se estiver vinculada a inclusao,
a igualdade material e a preservagdao da pessoa humana como centro da ordem

juridica.
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7 PROPOSTAS PARA A EFETIVAGCAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NA ERA
DIGITAL

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho demonstrou que a
consolidacdo da sociedade digital, embora represente avango tecnoldgico relevante,
também tem produzido novas formas de exclusdo e aprofundado desigualdades
estruturais historicamente presentes no Brasil. A exclusdo digital, compreendida n&o
apenas como auséncia de acesso a internet, mas também como limitacido de
competéncias, precariedade de infraestrutura, baixa qualidade de conexdo e
vulnerabilidade informacional, revela-se obstaculo contemporaneo a concretizagcéo
dos direitos fundamentais e a realizacdo material da cidadania.

Diante desse cenario, a efetivacdo dos direitos fundamentais na era
digital exige atuacao estatal proativa, sistematica e constitucionalmente orientada.
Nao se trata apenas de modernizar a Administracdo Publica, ampliar plataformas
digitais ou transferir servigos presenciais para o ambiente virtual. O ponto central é
assegurar que a transformacéo digital esteja subordinada aos fundamentos da
Republica, especialmente a dignidade da pessoa humana, a igualdade material, a
cidadania e a reducao das desigualdades sociais e regionais.

A digitalizacdo, quando acompanhada de inclusdo, pode ampliar o
acesso a informacgao, facilitar servigcos publicos, reduzir deslocamentos e fortalecer a
participacdo social. Contudo, quando implementada sem considerar as
desigualdades concretas da populacao, pode produzir efeito inverso, convertendo-se
em nova barreira de acesso ao Estado. Por essa razdo, qualquer proposta de
governancga digital deve partir de uma premissa basica: a tecnologia deve servir a
efetivacdo dos direitos fundamentais, e nao criar formas de invisibilidade
institucional.

Nesse sentido, este capitulo apresenta diretrizes voltadas a superagao
da excluséao digital e a constru¢do de um modelo de governanga digital compativel
com a Constituicao de 1988. As propostas aqui desenvolvidas nao pretendem
esgotar o tema, mas indicar caminhos juridicamente possiveis para reduzir a
distancia entre a titularidade formal dos direitos e sua fruicdo concreta em uma

sociedade cada vez mais mediada por tecnologias. Para isso, articulam-se
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reconhecimento normativo, politicas publicas estruturais, protecao juridica, controle

de omissdes estatais e integragao entre politicas sociais e tecnologia.

7.1 Reconhecimento do Acesso a Internet como Direito Essencial

O acesso a internet consolidou-se como condi¢do relevante para o
exercicio de direitos fundamentais na contemporaneidade. Educacido, saude,
trabalho, acesso a informacgao, servigos publicos e participagéo politica passaram a
depender, em diferentes niveis, da conectividade e do uso de plataformas digitais.
Dessa forma, a auséncia de acesso adequado a rede compromete a fruicdo material
de direitos constitucionalmente assegurados e pode converter-se em forma
contemporanea de exclusao social.

Embora a Constituicdo Federal de 1988 nao preveja expressamente
um direito fundamental autbnomo a internet, sua essencialidade pode ser extraida
de uma interpretagdo sistematica dos direitos fundamentais ja consagrados. A
dignidade da pessoa humana, a cidadania, a igualdade material, o direito a
educacao, o direito a informacdo e o acesso aos servigos publicos fornecem base
constitucional suficiente para compreender a conectividade como condigcéo
instrumental de exercicio de direitos. Assim, a internet ndo precisa ser tratada como
direito isolado para ser juridicamente relevante. Ela pode ser compreendida como
meio necessario a concretizagao de direitos ja reconhecidos.

Essa formulacdo € mais segura do ponto de vista juridico, pois evita
afirmar de forma absoluta a existéncia de um novo direito fundamental autdnomo
sem previsdo expressa. A0 mesmo tempo, reconhece que a realidade social
transformou as condi¢cbes de exercicio dos direitos. Se o Estado digitaliza servigos,
escolas utilizam plataformas, processos administrativos tramitam eletronicamente e
informagdes publicas circulam em portais oficiais, a falta de acesso a internet deixa
de ser simples dificuldade técnica e passa a comprometer o exercicio material da
cidadania.

O Marco Civil da Internet ja reconhece a relevancia juridica do uso da
internet no Brasil ao estabelecer principios, garantias, direitos e deveres para sua
utilizacao, além de diretrizes para a atuacdo do poder publico no desenvolvimento
da rede (BRASIL, 2014). Essa base normativa ndo transforma automaticamente o
acesso em direito social expresso, mas reforga a ideia de que a internet integra o
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ambiente de exercicio de direitos fundamentais. Da mesma forma, a Lei de Governo
Digital demonstra que a prestagéo estatal passou a se organizar, progressivamente,
por meios eletrbnicos, 0 que torna ainda mais necessaria a garantia de acesso
efetivo aos cidadédos (BRASIL, 2021).

Por essa razao, propde-se que o0 acesso adequado a internet seja
reconhecido, no plano interpretativo e normativo, como direito essencial ou como
condigdo instrumental indispensavel a fruicdo de direitos fundamentais. Esse
reconhecimento possui relevancia pratica, e ndo apenas simbdlica. Ele fortalece a
exigibilidade de politicas publicas de inclusao digital, orienta a alocagao de recursos,
fundamenta a manutencao de canais alternativos de atendimento e permite avaliar a
omissao estatal quando a auséncia de conectividade impede grupos vulneraveis de
acessar direitos.

O reconhecimento da essencialidade da internet também exige cautela.
Nao basta afirmar que todos devem ter acesso a rede. E necessario definir que tipo
de acesso € constitucionalmente adequado. Uma conexao eventual, instavel,
limitada por franquia de dados ou acessivel apenas por dispositivo precario nao
assegura, por si soO, cidadania digital. Por isso, a nogao de acesso deve envolver
qualidade, estabilidade, seguranca, disponibilidade territorial e possibilidade de uso
significativo.

Dessa maneira, a proposta nao consiste em transformar a internet em
solucdo automatica para todos os problemas sociais, mas em reconhecer que, sem
conectividade adequada, muitos direitos tendem a permanecer formalmente
assegurados e materialmente restringidos. O acesso a internet, nessa perspectiva,
deve ser tratado como infraestrutura contemporanea da cidadania, assim como
outros servigos essenciais historicamente vinculados a vida digna e a participagéo

social.

7.2 Programa Nacional de Cidadania Digital

A superacdo da exclusdo digital exige politicas publicas integradas,
continuas e intersetoriais. A experiéncia brasileira demonstra que iniciativas
isoladas, programas descontinuos e agdes centradas apenas na expansao de
infraestrutura ndo séo suficientes para enfrentar a complexidade do problema. A
exclusédo digital envolve conectividade, renda, escolaridade, territorio, deficiéncia,
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idade, letramento digital, protecado de dados e acesso a servigos publicos. Por isso,
sua superagao exige uma politica de Estado, e ndo apenas agdes pontuais de
governo.

A OCDE (2020), ao analisar a transformacé&o digital no Brasil, destaca
que o avango digital depende de uma combinagdo entre infraestrutura de
conectividade, desenvolvimento de competéncias, coordenacdo institucional e
capacidade de uso efetivo das tecnologias. Essa leitura reforga que a inclus&o digital
nao pode ser limitada a expansao técnica da rede, exigindo politicas articuladas que
integrem acesso, capacitagdo, seguranca informacional e redugdao das
desigualdades.

Nesse sentido, propde-se a instituicdo ou consolidacdo de um
Programa Nacional de Cidadania Digital, voltado a promogdo da inclusédo
tecnolégica como politica publica estruturante. Esse programa deve articular
infraestrutura, capacitagcdo, acessibilidade, protecdo de dados, atendimento
assistido, transparéncia e monitoramento de resultados. Seu objetivo central deve
ser assegurar que o ambiente digital se consolide como espaco legitimo de exercicio
da cidadania, e ndo como novo fator de marginalizagao social.

A proposta dialoga com a Lei de Governo Digital, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica, mas deve ir além da simples digitalizacdo de servigos (Brasil,
2021). Um programa de cidadania digital precisa reconhecer que eficiéncia
administrativa e inclusdo social devem caminhar juntas. A Administragcdo Publica
pode ser mais rapida e tecnoldgica, mas ndo pode abandonar os cidadaos que nao
possuem meios materiais ou cognitivos para acompanhar esse processo.

A Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 também reforca
essa necessidade ao instituir diretrizes para a construgdo de um Estado digital mais
inclusivo, eficaz, participativo e sustentavel (Brasil, 2024). Essa orientagdo é
importante porque demonstra que o proprio planejamento estatal reconhece que a
digitalizagao precisa considerar desigualdades e barreiras de acesso. Contudo, para
que essa diretriz produza efeitos concretos, € necessario transformar objetivos
institucionais em ag¢des permanentes, mensuraveis e socialmente orientadas.

Um Programa Nacional de Cidadania Digital deve ser orientado pelos
principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade material, da universalidade

do acesso aos servigcos publicos, da protecdo de dados pessoais e da redugao das
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desigualdades sociais e regionais. Também deve considerar que o Brasil € um pais
de realidades muito distintas. As necessidades de uma comunidade rural, de uma
periferia urbana, de uma escola publica, de uma populacéo idosa ou de uma pessoa
com deficiéncia ndo sao idénticas.

A estrutura do programa pode ser organizada em eixos
complementares: infraestrutura e acesso gratuito ou subsidiado; capacitagdo e
alfabetizac&do digital; atendimento publico assistido; protec&o juridica e seguranga
informacional; acessibilidade; e monitoramento permanente das desigualdades
digitais. Esses eixos ndao devem ser tratados de forma separada, pois a exclusao
digital € multidimensional. A auséncia de qualquer um deles compromete a

efetividade dos demais.

7.2.1 infraestrutura e acesso gratuito

A universalizagdo do acesso a internet constitui pressuposto material
da cidadania digital. Sem infraestrutura adequada, todas as demais propostas de
inclusdo tornam-se limitadas. Por essa razdo, o Estado deve expandir a
conectividade em regides periféricas, rurais, remotas e socialmente vulneraveis,
superando a ldégica exclusivamente mercadoldgica que historicamente orienta a
distribuicao dos servicos de telecomunicagdes.

A politica publica de infraestrutura deve priorizar territérios nos quais a
expansao privada ndao se mostra economicamente atrativa, mas onde a necessidade
social € evidente. Essa orientacdo € compativel com o objetivo constitucional de
reduzir desigualdades sociais e regionais. Se a conectividade se concentra apenas
em centros urbanos e regides de maior renda, o acesso a internet passa a reproduzir
a proépria desigualdade que deveria ajudar a superar.

A implementacéo de redes publicas de acesso gratuito, a ampliacdo da
conectividade em escolas, unidades de saude, bibliotecas, centros comunitarios,
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, equipamentos publicos e espacos de
atendimento assistido sdo medidas que podem reduzir barreiras materiais de
acesso. Além disso, recursos de fundos setoriais, parcerias publicas € modelos de
financiamento orientados ao interesse social podem ser utilizados para ampliar a

infraestrutura em areas vulneraveis.
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Entretanto, o acesso gratuito ou subsidiado n&o deve ser
compreendido apenas como disponibilizacdo de sinal. E fundamental assegurar
padrées minimos de qualidade, estabilidade, velocidade e seguranga da conex&o.
Uma politica publica que oferece conexado instavel, lenta ou incapaz de suportar
atividades educacionais, profissionais e institucionais produz inclusdo apenas
aparente. A cidadania digital exige acesso funcional, capaz de permitir uso efetivo
das tecnologias para fins de exercicio de direitos.

Também é necessario considerar 0 acesso a equipamentos. Em muitas
familias de baixa renda, o unico dispositivo disponivel € um telefone celular
compartilhado, muitas vezes com memdria limitada e plano de dados restrito. Essa
realidade dificulta estudos online, preenchimento de formularios, envio de
documentos, participacdo em cursos e acesso a servigos publicos. Por isso, politicas
de infraestrutura devem ser acompanhadas de estratégias de acesso a dispositivos,
especialmente para estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e familias em
situacao de vulnerabilidade.

Dessa forma, a infraestrutura de conectividade deve ser tratada como
base da cidadania digital, mas ndo como solucédo isolada. O acesso a internet
precisa ser territorialmente distribuido, economicamente acessivel, tecnicamente
adequado e socialmente orientado. Somente assim podera contribuir para reduzir

desigualdades e ampliar o exercicio dos direitos fundamentais.

7.2.2 Capacitacao e alfabetizagao digital

A inclusdo digital ndo se esgota na disponibilizagdo de acesso fisico a
internet. A auséncia de competéncias digitais constitui uma das principais barreiras
ao exercicio da cidadania em ambiente tecnoldgico. Mesmo quando ha conexao,
muitos cidadaos nao conseguem utilizar plataformas publicas, preencher cadastros,
criar senhas seguras, identificar golpes, proteger seus dados pessoais, acessar
informacdes oficiais ou acompanhar procedimentos eletronicos.

Por essa razdo, a alfabetizacao digital deve integrar o nucleo das
politicas publicas de inclusdo. Capacitar digitalmente a populacdo nao significa
apenas ensinar o uso basico de dispositivos, mas desenvolver habilidades para
navegar com autonomia, seguranga e senso critico. Isso inclui compreender direitos

no ambiente digital, reconhecer riscos informacionais, utilizar servigos publicos,
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proteger dados, distinguir informagdes confiaveis e participar de espacgos digitais
sem depender permanentemente de terceiros.

A politica de capacitagdo deve alcangar diferentes grupos sociais. No
sistema educacional, € necessario integrar competéncias digitais ao curriculo e a
formacao de professores. Para adultos, idosos e pessoas com baixa escolaridade,
devem existir programas permanentes de orientagdo pratica, preferencialmente
vinculados a escolas, universidades, centros comunitarios, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, bibliotecas e 6rgaos publicos. Para pessoas com deficiéncia, a
capacitagao precisa dialogar com acessibilidade tecnoldgica e tecnologias assistivas.

A formacao digital também reduz a dependéncia de intermediarios.
Quando o cidaddo ndo consegue acessar sozinho um servigo publico digital, muitas
vezes depende de familiares, despachantes, atendentes informais ou terceiros que
passam a manipular seus dados pessoais. Essa dependéncia fragiliza a autonomia e
aumenta a exposigao a fraudes, cobrancgas abusivas e uso indevido de informagdes.
Assim, alfabetizac&o digital também é medida de protegao juridica.

Além disso, a capacitagdo precisa ser continua. As tecnologias mudam
rapidamente, os servigcos publicos sdo atualizados, novas formas de fraude surgem e
as plataformas se tornam cada vez mais complexas. Programas pontuais ou
campanhas isoladas nao sao suficientes. A cidadania digital exige politica
permanente de educacgao tecnoldgica, com linguagem simples, foco pratico e
articulacdo com as demandas reais da populacao.

Dessa maneira, a formagao digital converte a tecnologia em
instrumento de emancipagao, e ndo de exclusdo. Quando o cidaddo compreende e
utiliza os meios digitais com autonomia, amplia sua capacidade de acessar direitos,
buscar oportunidades, fiscalizar o Estado e participar da vida publica. Sem essa
formacao, a conectividade permanece incompleta e a digitalizagcdo pode reforcar
dependéncias ja existentes.

7.2.3 Protecgao juridica e seguranga informacional

A consolidagdo da cidadania digital pressupde garantias juridicas
eficazes para proteger o individuo contra praticas abusivas no ambiente digital. A
inclusdo tecnolégica ndo pode ser reduzida ao acesso a internet ou a capacitagao

para uso de plataformas. Ela também exige prote¢cado contra vazamentos de dados,
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fraudes, discriminagdes algoritmicas, assédio virtual, exploragdo informacional e
decisdes automatizadas pouco transparentes.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais representa marco
importante nesse campo ao disciplinar o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoas naturais, empresas e poder publico (BRASIL, 2018).
Sua importancia para a cidadania digital estd no reconhecimento de que dados
pessoais integram a esfera de protegdo da pessoa humana. Em uma sociedade
orientada por plataformas, cadastros e sistemas automatizados, proteger dados
significa proteger identidade, privacidade, autonomia e igualdade.

No entanto, a protegdo juridica ndo se realiza apenas pela existéncia
da norma. E necessario que o cidaddo compreenda seus direitos, saiba como agir
diante de violagbes e tenha canais acessiveis para buscar protecdo. Grupos
vulneraveis, como idosos, pessoas com baixa escolaridade, beneficiarios de
programas sociais e cidadaos com pouca experiéncia digital, estdo mais expostos a
golpes, uso indevido de dados e dependéncia de terceiros. Por isso, politicas de
protecdo de dados devem ser acompanhadas de educagao digital e atendimento
acessivel.

A segurancga informacional também deve ser incorporada ao desenho
das politicas publicas. Sistemas estatais que concentram dados sobre renda, saude,
deficiéncia, educacédo, composi¢cao familiar e beneficios sociais precisam seguir
padrdes rigorosos de segurancga, transparéncia e responsabilizagdo. A auséncia
desses cuidados pode produzir danos graves, especialmente quando vazamentos
ou decisdes automatizadas afetam o acesso a politicas publicas essenciais.

Outro ponto relevante é a transparéncia no uso de tecnologias
automatizadas. Quando o Estado utiliza sistemas digitais para organizar filas,
analisar cadastros, cruzar informagdes ou decidir sobre beneficios, deve garantir que
os critérios utilizados sejam controlaveis e compativeis com os direitos
fundamentais. A tecnologia ndo pode funcionar como barreira opaca entre o cidadao
e a Administracdo Publica. O individuo precisa ter condicbes de compreender
decisdes, contestar erros e obter revisao quando seus direitos forem afetados.

Dessa forma, a protecao juridica e a seguranga informacional integram
a prépria nogao de inclusdo digital. Nao ha cidadania digital efetiva quando o
cidadao acessa a internet, mas permanece vulneravel a fraudes, exposicao indevida

de dados ou decisdes tecnoldgicas incompreensiveis. O Estado deve fortalecer
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mecanismos de fiscalizagdo, responsabilizacdo e orientagdo da populagao,

especialmente dos grupos vulneraveis.

7.3 Atuacao do Judiciario e Controle das Omissoes Estatais

A efetivagdo dos direitos fundamentais na era digital ndo pode
depender exclusivamente da discricionariedade administrativa ou da alternancia de
agendas governamentais. Diante da centralidade da tecnologia na vida social, a
auséncia ou insuficiéncia de politicas publicas de inclusdo digital pode configurar
omissao constitucionalmente relevante, especialmente quando impede o acesso de
grupos vulneraveis a direitos fundamentais.

O controle judicial de omissbes estatais deve ser tratado com cautela.
Nao cabe ao Poder Judiciario substituir integralmente o administrador publico, definir
todos os detalhes técnicos de politicas digitais ou assumir a condugéo direta da
gestdo publica. Entretanto, também ndo se pode admitir que a alegagdo de
discricionariedade administrativa sirva para justificar inércia diante de obstaculos
concretos ao exercicio de direitos fundamentais. O desafio esta em equilibrar
separacgao dos poderes e forca normativa da Constituicio.

Nesse contexto, o Poder Judiciario pode exercer papel relevante na
protecao de direitos coletivos, na exigéncia de providéncias minimas, na fiscalizagao
de politicas publicas insuficientes e na protecao de grupos vulneraveis. Sua atuagao
nao deve significar formulacdo completa da politica publica, mas controle da
omissao quando a auséncia de medidas comprometer a dignidade da pessoa
humana, a igualdade material, a cidadania e o acesso a direitos basicos.

No campo da inclusao digital, esse controle pode ocorrer em situagdes
nas quais a digitalizagdo de servigos essenciais exclua parcela relevante da
populagdo, quando ndo houver atendimento alternativo para grupos vulneraveis,
quando plataformas publicas forem inacessiveis a pessoas com deficiéncia ou
quando a auséncia de conectividade impedir o acesso a politicas publicas
indispensaveis. Nesses casos, o problema deixa de ser apenas administrativo e
passa a adquirir relevancia constitucional.

A atuacgao judicial também pode contribuir para exigir transparéncia,
acessibilidade e protecdo de dados em sistemas publicos digitais. Quando o Estado

utiliza plataformas tecnoldgicas para administrar direitos, deve assegurar que tais
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sistemas sejam compativeis com garantias constitucionais. O cidaddo n&o pode ser
prejudicado por falhas digitais, sistemas instaveis, auséncia de suporte ou
mecanismos opacos de decisao.

Assim, o controle judicial das omissbes estatais ndo deve ser
compreendido como interferéncia indevida, mas como mecanismo de preservagao
do nucleo essencial dos direitos fundamentais quando a atuagcdo administrativa se
mostra insuficiente. A jurisdicdo constitucional, nesse campo, deve atuar de forma
prudente, mas efetiva, especialmente para impedir que a transformacgéo digital

produza exclusdo institucional.

7.4 Integracao entre Politicas Sociais e Tecnologia

A transformacao digital deve ser concebida como dimenséo transversal
das politicas publicas, e ndo como setor isolado. A efetivagdo da cidadania digital
exige articulagédo entre conectividade, educacgao, assisténcia social, saude, trabalho,
desenvolvimento regional, protecdo de dados e acessibilidade. A exclusao digital é
fendmeno multidimensional e, por isso, ndo pode ser enfrentada por politicas
fragmentadas.

A integragao entre politicas sociais e tecnologia permite que a inovagao
seja orientada pela logica da justica social. Programas de renda, educagéo, saude e
assisténcia social devem incorporar estratégias de inclusdo digital, pois seus
proprios beneficiarios muitas vezes enfrentam dificuldades para acessar plataformas,
cadastros, aplicativos e informagdes oficiais. Do mesmo modo, politicas tecnolégicas
devem considerar desigualdades socioecondmicas e territoriais como elementos
centrais de planejamento.

No campo educacional, a integracdo exige formacao digital de
estudantes, professores, adultos e idosos. Na saude, requer agendamentos e
teleatendimentos acompanhados de alternativas presenciais ou assistidas. Na
assisténcia social, exige suporte para acesso a cadastros, beneficios e informacgdes
publicas. No trabalho, demanda qualificacdo digital e acesso a oportunidades. Na
protecdo de dados, impde educacdo informacional e canais acessiveis de
orientacao.

Essa articulagdo também evita que a digitalizagdo produza
invisibilidade institucional. Quando cada politica publica cria sua propria plataforma
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sem considerar o usuario vulneravel, o cidadao passa a enfrentar multiplas barreiras:
senhas diferentes, linguagem técnica, exigéncia de documentos digitalizados,
auséncia de suporte e falta de integragdo entre 6rgdos. A governanca digital
inclusiva precisa simplificar o acesso, reduzir sobrecarga sobre o usuario e organizar
a atuagao estatal a partir da realidade da populagao.

Por isso, a constru¢do de um modelo de governancga digital inclusivo
pressupde planejamento intersetorial, participagdo social e monitoramento
permanente dos impactos das tecnologias. E necessario avaliar quem acessa os
servigos, quem fica de fora, quais grupos enfrentam mais dificuldades e quais
adaptacdes devem ser realizadas. Sem diagndstico continuo, a politica digital tende
a medir apenas a quantidade de servicos disponiveis, e ndo sua efetiva utilizacéo
pela populagao.

Dessa forma, a integracdo entre politicas sociais e tecnologia
representa condigao indispensavel para que a inovagao seja compativel com os
direitos fundamentais. A tecnologia deve fortalecer politicas publicas existentes,
ampliar acesso e reduzir desigualdades. Se for tratada como setor isolado, corre o
risco de modernizar procedimentos sem transformar a realidade de exclusdo que

atinge os grupos vulneraveis.

7.5 Diretrizes Integradas para a Efetivacdo dos Direitos Fundamentais na Era

Digital

As propostas apresentadas neste capitulo evidenciam que a efetivagao
dos direitos fundamentais na era digital demanda atuagdo estatal estruturada,
continua e constitucionalmente orientada. Nao basta reconhecer a importancia da
tecnologia ou ampliar a digitalizacdo de servigos publicos. E necessario construir um
modelo de governanga digital que harmonize inovacao tecnoldgica, justica social,
protegao da dignidade humana e igualdade material.

O reconhecimento do acesso a internet como direito essencial ou
condi¢ao instrumental para o exercicio de direitos fundamentais constitui ponto de
partida relevante. Todavia, esse reconhecimento precisa ser acompanhado de
medidas concretas. A instituicdo de um Programa Nacional de Cidadania Digital, a
expansdo da infraestrutura, a alfabetizagdo digital, a protecdo de dados, o

atendimento assistido, o controle de omissdes estatais e a integragcao entre politicas
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sociais e tecnolégicas formam um conjunto coerente de diretrizes voltadas a
superagao da exclusao digital.

Essas diretrizes demonstram que a inclusdo digital ndo deve ser
compreendida como favor estatal, politica de inovagdo ou simples expansao de
mercado. Trata-se de condi¢ao contemporanea para o exercicio da cidadania e para
a efetividade dos direitos fundamentais. A populagdo vulneravel ndo pode ser
responsabilizada individualmente por ndo acompanhar a velocidade da
transformacdo tecnolégica quando o proprio Estado digitaliza servicos sem
assegurar as condigdes necessarias de acesso.

Dessa maneira, delineia-se a necessidade de um paradigma de
governancga digital comprometido com a igualdade material e com a universalizagao
da cidadania. Nesse modelo, a tecnologia deve ser compreendida como meio de
efetivacdo, e ndao de restricdo, dos direitos fundamentais. O avanco tecnolégico
somente sera compativel com a Constituicido de 1988 se contribuir para reduzir
desigualdades, ampliar autonomia, proteger dados, garantir participagdo social e
assegurar acesso efetivo aos servigos publicos.

Portanto, a efetivacdo dos direitos fundamentais na era digital exige
que o Estado reconhega a exclusdo digital como problema constitucional, e nao
apenas como dificuldade técnica. A superagcao desse quadro demanda politicas
publicas permanentes, controle institucional, participagcao social e compromisso com
0S grupos mais vulneraveis. Somente assim a sociedade digital podera ser orientada
pelos valores constitucionais de dignidade, igualdade e cidadania, preparando o

caminho para a conclusao deste trabalho.
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8 CONCLUSAO

Este estudo evidenciou a existéncia de uma tensdo constitucional que
afeta diretamente a vida dos cidadaos brasileiros: embora a Constituicdo Federal de
1988 assegure amplo catalogo de direitos fundamentais, sua efetivagdo permanece
condicionada por desigualdades estruturais historicamente consolidadas e, de modo
cada vez mais intenso, pelas exigéncias impostas pela realidade digital. O acesso
desigual as tecnologias da informagdo e comunicagdo impacta areas essenciais
como educagao, trabalho, saude, acesso a informacdo, participagcao politica e
utilizagdo de servigos publicos, ampliando a distancia entre o texto normativo e as
experiéncias sociais concretas.

A partir da anadlise realizada, verificou-se que a exclusdo digital ndo
pode ser compreendida apenas como auséncia de internet. Trata-se de fendmeno
mais amplo, que envolve precariedade de conexdo, falta de equipamentos
adequados, baixo letramento digital, vulnerabilidade informacional, dificuldade de
acesso a plataformas publicas e exposigcao a riscos relacionados ao tratamento de
dados pessoais. Por essa razdo, a exclusdo digital constitui obstaculo
contemporaneo a efetividade dos direitos fundamentais, especialmente quando o
exercicio desses direitos passa a depender de meios tecnoldgicos.

Nesse contexto, a aplicagcdo dos direitos fundamentais precisa ser
constantemente reinterpretada a luz das transformacgdes sociais e tecnolégicas. A
dignidade da pessoa humana, a igualdade material, a liberdade e a cidadania devem
orientar a resposta estatal diante da digitalizagdo. Isso significa que o Estado nao
deve apenas reprimir violagdes ocorridas no ambiente virtual, mas também criar
condigbes estruturais para que a populagado possa utilizar as tecnologias de forma
segura, autdbnoma e inclusiva.

A pesquisa também demonstrou que a desigualdade digital se
consolida como novo critério de exclusdo social, capaz de comprometer o préprio
exercicio da cidadania. O cidaddao desconectado ou precariamente conectado
permanece formalmente titular de direitos, mas encontra obstaculos concretos para
exercé-los. Essa situagdo torna-se ainda mais grave quando servigos publicos
essenciais sao transferidos para plataformas digitais sem a manutengdo de

alternativas acessiveis ou atendimento assistido para grupos vulneraveis.
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Dessa forma, confirmou-se a hipotese de que a exclusdo digital
representa barreira estrutural ao exercicio dos direitos fundamentais no Brasil
contemporaneo. A digitalizagdo, quando desacompanhada de politicas publicas
inclusivas, pode transformar a tecnologia em fator de marginalizagao, especialmente
para populacdes de baixa renda, idosos, moradores de areas rurais, pessoas com
deficiéncia, analfabetos funcionais e individuos com menor escolaridade digital.

Como resposta a esse problema, defende-se a necessidade de
politicas publicas permanentes e integradas de inclusao digital. Tais politicas devem
articular universalizacdo do acesso a internet, infraestrutura tecnoldgica em espacgos
publicos, capacitagao digital em escolas e comunidades, acessibilidade, atendimento
assistido e protecdo de dados pessoais. A inclusdo digital deve ser compreendida
como politica de cidadania e nao como medida pontual de modernizacao
administrativa.

Nesse sentido, a consolidagdo de um Programa Nacional de Cidadania
Digital apresenta-se como alternativa juridicamente adequada para organizar a
atuacdo estatal de forma continua e intersetorial. Esse programa deve ser
estruturado a partir da dignidade da pessoa humana, da igualdade material e da
reducao das desigualdades sociais e regionais, com o objetivo de assegurar que o
ambiente digital funcione como espago de acesso a direitos, € ndo como novo
mecanismo de exclusio.

Paralelamente, a atuacdo do Poder Judiciario e do Ministério Publico
mostra-se relevante no controle das omissdes estatais relacionadas a exclusao
digital, especialmente quando a auséncia de politicas publicas ou de alternativas
acessiveis comprometer direitos fundamentais de grupos vulneraveis. Tal atuagao
deve respeitar os limites institucionais proprios da separacdo dos poderes, mas nao
pode ser afastada quando a inércia estatal produz barreiras concretas ao acesso a
cidadania.

Conclui-se, portanto, que a superagao da contradicdo entre a promessa
constitucional de igualdade e a realidade da desigualdade digital constitui passo
indispensavel para a concretizacdo da justica social e da dignidade humana no
Brasil contemporaneo. A efetividade dos direitos fundamentais no século XXI exige
politicas publicas estruturadas, interpretacdo constitucional sensivel as

transformacdes tecnoldgicas e compromisso institucional permanente com uma
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cidadania digital substantiva. Somente assim o projeto democratico de 1988 podera

manter sua forga normativa diante dos desafios impostos pela sociedade em rede.
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