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RESUMO

O presente trabalho analisou a responsabilidade civil dos influenciadores digitais na
promocao de plataformas de apostas online sob a otica do Codigo de Defesa do
Consumidor e teve como hipotese do estudo que a regulamentacdo adequada,
combinada a aplicacdo das nocbes de responsabilidade civil, poder reduzir praticas
abusivas, consolidando um mercado mais transparente, ético e seguro ao consumidor.
A pesquisa examinou o crescimento das chamadas bets no Brasil e a influéncia
exercida pelas redes sociais nas relagcdes de consumo contemporaneas. Buscou-se,
portanto, responder a problematica: “os influenciadores digitais podem ser
juridicamente responsabilizados pelos possiveis danos aos consumidores,
considerando seu alto poder de persuasao e sua insergcédo na cadeia de consumo?”.
Para tanto, foi preciso compreender de que forma os influenciadores digitais podem
integrar na cadeia de consumo e responder pelos danos causados. Para tanto, a
pesquisa abordou os principais aspectos da responsabilidade civil, com enfoque na
vulnerabilidade do consumidor, na boa-fé objetiva, no dever de informacdo e na
transparéncia nas relacdes de consumo. Ademais, se analisou, ainda, a atuacao dos
influenciadores digitais como agentes de publicidade e persuasédo, especialmente
diante da divulgacdo de conteudos que associam as apostas a ideia de lucro facil e
sucesso financeiro. O trabalho demonstrou que os influenciadores digitais podem ser
responsabilizados quando contribuem para praticas abusivas, publicidade enganosa
ou omisséao de informacdes relevantes acerca dos riscos das apostas online. Conclui-
se, ainda, pela necessidade de fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacdo da
publicidade digital, especialmente por meio da ampliagdo da atuacédo do Conselho
Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria (CONAR), juntamente com os 6rgaos
de defesa do consumidor. Foi feito uso do método dedutivo, com uma abordagem
qualitativa, por meio de pesquisas bibliograficas e documentais, utilizando-se, ainda,
a doutrina, legislacao, jurisprudéncias e materiais de origem académica e jornalistica.

Palavras-chave: apostas; jogos de azar; influenciadores digitais; responsabilidade
civil; cédigo de defesa do consumidor.



ABSTRACT

This study analyzed the civil liability of digital influencers in promoting online betting
platforms from the perspective of the Consumer Protection Code. The study’s
hypothesis was that appropriate regulation, combined with the application of civil
liability principles, could reduce abusive practices, thereby fostering a more
transparent, ethical, and safe market for consumers. The research examined the
growth of so-called “bets” in Brazil and the influence exerted by social media on
contemporary consumer relations. It therefore sought to answer the question: “Can
digital influencers be held legally liable for potential harm to consumers, given their
high power of persuasion and their role in the consumer chain?” To this end, it was
necessary to understand how digital influencers can be integrated into the consumer
chain and held accountable for the damages caused. To this end, the research
addressed the main aspects of civil liability, focusing on consumer vulnerability,
objective good faith, the duty to inform, and transparency in consumer relations.
Furthermore, the study also analyzed the role of digital influencers as agents of
advertising and persuasion, especially regarding the dissemination of content that
associates betting with the idea of easy money and financial success. The study
demonstrated that digital influencers can be held liable when they contribute to
abusive practices, misleading advertising, or the omission of relevant information
regarding the risks of online gambling. It also concludes that there is a need to
strengthen mechanisms for regulating digital advertising, particularly by expanding the
scope of the National Council for Advertising Self-Regulation (CONAR), in conjunction
with consumer protection agencies. The study employed a deductive method with a
qualitative approach, utilizing bibliographic and documentary research, as well as
legal doctrine, legislation, case law, and materials from academic and journalistic
sources.

Keywords: betting; gambling; digital influencers; civil liability; consumer protection
code.
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1 INTRODUCAO

Com a expansdo do ambiente virtual e a crescente popularizagdo das
plataformas digitais — conhecidas como bets — novas relagdes juridicas passaram a
surgir, marcadas pela instantaneidade das interacdes, elevado volume de usuarios e
pela dificuldade de fiscalizacdo estatal. Nesse sentido, comeg¢am a surgir inGmeros
questionamentos quanto a extensdo desse mercado e da intensa atuacdo dos
influenciadores digitais em sua divulgacao, tendo em vista que, muitas vezes, grandes
figuras publicas e criadores de conteudos promovem essas plataformas em
descompasso com as normas de transparéncia, veracidade e com uma protecao
frente ao consumidor.

Nesse cenario, surge como impasse a necessidade de delimitar até que
ponto se estende a responsabilidade civil nas relacdes digitais de aposta,
especialmente, quanto a atuacao dos influenciadores digitais na divulgacdo dessas
plataformas.

O principal questionamento que orienta o presente trabalho consiste em:
“os influenciadores digitais podem ser juridicamente responsabilizados pelos
possiveis danos aos consumidores, considerando seu alto poder de persuaséao e sua
insercao na cadeia de consumo?”.

Busca-se, assim, analisar em que medida a publicidade realizada por
influenciadores — muitas vezes desprovida de informacdes clara sobre riscos — tem o
condao de configurar uma violacao aos deveres de transparéncia, boa-fé e informacéo
previstos no ordenamento juridico, com énfase ao Cddigo de Defesa do Consumidor,
tendo como foco a protecao dos consumidores vulneraveis, em especial 0s jovens.

A (ir)responsabilidade destes influenciadores na promocao de jogos de
azar online repercute de maneira significativa em diversas dimensfes da vida dos
consumidores. No ambito financeiro, muitos individuos séo estimulados a realizarem
apostas acima de suas capacidades econdmicas, o0 que frequentemente resulta em
endividamento e instabilidade financeira.

Na questdo social, o envolvimento excessivo com 0S jogos pode
ocasionar isolamento, conflitos e até mesmo problemas de natureza juridica. No
campo da saude mental, os vicios relacionados as apostas podem desencadear sérios
transtornos psicolégicos, como ansiedade, depressdo e comportamentos

compulsivos. A postura irresponsavel de influenciadores digitais tende a intensificar
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todos esses efeitos, ao naturalizar praticas que séo nocivas, difundindo uma cultura
de risco, em vez de fomentar a responsabilidade, informacdo e consciéncia dos
USUuarios.

No cenério atual, observa-se que h& um grande impacto dos
influenciadores digitais de forma direta ao comportamento dos consumidores. Ao
promover apostas esportivas, cassinos virtuais e plataformas como as bets, muitos
influenciadores acabam incentivando préaticas que podem levar ao endividamento e a
dependéncia. A confianga que o publico depositava nessas figuras publicas faz com
gue as mensagens transmitidas parecam seguras e legitimas, sem demonstrar 0s
possiveis riscos.

A hipétese do estudo é que a regulamentacdo adequada, combinada a
aplicacdo das nogbes de responsabilidade civil, pode reduzir préticas abusivas,
consolidando um mercado mais transparente, ético e seguro ao consumidor.

A investigacdo da legislacdo aplicavel — especialmente no que diz
respeito ao Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) -, juntamente com a andlise
jurisprudencial, permite uma visdo ampla e detalhada das complexidades que
permeiam a responsabilizacéo dos influenciadores digitais por suas condutas.

Desse modo, o exame da responsabilidade dos influenciadores digitais
na divulgacédo de jogos de azar sera indispensavel diante dos desafios juridicos, éticos
e sociais que marcaram nessa pratica.

O objetivo do referido trabalho é analisar a responsabilidade civil nas
relacfes digitais de apostas, com especial énfase na atuacdo dos influenciadores
digitais e das plataformas, a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Como objetivos
especificos, busca-se, em primeiro lugar, examinar a evolucao histérica e a
regulamentacdo dos jogos de azar no Brasil. Ap0s, compreender 0sS conceitos
fundamentais da relagdo de consumo. Além disso, analisar os elementos e espécies
da responsabilidade civil no ambito consumerista, bem como investigar o papel da
publicidade digital e dos influenciadores na indu¢édo ao consumo. Por fim, avaliar, por
meio de casos concretos, a aplicacéo pratica do dever de indenizar.

A metodologia que sera utilizada baseia-se no método dedutivo, com
uma abordagem qualitativa, por meio de pesquisas bibliograficas e documentais,
utilizando-se, ainda, a doutrina, legislacéo, jurisprudéncias e materiais de origem

académica e jornalistica.
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Por oportuno, o referido estudo se justifica pela importancia de
compreender quais sdo os desafios juridicos atuais decorrentes da digitalizacdo das
relacdes de consumo, sobretudo no que diz respeito a protecdo do consumidor diante
das novas formas de publicidade e influéncia no ambiente virtual, contribuindo para a

construcdo de um mercado mais ético, transparente e responsavel.
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2 HISTORICO E REGULAMENTACAO DOS JOGOS DE AZAR

As apostas integram grande parte da cultura brasileira ha muito tempo,
passando por fases de proibicdo e de legalizacéo, evidenciando as transformacdes
sociais e econdmicas do pais. Nos ultimos anos, esse setor tem experimentado uma
grande mudanca, impulsionada pelo avanco da tecnologia e pelo grande aumento do
interesse da populagéo.

Como ja falado, a ascensédo da tecnologia e a digitalizacdo das relacdes
sociais, tais jogos comecaram a assumir novas formas, especialmente pelos meios
das plataformas digitais, popularmente conhecidas como bets. Esse novo cenario
apresentou grandes impasses inéditos ao ordenamento juridico, exigindo uma
reinterpretacao de institutos tradicionais do Direito.

A compreensdo do fenbmeno das apostas no ambiente digital exige,
inicialmente, de uma analise historica e do tratamento juridico utilizado ao longo do
tempo. Isso porque os jogos de azar ndo constituem uma pratica recente, mas sim
uma atividade que acompanha o desenvolvimento das sociedades, assumindo
diferentes aspectos culturais e econémicos de cada época.

No caso do ordenamento juridico brasileiro, a disciplina dos jogos de
azar sempre esteve relacionada a fatores extrajuridicos, como em valores morais e
religiosos. Em certos momentos durante a histéria, prevaleceu uma postura
permissiva, reconhecendo-se o potencial econémico dessas atividades; jA em outros,
adotou-se uma abordagem proibitiva, com fundamento de preservacdo da ordem
publica e dos bons costumes.

Com o surgimento da internet e a consolidacao da economia digital, esse
cenario passou por mudancas profundas. As apostas, antes limitadas a espacos
fisicos e a regulamentacdes territoriais, passaram a funcionar em ambiente virtual,
com alcance transnacional e de dificil controle, o que ampliou de forma significativa
seu alcance e impacto social.

Nesse novo contexto, percebe-se ndo apenas a expansao do mercado
de apostas, mas também o surgimento de novas formas de consumo, caracterizadas
pela influéncia de estratégias de publicidade digital e pela atuacdo de influenciadores
com amplo alcance e forte poder de persuaséo. Esses elementos tornam as relagbes
juridicas mais complexas, exigindo a reinterpretacdo dos mecanismos tradicionais de

regulagcéo e responsabilizacao.
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Por isso, torna-se necessario compreender a evolucédo historica dos
jogos de azar no Brasil, bem como o atual processo de regulamentacéo, com o fim de

contextualizar quais sao os limites e as possibilidades de uma responsabilizacao.

2.1 Os Primeiros Jogos De Apostas

Como ja dito, os jogos de apostas possuem origens milenares, sendo
identificados em diversas civilizacbes antigas, como no Egito, China e em Roma.
Inicialmente, essas praticas estavam associadas ao entretenimento, a religiosidade e,
em alguns casos, a tomada de decis6es coletivas, demonstrando que o elemento de
risco sempre esteve presente na experiéncia humana.

No Brasil, os jogos de azar foram introduzidos no século XVI, quando os
colonizadores europeus trouxeram diversas praticas, incluindo jogos de cartas, dados
e outras formas que eram baseadas na sorte. Inicialmente, essas atividades eram
restritas a certos grupos sociais, mas, durante um tempo, se disseminaram entre
diferentes camadas da populacéo (Petroli, 2024).

Por volta do século XVIII, observa-se uma evolucdo na organizacao
dessas préaticas, com o surgimento das primeiras casas de apostas no pais. Esse
processo foi impulsionado, com grande énfase, nas corridas de cavalos, que se tratava
de uma forma de lazer, especialmente nas classes mais abastadas. Essas apostas,
mesmo sendo de um mercado inicialmente, trouxe um significativo impacto social e
econdémico.

Um dos episddios mais marcantes ocorreu em 1892, com a criacdo do
conhecido “Jogo do Bicho”, idealizado por Jodo Batista Viana Drummond. Essa
proposta surgiu como uma maneira de arrecadar dinheiro a um zoolégico situado no
Rio de Janeiro. Ao comprar o ingresso, o visitante recebia um bilhete com a figura de
um dos 25 animais pré-estabelecidos, sendo posteriormente realizado um sorteio para
definir o vencedor, que recebia um prémio, conforme matéria publicada no Jornal do

Brasil em 4 de julho de 1892, reproduzida por Weguelin:

Como meio de estabelecer a concorréncia publica, tornando freqiientado e
conhecido aquele estabelecimento que faz honra ao seu fundador, a empresa
organizou um prémio diario que consiste em tirar a sorte dentre 25 animais
do Jardim Zoolégico o nome de um, que serd encerrado em uma caixa de
madeira as 7 horas da manha e aberto as 5 horas da tarde, para ser exposto
ao publico. Cada portador de entrada com bilhete que tiver o animal figurado
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tem o prémio de 20$. Realizou-se ontem o 1o sorteio, recaindo o prémio no
Avestruz, que deu uma recheiada poule de 460$000.

Embora tenha surgido com um fim recreativo, o Jogo do Bicho
rapidamente se espalhou pelo pais, consolidando-se como uma pratica amplamente
popular. Mesmo apos ser considerado ilegal, continuou sendo praticado ao longo dos
anos, o que demonstra uma alta dificuldade do Estado em reprimir atividades que
estdo enraizadas na cultura brasileira.

Manso apontou nesse sentido (2020, p.139):

O bicho era uma contravencéo lucrativa e disseminada na cidade desde a
primeira metade do século XX. Vendia um produto bastante caro a antiga
sede da Monarquia e da capital da Republica: o sonho do enriquecimento e
da ascensdo social em um lance de sorte. Respeitados desde épocas
machadianas, os bicheiros do Rio dispunham de credibilidade entre os
clientes. [...] Também tinham bons contatos no poder. Havia dois motivos
para essa relacdo proxima. Primeiro, os apontadores do bicho estavam
espalhados por todos os cantos da cidade. Nenhuma estrutura empresatrial
ou de Estado tinha tamanha capilaridade, o que tornava os apontadores peca
fundamental na comunidade de informacfes. Tanto policiais como o0s
funciondrios dos servicos de Inteligéncia se abasteciam com as dicas
preciosas desses informantes. Em segundo lugar, por ser uma atividade
ilegal, essa relacéo rendia uma mesada, para que os representantes da lei
ndo os incomodassem.

Apesar dos avancos, o Brasil ainda ndo possuia uma grande
infraestrutura comparada aos outros paises. Esse cenario comecou a mudar a partir
de 1907, quando os primeiros turistas chegaram ao Rio de Janeiro. Naquele ano, o
poder publico comecou a conceder incentivos fiscais para estimular a criacdo de novos
empreendimentos hoteleiros, resultando na edificagdo de estabelecimentos
conhecidos e de grande relevancia, como o Copacabana Palace. Contudo, importante
destacar que, a época, a pratica de jogos de azar encontrava-se proibida no territorio
brasileiro, conforme disposto no Cédigo Penal de 1890 (Petroli, 2024).

A partir da década de 1930, o cenario mudou. Com Getulio Vargas, 0s
cassinos foram legalizados, iniciando um periodo conhecido como “Era de Ouro”, que
se estabeleceu até o ano de 1945, na qual a pratica desses referidos jogos se tornou
de alta popularidade, sendo visto como uma maneira de lazer (Petroli, 2024).

A pratica dos jogos de azar passou a ser disciplinada com a promulgacao
do Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941 (Lei de Contravengdes Penais).

Embora nédo tenha tipificado os jogos de azar como crime, o diploma manteve sua
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proibicdo, enquadrando essa conduta como de infracdo de menor potencial ofensivo,

implicando em sanc¢des mais brandas, vejamos:

Art. 50. Estabelecer ou explorar jogo de azar em lugar publico ou acessivel
ao publico, mediante o pagamento de entrada ou sem ele:

[...]

§ 3° Consideram-se, jogos de azar:

a) o0 jogo em que o ganho e a perda dependem exclusiva ou principalmente
da sorte;

[.]

§ 4° Equiparam-se, para os efeitos penais, a lugar acessivel ao publico:

[...]

b) o hotel ou casa de habitag&o coletiva, a cujos héspedes e moradores se
proporciona jogo de azar;

¢) a sede ou dependéncia de sociedade ou associacdo, em que se realiza
jogo de azar;

d) o estabelecimento destinado a exploracédo de jogo de azar, ainda que se
dissimule esse destino.

Posteriormente, o Decreto-Lei n° 4.866, de 23 de outubro de 1942,
editado no Governo Vargas, autorizou o funcionamento dos cassinos, desde que
devidamente licenciados, conforme Decreto-Lei n°241, de 4 de fevereiro de 1938.
Nesse contexto, destacaram-se estabelecimentos localizados em municipios como
Santos e Rio de Janeiro.

Nesse cenario, 0s cassinos exerceram um grande papel na economia do
pais, impulsionando o turismo, estimulando a circulacdo de capital e gerando
empregos. Além das tradicionais modalidades de jogos, como roleta, blackjack,
bacara e pbquer, esses espacos transmitiam intensa programacao cultural.

Com o tempo, as casas de jogos tornaram-se centros de entretenimento,
oferecendo espetdculos musicais, apresentacdes artisticas, jantares e grandes
eventos. Estabelecimentos como o Cassino Atlantico e Cassino Copacabana Palace
se tornaram simbolos desse periodo (Petroli, 2024).

Essa época evidencia, de forma clara, um grande potencial econémico
e cultural da exploragéo dos jogos de azar. No entanto, no mesmo compasso, antecipa

os debates que culminaram sua proibi¢cao definitiva no ano de 1946.

2.2 A Proibigao Dos Jogos No Ano De 1946

Apods a famosa “Era de Ouro”, ocorreu a proibigao dos jogos de azar no

Brasil no ano de 1946, durante o governo do presidente Eurico Gaspar Dutra. Tal
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medida foi formalizada por meio do Decreto-Lei n® 9.215/1946, no qual determinou o

fechamento dos cassinos em todo o territorio, conforme exposto:

Art. 1° Fica restaurada em todo o territério nacional a vigéncia do artigo 50 e
seus paragrafos da Lei das Contravencg8es Penais (Decreto-lei n°® 3.688, de
2 de Outubro de 1941).

Art. 2° Esta Lei revoga os Decretos-leis n® 241, de 4 de Fevereiro de 1938,
n.° 5.089, de 15 de Dezembro de 1942 e n®5.192, de 14 de Janeiro de 1943
e disposices em contrario.

Art. 3° Ficam declaradas nulas e sem efeito tbdas as licencas, concessées ou
autorizac6es dadas pelas autoridades federais, estaduais ou municipais, com
fundamento nas leis ora, revogadas, ou que, de qualquer forma, contenham
autorizacdo em contrario ao disposto no artigo 50 e seus Paragrafos da Lei
das Contravencdes penais.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

O motivo para a proibi¢do constituiu-se em argumentos de ordem moral,
social e religiosa, com uma grande influéncia de setores da Igreja Catdlica, que
associavam as atividades a uma decadéncia aos costumes e ao incentivo de vicios.

O preambulo do Decreto-lei n® 9.215/46 elencou nesse sentido:

O Presidente da Republica, usando da atribui¢cdo que lhe confere o artigo 180
da Constituicéo, e

Considerando que a repressao aos jogos de azar é um imperativo da
consciéncia universal;

Considerando que a legislacdo penal de todos os povos cultos contém
preceitos tendentes a ésse fim;

Considerando que a tradicdo moral juridica e religiosa do povo brasileiro e
contraria a prética e a exploracao e jogos de azar;

Considerando que, das excecdes abertas a lei geral, decorreram abusos
nocivos a moral e aos bons costumes.

Além do mais, o cenério politico da época, também, teve grande
influéncia para a decisdo. O periodo pés-Estado Novo foi caracterizado por um esforco
de reorganizacdo institucional e moral do pais, no qual incentivou a implementagéo
de politicas publicas voltadas a uma restricdo em questdes que sdo consideradas
nocivas a sociedade.

Dessa forma, como demonstrado, o novo Decreto-lei revogou o0s outros
Decretos-lei j& tratados anteriormente, nos quais permitiam a atividade dos cassinos

no Brasil.
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2.3. A Legalizacdo E A Lei N° 14.790/2023

Apés anos marcados por um regime majoritariamente proibitivo com
relacdo aos jogos de azar no Brasil, nota-se que, nos ultimos anos, houve um
processo gradual de flexibilizacdo para regulamentacdo dessas atividades,
impulsionando sobretudo pelas transformag@es tecnoldgicas e pela consolidacédo do
ambiente digital.

Com a expansado do mundo virtual e a popularizacdo das plataformas
digitais, surgiram as chamadas bets, que, na grande maioria, atuam por meio de
servidores estrangeiros, dificultando a atuacdo fiscalizatoria do Estado. Nesse
cenario, embora formalmente vedados no territério nacional, os jogos de azar
comecgaram a ser amplamente acessados, demonstrando um descompasso com a
realidade social e o0 ordenamento juridico.

Por conta do impasse, o ordenamento juridico comecou a adotar
medidas que séo voltadas a regular esse setor, buscando o controle de tais atividades,
bem como a protecdo dos usuarios. Um marco com grande importancia nesse
processo foi a promulgacéo da Lei n® 13.756/2018, na qual introduziu a modalidade
de apostas de quota fixa, especialmente no ambito esportivo. Nessa modalidade, o
apostador sabe previamente quanto podera receber em caso de acertar, com base na
odd, termo utilizado para indicar a cotacdo ou probabilidade atribuida ao evento
apostado, responsavel por definir o valor do possivel retorno da aposta.

Entretanto, embora tenha reconhecido a licitude da atividade, referida lei
ndo estabeleceu detalhadamente um regime regulatério, deixando diversas lacunas
quanto a forma de operacao das empresas e as fiscalizacdes, visando proteger os
consumidores.

Nessa perspectiva, em seu artigo 29, restringiu-se a tratar da destinagéo
da arrecadacdo e a prever, de maneira genérica, a modalidade de aposta, nao
regulamentando questdes essenciais para o seu funcionamento de uma maneira
segura e transparente e, consequentemente, houve uma grande expansao

desordenada das plataformas digitais. E o que dispde a norma:

Art. 29. Fica criada a modalidade lotérica, sob a forma de servigco publico,
denominada aposta de quota fixa, cuja exploracdo comercial ocorrera no
territério nacional

§ 1° A modalidade lotérica de que trata o caput deste artigo consiste em
sistema de apostas relativas a eventos reais ou virtuais em que é definido, no
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momento de efetivacdo da aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso
de acerto do progndstico.

§ 2° A loteria de apostas de quota fixa sera autorizada, em carater oneroso,
pelo Ministério da Fazenda e sera explorada, exclusivamente, em ambiente
concorrencial, sem limite do nimero de autorizacdes, com possibilidade de
ser comercializada em quaisquer canais de distribuicdo comercial, observado
o disposto em lei especial e na regulamentagéo.

§ 3° O Ministério da Fazenda regulamentard o disposto neste artigo.

Por outro lado, a Lei n°® 14.790/2023 promoveu uma verdadeira
estruturagdo no mercado de apostas no Brasil, estabelecendo um conjunto mais firme
de regras voltadas a fiscalizacdo das empresas operadoras. Diferente da legislacdo
de 2018, a nova lei passou a exigir uma autorizacéo do poder publico para praticar tal
atividade, além de acrescentar condicbes para sua atuacdo. As operadoras
comecaram a disponibilizar servico de atendimento ao usuério para caso de solucdes
de davidas, bem como a norma tornou obrigatéria a identificacdo do apostador, por
meio de tecnologias, como o reconhecimento facial. Além do mais, para validacao
dessas informacdes, deve-se usar canais de comunicagdo que sao vinculados ao
apostador, como e-mail, nUmero de celular, entre outros.

Assim, constata-se que, enquanto a Lei n°® 13.756/2018 inaugurou a
autorizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, a Lei n® 14.790/2023 representou um
grande avanco relevante ao estabelecer um marco regulatério um pouco mais
abrangente, tendo como objetivo alinhar a atividade as diretrizes de controle estatal
aos principios do direito do consumidor.

Ocorre que, apesar dos avancos, ainda ha diversos desafios relevantes
quanto a protecao do usuario, tendo em vista que a expansao das plataformas de
apostas nao se deu de forma isolada, estando diretamente associada ao crescimento
das estratégias de marketing digital, tendo como destaque a atuacdo de
influenciadores nas redes sociais.

Nesse ponto de vista, a publicidade passa a ser o préximo impasse
nesse meio, pois, muitas vezes, sem a devida observancia, ha ferimento aos deveres

de transparéncia e informacdao.

2.4. O Papel Do Influenciador Digital No Universo Publicitario

Com a expanséao das redes sociais e das plataformas digitais, frisa-se
que houve uma grande mudanca nas formas de comunicacdo e de publicidade,

principalmente em como os produtos e 0s servicos sao apresentados ao publico.
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Nesse aspecto, destaca-se os influenciadores digitais, pessoas que, por meio de
atuacao online, exercem um grande potencial de persuasao sobre seus milhares de
seguidores, impactando em seus comportamentos e, como Nno caso, em Seus
CONSUMOS.

Diferente da publicidade tradicional, que se apresenta de uma forma
explicita e institucional, a publicidade realizada por influenciadores consiste a se
manifestar de maneira mais sutil, muitas vezes € incorporada no préprio cotidiano do
influenciador. Essa maneira confere maior credibilidade a mensagem transmitida,
tendo em vista que o publico se identifica com o influenciador, existindo ali, uma figura
de confianca, principalmente nas relacdes de consumo.

Nesse sentido, Godoi afirma (2018, p.15):

O influenciador tem o poder de influéncia em um determinado grupo de pessoas por
meio de ferramentas e métricas disponiveis em redes sociais e sdo individuos que
disseminam seguranga aos seus seguidores, por meio do relacionamento nas midias
sociais, pois comunicam uma imagem mais efetiva por meio de suas proprias
experiéncias.

Segundo dados apresentados por Pedrosa (2024), estima-se que 78%
dos consumidores ja compraram algo devido a influéncia de alguma pessoa no meio
virtual. Ainda, 55% das pessoas sentem mais confiangca quando compram de uma
marca que € indicada por influenciadores.

A capacidade desses individuos de alcancar e engajar amplas
audiéncias transformou de maneira significativa a forma como as marcas se
comunicam com os consumidores, bem como a maneira pela qual as informacdes séo
difundidas na sociedade.

As marcas contratam esses individuos para promoverem produtos ou
servigos em suas redes sociais, como no caso do Instagram e TikTok. Nesse contexto,
a estratégia imposta de marketing, muitas vezes, torna-se algo sutil ao préprio estilo
de vida e, muitas vezes, ndo ha como saber a distincédo entre o contetdo pessoal e a
mensagem publicitaria, pois torna-se algo difuso, dificultando a percepcédo dos
seguidores.

Por conta disso, o Conselho Nacional de Autorregulacdo Publicitéria
(CONAR) passou a exigir a identificagdo clara das mensagens publicitarias, de modo

a assegurar uma transparéncia frente ao consumidor. Assim, conteidos promocionais
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devem ser devidamente sinalizados por meio de expressées como “publi’,
“publicidade”, entre outros, a fim de tornar inequivoca sua natureza comercial.

Mesmo quando o seguidor tem total ciéncia de que determinado
conteldo possui carater publicitario, € comum que ele acredite que, ao consumir
determinado produto ou servico divulgado, podera se aproximar do estilo de vida
exibido pelo influenciador. Essa percepcao pode gerar uma sensacao de proximidade
com a figura admirada, proporcionando satisfacdo pessoal e, consequentemente,
refor¢cado os vinculos consumeristas.

Quando se fala no ambito de apostas digitais, essa dinamica se
intensifica. Grandes influenciadores com enorme potencial de alcance passaram a
promover plataformas digitais de apostas, por meio de videos, stories e publicacdes,
associando as atividades a um ganho facil e com um alto sucesso financeiro.

Esse cenario torna-se ainda mais preocupante quando se considera a
vulnerabilidade do consumidor, principalmente nos jovens e individuos com
predisposicdo em vicio, que sdo influenciados a promessas de lucro rapido. A
auséncia de informacdes claras e adequadas sobre a possibilidade de perda em tais
jogos, pode caracterizar um dano ao consumidor.

Suas estratégias promocionais costumam envolver transmissfes ao vivo
das partidas, divulgacdo de codigos promocionais e relatos de supostos ganhos,
elementos que despertam o interesse do publico.

Um aspecto relevante diz respeito a grande dificuldade de fiscalizacao
desse tipo de publicidade, tendo em vista que as redes sociais permitem a rapida
disseminacéo de conteudo, que, muitas vezes ndo tem um controle prévio. Além do
mais, a utilizacdo de termos informais e linguagem coloquial podem dificultar a
identificacdo do carater publicitario da mensagem.

Em regra, tais divulgacdes ndo ocorrem de forma espontanea, mas sim
por meio de contratos de publicidade firmados entre os influenciadores e as empresas
do setor, envolvendo uma grande remuneracao, seja ela de maneira direta ou indireta,
como pagamento fixo, comissdes por cadastro de novos usuarios ou a participacao
nos lucros gerados pelas apostas realizadas por seus seguidores.

Nessa dinamica, percebe-se que o influenciador ndo atua como apenas
um usuario ou consumidor da plataforma, mas sim como agente integrante da
estratégia comercial da empresa, desempenhando um papel relevante na captacéo

de novos clientes.
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Diante desse cenario, evidencia-se que a atuacdo dos influenciadores
digitais ultrapassa a mera divulgacao de produtos e servi¢os, passando a integrar, de
forma ativa, a cadeia de consumo. Isso ocorre porque a atuacao desses agentes nao
se restringe a mera divulgacdo da mensagem publicitaria, mas abrange também a
construcdo de credibilidade e a influéncia direta sobre o comportamento do
consumidor.

Dessa forma, imp8e-se a andlise acerca da eventual responsabilizacédo
desses agentes pelos danos causados aos consumidores, sobretudo quando sua
atuacao contribui para a formacao de expectativas irreais quanto aos beneficios do
produto ou servico divulgado. A depender das circunstancias do caso concreto, a
omissao de informacdes relevantes, a divulgacédo de ganhos falsos ou exagerados e
a auséncia de adverténcias sobre os riscos, podem caracterizar violagao aos deferes
de boa-fé, transparéncia e informacéo, tema que sera aprofundado nos capitulos

seguintes.
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3 ANALISE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Embora seja uma lei infraconstitucional, o Cédigo de Defesa do
Consumidor surgiu como um desdobramento direto dos principios e garantias
fundamentados na Constituicdo Federal de 1988.

Nesse sentido, o artigo 5° inciso XXXIl, da Magna Carta (BRASIL,
1988), estabeleceu que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”, ainda, o artigo 170, inciso V, do mesmo Dispositivo Legal, garante como
um dos principios da ordem econémica. Dessa forma, esses dispositivos garantem
um status constitucional de amparo ao consumidor, assegurando-lhe ndo apenas uma
protecdo juridica, mas, também, uma aplicacdo de forma direta e imediata dos direitos
reconhecidos.

Como afirmado alhures, os dispositivos citados fundamentam a Lei n°
8.078/90 com principios de ordem publica e de interesse social, isto €, as decisdes
relacionadas as relacdes de consumo podem produzir efeitos que ultrapassam os
interesses privados.

Almeida e Lenza assim descrevem (2025, p. 12):

E evidente que as decisdes proferidas em litigios decorrentes das relacdes
de consumo n&o se limitam as partes envolvidas. Muitas delas repercutem
perante mais de uma pessoa, como ocorre na tutela dos interesses difusos,
coletivos ou individuais homogéneos, além de servirem de carater educativo
para toda a sociedade e de alerta para os demais fornecedores nao
continuarem com praticas ilicitas nas relagdes de consumo.

Destarte, a lei consumerista assume uma natureza hibrida, funcionando
como uma lei ordinaria que possui contetdo constitucional. Em melhores palavras,
significa que ele coloca em pratica os principios constitucionais que visam promover
a justica social, a igualdade material, bem como um equilibrio nos vinculos
consumeristas, especialmente quando se fala na condicdo de desvantagem do
consumidor (artigo 4°, inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor).

Almeida e Lenza também afirmam (2025, p. 187):

Coloca-se tal principio numa posicdo inaugural da Lei n. 8.078/90, que é
considerada uma lei principiolégica, e este enquadramento nao poderia ser
diferente. Com a constatagéo de que a relagcdo de consumo € extremamente
desigual, imprescindivel foi buscar instrumentos juridicos para tentar
reequilibrar os negdcios firmados entre consumidor e fornecedor, sendo o
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reconhecimento da presuncédo de vulnerabilidade do consumidor o principio
norteador da igualdade material entre os sujeitos do mercado de consumo.

(..)

Estamos diante, portanto, de uma norma estruturante que da a base e o
fundamento para todos os demais direitos conferidos aos consumidores-
vulneraveis e obrigacbes impostas aos fornecedores. Sendo, pois, o
consumidor a parte mais fraca da relacdo juridica, necessita ele de tratamento
diferenciado para que possa se relacionar com um minimo de independéncia
no mercado de consumo — igualdade real, e ndo apenas perante a lei.

A natureza constitucional da referida lei, também, tem como base pelo
principio da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo
Federal), responsavel por orientar todo o sistema juridico, servindo de fundamento
para uma interpretacdo ampliativa dos direitos do consumidor, inclusive no que se
refere as relacfes digitais de aposta.

A protecdo ao consumidor frente as praticas abusivas de plataformas e
influenciadores digitais ndo é somente uma questéo individual, mas uma forma de
efetivar os direitos basicos assegurados pelo ordenamento juridico, em especial, a
Constituicdo Federal. Isso pois, na sociedade contemporanea, a ideia consumerista
ultrapassa o simples ato econdmico, refletindo em um fenémeno social, cultural e
tecnoldgico, envolvendo dignidade, liberdade e igualdade.

Quando houve a garantia da defesa do consumidor pela Constituicao
Federal (artigo 170, inciso V) e como direito fundamental (artigo 5°, XXXII, CF),
buscou-se promover um equilibrio real nas relacbes consumeristas, reconhecendo
que ha uma vulnerabilidade frente ao poder econdmico e informacional dos
fornecedores.

Essa vulnerabilidade se intensifica no campo digital, pois ha uma
ampliacdo da assimetria entre os envolvidos, devido a opacidade dos algoritmos, a
uma publicidade direcionada, bem como em uma auséncia de transparéncia quanto
as regras das plataformas.

As plataformas de bets, que sdo amparadas por estratégias de marketing
agressivas e pela influéncia de personalidades com grande alcance nas redes sociais,
criam um cenario de persuasdao emocional, comprometendo a autonomia do
consumidor, podendo leva-lo a tomar decisGes impulsivas ou mal-informadas.

Dessa forma, a protecao juridica ndo € apenas para reparar oS prejuizos
patrimoniais demandados desses impasses, mas criar uma garantia ao exercicio da

consciéncia da liberdade de escolha.
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A partir disso, observa-se que a protecdo ao consumidor esta
integralmente ligada a responsabilidade civil. Isso porque a efetividade da tutela
constitucional do consumidor depende, de certa forma, da existéncia de mecanismos
que sao capazes de reparar os danos decorrentes de praticas abusivas, falhas nos
fornecimentos de servicos ou violacdes ao dever de informacdo e lealdade nas
relacBes contratuais.

No contexto digital, em que h& forte apelo publicitario e indugcdo a um
risco, a responsabilidade civil revela o principal instrumento para concretizar a funcao
social e protetiva do Codigo de Defesa do Consumidor.

Com isso, 0 exame da responsabilidade civil como dever de reparar
danos emerge como etapa necessaria para compreender de qual forma o

ordenamento juridico assegura a efetividade desses direitos constitucionais.

3.1 Conceitos Fundamentais: Consumidor E Fornecedor No CDC

Em primeiro momento, cumpre destacar que a analise dos conceitos de
fornecedor e consumidor constitui ponto importante para o estudo da responsabilidade
civil, dado que ambos séo sujeitos que delimitam o campo de aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Tais definicbes estdo nos artigos 2° e 3°, ambos da
referida Lei e sdo direcionadas a efetiva tutela da hipossuficiéncia na relacéo
consumerista.

O artigo 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, define que o
consumidor é “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final” (Brasil, 1990). Essa definicdo abarca tanto as pessoas fisicas,
quanto as juridicas que adquiram ou utilizam produtos ou servi¢cos, sendo 0s
destinatérios finais desses bens.

Com relacdo ao destinatéario final, destaca-se trés teorias que abordam
tal conceito: maximalista, finalista e finalista mitigada. Em breve resumo, a primeira
entende como consumidor qualquer pessoa que adquire um produto ou servigos para
seu proprio uso, sem considerar seu propoésito econémico. O foco dessa teoria é tao
somente no ato da aquisicédo e na satisfacdo da necessidade, sem exigir que o bem

seja apenas para consumo final.
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Nas palavras de Filho (2022, p. 94):

A corrente maximalista ou objetiva entende que o CDC, ao definir o
consumidor, apenas exige, para sua caracterizacao, a realizacao de um ato
de consumo. A expressao destinatario final, pois, deve ser interpretada de
forma ampla, bastando a configuracdo do consumidor que a pessoa, fisica ou
juridica, se apresente como destinatario fatico do bem ou servico, isto é, que
o retire do mercado, encerrando objetivamente a cadeia produtiva em que
inseridos o fornecimento do bem ou a prestagéo do servico.

Ja a teoria finalista tem uma visdo mais restrita quanto ao assunto. Ela
reconhece o consumidor apenas quando ele adquire o produto ou servico para seu
uso préprio, ndo existindo intencdo de emprega-lo em atividades produtivas ou
comerciais. O destinatario final € aquele que encerra o ciclo econémico do produto.

Filho afirma (2022, p. 95):

A corrente finalista ou subjetivista, por seu turno, interpreta de maneira
restritiva a expressao destinatério final. S6 merece a tutela do CDC aquele
gue é vulneravel. Entende ser imprescindivel a conceituacdo de consumidor
gue a destinacdo final seja entendida como econbmica, isto é, que a
aquisicdo de um bem ou a utilizagdo de um servico satisfagca uma
necessidade pessoal do adquirente ou utente, pessoa fisica ou juridica, e ndo
objetive o0 desenvolvimento de outra atividade negocial. Ndo se admite,
destarte, que o consumo se faca com vistas a incrementagéo de atividade
profissional lucrativa, e isto, ressalte-se, quer se destine o bem ou servigco a
revenda ou a integracdo do processo de transformacédo, beneficiamento ou
montagem de outros bens ou servi¢os, quer simplesmente passe a compor 0
ativo fixo do estabelecimento empresarial.

Por fim, a teoria finalista mitigada € a adotada pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ), ampliando qual a definicdo do consumidor. Esta teoria € como um meio-
termo entre as outras duas. Ela amplifica a definicdo do consumidor, incluindo os entes
juridicos. Em outros termos, o sistema juridico reconhece a viabilidade de equiparar
certas empresas e consumidores quando ha uma situacéo de vulnerabilidade frente
ao fornecedor.

Filho também destaca (2022, p. 96):

A corrente subjetivista sofreu certo abrandamento na medida em que admite,
excepcionalmente, a aplicacdo das normas do CDC a determinados
profissionais e pequenas empresas, desde que se trate de consumo
intermediario e figue demonstrada “in concreto” a vulnerabilidade técnica,
juridica ou econdmica. Quer dizer, ao revés do preconizado pelos
maximalistas, ndo se deixa de perquirir acerca do uso, profissional ou néo,
do bem ou servico; apenas, como excegdo, e a vista da vulnerabilidade
comprovada de determinado adquirente ou utente, ndo obstante seja um
profissional, passa-se a considera-lo consumidor.
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Importante ressaltar, também, que, a doutrina e a jurisprudéncia
interpretam a nocdo de consumidor como uma forma extensiva, reconhecendo
também aqueles que, embora ndo sejam os destinatarios diretos, sofrem efeitos
guanto ao defeito do produto ou do servico, sdo chamados de consumidores por
equiparacao, conforme preceitua os artigos 17 e 29, ambos do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Nas relacfes digitais, essa ampliagdo tem uma grande relevancia, tendo
em vista que o dano pode alcancar diversas pessoas que nao tiveram contato de
forma direta com o fornecedor, no entanto, foram atingidas por conta do ambiente
virtual.

Por outro lado, a concepcéao de fornecedor esta regulada pelo artigo 3°,
do CDC (BRASIL, 1990):

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importagdo, exportacdo, distribuicBo ou comercializacdo de produtos ou
prestacéo de servicos.

Nas palavras de Filho (2022, p. 110):

A estratégia do legislador permite considerar fornecedores todos aqueles
que, mesmo sem personalidade juridica (“entes despersonalizados”), atuam
nas diversas etapas do processo produtivo (produgdo-transformacéo-
distribuicdo-comercializacdo-prestacdo), antes da chegada do produto ou
servigo ao seu destinatéario final. Deste modo, ndo apenas o fabricante ou o
produtor originario, mas, também, todos os intermediarios (intervenientes,
transformadores, distribuidores) e, ainda, o comerciante — desde que fagam
disso as suas atividades principais ou profissfes, seréo tratados pela lei como
fornecedores.

Esse conceito € amplo e funcional, sendo assim, abarca toda a cadeia
de fornecimento, incluindo intermediarios, agentes de publicidades e plataformas
digitais. Destaca-se que, mesmo de maneira ampla, o CDC institui um rol
exemplificativo do fornecedor (art. 3°, caput). Ocorre que, em determinadas situagoes,
h& formas especificas e obrigacdes de certos sujeitos, como no caso da publicidade
(artigos 36 a 38, todos do CDC) — e é o que a doutrina chama de fornecedor por

equiparacao.
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Dessa forma, ndo importa se ha uma remuneracéo, de forma direta ou
indireta, nem se o autor/colaborador atua profissionalmente nas relagdes comerciais.
Em matéria de publicidade, todos que participam da criagéo, divulgacdo ou promocéao
sdo equiparados a fornecedores, assumindo, portanto, as responsabilidades da
referida lei. Em relacdo as bets, essa interpretacdo é essencial para que exista a
inclusdo dos influenciadores digitais na cadeia de responsabilidade, com o fim de
prevenir abusos e reforgar o dever de transparéncia.

Em suma, a esséncia dos vinculos contratuais de consumo esta no
equilibrio entre os dois principais personagens: o consumidor e o fornecedor. O
consumidor busca uma protecao dos seus direitos, ja o fornecedor tem o encargo de
cumprir com suas obrigacdes, garantindo que as praticas comerciais respeitem 0s
principios do ordenamento juridico.

Nesse contexto, a legislacdo consumerista tem o papel central de
estabelecer normas e diretrizes, destinando-se a proteger o consumidor e
responsabilizar o fornecedor quando h& o descumprimento, ensejando a
responsabilidade civil.

3.2 A Responsabilidade Civil No Ordenamento Juridico Com Enfase Na Lei
Consumerista

A responsabilidade civil € um dos pilares do direito moderno e tem como
principal objetivo assegurar a reparacdo de prejuizos sofridos pelo consumidor, em
decorréncia de a¢des ou omissoes.

No campo do Direito Civil, a responsabilidade civil constitui o instrumento
por meio do qual o ordenamento legal busca restabelecer o equilibrio violado por um
ato ilicito ou por uma conduta que causa prejuizo a outrem. De certa forma, ele tem
como proposito reparar o dano causado e restaurar o status quo.

O Cdbdigo Civil de 2002 estabelece em seus artigos 186 e 927 a
concepcdo da responsabilidade civil, baseando-se em trés elementos centrais:
conduta, dano e nexo causal, podendo essa obrigacao de indenizar decorrer de culpa
ou nao.

Ja a Lei 8.078/90, conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor,

defende que a responsabilidade civil ganha carater obijetivo, isto é, independente de
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comprovacdo de culpa, hd uma defesa ao consumidor, garantindo-lhe que seja
indenizado quando houver dano decorrente de produtos ou servicos.

Nas palavras de Gongalves (2025, p.1):

O instituto da responsabilidade civil é parte integrante do direito obrigacional,
pois a principal consequéncia da pratica de um ato ilicito é a obrigacdo que
acarreta, para o seu autor, de reparar o dano, obrigacdo esta de natureza
pessoal, que se resolve em perdas e danos.

O fundamento esta no principio da solidariedade social e no dever de
ndo prejudicar o outro (alterum non laedere), principio que ja foi consagrado pelo
Direito Romano e ja se reconhecia o dever de indenizar o dano que foi injustamente
causado. Importante destacar que a definicdo da responsabilidade civil foi se tornando
mutével historicamente, ndo algo estatico.

A ideia de indenizar um prejuizo indevido, sempre foi algo natural do ser
humano, a mudancga foi ocorrendo apenas na sua forma. O chamado “olho por olho,
dente por dente” € um dos registros do Direito Romano e tem como resquicios a
ocorréncia da responsabilidade civil.

Antes do Cdédigo Civil de 2002, a responsabilidade civil tinha um caréater
subjetivo, isto €, dependia de uma comprovacdo da culpa do agente. Com o
desenvolvimento da sociedade moderna e a crescente complexidade das relacées
juridicas, esse modelo subjetivo mostrou-se insuficiente para tutelar adequadamente
as vitimas dos danos que passaram a surgir com maior frequéncia.

Almeida e Lenza descrevem (2025, p. 287):

Tal relagdo, marcada pela unilateralidade na producéo, passou a priorizar a
guantidade e a atender a grande demanda que passou a existir nos grandes
centros urbanos, fruto da migracdo do campo para a cidade em razédo da
revolucao industrial, deixando para um plano secundério a preocupa¢édo com
a qualidade dos produtos e servigos fornecidos ao mercado consumidor. Ante
esse contexto, concluimos na oportunidade que prejuizos e danos
comecaram a surgir, e a nova lei de defesa do consumidor teria a
incumbéncia, dentre outras, de definir um modelo de responsabilizacdo do
fornecedor de forma eficiente e compativel com a vulnerabilidade de uma das
partes da relacéo citada. Eis que surge a responsabilidade objetiva, aquela
gue independe da comprovacgdo de dolo ou de culpa, como a modalidade
perfeita e adequada para integrar um Cdédigo cuja principiologia esta
totalmente voltada para a protecdo do mais fraco.
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Maria Helena Diniz afirma (2023, p. 41):

A responsabilidade civil evoluiu de um carater eminentemente subjetivo,
fundado na culpa, para uma concepcao objetiva, em que o dever de indenizar
decorre da simples relacdo de causalidade entre o dano e a conduta do
agente, refletindo as exigéncias de uma sociedade cada vez mais complexa.

Essa evolucao se deu com base na ideia de que quem aufere beneficios
de uma atividade também deve suportar os perigos que dela decorrem,
independentemente de culpa ou ndo. Um exemplo pratico desse caso é o
influenciador digital, pois ele atua como fornecedor de servico e integra a cadeia do
consumo, embora seja de maneira indireta.

Gagliano destaca (2022, p. 123):

A responsabilidade do influenciador digital pode ser objetiva quando ele se
beneficia economicamente da publicidade de determinado produto ou
servigo, pois integra a cadeia de consumo e assume o risco da atividade, nos
termos do art. 14 do CDC.

No sistema brasileiro, essa transicdo foi consolidada pela Constituicdo
Federal (1988) e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (1990), que adotou, de forma
explicita, a responsabilidade objetiva nas situacdes de consumo, conforme preceitua
os artigos 12 a 14, todos da Lei n°® 8.078/1990. Nesse caso, basta apenas a
comprovacéao do dano e do nexo causal para surgir a obrigacéo de reparar.

Com a era digital e a emergéncia de novos sistemas e formas de
interacdo, como 0 consumismo e a publicidade, a responsabilidade civil passou a
incluir também condutas praticadas no meio virtual, exigindo uma releitura dos seus
fundamentos tradicionais.

A atuacéo dos influenciadores, por exemplo, possui uma nova categoria
de agentes potencialmente responsaveis por estes danos, principalmente quando
exercem influéncia direta sobre as decisfes, como € 0 caso de promocdes de apostas
esportivas.

Nesse cenario, o conceito da responsabilidade ganha uma dimenséao
ética e social, voltada ndo apenas a reparacdo, mas, também, a uma prevencéo de

condutas lesivas, a educacao digital e a protecao da confianca do consumidor.
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Dessa forma, sua evolucdo reflete a exigéncia de acompanhar as
transformacdes sociais e tecnoldgicas, garantindo uma efetividade na tutela juridica e
a preservacao dos direitos fundamentais nas relagdes contemporaneas.

A responsabilidade civil nas interagdes juridicas contemporaneas
ultrapassa a concepcao classica, que se restringia a reparacao de danos decorrentes
de condutas ilicitas ou culposas. Com a evolucdo da sociedade moderna,
especialmente no que diz respeito a digitalizagcdo da comunicacdo e do comércio, a
responsabilidade civil passou a englobar novas formas de interagdo e de
vulnerabilidade.

A internet e as redes sociais criaram um ambiente em que informacdes
e influéncias circulam de maneira rapida, tornando a protecao juridica mais complexa
e necessaria.

Nas palavras de Biolcati (2022, p. 17):

A Internet, sem duvida, permite, em uma primeira abordagem, a extenséo dos
espacos comunicativos e de discusséo, fendmeno que, em tese, possibilitaria
o aprofundamento dos processos democraticos, numa perspectiva ampla de
participacdo ativa das pessoas nas formula¢gfes dos rumos da sociedade em
que inseridas.

Ademais, segundo Tartuce (2024, p. 1240):

(...) a internet assume um papel fundamental no mundo contemporaneo, por
mecanismos diversos que oferece aos seus usudrios. Muito além de um mero
fornecedor de conteddo e de informacdes, a internet transformou-se em um
ambiente de intensa convivéncia social, o que faz que muitas pessoas, em
todo o mundo, prefiram mais viver no mundo digital, em detrimento do mundo
real.

Nesses contextos, a responsabilidade civil assume papel preventivo e
reparatorio, ndo apenas com o intuito de reparar o dano, mas também para orientar
condutas, proteger os direitos e equilibrar relagcées desiguais. A relagdo consumerista
€ um exemplo dessa evolugéo, pois o consumidor — parte mais vulneravel — depende
da boa-fé, transparéncia e diligéncia dos fornecedores e, mais recentemente e com
enfoque no assunto, dos influenciadores digitais, que exercem um grande poder
persuasivo sobre seu publico-alvo.

A responsabilidade civil contemporanea, também, se adapta a
diversidade de formas de dano, abrangendo prejuizos materiais, morais e

psicolégicos. Exemplo, nas relacdes digitais de apostas, o incentivo a jogos de azar
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por influenciadores pode gerar ndo apenas perdas financeiras, mas também impactos
emocionais e sociais aos seguidores.

A titulo de conhecimento, em pesquisa ao Banco Central (2024), tem-se
que as familias de baixa renda sdo as que ficam mais prejudicadas por conta das
apostas esportivas, demonstrando que o0s impactos decorrentes da publicidade
realizada por influenciadores digital recaem, sobretudo, sobre grupos socialmente
vulneraveis, especialmente na vulnerabilidade econémica e da assimetria
informacional presentes nessas relacdes. Nesses casos, a responsabilidade civil ndo
se limita apenas ao fornecimento de produto ou servicos defeituosos, mas estende-se
a forma como a informacéo foi apresentada e disseminada pelas redes virtuais.

A legislacéo brasileira, no &mbito do Cddigo de Defesa do Consumidor,
consagra a responsabilidade objetiva, isto €, transfere ao fornecedor (ou influenciador
gue promove o produto) a obrigacdo de indenizar, independente de culpa. Essa
abordagem reflete a necessidade de proteger o consumidor frente a um panorama em
que a informacdo é assimétrica e o alcance da influéncia digital é potencialmente
massivo.

Para os influenciadores digitais, isso significa adotar praticas
responsaveis, informar a respeito dos riscos e evitar qualquer inducéo ao erro, de
modo a minimizar a ocorréncia de danos e promover um ambiente de consumo digital

mais seguro e equilibrado.

3.2.1 Elementos da responsabilidade civil sob a 6tica do Cédigo de Defesa do
consumidor

Como ja afirmado, a responsabilidade civil visa restabelecer o equilibrio
rompido por uma conduta lesiva, promovendo a reparacdo material e o dano moral
causado ao outrem. Referido instituto exige a presenca de trés elementos essenciais,
sem o0s quais ndo ha o que se falar na obrigacéo de ressarcir.

Os elementos compdem uma estrutura de carater fundamental, que tem
como intuito delimitar quando que o Direito deve impor a obrigacéo de restituir o dano.
Em resumo, a doutrina aponta trés requisitos indispensaveis, sendo eles: a conduta
(comissiva ou omissiva), o dano e o nexo de causalidade. Tais elementos ndo podem

ser vistos isoladamente, mas como partes interdependentes de um mesmo sistema.
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Mais que meros requisitos formais, esses elementos expressam a
esséncia ética e social da responsabilidade civil e tem como foco o equilibrio nas
relagbes juridicas e inibir condutas danosas. A correta compreensdo desses
elementos € essencial para que o instituto da responsabilidade civil cumpra suas
funcdes de maneira compensatoéria, preventiva e pedagodgica.

O artigo 186, do Cddigo Civil, consagra um dos principios mais
fundamentais da responsabilidade civil: aguele que causa danos a outra pessoa tem
o dever juridico de repara-lo.

No ambito do Direito do Consumidor, a responsabilidade civil assume
uma forma mais protetiva, isto €, reformulou a aplicacdo dos elementos (conduta, dano
e nexo causal) ao mudar o foco da culpa para a relagcdo de risco, com o intuito de
priorizar a reparacao integral e proteger a parte mais vulneravel da relagéo.

A partir desses dispositivos, € possivel identificar os elementos
indispensaveis para sua configuracao que serao vistos nos proximos textos.

O primeiro elemento pode-se chamar de conduta. A conduta é o
comportamento do fornecedor ou prestador de servi¢cos, manifestando-se na agao ou
omissao, podendo ser voluntaria ou involuntéria, na qual incide uma consequéncia
juridica. Conforme Gongalves (2023, p. 61), “a responsabilidade civil nasce de uma
conduta humana voluntaria, comissiva ou omissiva, que provoca a lesdao a um bem
juridico protegido”.

No ambito da lei consumerista, tal conduta ndo precisa ser
necessariamente de forma culposa, pois pode existir a ocorréncia da responsabilidade
objetiva — aquela que néo precisa de comprovacéao da culpa do agente.

No ambito digital, essa conduta tem como materializagdo nas
divulgacdes pelos influenciadores, por meio de propagandas que podem induzir o
individuo ao erro, bem como no caso de ndo apresentar os riscos que as plataformas
podem apresentar, dando ao consumidor uma promessa que muitas vezes nao pode
ser cumprida.

Por seu turno, o dano é uma lesdo a um bem juridico tutelado, ele pode
ser um dano material (quando existe um prejuizo econdmico) ou moral (quando a
violagéo se refere a honra, imagem ou integridade do agente).

Em seu artigo 6° inciso VI, CDC, tem-se como direito basico do

consumidor a “efetiva prevencdo e reparagcdo de danos patrimoniais e morais,
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individuais, coletivos e difusos” (BRASIL, 1990). Tal dispositivo garante ao consumidor
que toda perda, seja de natureza material ou moral, sera compensada.

Nas relagfes digitais de consumo, ha um grande impasse nesse sentido,
uma vez que os jogos de azar online geram diversos impactos financeiros e
psicolégicos para os individuos.

A forma rapida de acesso as plataformas, bem como as propagandas
intensivas praticadas pelos influenciadores digitais, deixa o ambiente mais atraente
ao consumidor, resultando em maiores depdsitos de dinheiro para suprir o vicio
desses individuos. No entanto, no instante em que consumidor comeca a perder, ele
€ incentivado a continuar a jogar, com a esperanca de que seu dinheiro podera ser
recuperado. Com isso, acaba-se gerando decisdes financeiras irresponsaveis e,
consequentemente, danos ao consumidor.

Com relacao ao nexo causal, Tartuce (2023, p. 959) define como “o liame
gue une a conduta do agente ao dano verificado. Sem essa relacdo de causa e efeito,
nao se pode impor a obrigagédo de reparar”. Diante disso, o ultimo elemento trata-se
do elo que conecta o primeiro ao segundo.

No meio digital, o nexo causal tem grande papel e pode apresentar algo
mais complexo, ja que o dano pode ser por conta de condutas de diversos agentes
como: influenciadores, plataformas e até os intermediadores de pagamentos. No
entanto, no artigo 7°, do CDC, ha a solidariedade entre todos os participantes da
cadeia consumerista, 0 que garante a vitima/consumidor uma maior protecao devido
a multiplicidade de fornecedores. Dessa forma, os trés elementos em conjunto se
formam para ter como base a responsabilidade civil, garantindo uma ampla
assisténcia ao consumidor.

Na analise da conduta do agente que deu causa a um dano, deve-se
analisar dois elementos essenciais, sendo eles, a culpa e o dolo. Ambos tém distin¢do
pela intencdo e consciéncia do individuo, bem como servem para medir o grau de
reprovabilidade da conduta do agente.

O dolo tem com fundamento a inten¢céo do agente de causar o dano, isto
€, ele tem sua consciéncia voluntaria para gerar algo que pode ser lesivo a outrem.
Segundo Gongalves (2023, p. 105): “ha dolo quando o agente quer o resultado ou

assume o risco de produzi-lo (...)".
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Em contrapartida, na culpa, ndo ha intencdo do agente, ha a
manifestacéo pela negligéncia, imprudéncia e impericia (artigo 186, do Cadigo Civil).
Em resumo, Tartuce os define (2025, p. 239):

O primeiro deles é a imprudéncia, presente quando ha uma falta de conduta
somada a uma acgdo. A titulo de exemplo, podem ser citadas as condutas
positivas nas infracdes de transito, como nos casos em que se dirige bébado
ou acima da velocidade permitida na via. O segundo modelo culposo é a
negligéncia, evidenciada por uma falta de cuidado somada a uma omisséo.
llustre-se com a omissdao de socorro ou com a empresa que nao treina
corretamente um empregado ou preposto para o exercicio de uma funcédo ou
de um trabalho. Por fim, h4 a impericia, tida como uma falta de qualificacé&o,
em sentido geral, para exercicio de uma atribuicdo. Em complemento ao

Ultimo exemplo, aqui se enquadra a conduta do empregado ou preposto que
desempenha algo que ndo poderia fazer, causando dano a outrem.

No contexto virtual, relativamente as apostas online, a analise da culpa
e do dolo possui pontos mais complexos e vulneraveis. Diversos influenciadores
digitais utilizam seu grande poder de induzimento frente aos milhares de seguidores
de uma maneira enganosa ou omissa para divulgar plataformas de apostas,
construindo uma imagem iluséria do ganho facil de dinheiro, sem considerar 0s
possiveis riscos que podem causar ao consumidor, tanto de forma financeira, como
emocional.

Quando um influencer tem consciéncia do que ele esta passando ao
publico induz a um comportamento perigoso e, da mesma forma, continua insinuando
o consumidor a pratica, tem-se a configuracdo de um dolo do agente, tendo em vista
gue ele sabe que esta fazendo e tem a intencao de prejudicar o agente mais vulneravel
da questao.

Por sua vez, quando este influenciador ndo tem intencdo de praticar a
conduta, mas ndo toma as devidas precaucdes necessdarias, como na hipotese de
informar a respeito dos perigos, mostrar as suas perdas, instruir quanto as
plataformas, caracteriza-se a culpa, estando presente pelo menos um dos elementos
ja citados, sendo eles, negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Portanto, no presente caso, a culpa e o dolo, servem como um meio de
comprovar o grau de reprovabilidade do influenciador. Nos dois casos, deve existir a

obrigacao de reparar o dano.



36

3.2.2 Espécies da responsabilidade civil

Como j4 falado, a responsabilidade civil se subdivide em duas espécies,
sendo elas: subjetiva e objetiva. A responsabilidade subjetiva tem como base a
comprovacdo da conduta, seja ela dolosa ou culposa do agente causador, ja a
responsabilidade objetiva decorre do risco. O foco, nessa situacdo, estd apenas no
dano e no nexo de causalidade, se ha ou ndo comprovacdo de culpa, torna-se
irrelevante.

Ressalta-se que nos artigos 5°, inciso XXXIl e 170, inciso V, ambos da
Constituicdo Federal, ja estabeleceu a importancia da protecdo ao consumidor.
Entende-se que o consumidor é a parte mais vulneravel da relacéo, dessa forma, sé
pelo fato de exercer uma atividade econémica, o fornecedor deve assumir 0s riscos
decorridos, € o que explica a Teoria do Risco do Empreendimento.

Tartuce explica (2025, p. 583):

Na verdade, o CDC adotou expressamente a ideia da teoria do risco-proveito,
aquele que gera a responsabilidade sem culpa justamente por trazer
beneficios, ganhos ou vantagens. Em outras palavras, aquele que expfe ao
risco outras pessoas, determinadas ou néo, por dele tirar um beneficio, direto
ou ndo, deve arcar com as consequéncias da situacéo de agravamento. Uma
dessas decorréncias é justamente a responsabilidade objetiva e solidaria dos
agentes envolvidos com a prestacéo ou fornecimento.

No mesmo sentido, Tartuce e Neves (2015, p. 120):

O CDC adotou a ideia da teoria do riscoproveito, aquele que gera a
responsabilidade sem culpa justamente por trazer beneficios ou vantagens.
Em outras palavras, aquele que expde aos riscos outras pessoas,
determinadas ou nédo, por dele tirar um beneficio, direto ou ndo, deve arcar
com as consequéncias da situacdo de agravamento. Uma dessas
decorréncias € justamente a responsabilidade objetiva e solidaria dos
agentes envolvidos com a prestacéo ou fornecimento

Diante disso, ndo ha duvidas de que as relacdes de consumo dentro do
atual ordenamento juridico tém como objetivo buscar uma relagéo justa e de igualdade
entre os fornecedores e consumidores, impondo aqueles a responsabilidade em caso
de algum dano contra estes.

A partir desse ponto, a responsabilidade civil ndo tem como base a ideia
apenas do individuo, passando a englobar o dever de reparacédo de danos que sao
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decorridos da atividade exercida pelo fornecedor e todos que estdo na cadeia de
consumo, sendo uma natureza solidaria.

Em que pese, como dito alhures, hd a predominagcdo da
responsabilidade objetiva, ha situacbes mais complexas e de maior andlise,
dependendo da conduta e o grau de intencao do fornecedor.

No ambito digital, especialmente no que toca as plataformas online, é
possivel verificar as duas hipéteses de responsabilidade, dependendo da conduta do
agente. A responsabilidade subjetiva pode ser aplicada quando existe uma culpa ou
dolo, isto é, quando ele sabe que o conteudo por ele exposto pode induzir seus
seguidores a possiveis comportamentos que poderao prejudica-los e, mesmo assim,
decide promové-lo, sem demonstrar os riscos decorrentes, apenas com o intuito de
apenas se beneficiar.

Nesse caso, ao divulgar a plataforma sem verificar se ha legalidade ou
no caso de omitir informacdes que sdo importantes aos consumidores, cOmo no caso
de problemas financeiros e psicoldgicos, pode-se dizer que ha uma conduta culposa,
existindo, portanto, a ocorréncia da indenizacdo. Com isso, quando existe a
participacdo consciente do influenciador e que induz a parte mais vulneravel da
relacdo ao erro, deve-se reconsiderar a responsabilidade do agente.

No que diz respeito a responsabilidade objetiva, essa tem como
fundamento apenas o risco da atividade publicitaria, principalmente quando se existe
uma intencéo de lucro. Quando ocorre a monetizacao dos contetdos expostos pelo
agente digital, conceitua-se como fornecedores de servicos, o que deve se enquadrar
no artigo 3°, do CDC. Essa teoria do risco se da pelo fato de que, de um lado, ha um
influenciador com milhares de seguidores e um alto poder de persuaséo e, de outro,
pessoas vulneraveis, que acreditam e confiam no contetdo assistido.

Relevante salientar que o presente tema na doutrina esta longe de ser
unissono. Tartuce e Neves (2015, p. 301) debatem quanto a natureza do profissional
liberal no ambiente da oferta e publicidade, se esta relacionada a forma objetiva ou
subjetiva. Os autores afirmam que caso exista uma interpretacéo do artigo 14, 84°, do
CDC, juntamente com a responsabilidade pela oferta, seria uma responsabilidade
subjetiva — tal como ocorre com o dever de reparar do publicitario responsavel pela
mensagem ou da figura publica que empresta sua imagem a determinado produto.

Por outro lado, prevalecendo a regra geral (solidariedade), a

responsabilidade civil teria como natureza objetiva, bem como os atos do preposto,



38

sendo desnecessaria, no ramo consumerista, a demonstracao de culpa. No mais, 0s
autores afirmam que a firma pode ser responsabilizada pela conduta de seu preposto,
assegurando-lhe, futuramente, o direito de regresso contra o responsavel. No entanto,
afirmam, ainda, que essa questao deve ser feita com cautela, tendo em vista que o
tema é tratado de forma restritiva no ordenamento juridico. Portanto, conforme o artigo
34, do CDC, via de regra, o consumidor podera propor a agdo somente contra quem
esta anunciando, ndo podendo ser contra a agéncia (incluindo o influenciador).

Apesar do alegado, os autores afirmam que tal teoria € restritiva e vai
contra os principios do consumidor, principalmente no que tange a presuncao de
solidariedade entre os fornecedores. Nesse caso, 0 mais adequado para a inclusao
do influenciador digital, seria o fornecedor equiparado, como ja explicado no presente
trabalho. Nesse conceito, ha a ocorréncia da corresponsabilidade.

E possivel concluir, portanto, que os influenciadores digitais ndo devem
ser isentos do dever de indenizar seus seguidores quando h& desrespeito as normas
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Resultado disso, referidos agentes digitais
assumem a responsabilidade no meio virtual.

Pela alta capacidade de persuasdo, a confianca que os seguidores
conseguem depositar nestes influenciadores, podem direcionar o comportamento dos
consumidores, incentivando-os cada vez mais a diversas atitudes, principalmente no
que diz respeito a gastos financeiros, como é o caso das apostas.

No ambito do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade dos
influenciadores possui natureza objetiva, tendo em vista que tais profissionais sao
contratados em razdo de sua fama e poder de influéncia, ndo por sua
profissionalidade. Com isso, por possuirem um local intermediério entre o fornecedor
principal e o publico, tais influenciadores assumem o risco da atividade, devendo
responder de maneira objetiva e solidaria.

Todavia, a responsabilidade civil dos influenciadores ndo deve ser
reconhecida de forma automatica e irrestrita, sendo indispensavel a analise das
particularidades de cada situacao concreta. Isso porque, em diversas hipoteses, esses
agentes ndo possuem dominio técnico sobre o funcionamento interno das plataformas
de apostas, tampouco acesso aos algoritmos, mecanismos operacionais do sistema
ou a eventuais manipulacdes relacionadas aos resultados das apostas, 0 que limite

seu conhecimento acerca da estrutura da atividade explorada pelas bets.
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Desse modo, a responsabilizacdo tende a se justificar principalmente
guando houver atuacéo consciente na divulgacao de praticas abusivas, ocultacéo de
informacdes relevantes ao publico, propagacdo de promessas irreais de lucro ou
descumprimento dos principios da legislacdo consumerista. Assim, o dever de
indenizar ndo decorre unicamente da realizacdo de publicidade, mas da efetiva
participacdo do influenciador na inducdo do consumidor em erro ou na pratica de

condutas capazes de violar direitos nas relagdes de consumo.
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4 RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO ENVOLVENDO
A PUBLICIDADE DE BETS

Com o desenvolvimento e crescimento das plataformas digitais e o
aumento do uso de estratégias publicitdrias nas redes sociais, cresceram, também,
0s debates acerca da responsabilizacédo civil dos agentes envolvidos nessas relacoes.
Nesse contexto, as plataformas e os influenciadores passaram a ter um relevante
destaque nas questdes juridicas contemporaneas, sobretudo em razéao do significativo
poder de influéncia exercido sobre os consumidores e da intensidade de riscos que
séo associados a esse mercado.

No ambiente digital, a publicidade deixou de exercer funcfes que sao
meramente informativas, passando a atuar como um instrumento de estimulo e
direcionamento do comportamento de quem consome. No contexto das apostas, essa
realidade torna-se cada vez mais delicada, tendo em vista que as campanhas
publicitarias comecaram a vincular esta atividade a uma ideia de ganho facil, ndo
destacando, no entanto, 0s riscos inerentes a essa pratica.

Nesse cenario, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor revela-
se fundamental para a garantia do equilibrio nas relagdes juridicas firmadas entre o
usuario, as plataformas e os agentes responsaveis pela publicidade. Isso porque as
plataformas possuem uma atividade organizada, ofertando servigcos de consumo com
finalidade de lucro, razdo pela qual devem se submeter a legislacdo consumerista,
especialmente aos principios da boa-fé objetiva, transparéncia e do dever de
informagao.

A boa-fé objetiva desemprenha um papel central nesse contexto, pois
imp0&e aos fornecedores deveres que sdo anexos de lealdade, cooperacao e protecao
da confianga depositada pelo consumidor. Dessa forma, a divulgacéo de plataformas
de apostas sem informacdes claras e adequadas acerca dos riscos envolvidos, bem
como a adocgéao de estratégias publicitarias aptas a induzir o consumidor a erro, pode
configurar violacdo aos deveres de conduta estabelecidos pelo ordenamento juridico.

Nesse mesmo sentido, o dever de informacgédo também constitui direito
basico do consumidor, conforme prevé o artigo 6°, inciso lll, do Codigo de Defesa do
Consumidor, exigindo que informacdes disponibilizadas ao publico sejam claras,
precisas e ostensivas. No contexto das apostas online, entretanto, observa-se que

frequentemente a divulgacao de ganhos elevados, bonus promocionais e expectativas
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de retorno financeiro, sem que haja igual destaque para as possibilidades de perda,
para o funcionamento dos mecanismos das plataformas ou para 0Ss riscos
relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos. Nesse sentido

dispde Brunno Giancoli (2024, p. 61):

Trata-se de um dos direitos mais importantes nas relacdes de consumo (right
to be informed). Ele esta diretamente relacionado com os principios da
transparéncia e da vulnerabilidade. A informacao torna-se imprescindivel
para colocar o consumidor em posicao de igualdade. O direito a informacgéo
ndo € um fim em si. Na verdade, tem por finalidade garantir ao consumidor o
exercicio de outro direito ainda mais importante, que é o de escolher
conscientemente. E o que se tem chamado de consentimento informado,
vontade qualificada ou, ainda, consentimento esclarecido.

No mais, o principio da transparéncia impde que a publicidade apresente
natureza claramente perceptivel ao consumidor, permitindo a plena compreenséao de
seu conteudo e finalidade, ao mesmo tempo em que proibe praticas enganosas ou
abusivas. Contudo, no ambiente das redes sociais, € frequente que andncios
realizados por influenciadores digitais sejam incorporados ao conteudo habitual por
eles produzido, tornando pouco evidente o carater publicitario da mensagem e
intensificando a situacdo da vulnerabilidade dos seguidores.

Nesse contexto, a andlise da responsabilidade civil decorrente da
publicidade vinculada as plataformas de apostas deve ocorrer de forma ampla,
abrangendo ndo somente as proprias empresas responsaveis, mas também todos os
participantes da cadeia de fornecimento que obtenham beneficios econdmicos com a
atividade publicitaria desenvolvida. Tal entendimento se mostra necessario diante do
expressivo alcance das divulgagdes realizadas no meio digital, que tem capacidade
de ampliar significativamente o0s prejuizos suportados pelos consumidores,
especialmente em razdo da vulnerabilidade informacional presente nas relagbes
virtuais de consumo.

Por essa forma, mostra-se essencial examinar de forma individualizada
a responsabilidade atribuida as plataformas, aos influenciadores e, ainda, a possivel

existéncia da solidariedade entre os fornecedores.

4.1 Responsabilidade Das Plataformas De Apostas

As plataformas de apostas online desenvolvem atividade empresarial

estruturada no meio digital, oferecendo servi¢os destinados a realizacdo de apostas e



42

obtendo retorno econdmico a partir da participacdo dos usuarios em seus sistemas.
Por desempenharem atividade remunerada de fornecimento de servicos ao mercado
de consumo, essas empresas enquadram-se na definicho de fornecedoras
estabelecida pelo artigo 3°, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, ficando sujeitas a
incidéncia das normas consumeristas.

Sob essa perspectiva, o vinculo juridico formado entre 0os usuarios e as
plataformas caracteriza tipica relacdo de consumo, uma vez que ha prestacao de
servicos mediante contraprestagéo financeira. Em decorréncia disso, as empresas
responsaveis pelas bets passam a assumir obrigacdes relacionadas ao dever de
informacéo, transparéncia, a seguranca dos servicos ofertados e a observancia da
boa-fé objetiva, devendo assegurar que o consumidor tenha acesso claro e adequado
as informacdes sobre os riscos envolvidos na préatica das apostas.

No que se refere a responsabilidade civil, prevalece a aplicacdo da
responsabilidade objetiva prevista no artigo 14 da referida lei consumerista. Isso
significa que o fornecedor pode ser responsabilizado pelos prejuizos causados em
razao de falhas na prestacao de servico, independentemente de culpa. Assim, para a
configuracdo do dever de indenizar, mostra-se suficiente a comprovacdo da
ocorréncia do dano e da existéncia de nexo causal entre a atividade e o prejuizo
suportado.

Além disso, como ja falado anteriormente, a aplicacdo da
responsabilidade civil objetiva se fundamenta na Teoria do Risco, segundo a qual
aguele que exerce atividade econémica com finalidade lucrativa deve suportar 0s
riscos decorrentes de sua exploracdo. Segundo Almeida e Lenza (2025, p. 288):

Nesse sentido, pela teoria do risco da atividade ou do empreendimento, todo aquele

gue fornece produto ou servico no mercado de consumo cria um risco de dano aos

consumidores e, concretizado este, surge o dever de repara-lo independentemente da

comprovacao de dolo ou de culpa. Com esta teoria, 0 enfoque da responsabilidade é

deslocado da ideia de culpa para a questdo do risco que a atividade desempenhada é

capaz de causar. Mais uma vez, o fato de auferir os cdmodos de um lado e arcar com

os incOmodos do outro (risco-proveito), somado ao principio da confianga legitima, faz
com que o fornecedor, pela teoria do risco ora citada, responda de forma objetiva.

No ambito das plataformas digitais de apostas, ha evidente obtencgéo de
lucro a partir da intensa participacdo dos usuarios, circunstancia que reforca a
obrigacdo dessas empresas de adotar medidas de protecéo e seguranca. Isso ocorre,
porque muitas plataformas utilizam recursos tecnologicos e estratégias digitais

voltadas ao estimulo continuo da participagdo do usuéario, favorecendo
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comportamentos que sao compulsivos e incentivando a permanéncia prolongada nas
apostas, bem como a realizacao frequente de novos aportes financeiros.

Além disso, observa-se a utilizagéo recorrente dos bénus promocionais,
vantagens condicionadas a continuidade das apostas e campanhas publicitarias que
associam a atividade a obtencdo de ganhos rapidos e faceis. Tais mecanismos
funcionam como estimulos ao consumo excessivo e podem intensificar a situacéo de
vulnerabilidade do consumidor, especialmente quando as informagfes relativas as
reais probabilidades de perda, as restricbes para saque de valores e aos riscos
relacionados ao vicio em jogos ndo sdo apresentadas de forma clara.

Nesse contexto, ndo € suficiente que o fornecedor apenas disponibilize
informacdes em contratos extensos, clausulas técnicas ou termos de uso de dificil
compreensao; exige-se que o conteldo seja transmitido de maneira compreensivel,
transparente e adequada ao perfil do consumidor médio.

Importa ressaltar que a responsabilizacédo das plataformas néo decorre
simplesmente da existéncia da atividade de apostas, sobretudo, porque o
ordenamento juridico brasileiro passou a admitir a exploracao das apostas de quota
fixa mediante regulamentacdo estatal. A responsabilizacdo surge, principalmente,
gquando existir um defeito na prestacdo do servico, omissdo de informacbes
essenciais, publicidade enganosa ou abusiva, auséncia de mecanismos eficazes de
protecdo ao consumidor ou adocdo de praticas capazes de ampliar os danos
suportados pelos usuarios.

O facil acesso as plataformas, somado a intensa exposicao publicitaria
e a inexisténcia de barreiras fisicas ao consumo, contribui significativamente para o
aumento dos riscos de superendividamento, dependéncia em jogos e prejuizos
psicolégicos decorrentes do uso excessivo dessas plataformas.

Diante disso, as plataformas digitais de apostas ndo podem ser tratadas
como simples intermediérias tecnoldgicas, uma vez que desempenham papel ativo na
organizacdo, promocéo e manutencao da atividade econdémica explorada. Em razéo
dessa atuacdao direta, devem responder pelos danos decorrentes do descumprimento
dos deveres de cuidado e protecao, especialmente quando sua conduta favorecer a
inducéo do consumidor a praticas financeiramente prejudiciais ou incompativeis com

0s principios da tutela consumerista.



44

4.2 Responsabilidade Civil Dos Influenciadores Digitais

A responsabilidade civil dos influenciadores digitais constitui tema de
crescente relevancia juridica, especialmente em razéo do elevado poder de influéncia
que esses agentes exercem sobre o comportamento e as escolhas de seus
seguidores. Por meio da divulgacéo de conteudos publicitarios — ainda que ndo sejam
0S responsaveis diretos pela criacdo das campanhas — os influenciadores participam
ativamente da promocéo de produtos, servicos e plataformas no ambiente virtual,
contribuindo para a formacéao da vontade do consumidor.

Nesse contexto, torna-se essencial estabelecer os deveres e os limites
da atuacdo desses agentes nas redes sociais, sobretudo diante da capacidade de
suas manifestacdes impactarem decisdes de consumo e ampliarem a exposicdo dos
usuarios a préticas potencialmente lesivas.

Nesse sentido, os influenciadores digitais passaram a desempenhar um
papel que ultrapassa a simples producdo de conteudo para entretenimento,
assumindo uma posicao de destaque dentro do mercado publicitario contemporaneo.
Ao divulgarem os produtos e servicos em troca de remuneracdo, patrocinio ou
qualquer espécie de beneficio econdbmico, esses agentes passam a integrar a cadeia
de fornecimento disciplinada pela lei consumerista, sujeitando-se aos seus principios
ja mencionados.

A publicidade promovida por influenciadores apresenta particularidades
gue a diferenciam dos modelos tradicionais de propaganda, tendo em vista que, na
maioria dos casos, a divulgacéo ocorre de uma forma espontanea e inserida no proprio
cotidiano do criador de conteudo, fazendo com que a mensagem publicitaria se
confunda com relatos pessoais, experiéncias individuais e conteudos de
entretenimento. Essa dinamica dificulta a identificacdo imediata da natureza
publicitaria, aumentando significativamente o poder de convencimento da mensagem.

Somado a isso, a relacdo de proximidade e confiangca construida entre
influenciadores e seu publico faz com que as recomendacdes realizadas possuam
elevado potencial de persuaséo, especialmente quando vinculadas a promessas de
lucro rapido, melhoria financeira ou sucesso pessoal. No universo das apostas digitais,
essa influéncia ganha propor¢cdes ainda mais relevantes em razdo da ampla
disseminagédo das plataformas de bets nas redes sociais e do forte alcance das

campanhas publicitarias direcionadas ao ambiente virtual.
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Ha entendimento nesse sentido:

E de conhecimento publico que o influenciador em questdo, ao realizar a
publicidade de jogos de azar, mostra apenas o lado positivo dos jogos. Enche
as redes sociais de videos que demonstram a facilidade de ganhar dinheiro,
sem informar os riscos de perdas financeiras. Entende-se, portanto, que o
influenciador é responsavel pela publicidade enganosa que repassa, devendo
fornecer informacdes verdadeiras, honestas e claras. O autor chegou a
plataforma de jogos por meio da divulga¢do do influenciador, o que torna
evidente o nexo causal entre a conduta e o dano moral sofrido. No caso dos
autos, restou comprovada a conduta negligente do requerido ao divulgar, de
forma omissiva, produto de risco elevado, motivo pelo qual deve ser
responsabilizado pelos danos morais decorrentes da publicidade enganosa.
(TJSE. 8° Juizado Especial Civel de Aracaju. Sentenca. Procedimento do
Juizado Especial Civel. Proc. n°® 0000072-22.2024.8.25.0083. Juiza: Eliane
Cardoso Costa Magalhaes. DJ. 24/05/2024).

Ao promover a divulgacao das bets, o influenciador digital exerce papel
relevante na formacgdo da vontade do consumidor, atuando como intermediario entre
as plataformas e seus seguidores. Em raz&o do alcance que possui nas redes sociais
e da relacao de proximidade construida com o publico, sua atuagéo ultrapassa, muitas
vezes, os limites de uma publicidade meramente informativa, passando a influenciar
diretamente o comportamento dos consumidores.

Essa posicdo de destaque faz com que o influenciador construa elevada
credibilidade perante seus seguidores, circunstancia que intensifica o poder
persuasivo das mensagens divulgadas. Como consequéncia, muitos consumidores
passam a confiar nas informacBes transmitidas de maneira quase automética,
especialmente quando a publicidade é apresentada de forma informal, associada ao
cotidiano e ao estilo de vida ostentado pelo influenciador.

No ambito das apostas digitais, entretanto, € comum que as divulgacdes
enfatizem ganhos financeiros, bdnus promocionais e supostas vantagens
econbmicas, sem 0 mesmo destague quanto aos riscos envolvidos na atividade. Em
diversas situacdes, inexistem adverténcias claras acerca da possibilidade de perdas
patrimoniais, do desenvolvimento de vicios comportamentais ou dos impactos
psicolégicos decorrentes da pratica excessiva das apostas.

Dessa forma, quando ndo ha transparéncia e clareza suficientes na
publicidade veiculada, pode-se caracterizar publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do artigo 37, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso porgue a omissao de
informacdes relevantes compromete a liberdade de escolha do consumidor e viola os

deveres de informacao e boa-fé objetiva previstos na legislacdo consumerista.
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A crescente normalizagcéo dos jogos de azar no ambiente virtual também
contribui para o agravamento de problemas sociais relacionados ao vicio em apostas,
conhecido como ludopatia. Nessas hipoteses, os danos ultrapassam a esfera
patrimonial, alcancando aspectos psicolégicos, emocionais e sociais da vida do
consumidor.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ao reconhecer o chamado
‘gaming disorder” como transtorno mental, evidenciou os impactos que
comportamentos compulsivos relacionados aos jogos podem causar a saude psiquica
dos individuos. Muitos consumidores acabam inseridos em um ciclo continuo de
perdas financeiras e tentativas de recuperacdo do dinheiro perdido, intensificando
comportamentos compulsivos e situacgdes de endividamento.

Além disso, o facil acesso as plataformas digitais amplia
significativamente os riscos ao consumidor. Com apenas alguns comandos, o usuario
consegue realizar depdsitos, iniciar apostas e permanecer conectado ao ambiente
virtual por longos periodos. Essa facilidade, somada a intensa publicidade promovida
nas redes sociais, pode comprometer o controle financeiro dos consumidores,
especialmente dos jovens e daqueles em situacdo de vulnerabilidade econémica ou
emocional.

Os impactos dessas praticas também repercutem no ambito social,
podendo ocasionar conflitos familiares, isolamento, ansiedade, depressdo e
dependéncia comportamental. Em razdo disso, torna-se indispensavel que os
influenciadores digitais exercam sua atividade publicitaria de maneira ética,
responsavel e compativel com os deveres impostos pelo ordenamento juridico.
Entende-se, portanto, que a responsabilidade deve ser de forma objetiva e solidéaria,
conforme o que preceitua o artigo 7°, paragrafo unico e artigo 38, ambos do Cddigo

de Defesa do Consumidor.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como finalidade examinar a responsabilidade
civil dos influenciadores digitais na divulgacéo de plataformas de apostas online a luz
do Codigo de Defesa do Consumidor, considerando o avan¢co nas relacdes de
consumo no meio digital e o crescimento das chamadas bets. Durante o
desenvolvimento do estudo, constatou-se que a expansdo das redes sociais
transformou profundamente as formas de publicidade e consumo, fazendo com que
os influenciadores digitais passassem a exercer forte influéncia sobre opinides,
decisbes e comportamentos dos consumidores.

Visando responder a problematica, inicialmente, apontada verificou-se
que a atuacao publicitaria desses influenciadores vai além da mera promoc¢ao de
produtos ou servicos, pois esta baseada em relacbes de confianca, proximidade e
identificacdo estabelecidas com o publico que os acompanha. Em raz&o disso, esses
agentes possuem elevado poder de convencimento, especialmente no ambito das
apostas online, atividade que envolve relevantes riscos financeiros, emocionais e
sociais, principalmente em relacdo aos consumidores vulneraveis.

Ao longo da pesquisa, observou-se que as plataformas de apostas
podem ser enquadradas como fornecedoras de servicos nos termos do Cdadigo de
Defesa do Consumidor, submetendo-se aos principios da boa-fé objetiva, da
transparéncia, da confianca e do dever de informacgéo. Nesse cenario, concluiu-se que
os influenciadores digitais, quando promovem plataformas de bets mediante
remuneracao ou qualquer espécie de beneficio econdmico, podem integrar a cadeia
de consumo, respondendo civilmente quando colaboram para préaticas abusivas,
omitem informacdes relevantes ou induzem os consumidores a falsa ideia de lucro
facil e enriguecimento rapido.

Ainda, verificou-se responsabilidade civil nas rela¢cdes digitais atuais ndo
possui apenas finalidade reparatdria, mas igualmente preventiva, educativa e
protetiva. Isso se justifica pelo fato de que, no ambiente virtual, a ampla circulagao de
informacdes e o alcance expressivo das campanhas publicitdrias aumentam
significativamente o0s riscos enfrentados pelos consumidores, exigindo do
ordenamento juridico instrumentos aptos a promover maior equilibrio nas relacdes de

consumao.
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Contudo, a pesquisa demonstrou que a responsabilizacdo dos
influenciadores digitais ndo pode ocorrer de maneira automatica ou ilimitada, sendo
necesséaria a analise das particularidades de cada situacdo concreta. Nem sempre
esses agentes possuem conhecimento técnico sobre o funcionamento interno das
plataformas, os algoritmos empregados ou eventuais manipulacdes relacionadas aos
sistemas de apostas. Dessa forma, a obrigacéo de indenizar deve decorrer da efetiva
participacdo do influenciador em préticas abusivas, sobretudo quando houver omissédo
qguanto aos riscos da atividade, divulgacao de informacdes enganosas, promessas
irreais de lucro ou descumprimento dos deveres de transparéncia e boa-fé previstos
na legislacdo consumerista.

Além da responsabilizagdo individual dos envolvidos, o estudo apontou
a necessidade de fortalecimento dos mecanismos de fiscalizagdo da publicidade
digital relacionada as apostas online. Embora o Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitaria (CONAR) ja& exerca importante funcdo no controle
ético das campanhas veiculadas no ambiente digital, o crescimento acelerado das
plataformas de apostas e a intensa participacdo dos influenciadores digitais
evidenciam a necessidade de ampliacdo de sua atuacao fiscalizatéria.

Nesse contexto, mostrou-se mais adequado, a0 menos em um primeiro
momento, fortalecer as competéncias ja desempenhadas pelo CONAR em parceria
com os Orgaos estatais de protecéo e defesa do consumidor. Isso porque o CONAR
ja possui experiéncia consolidada no combate a praticas publicitarias abusivas e na
exigéncia de maior transparéncia nas campanhas comerciais, podendo desempenhar
papel relevante no controle da publicidade envolvendo bets no ambiente digital.

Entretanto, para que essa fiscalizacdo seja realmente eficaz, faz-se
necessaria uma atuagao conjunta entre os mecanismos de autorregulacdo publicitaria
e 0s Orgdos publicos de controle, especialmente diante da vulnerabilidade dos
consumidores frente as estratégias de marketing agressivas e a rapida disseminacéo
de conteudos nas redes sociais. Nesse sentido, torna-se essencial a adogao de
medidas mais rigorosas relacionadas a identificacéo clara de contetdos patrocinados,
a ampla divulgagéo dos riscos inerentes as apostas e a prevencao de campanhas que
incentivem expectativas irreais de ganho facil.

Por fim, conclui-se que a responsabilizacdo civil dos influenciadores
digitais na promocdo de plataformas de apostas online representa importante

instrumento para a efetivacdo dos direitos do consumidor na sociedade
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contemporanea. Em um contexto marcado pela intensa influéncia das redes sociais,
pela desigualdade informacional e pela crescente comercializacdo das relacdes
sociais, mostra-se indispensavel que o ordenamento juridico acompanhe as
transformacdes tecnoldgicas e sociais, assegurando maior protecdo a dignidade, a

liberdade de escolha e a seguranca dos consumidores no ambiente virtual.
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