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“Muitos tem idéias e sao criativos, alguns fazem das idéias sonhos, e sao
persistentes. Raros sdo os que transformam os sonhos em realidade, e sdo estes
gue movem o mundo.”

Steven Jobs
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RESUMO

O estudo abordou as bases de criacdo do produto e servi¢o direcionado ao
Turismo Receptivo Regional. Teve como sustentacdo uma base tedrica sobre
conceitos turisticos e uma ampla pesquisa com agentes turisticos, infra-estrutura
hoteleira e elementos de atratividade turistica.

Conclui com uma sugestao de roteiro e um instrumento de divulgacao
editada como um “folder” que agregou os 3 principais polos da regido: Presidente
Prudente, Presidente Epitacio e o Pontal do Paranapanema.
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ABSTRACT

The study approached the bases of creation of the product and service
addressed to the Regional Receptive Tourism. It had a theoretical base on tourist
concepts and a wide research with tourist agents, hotel infrastructure and
elements of tourist attractiveness.

The project ends with a route suggestion and a popularization instrument
edited as a " folder " that joined the 3 principal poles of the area: Presidente
Prudente, Presidente Epitacio and the Pontal do Paranapanema.
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1. INTRODUCAO

A area do trabalho de pesquisa e estagio supervisionado foi a de
Marketing, no sentido de verificar e pesquisar a viabilidade de um produto e
servico de turismo receptivo para uma agéncia de viagens e turismo de

Presidente Prudente.

Justificou-se este produto pela ndo exploracdo, de maneira
conveniente, deste produto de turismo receptivo, pela ndo organizacdo e
sistematizacdo e pelo seu aspecto de ser um dos propulsores de

desenvolvimento regional.

O objetivo de estudo e pesquisa das principais variaveis turisticas
complementam-se pela descricdo da organizacao turistica da regido, com um
respectivo inventario das trés principais cidades com potencial turistico,

elaboracao de roteiros turisticos, incluindo material promocional.

A metodologia utilizada foi a de pesquisa exploratéria, quantitativa e

qualitativa.

As técnicas principais de pesquisa utilizadas foram de consulta ao
material bibliografico, ao orientador; entrevista com gerentes e proprietarios de

agéncias de turismo e diversos sites sobre a regiéo.

20
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2. BASE TEORICA

2.1 Turismo e defini¢gdes

O turismo vem cada vez mais consolidando sua importancia na
composicao de forcas que regem a economia mundial. Globaliza¢do, diminuicao
do tempo de viagem obtida através de novas tecnologias e vantagens trabalhistas
oferecidas pela administracdo pds-moderna, entre outros fatores contribuiu para
gue o turismo se tornasse, além de uma tendéncia, um fenémeno.

O conceito original traz em seu bojo dois fatores principais: a motivacéo do
turista (Que nem sempre € por prazer) e a localidade de destinacdo (que nem
sempre é escolhida porque desperta interesse).

O conjunto dos servicos necessarios para atrair aqueles que fazer turismo
€ dispensar-lhe atendimentos por meio de provisdo de itinerarios, guias,
acomodac0es, transportes, etc. A diferenca com o conceito original € o do
envolvimento de multiplos interesses conjugados numa atividade econdmica. Ja o
conceito de mercado turistico e de industria do turismo sdo 0s que implicam a
existéncia de um mercado turistico, num conjunto de atividades econémicas em
torno de produtos turisticos, através das quais diversos agentes buscam
satisfazer suas necessidades e obter beneficios, transacionando tais produtos. A
indUstria do turismo é representada a partir do momento em que o produto
turistico passa a exibir uma demanda constante e a oferta é desenvolvida dentro
de uma perspectiva de economia industrial: os pacotes s&do produzidos
regularmente, tanto para atender a demanda existente como estimular demandas
latentes. Esse é o0 nivel da atividade turistica em que o Marketing Turistico
comeca a operar efetivamente.

O Marketing Turistico € aquele no qual se traduz numa perspectiva
operacional centrada no agente, que busca obter resultado econémico em troca
da satisfacdo de necessidades que o0s seus produtos oferecem aos
consumidores.

O composto mercadoldgico orienta a acdo de marketing para a
identificacdo dos principais problemas, e para uma consequente acao

concentrada nos fatores relevantes para a solucdo dos mesmos. Porém, nao
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desconsideram o0s demais aspectos, que sdo enfocados a partir de sua
representatividade para a obtencédo dos resultados objetivados. Constitui, assim,
um modelo gerencial que oferece maiores opg¢Oes para a tomada de decisbes
pertinentes ao problema e importantes para a solucao.

O composto mercadologico adotado compreende oito fatores, cuja acao
se desenrola numa determinada sequéncia: Projeto, Preparo, Poder, Politica de
Relacionamento, Produto, Preco, Promocao e Praca.

O projeto deve conter uma acao de marketing turistico, no qual ha um
projeto inicial que contenha a idéia central do que se pretende desenvolver, (no
Nnosso caso, um projeto de receptivo para o turismo ecoldgico), no qual deve
haver os objetivos a serem atingidos e prazos pré-definidos, uma estratégia
preliminar dos programas a cumprir € a concretizacdo das metas estabelecidas. E
uma base que comeca com uma decisdo politica, no caso das localidades, com
uma decisdo empresarial, no caso das organiza¢des do trade turistico, ou com
uma decisdo conjunta do setor publico e da iniciativa privada, quando a acao
envolve a cooperagcdo de ambos os setores.

A pesquisa envolve um levantamento da situacdo atual da localidade no
mercado de turismo, a andlise de sua potencialidade e a avaliacdo de
oportunidades. Sao os estudos que acusam a posi¢do da organizacao turistica ou
da localidade no mercado e apontam eventuais alternativas de exploracao
mercadoldgica.

O planejamento deve ser elaborado apés as pesquisa, no qual sdo
estabelecidos objetivos exequiveis, dentro de prazos compativeis com as
possibilidades. Define-se entdo o conjunto de estratégias e acbes necessarias ao
cumprimento dos objetivos.

O preparo deve ser realizado para se colocar em pratica o projeto, para
que as organizacgdes turisticas possam investir em uma estrutura que ofereca
condicbes para o desenvolvimento do trabalho a ser feito. Essa preparacao
significa contar com recursos financeiros, materiais e humanos adequados a
tarefa que se pretende empreender, bem como um eficiente sistema operacional
e gerencial. Muitas das ac¢Bes mercadolégicas fracassam pela falta de
entrosamento interno da organizacdo, da concatenacdo de atividades e, também,

por falhas de comunicacao e relacionamento interpessoal.
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O poder: para atingir os objetivos mercadologicos, muitas vezes €
necessario que a organizacao turistica exerca algum tipo de pressdo sobre
determinadas esferas decisorias. Essas ac¢fes buscam influenciar situacdes
futuras, de modo que favorecam os interesses das localidades e empresas
envolvidas.

A atividade de lobby, que esta na raiz do fator Poder, pode ser
desenvolvida em diferentes escalas, desde trazer eventos de médio e pequeno
portes para uma localidade, como para mudar projetos de lei que venham a
comprometer o desempenho de algum setor. E um tipo de ac&o que, na grande
maioria, transcorre a logo de prazos dilatados, requerendo persisténcia e
investimento continuado na persegui¢cao dos objetivos.

Uma vez determinados os objetivos e procedimentos basicos para a acdo
de marketing, € necessario desenvolver os preparativos preliminares para a
viabilizacdo do projeto. Isso significa articular parcerias comerciais e estabelecer
aliancas institucionais na busca de apoios importantes para concretiza-lo.

Nesta fase do processo de planejamento mercadoldgico, a localidade
procura parcerias junto ao trade turistico, para canalizar os esforcos do poder
publico com a iniciativa privada ligada ao setor e com outros municipios e 6rgaos
governamentais que possam somar aos objetivos de intensificar o turismo De
modo semelhante, a operadora ou outra empresa que produz e vende o produto
turistico necessita juntar forcas com outras organizacoes.

Para uma localidade turistica desenvolver adequadamente essa etapa,
avaliando a necessidade de uma politica de relacionamento continuado, é preciso
ponderar sobre 0 seu grau de suficiéncia turistica, colocando-se as seguintes
guestdes:

a - A localidade é auto-suficiente em atratividade turistica? Em caso
positivo, pode ser considerada suficiente, desenvolvendo programas autonomos.
Esta é, portanto, uma posicdo ocupada em geral apenas por localidades de
altissima projecao no mercado.

b - A localidade pode melhorar a sua demanda se participar de acodes
conjuntas com outras localidades? Neste caso, a acdo conjunta € recomendavel,
pois vem complementar o desempenho turistico da localidade.

c - A localidade depende de outras localidades para atrair turistas? Se a

demanda turistica de uma localidade for funcdo de um conjunto de atrativos
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oferecidos por varias localidades, temos uma situacdo de dependéncia, e a acao
conjunta torna-se obrigatéria.

E também funcdo da Politica de Relacionamento a inser¢do do produto na
indastria do turismo, através do desenvolvimento de acfes consistentes de
articulacdo com fornecedores para oferecer condicbes atrativas as operadoras,
bem como ac¢des conjuntas com operadores e fornecedores, como: participacao
em feiras e exposicOes, famtours (viagens de familiarizagdo), roadshows
(divulgacéo itinerante), workshops (sessdes de negociagao) e feiras profissionais.

Nos estagios iniciais do composto mercadologico (projeto e preparo), o
produto ja esta determinado, mas nao finalizado. Normalmente, ainda passa por
mudancgas, decorrentes de circunstancias internas, que aparecem na fase de
preparo e, principalmente, por altera¢des surgidas no processo de articulacdo de
parcerias nas fases de Poder e Politica de Relacionamento.

Somente apds as conversacdoes que estabelecem as condicbes viaveis
para introduzir o produto no mercado é que surgem as definicdes finais do
produto, suas caracteristicas e componentes essenciais, bem como o
posicionamento mercadologico que devera adotar.

Nos mercados turisticos a demanda é variada, de acordo com os tipos de
ofertas, épocas de utilizacdo, pre¢os e condi¢cdes de pagamento e financiamento,
porém em qualquer situacdo encontramos trés caracteristicas principais:

e Elasticidade — O turismo é um fendmeno dindmico marcado por continuos
movimentos de crescimento e diminuicAo em sua demanda devido a
oscilagdes das condic¢des financeiras e econémicas dos individuos. N&o é
consumido com regularidade, pois a prioridade das pessoas € pela
aquisicdo de bens e servicos que sejam mais urgentes. Os proprios
atrativos turisticos, por serem permanentes e estatisticos, induzem
psicologicamente ao adiamento das viagens, sempre que surgem outras
prioridades.

e Sensibilidade — Os individuos poderdo deixar de consumir servicos
turisticos se houver riscos ou incertezas quanto a sua seguranca pessoal e
de seus familiares; se ele perceber inseguranca ou duvida por parte da
operadora ou do agente de viagens no momento da venda; se houver
publicidade negativa, seja pelos meios de comunicacdo de massa ou
atraveés de amigos e parentes.
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e Sazonalidade — O produto turistico de maneira geral € concentrado em
certos periodos do ano. E o que se conhece como alta e baixa temporada.
Podemos destacar como caracteristica da sazonalidade: as condicbes
climaticas dos locais, regides ou pais; épocas de férias escolares; feriados
prolongados; férias coletivas de empresas; realizagbes de eventos
esportivos ou culturais.

Cada fornecedor de servigos turisticos tem politica prépria de precos,
normalmente apresentando alguma articulacdo com outros estabelecimentos de
sua categoria. Precos de diarias em hotéis variam a partir de fatores como nivel
do hotel, tipo de hdéspede, época do ano e outros. De modo semelhante
funcionam os transportes, restaurantes e outras categorias.

Para que a localidade possua competitividade mercadoldgica, para que
seja absorvido pela industria do turismo, esse conjunto de precos, além de ser
acessivel ao turista, deve oferecer vantagens aos intermediarios, operadores e
agentes de turismo.

Ao setor publico compete fomentar o entrosamento entre os varios setores
do trade turistico, no sentido de promoverem custos que viabilizem a inclusdo da
localidade em pacos turisticos. Isto significa aplicar uma politica na fixacdo de
precos e condi¢cdes de pagamento.

Pronto o produto para ser lancado no mercado a etapa seguinte € a sua
divulgacdo em todos os segmentos, finais e intermediarios, importantes para a
consolidagdo do produto, o que exige uma selecdo estratégica dos diferentes
tipos de midia e dos respectivos veiculos de comunicacdo, bem como a
elaboracdo de mensagens eficientes e compativeis com o repertério dos publicos
visados.

Finalmente, o produto turistico precisa ser colocado a disposicdo do
consumidor, e isso pode ser feito através de varios canais de distribuicao, desde a
representacdo comercial de uma operadora junto as agéncias de viagens e
setores especiais, como imprensa e associacdes, até a venda pessoal, que
propicia o relacionamento mais direto do comprador com o vendedor, passando
pelo tradicional setor de varejo, constituido pelas agéncias de viagens. E
necessario, para tanto, um estudo adequado que direcione a distribuicdo e venda
de pacotes nos centros emissores selecionados como pontos de concentracdo do

publico alvo.
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e Motivo da viagem

Entender o motivo que leva uma pessoa a viajar, a fazer turismo, bem
como as circunstancias que condicionam a escolha sado fundamentais para o
sucesso dos produtos turisticos. I1sso leva aos agentes turisticos saber o que
deve ser feito para que se agrade o publico consumidor (turista). Todavia, uma
analise mais aprofundada da motivacdo no turismo exige a consideracao de
outros fatores e questdes. Para esse proposito, pode-se langas mao das

seguintes perguntas classicas:

Quem viaja ou deseja viajar?

Tem o propadsito de identificar o turista, quantitativa e qualitativamente.

e Por que as pessoas viajam?

Objetiva identificar as necessidades e desejos do turista.

e O que as pessoas buscam nas viagens?

Procura identificar os beneficios proporcionados pelos produtos turisticos.

e Como preferem fazer turismo?
Tem por fim identificar as atividades através das quais o turista encontra

ou pretende encontrar os benéficos procurados.

e Onde preferem fazer turismo?
Objetiva identificar as localidades que possuem as condi¢cdes de oferecer

os beneficios procurados pelos turistas.

e Quando preferem fazer turismo?

Procura identificar os periodos mais propicios para a viagem turistica.

e Quanto deseja gastar para fazer turismo?
Refere-se tanto ao valor monetario (preco) como ao valor percebido (o

valor propriamente dito) e ao tempo despedido.
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e Quem sédo as pessoas que viajam?
Um procedimento recomendavel de pesquisa para qualquer acdo de
Marketing € considerar a situacao atual do mercado em gque se insere a
organizacgdo turistica. Assim, é prudente pesquisar de inicio a demanda
existente: os visitantes atuais de uma localidade, os clientes atual de um
hotel ou restaurante, os clientes de agéncia de viagens. Parte-se assim, do
pressuposto de que o objeto de estudo mercadolégico — uma localidade,
um pacote, um equipamento turistico — ja possui um publico, ainda que

pequeno.

A esse tipo de pesquisa denomina-se estudo de demanda, que fornece um
ponto de partida para a expansdo do mercado, através de indicios sobre
preferéncias emergentes e provaveis novos segmentos a serem explorados.

E evidente que, no caso de introduc&o de um produto novo, Como 0 NOSSO
projeto, a realizacao de um estudo de demanda deve levar em conta outros fontes
de pesquisa. O que néo invalida, entretanto, a sondagem dos aspectos que
condicionam mercadologicamente esse produto novo. Afinal, se o Poder Publico
de uma cidade nao-turistica resolve elaborar um projeto turistico para beneficiar a
economia local, ndo podera prescindir de um estudo de demanda sobre a
modalidade de turismo que pretende desenvolver, envolvendo dados sobre seus
concorrentes, estrutura e investimentos necessarios.

De modo semelhante, se uma operadora turistica decide montar um pacote
de uma modalidade turistica pouco ou nada explorada, como era o caso do eco-
turismo no inicio dos anos 80, precisara de uma pesquisa sobre a demanda atual
do segmento e as tendéncias de crescimento.

A identificacdo dos turistas que visitam a regido (ou as pessoas que
preferem a modalidade de turismo em estudo, no caso da operadora) pode ser
feita através de uma pesquisa, baseada em entrevistas, tendo um questionario
como elemento central de coleta de informacdes, no qual as perguntas sdo

concatenadas de modo a fornecer, ao final, um perfil da demanda atual.
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e Por que as pessoas viajam?
O elemento que estd na origem da motivacdo pode pertencer a uma ou
algumas esferas de pressao a seguir especificadas:
Uma pessoa que pode fazer turismo por um desejo pessoal de conhecer
uma determinada localidade, de viagjar em um transporte nunca
experimentado (navio, por exemplo), como também por problemas de
saude, como a necessidade de fazer um tratamento diferenciado. Em
casos assim, a fonte que da origem ao motivo é a prépria pessoa, seja por
questdes de ordem fisica ou psicoldgica.
Compromissos familiares, como visita a um parente, 0 comparecimento a
solenidades (formaturas, casamentos) ou eventos como aniversarios e
batizados todos tém origem no nucleo familiar e, em geral, ndo sao
determinados por escolha da pessoa, mas pelo grau de obrigatoriedade
que o compromisso impoe.
De modo semelhante as obrigacdes familiares, as pessoas pode ser
levadas a viajar por obrigacfes sociais, decorrentes da participacdo em
grupos comunitarios, esportivos, associativos em geral.
Em muitos casos, o envolvimento com uma determinada organizacao (o
cargo ocupado, a responsabilidade por determinado setor) podem
determinar a obrigatoriedade de uma viagem, que parte dos compromissos
da propria organizacdo. Isso ocorre nas empresas, que definem a viagem
de um profissional para resolver certa questdo de interesse da
organizacdo, ou de uma associacdo, cujo presidente ou diretor devera

representar a instituicdo em algum congresso.

A partir dessas fontes, a necessidade de viajar abre-se em um leque de
crescentes graus de escolha, desde a livre escolha, quando nenhum fator
condicionante exterior ocorre, até a completa contingéncia que uma
obrigatoriedade inapelavelmente impGe, passando por diversas etapas
intermediérias de op¢des negociadas.

Pressionadas por necessidades diversas de origens interna e externa e em
diferentes graus de intensidade, as pessoas buscam beneficios que atendam as
privacdes experimentadas, que representem compensacfes aos fatores de cuja

falta se ressentem. Os principais tipos de beneficio sdo a seguir abordados.
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Antes, porém, é importante dizer que, assim como nhao S&o
inequivocamente associaveis as necessidades e 0s interesses, torna-se muito
dificil estabelecer correlagbes entre uma determinada necessidade e um
beneficio. Uma necessidade de relacionamento social, por exemplo, pode ser
satisfeita por um cruzeiro maritimo, em determinadas esferas de convivéncia,
enguanto em outras um roteiro cultural € o que oferecerd o beneficio do
reconhecimento comunitario.

Mudanca de ambiente este é certamente o beneficio mais caracteristico do
turismo, uma motivacdo que mais se acentua a medida que o ambiente cotidiano,
principalmente nas grandes cidades, torna-se mais opressivo. A descoberta ao
vivo, in loco, dos espacos, parece que continuara fascinando as pessoas, mesmo
com a revolucdo das comunicacdes, que permitem o acesso facil a informacdes
visuais e sonoras das localidades e, com a realidade virtual, a impressoes tateis,
de olfato e paladar.

Um dos beneficios que a viagem de turismo pode proporcionar é constituir
um intervalo de descanso, dentro do ritmo agitado das atividades profissionais e
das tensdes geradas pelo acumulo de responsabilidades. Esse repouso pode vir a
propdsito de necessidades de saude, para combater o estresse, por exemplo,
como pela necessidade de um ambiente tranquilo, propicio a concentragdo e
reflexao.

Situando-se quase em oposicdo ao beneficio anterior, a recreacédo é buscada
por pessoas que necessitam de atracfes e divertimentos para contrabalancar as
tensdes do dia-a-dia, pessoas extrovertidas com temperamento alegre. E a busca
do lazer e da descontracdo, através do uso de equipamentos de diversédo e da
participacdo em eventos festivos.

As caracteristicas distintivas basicas anteriormente descritas colocam trés
fatores como elementos fundamentais do produto turistico. Primeiramente, em
face do contrato a posteriori do cliente como o produto, torna-se essencial o apelo
que a localidade exerce sobre o turista. Em segundo lugar, diante das
preocupacdes com a qualidade do produto, ha necessidade de uma relacdo de
confianga muito forte entre consumidor e produto. Finalmente, como decorréncia
conjunta das duas caracteristicas, gera-se uma determinada expectativa no

consumidor, que deve ser satisfeita e, se possivel, ultrapassada.
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Portanto, sdo trés fatores principais que concorrem para induzir o
consumidor a comprar o produto turistico: o apelo da destinacdo, a sua
atratividade, o grau de confianga no produto do pacote e servigos oferecidos
(pacote) e o desempenho esperado, que tem relacdo com o atendimento as

expectativas do cliente e a sua superacao.

2.2  Turismo receptivo e segmentacdo de mercado

Embora as técnicas mercadoldgicas possam ser aplicadas aos diversos
tipos de organizacdo do Turismo Receptivo, para atender direcionadamente os
interesses especificos de cada uma (hotel, centro de lazer, organizadores de
passeios), € conveniente adotar sempre o ponto de vista da destinagdo, angulo
comum a todos os fornecedores de bens e servicos que constituem o produto
turistico. Essa abordagem pode ser resumida na seguinte objetivacdo: “O publico
alvo de uma destinacao € predefinido pelas caracteristicas de seu produto”.

Isso significa que cada localidade € marcada por uma ou algumas atracdes
que constituem seu diferencial proprio. Cidades como Aspen (EUA), Bariloche
(Argentina) ou Cortina d’Ampezzo (Italia) ttm o seu publico definido pelo interesse
na pratica esportiva do esqui e por uma preferéncia climatica (frio, neve).

Cabe ressalvar que o mercado é, tdo somente, definido — mas nao
delimitado — pelas caracteristicas da destinacdo. Uma atragdo turistica pode ser
implantada numa determinada localidade e criar uma caracteristica mercadologica
até entdo inexistente. No caso deste projeto, um dos publicos alvos visado sdo
pessoas que gostam do turismo ecoldgico.

Com o publico definido pelas caracteristicas do produto, a acdo do
Marketing Receptivo tem por finalidade localizar, identificar e conquistar clientes
potenciais para o seu produto. E uma bésica de atrairem turistas, trazé-los para a
localidade.

O aumento de ofertas de produtos (em geral) no mercado globalizado e o
uso de novas tecnologias capazes de fabricar produtos mais baratos e de melhor
qualidade tém levado ao acirramento da concorréncia entre os produtores. As
exigéncias de produtos e servicos de qualidade a preco justo por parte dos

clientes conduziram as empresas a se adequar aos novos tempos. O eixo central
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dessa adequacédo esta no desenvolvimento de uma administracdo de marketing
que garanta a satisfacdo do cliente, ou seja, 0 passageiro que saiu dos grandes
centros com Sao Paulo ou Rio de Janeiro que esta procurando um lazer
diferenciado que envolva principalmente natureza.

A administracdo de marketing consiste na “analise, planejamento,
implantacdo, e controle de programas destinados a levar a efeito as trocas
desejadas com publicos visados (primeiramente executivos de bancos,
faculdades, e outras empresas que possuem matriz nas grandes capitais que
visitam a regido por motivos profissionais, e logo apds a aceitacdo desse publico,
vamos nos direcionar ao publico em geral que gosta de eco-turismo) e tendo por
objetivo 0 ganho pessoal ou multo”, isto €, na profissionalizacdo na execuc¢do das
relacbes de troca utilizando mais esforcos do que tempo, energia, habilidade e
supervisao para garantir que ela ocorra. Podemos afirmar que a administracao de
marketing se constitui em sua pratica e se aplica na teoria da acao.

As trocas podem tanto abarcar transacdes de compras. No primeiro caso
envolvem trocas sem outras implicacdes e sem relagcdes duradouras. No
segundo, vao além das trocas, pois buscam relagdes continuas de compras.

A administracdo de marketing tem como objetivo estabelecer uma relacéo
de trocas podendo consistir em servigos e/ou bens materiais e trocas psicoldgicas
referentes a organizacéo, pessoas, lugares e idéias, que séo praticadas tanto pelo
vendedor como pelo computador.

O marketing é, portanto, o resultado de varias acbes (desde o transporte,
acomodacédo no hotel até os passeios ao Morro do Diabo e Rosana, por exemplo)
que visam proporcionar utilidades que sédo adquiridas por meio dos bens e
servicos trocados em sociedade.

A satisfacdo dos clientes é obtida por um processo de planejamento e
execugao no qual as decisbes de marketing sdo estudadas e tomadas utilizando-
se de atividades integradas. Essas decisdes estdo envolvidas com o
desenvolvimento do pacote turistico que estamos organizando: decisbes de
preco, decisfes promocionais e decisdes de distribuicao.

Para compreender as decisdes € preciso verificar o composto de
marketing. Tratam-se de uma juncdo ordenada de variaveis controladas que um
executivo de marketing oferece aos consumidores, no N0SSO caso, 0S passageiros

gue vamos receber. Esse composto de marketing visa proporcionar 0 maximo de
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satisfacdo ao passageiro. Para conseguir tal objetivo o executivo de marketing
devera conhecer os desejos dos passageiros em potencial.

A finalidade geral do marketing é satisfacdo, e na economia a satisfacao
recebe o nome de utilidade. Para que o processo de marketing como um todo
tenha eficacia, deve-se criar quatro tipos de utilidades: forma, tempo, lugar e
posse.

Ao preocupar-se com utilidade, a empresa estara orientando sua producao
para o cliente. Ela geralmente usa o marketing integrado, ou seja, um
planejamento total e sua execucdo (analisa o projeto Turismo na Regido de
Presidente Prudente como um todo). O objetivo € satisfazer os compradores,
igualando suas necessidades como o pacote que oferece para garantir fidelidade

a empresa/agéncia de turismo ou aos seus bens e servicos.

2.3 Estratégia de marketing

Como a qualidade do nosso receptivo regional € um fator essencial para o
sucesso da agencia de turismo que estamos fazendo estagio, ela deve estar
concebida em funcdo dos desejos futuros clientes que comprardo o pacote
proposto pela gente.

Para administrar um sistema de marketing, torna-se necessario
compreender as variaveis de demanda (serd que nosso publico-alvo vai mesmo
querer conhecer a nossa regido?), da decisdo (nosso projeto é viavel), do
composto (quais passeios devemos incluir no roteiro?), do esforco (um roteiro
padrdo para todos ou personalizado?), da alocacdo da estratégia (onde vamos
colocar nossos recursos?), da resposta de mercado (os resultados, vamos ter
lucro com esse projeto?) e das metas.

No ambito administrativo, a estratégia de marketing pode ser compreendida
como: “0 modo pelo qual as operagdes de marketing serdo conduzidas antes da
implementacéo.

Diferentemente de como acontece com o ambiente externo, a empresa tem
controle completo sobre os métodos de marketing que ira empregar para atingir
seus objetivos”.

A estratégia de marketing envolve duas idéias basicas: a selecdo dos

mercados-alvos e a sele¢cdo do composto mercadolégico. Na primeira, medem-se
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oportunidades surgidas (a regido ndo tem “concorrentes” turisticos perto) nos
diversos mercados e, na segunda, seleciona-se o composto mercadolégico mais
oportuno para os variados segmentos.

As empresas podem adotar duas linhas de estratégia de marketing quando
se dirigem ao mercado: a difusdo e a segmentacédo. A difusdo consiste em colocar
um produto no mercado sem a preocupacdo com as diferencas existentes entre
0S consumidores (montamos um pacote padrédo para todos 0s passageiros,
variando apenas o hotel escolhido), e a segmentacdo parte de uma premissa
inversa, pos vé a demanda como heterogenia, concentrando esforcos de
marketing em determinadas fatias do mercado (o passageiro escolhe o hotel,
guantos dias querem ficar, quais passeios querem fazer, se preferem avido ou
onibus...).

As estratégias de segmentacdo sdo maneiras de encontrar caminhos para
determinar acdes e obter coeréncia ao implementar o composto mercadolégico. E
importante levar em conta o publico-alvo que se deseja atingir e 0s niveis de
servigos a serem ofertados. “Segmentacao significa: a concentragcédo consciente e
planejada de uma empresa em parcelas especifica de seu mercado. O que
gueremos enfatizar nesta colocacdo é que a empresa opta voluntariamente por
concentrar todos seus esforgcos de marketing em determinados segmentos de
mercado, possivelmente abandonado outros segmentos, mesmo que constituam
potencial”.

Ao segmentar o mercado, estamos identificando compradores com
comportamento de compras homogéneos quanto aos gostos e preferéncias. Ele é
constituido por pessoas que séo individuais nas suas preferéncias, necessidades,
gostos... Por isso a necessidade de termos pacotes mais flexiveis para oferecer
aos nossos passageiros. Para segmenta-lo é preciso conhecer, por meio de
pesquisas, as necessidades dos compradores-alvo, bem como as suas atitudes e
comportamentos mais usuais de compra.

Apés a analise dos fatores, pode-se adotar duas estratégias de
segmentacdo: o marketing diferenciado e o marketing concentrado. No marketing
diferenciado, os esforcos serdo direcionados de maneira diferente para o0s
diversos segmentos da empresa, podendo levar a um crescimento no volume de
vendas, a obtencdo de maior rentabilidade e ao bom posicionamento em cada um

dos segmentos. Apesar dessas vantagens, os custos para atuar em varias frentes
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poderdo ndo compensar a segmentacdo. No marketing concentrado, os esforgos
serdo destinados a um unico segmento. Com isso, a empresa pode obter um
posicionamento mais solido. Indica-se essa estratégia principalmente para as
empresas com recursos limitados. Ha de se observar que pode ocorrer um
aumento de riscos, tanto por causa da vulnerabilidade do setor como das acfes
dos concorrentes. No caso da Maffeitur aconselhamos esse tipo de marketing,
pois esta empresa tem um posicionamento forte no turismo emissivo (a parte
rodoviaria é fraca, mas a empresa nao se interessa em desenvolver essa parte,
por achar que ndo combina com a linha de produtos que seus clientes estao
costumados a comprar) e pretende se langcar neste novo mercado de turismo
receptivo.

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento tecnolégico dos transportes, o
maior tempo livre e as melhores condigcdes econdmicas das pessoas, aliados as
necessidades de evasao, de fuga dos grandes centros, alterou o setor turistico
(dai surgiu a idéia de lancar um novo produto, visando satisfazer essas pessoas
oferecendo lazer junto com a natureza).

Como resultados obteve-se o0 acréscimo no nimero de pessoas que viajam
e o desenvolvimento da infra-estrutura e dos equipamentos turisticos. “A partir
dos anos 60, com o uso de avides de grande porte, voos fretados e 0 aumento do
rendimento das classes médias dos paises ocidentais industrializados, além das
férias legalizadas e remuneradas, o turismo mudou de escala, passando de um
bem superior, caracteristicos do consumo das elites, para a categoria dos bens de
consumo”.

Diante da realidade do aumento do consumo de produtos turisticos e de
incremento do turismo de massa, outros novos produtos comecam a surgir para
atender cada vez mais os turistas. O nosso projeto “Turismo Receptivo Regional”
€ mais uma opc¢ao para quem procura natureza, caminhadas ecoldgicas,
mergulho no rio e n&o quer viajar até o Pantanal, ou ja conhece.

O que agrega valor a um servico de turismo ndo é exatamente aquilo que a
empresa acredita, pois o valor percebido pelo cliente nem sempre é o mesmo que
a empresa valoriza. Ou seja, um hotel s6 agrega valor aos seus servigos de
atendimento de quarto, refeicdes, por exemplo, se o cliente percebe esse servi¢o

como sendo de seu agrado e, portanto, de interesse.
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Acreditamos que um bom atendimento e a flexibilidade do nosso pacote
seja um valor alto que queremos passar para cada um de nossos passageiros.
Légico, ndo esquecendo da estrutura e fazendo um feedback para analisarmos o
grau de satisfacdo desses clientes, e se os valores dele estdo sendo atendidos e

se esses valores sdo 0s mesmo valores que a empresa leva em conta.
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3. POTENCIALIDADES TURISTICAS REGIONAIS

3.1 Ambiente de turismo regional

De acordo com o jornal “Oeste Noticias” de 07 de Outubro deste ano, que se
reportou ao 1° Simpdsio de Turismo e Hotelaria, realizado no Shopping
Americanas em Presidente Prudente, simultaneamente com a 12 Feira do Turismo
e Hotelaria, conclui-se que o potencial turistico da regido concentra-se nas

seguintes areas:

e Turismo de Pesca Esportiva;
e Turismo Nautico;

e Turismo Rural;

e Turismo Ecologico;

e Turismo de Eventos;

e Viagens e turismo ligados a servicos de educacao e saude.

Os dois primeiros sao ligados principalmente as cidades de Presidente
Epitadcio e Rosana, devido ao grande lago formado pelo represamento do Rio
Parand e pela area entre os Rios Parana e Paranapanema, com reflexos
evidentes nas areas de comércio e hospedagem na cidade de Presidente
Prudente, como iremos observar mais adiante.

O Turismo Rural, ainda incipiente na regido, poderia ser mais bem explorado,
como é feito pela Hotel Fazenda Campo Belo, 0 Gnico com estrutura e servicos de
um hotel rural.

O Turismo de Eventos é ligado a servicos de educacdo e saude; e € 0 que
mais dinamiza a cidade de Presidente Prudente, movimentando servicos de
hospedagem, alimentacdo, transporte, passeios e comeércio, e abrindo-se
potencialmente para os trés primeiros (Pesca Esportiva, Nautico e Rural). A
Unoeste é a principal responsavel pelo Turismo de Eventos, pois a grande maioria
de seus estudantes é de fora e também € a Unoeste que tem a maior infra-
estrutura em saude (tanto medicina, quanto fisioterapia e odontologia) da regido,

o Hospital Universitario € o maior e mais bem equipado da América Latina.
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Segundo o Coordenador da Faculdade de Turismo da Unoeste, Dr. Armando
Garms, nos seminarios foram debatidos varios temas sobre o turismo na regiao
de Presidente Prudente e dentre as vérias conclusdes do simpdsio a principal foi
que o turismo finalmente terd novas metas na regido, principalmente com alunos
do curso de turismo voltados para o visado mercado turistico.

Essas metas estdo subdividas em segmentos que o turismo deve aprofundar-
se e especializar-se, inclusive pré-estabelecer seu publico alvo. Como ja
dissemos anteriormente. S&o eles: Turismo NAautico e Pesca, Turismo Rural,
Turismo de Negocios, Eventos, Educacao e Saude e Turismo Ecoldgico.

Alguns eventos promovidos pelas prefeituras municipais da regido nos
mostram que h& um esforgco em conjunto com a iniciativa privada de promover o
turismo regional. Um exemplo € a recém acontecida “Pruden-Folia”, promovida
pela prefeitura municipal de Presidente Prudente, que contou com o apoio de uma
radio local e um canal local de tv. A prefeitura municipal de Presidente Epitacio
também esta promovendo o turismo na cidade, prova disto é a “Fenapesca” que
acontecera de 14 a 18 de Novembro e tera como atracao a revelacao de grandes
talentos da beleza paulista, bem como difundir a Pesca Esportiva, o Fly,
conscientizando para a necessidade da preservacdo cada vez maior da flora,
fauna e de todo o meio ambiente. Além disto o evento ter4d shows com Jota
Quest, Ivete Sangalo e Daniel, que sdo nomes que com certeza ajudardo no
sucesso do evento. O passaporte custard R$18,00 e é valido nos cinco dias do
evento. Outro evento que também acontecera em Presidente Epitacio € o “Epi
Verdo” um pré-carnaval que conta com a participacdo do Bloco “Me toque” e vai
de 30 de novembro a 02 de dezembro.

Mas nédo é so a prefeitura de Presidente Epitacio que esta investindo pesado
neste novo segmento. Os hotéis e pousadas da cidade também estdo
promovendo seus proprios estabelecimentos. Afinal, sdo eles um dos maiores
beneficiados.O Itavera Hotel dispde de 28 apartamentos e 6 suites, um saldo de
convencOes para 80 pessoas e restaurante para 42 pessoas. Piscina, lavanderia,
estacionamento coberto, sala de reunides e guarda bagagem. Os quartos tem ar-
condicionado, frigobar, televisdo em cores, telefone e musica ambiente. A
Pousada Méae D’dgua também estd preocupada em investir no publico em
potencial e dispde de piscina, hidromassagem ao ar livre, parque infantil, campo

de areia, barcos profissionais, piloteiros, motores e equipe treinada para pesca.



38

Arquitetura em madeira e vidros, as diarias incluem café da manha e quartos com
ar-condicionado, ventilador de teto e tv em cores.

Esses dois hotéis investiram em folders que séo distribuidos juntos com os
folders dos eventos realizados pela prefeitura. Quem sabe ai esta nascendo uma
parceria de sucesso?

Presidente Bernardes também esta apostando no turismo. O Balneario Bom
Futuro j& foi inaugurado e ainda tem constru¢des para serem terminadas, com
lago artificial, lanchonete, chafariz, caiaque e pedalinho, campo de futebol, quadra
de vélei, quiosques e churrasqueiras. Isso ndo € o suficiente para atrair um
publico de grandes centros urbanos como Séo Paulo e Rio de Janeiro, mas € uma
grande novidade para a populacdo regional que sempre ficou esquecida em
relacdo a lazer. E eu acredito que isso € apenas 0 primeiro passo para grandes
investimentos na regido para que futuramente aqui se torne um lugar onde as
pessoas estdo dispostas a sairem do conforto de suas casas para visitar
Presidente Prudente e regido com a mesma infra-estrutura de outros locais
turisticos.

Um dos mais promissores pontos turisticos e ecoldgicos da regido € o
municipio de Rosana e o Distrito de Porto Primavera que tem como principal
produto turistico a pesca e as hidrelétricas. Rosana inclusive integra o Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo, tendo recebido da Embratur e do
Governo do Estado, o Selo de Municipio Prioritario para o Desenvolvimento do
Turismo. Porto Primavera esta sendo beneficiado com a construcdo da
hidrelétrica, cuja eclusa permite a interligacao fluvial entre os paises do Mercosul.
A hidrelétrica Eng. Sérgio Motta (Primavera) e a hidrelétrica de Rosana
transformaram o Pontal do Paranapanema em uma das mais importante regiao do
estado de Sdo Paulo. E bom lembrar que as hidrelétricas formaram o lago e a
possibilidade de navegacéo (tanto comercial como a de lazer). Isto € mais um
ponto positivo para a implementacdo do turismo na regido. Segundo a CESP “O
turismo nautico constitui uma atividade emergente, com tendéncia de
crescimento, devendo eclodir com forca nos préoximos anos”. Além disso, tira a
imagem negativa da regido que é conhecida pelas invasdes dos sem-terra.

Presidente Prudente é a principal cidade do Sul do Oeste Paulista, sua

localizacéo privilegiada transformou-a em importante polo socioeconémico
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regional, abrangendo a Alta Sorocabana, Alta Paulista, Pontal do Paranapanema,
Norte do Parana e Sul do Mato Grosso do Sul.

Localizada no oeste paulista, Presidente Prudente é a 102 regidao
administrativa do Estado de Sao Paulo e denominada Capital da Alta Sorocabana.
Sua situacdo geogréfica coloca-a em contato com os Estados de Mato Grosso do
Sul e Parana. E considerada a Capital Paulista do Mercosul.

A &rea total do municipio é de 530, 89 Km?.

FIGURA 1. Mapa do Estado de S&o Paulo com subdivisbes por regides

administrativas
Mngs Distancias
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Fonte: FCT/Iinesp_Campus,de P. Pridente ps _— : e Ae roporto de Viracopos:
558km
Porto de Santos: 650 km

Presidente Prudente esta situada a uma altitude de 472 metros acima do nivel
do mar. A temperatura média € de 28°, com massas de ar Tropicais e Polares.
Chuvas em todas as estacdes do ano. Apresenta uma estacédo de inverno fria e

seca e um verao quente e chuvoso.

e A Empresa

Fundada em 1992 por Lélio Maffei, originando o nome da empresa, a mesma
foi vendida em 1996 ao Sr. Carlos Hashinaga, passando dois anos mais tarde, em
Junho de 1998, a administracdo atual, composta pelo Sr. Carlos e pela Sra.
Myriam Costa. Com a nova diretoria, a empresa obteve uma nova sede prépria

com estacionamento e ampliacdo no quadro de funcionéarios, que passarao a ter
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treinamentos constantes sobre o servigo turistico oferecido, além de técnicas para
o bom atendimento ao cliente. A cultura organizacional também sofreu diversas
mudancas, passando a ter como produto principal os pacotes aéreos, nacionais e
internacionais, e ndo mais o rodoviario. A empresa conta com alguns roteiros de

receptivo, dependendo do publico.

A infra-estrutura na consulta e emissao de passagens também foi modificada,
contando agora com modernos programas de softwares “Proctor” e “Amadeus”.
Segundo a empresa aérea “Varig”, a Maffeitur esti entre as dez maiores agéncias
emissoras de bilhetes internacionais do estado de S&o Paulo.

A empresa esté afiliada a Embratur, Aviesp e conseguiu recentemente o mais

novo certificado: o do “SNEA”.

FOTO 1: Sede da empresa de turismo “Maffeitur”

3.2 Pesquisa nas agéncias de Presidente Prudente

Foram realizadas pesquisas na forma de entrevistas com 12 agéncias de
Presidente Prudente.

Encontramos dificuldades para conseguir as informacdes a seguir, pois as
agéncias acreditavam se tratar de espionagem comercial. Depois de quebradas a
barreira inicial, péde observar que 3 agéncias se dispunham em estruturar um
pacote de acordo com o pedido do cliente, ou seja, esses pacotes ndo tem saidas

regulares, nem fazem parte do “carro-chefe” das agéncias. A Wellingtur organiza
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o receptivo para o Congresso de Odontologia e o Congresso de Cirurgia Plastica,
e no dia de folga do congresso, oferecem ao passageiro um pacote de apenas um
dia de pesca em Presidente Epitacio. A Maffeitur oferece um pacote de também
apenas um dia que atende o seguinte roteiro: Rancho Quarto de Milha, Cidade da
Crianca, Curtume Touro e TV Fronteira (a primeira emissora digitalizada do pais).
Myriam Costa, diretora da agéncia, conta que o citytour era uma idéia antiga, que,
segundo ela, apenas faltava o publico. Mas a chance de colocar sua idéia em
pratica aconteceu durante um congresso que a UNESP estava realizando na
regido. Os alunos e palestrantes vindos de outras partes do pais queriam
conhecer a cidade e prontamente “compraram” o pacote receptivo regional que a
Maffeitur oferecia. Myriam lembra que contratou um guia formado pelo SENAC e
que ficou muito satisfeita com o servigco prestado. “As pessoas estdo comecando
a enxergar a importancia do turismo para a nossa regiao” comenta a diretora da

Maffeitur. A seguir os dados da pesquisa:



QUADRO 1: Pesquisa feita com agéncias de turismo em Presidente Prudente

Opera

Receptivo

Agéncias de turismo ; Qual? : Porque? Produtos e servigos
viagens? Regional
Vedovati Turismo Sim Rodoviario N&o Terceirizam o servigo Pacotes aéreos e rodoviarios
. . . o ~ o . Viagens Nacionais e Internacionais, passagens aéreas,
Grin Tur Turismo Sim Rodoviéario Néao Terceirizam o0 servigo 9 L P 9
hotéis e carros.
. . ~ < ~ Passagens aéreas, Reservas de carro e hotel, pacotes
Koemtur Cambio e Turismo N&o N&o N&o responderam 9 SR S . P
nacionais e internacionais e vistos
O polo turistico da cidade| Assessoria em vistos, reserva de hotéis e locacao de
Balbinotur Viagens Sim Rodoviario N&o e regido ndo esta sendo carro, passagens aéreas e rodoviarias, pacotes
explorado ainda. nacionais e internacionais, cursos no exterior.
N . = = Falta de mao de obra | Pacotes nacionais e internacionais, passagens aéreas,
Alantur Agéncia de Viagens Nao Nao o . ) . ~
gualificada cruzeiros, assessoria em vistos, reservas de hotéis.
Falta publico, falta Assessoria em vistos, reserva de hoteis e locacéo de
Mundo Azul Turismo N&ao Nao estrutura e atrativos carro, passagens aéreas e rodoviarias, pacotes
turisticos. nacionais e internacionais e cruzeiros maritimos.
N&o tem publico, a regido
. . . . e ~ nao oferece pontos Pacotes nacionais e internacionais, reservas de carro e
Kin Guin Turismo Sim Rodoviério Nao P e o
turisticos, apenas uma hotéis e fretamento de énibus.
boa rede hoteleira.
Rancho Quarto de Milha, . o .
; ) Pacotes aéreos, rodoviarios e maritimos, passagens
. . . s . Cidade da Crianca, < L L =
Maffeitur Viagens Sim Rodoviario Sim aéreas e rodoviérias, reserva de hotéis e locacéo de
Curtume Touro e Tv " )
) veiculos, vistos.
Fronteira.
Congresso de . o " L
: . .| Pacotes aéreos, rodoviarios e maritimos nacionais e
. . . - . Odontologia e de Cirurgia| . o 3 ~
Wellingtour Turismo Sim Rodoviéario Sim C internacionais, passagens aéreas, reserva de hotéis e
Plastica e pesca em ~ .
S locacéo de veiculos.
Epitacio
. . e Ha possibili- | De acordo com o pedido - . o
Cacilda Tour Sim Rodoviério b . P Pacotes turisticos, aéreos, maritimos.
dade do cliente
. e Ha& possibili- | De acordo com o pedido Pacotes para o Nordeste, fretamento de 6nibus e
Oeste Tur Sim Rodoviéario . . A RO
dade do cliente viagens nacionais e internacionais.
. i . Assessoria em vistos, reserva de hotéis e locacao de
. . ... | Ha possibili- | De acordo com o pedido . s
Vencestur Viagens Sim Rodoviario dade do cliente carro, passagens aéreas e rodoviarias, pacotes

nacionais e internacionais e cruzeiros maritimos.
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Veremos agora o resultado da pesquisa em graficos:

GRAFICO 1: Existéncia de operacéo de pacotes

0
Nao operam42 %

58%

Operam

Fonte: Pesquisa desenvolvida pelos autores

Agéncias de viagem gue operam pacotes sdo as agéncias que nao sé vendem
0S pacotes prontos de operadoras tais como CVC, Visual, Queensberry, RCA...
Elas também montam o seu proprio pacote e repassam para outras agéncias

venderem sob comisséo, os pacotes operados por elas.

Normalmente as agéncias operam viagens rodoviarias para Camboriu, Bonito,
Holambra, Rodeio de Barretos. Os fretamentos aéreos implicam em um
investimento muito alto que talvez n&o tenha o retorno desejado por ndo haver um

namero necessario de passageiros para realizacdo da viagem sem prejuizos.

GRAFICO 2: Existéncia de Turismo Receptivo Regional

25% Ha possibilidade
de fazerem com 3 dias de antecedéncia.
58% N&o tem

17% Tem Receptivo
Regional

Fonte: Pesquisa desenvolvida pelos autores



44

A maioria das empresas nao tem receptivo regional por ndo acreditarem que a

regido tenha um potencial turistico capaz de atrair publicos de outras localidades.

GRAFICO 3: Justificativas pela ndo existéncia de Turismo Receptivo Regional

em Presidente Prudente

Falta publico
e pontos turisticos
29%

Tercerizam o
Sservico
28%

N&o
responderam
14%

Falta mao de obra ou ninguém
ainda esta explorando
29%

Fonte: Pesquisa desenvolvida pelos autores

Todas as agéncias que operam viagens, utilizam-se de transportes rodoviarios
e justificam-se que ndo é viavel fretar uma aeronave com 100 lugares, pois o
custo é alto e ndo ha publico para atender essa demanda. Sendo assim
constatou-se que a utilizacdo de transporte rodoviario € o que melhor atende as

necessidades dos “turistas prudentinos”.

3.3 Pesquisa nos hotéis da cidade

Realizamos também uma pesquisa nos hotéis da cidade, para avaliarmos a

infra-estrutura hoteleira para recebermos os turistas.

A pesquisa realizada pelo grupo, identificando e coletando a ficha técnica dos
hotéis, nos revelou que a maior parte da rede hoteleira em nossa cidade esta
voltada ao publico alvo de homens, entre 30 e 45 anos, vindos principalmente do
interior de Sao Paulo com seus proprios automéveis a negécios (viajantes /
representantes de grande empresas, vendedores), tendo quase toda sua infra-

estrutura voltada a este tipo de cliente.
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A maior demanda ocorre durante os dias de semana, principalmente as
quartas-feiras. Estes hotéis, com excecdo de trés que se preocupam com um
publico de maior poder aquisitivo (diretores de companhias, em geral), ndo
possuem quadra esportiva, sauna, piscina, sala de ginastica ou outras
comodidades voltadas ao lazer.

Seus quartos sdo principalmente “duplos”, com mais de oitenta por cento dos
quartos voltados a este segmento. Os funcionarios destes hotéis (com a excecéo
dos mesmos trés hotéis), recebem pouco ou nenhum tipo de investimento em
treinamento. Aprendem 0s servicos a serem feitos e permanecem fazendo-o da
mesma forma, a ndo ser que algo (compra de algum novo equipamento) venha
mudar sua rotina.

A perspectiva de crescimento € através da construcao de novos quartos, e nao
através do investimento em treinamento.

Devido ao grande numero de “turistas temporarios”, Presidente Prudente é
considerada como cidade turistica, fato este confirmado ano passado (2001)
durante o periodo de racionamento de energia elétrica ocorrido em nosso pais, 0
qual favoreceu as cidades turisticas, sendo esta cidade inclusa na lista das

cidades que poderiam consumir mais energia (turismo de negocios).

3.4 Pacotes de turismo receptivos propostos

e Teodoro Sampaio / Morro do Diabo

Saidas todos os sabados as 07:00h. Com destino ao Morro do Diabo,
caminhada até o topo do morro e retorno por volta de 10:30 ou 11:00 horas da
manhd. Passeio ao lago formado pela hidrelétrica de Rosana e Porto
Primavera, retorno ao parque para o almoco (pago a parte na hora) ou
piquenique quem levar, e para conhecer o projeto do Parque Estadual do

Morro do Diabo. Retorno para Presidente Prudente previsto para as 16:00h.

e Presidente Epitacio
Saidas todos os domingos as 10:00h. Com destino a Presidente
Epitacio, 14 serdo divididos quem participara do turismo de pesca, que

serdo encaminhados para seus respectivos barcos e piloteiros que serdo
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divididos de acordo com o grupo. Quem fara turismo nautico sera
encaminhado para o Navio Epitacio Pessoa onde sera realizado um
passeio pelo Rio Parand, sera servido uma peixada no almoco e logo apos
tem baile com musica ao vivo no deck do navio. Retorno previsto para
17:30 ou 18:00h.

3.5 Presidente Prudente

O municipio de Presidente Prudente foi criado pela Lei Estadual n.° 1.798/21
de 28 de novembro de 1.921, sendo instalado em 27 de agosto de 1.923. A
comarca foi criada em 8 de dezembro de 1922 pela lei n.° 1.887/22,
desmembrando-se de Assis e sendo instalada em 13 de margo de 1.923. Na
ocasido da criacdo do municipio, este tomou o nome da estacdo ferroviaria, ja
batizada com o nome de Presidente Prudente, visto a importancia relevante da
estrada de ferro para o desenvolvimento do municipio e regiao.

A colonizagéo da regiao foi feita inicialmente por migrantes vindos do sul de
Minas Gerais, comandados por José Teodoro de Souza, mineiro de Pouso Alegre,
atraido pelas terras férteis do sudoeste Paulista e também porque o café era uma
boa opcéao de trabalho no estado de Séo Paulo.

Com a expanséo da Estrada de Ferro Sorocabana, uma importante forma de
penetracdo e uma via de escoamento da producgéo cafeeira, a colonizagéo tornou-
se mais facil e rapida. Ao longo da ferrovia multiplicaram-se os nucleos urbanos,
dentre os quais Presidente Prudente cuja origem esta ligada a dois coronéis, - 0s
senhores Francisco de Paula Goulart e José Soares Marcondes.

O Coronel Goulart abriu a primeira clareira no local onde fica a estacado da
Estrada de Ferro Sorocabana. Algum tempo depois, o Coronel Marcondes dono
da Companhia Marcondes de Colonizacdo, adquiriu 4.700 alqueires de terras,
dividindo-os em lotes e instalando os primeiros patrimonios da regiao.

Desta forma instalaram-se a Vila Goulart e a Vila Marcondes, sendo
separadas apenas pelos trilhos da estrada de ferro. O objetivo principal destas
vilas era o de abastecer de géneros alimenticios e de ferramentas de trabalho os

compradores de terras, assegurando assim a fixacdo dos colonos na regiao.
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A rivalidade estabelecida entre a Vila Goulart e a Vila Marcondes, tornou-se
extremamente benéfica para o povoado ao passo que foram criadas condicdes
favoraveis para quem desejasse instalar um ponto comercial. Os lotes eram
oferecidos a pre¢os baixos ou em muitos casos gratuitamente, a fim de atrair mais
moradores.

Tanto os coronéis Goulart como Marcondes trataram de ligar suas vilas aos
patrimonios, por eles fundados, abrindo assim as primeiras vias da regiéo.

A Regido de Presidente Prudente atravessou distintas fases econdmicas
desde a extracdo da madeira, a criacdo de gado, passando pelo café (décadas de
20 e 30), do algodao (décadas de 30 e 40), da menta, do amendoim e novamente
o predominio do gado até os dias atuais.

A fase do café foi muito prospera na qual a regido de Presidente Prudente e
outras areas do Estado puderam desfrutar de um crescimento econdémico
acentuado, proporcionados pelos lucros da monocultura cafeeira. A necessidade
de grande quantidade de mao de obra fez com que a regido de Presidente
Prudente acabasse sendo povoada, a fim de, produzir o chamado "ouro verde"
simbolo de riqueza e poder regional.

Com a decadéncia do café no Brasil e na regido, nos fins da década de 1920
0S precos do produto tornam-se pouco compensadores e seu cultivo deixa de ser
atraente por auferir poucos lucros, ocorrendo outras atividades agricolas em
substituicdo a esta cultura.

Introduziu-se o algoddo de fibra longa, que apresentava um mercado
internacional com precos ascendentes, bem como a introducdo da pecuaria de
corte na regido, agora com énfase comercial, diferentemente da época de
colonizacéo.

A fase do algodao prospera e declina, com o aparecimento da fibra sintética.
Os solos ja empobrecidos pelo café foram os que receberam o cultivo do algodao,
ndo dando suporte para esta nova atividade agricola. Instalavam-se entdo novas
lavouras, como o amendoim.

A partir da década de 40 a atividade econ6mica que passa a ser predominante
na regido € a pecudria de corte que, trazida pelos desbravadores mineiros,
encontra condi¢des satisfatorias para desenvolver-se gracas a tradicdo criatoria

destes colonizadores que utilizavam o gado como fornecedor de alimentos, bem
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como animais de tracdo, duas funcdes béasicas para a sobrevivéncia dos
colonizadores.

O municipio adquire independéncia politico-administrativa rapidamente,
impondo a sua presenga no contexto regional, seja com a instalacdo de agéncias
bancarias, dentre as quais o Banco do Brasil, dos armazéns do I.B.C. (Instituto
Brasileiro do Caf€), com as serrarias, chegando a atingir um total de 19 em 1936,
as maquinas de beneficiar o algodao ao longo das décadas de 40, 50 ou 60, ou
com os primeiros frigorificos (nas décadas de 50 e 60) até a implantacdo do
Distrito Industrial, 0 que acaba por conferir a cidade de Presidente Prudente a
condicao de principal centro regional.

O movimento comercial e de servigos ao longo dos anos além de ampliar-se,
diversificou para atender as necessidades do crescimento constante da
populacdo e porque a cidade passava a ser um dos pontos de referéncia da
regido. Cabe lembrar que Presidente Prudente ao longo de sua historia
conquistou o titulo de Capital Regional, visto que a cidade, gracas a sua
privilegiada localizacdo geografica, tornou-se ponto de passagem para aqueles
que se dirigiam para o Parana e Mato - Grosso e ponto de chegada para aqueles
que se dirigiam para o Oeste Paulista, conferindo-lhe o direito de ser centro
fornecedor e receptor de mercadorias, produtos e servi¢os. Atualmente a cidade é
pblo comercial e prestador de servigos e considerada Capital do Oeste Paulista.

e Localizagéo
Distritos Administrativos: Montalvao, Eneida, Floresta do Sul e Amelidpolis.
Municipios limitrofes:
NORTE: Flora Rica, Florida Paulista;
SUL: Pirap6zinho, Regente Feijo;
LESTE: Caiabu, Mariapolis;

OESTE: Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Santo Expedito.
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. Infra-estrutura de acesso

A infra-estrutura de acesso a Presidente Prudente é composta de:

QUADRO 2: Rodovias de acesso

A cidade é servida por trés rodovias:

SP 270: Rodovia Raposo Tavares — Ligando Sao Paulo a
Presidente Prudente, e Presidente Epitacio a Mato Grosso do Sul.
SP 501: Rodovia Julio Budisk — Ligando Presidente Prudente a SP
RODOVIA |294 Comandante Joao Ribeiro de Barros, (Alta Paulista — Osvaldo
Cruz — Dracena — Adamantina).

SP 425: Assis Chateaubriant — Ligando Presidente Prudente com
Santo Inacio — PR e posteriormente a S&o José do Rio Preto e
divisa com Minas Gerais.

Servido pela malha ferroviaria troncal da Malha Paulista. Ferrovia:
FERROVIA |FERROBAN - Ferrovia Bandeirante — Sdo Paulo — Presidente
Prudente — Presidente Epitacio.

Situa-se as margens da Hidrovia Tieté-Parana.
HIDROVIA | O Rio do Peixe e o0 Rio Santo Anastacio sdo os principais Rios do

Municipio, que demandam o Rio Parana e Paranapanema.

Aeroporto internacional, apresentando-se como o 2° em
movimentac&o do interior do Estado de Sao Paulo. Possui v6os
AEROPORTO | para as principais cidades do Estado e Regifes Brasileiras. S&o
aproximadamente 270 passageiros e 50 decolagens e pousos

diariamente.

Fonte: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente

o Populacao

A populacao total do municipio, segundo o IBGE é de 177.367 habitantes,
dos quais 91,53% encontram-se nas areas urbanas do municipio. Acrescente-se
a estes numeros a populacao flutuante da cidade, que atinge mais de 20.000

pessoas, composta principalmente por universitarios.



QUADRO 3: Dados Populacionais

POPULAQAO QUANTIDADE
Total 177.367
Urbana 173.339
Rural 4.028
Masculina 86.558
Feminina 90.809
Flutuante 20.000
Densidade Demogréafica 320 hab. Km2.
N° Eleitores (aprox.). 122.305
Taxa de Urbanizacgéo 96,83%

Fonte IBGE, 1998.
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De acordo com o site www.acipp.com.br, a populacdo atual esta estimada

Dados econémicos

proximas num raio de 200km € de 759,2 mil habitantes.

em 221.408 habitantes. A populagdo da area metropolitana, incluindo cidades

Segundo a pesquisa da Revista Exame, em sua edicdo de Dezembro de

1996, Presidente Prudente é a 202 cidade brasileira em qualidade de vida.

A classe socioecondémica predominante, de acordo com publicacéo de sites

estdo mencionados no quadro abaixo:

QUADRO 4: Dados Econbmicos

locais é a classe média. Os dados econdmicos da cidade de Presidente Prudente

Renda per capita/ano

R$ 2.820,00

NUmero de Veiculos Automotores

53.165

Classe socioecondmica predominante

Classe média

Classificacao nacional

202 cidade em qualidade de vida

Numero de casa com energia elétrica

55.897

Consumo de Energia Elétrica

26.176.747 KWh (maio/99)

Fonte: IBGE, 1998
Fonte: Revista Exame, 1996
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o Vocacéao empresarial da regiéo

Presidente Prudente possui um total de 15.194 estabelecimentos cadastrados
na Prefeitura Municipal, divididos em:
e 7.913 estabelecimentos de servicos
e 6.836 estabelecimentos comerciais

e 445 industrias

. Comércio

A diversificacdo do setor comercial do municipio de Presidente Prudente
levou a cidade a tornar-se um parque atacadista e varejista de grande porte,
especialmente em produtos alimentares, derivados de petréleo, eletrodomésticos,
maquinas e implementos agricolas, produtos farmacéuticos e perfumarias,
cosméticos, veiculos e autopecas, vestuario.

Trés Shopping Centers — Prudenshopping, Shopping Americanas e Oeste
Shopping - e as atividades comerciais do centro da cidade, sdo responsaveis por
atender um publico consumidor regional estimado em mais de um milhdo de
pessoas. Conta ainda o centro urbano de Presidente Prudente, com boa rede de
supermercados, na qual destacam-se o Carrefour (02 lojas), Luzitana, Casa Rio

Branco, Dias Pastorinho (02 lojas) e Baselar (02 lojas).

QUADRO 6: Quantidade de Estabelecimentos Comercial

RAMO DE ATIVIDADE QUANTIDADE

Cafés e Bares 466
Farmacias e Drogarias 60
Jornais 03
Livrarias e Gréficas 46
Supermercados 14
Shoppings 02

Outros 6272

TOTAL 6.863

Fonte: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente
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e Servigos

Segue a descricdo das areas de saude, rede bancéria, servico de apoio a
empresas, lazer e cultura, esporte, eventos, comunicacédo, hotéis e restaurantes,

igrejas, transporte e instituicdes de ensino.

e Salde

A é4rea da saude destaca-se com o desenvolvimento Médico-hospitalar e
Odontoldgico, poucas vezes igualadas no Pais. A cidade recebe visitantes de
quase todo o Estado de Sao Paulo, do Norte do Paran& e do Sul do Mato Grosso

do Sul, em busca desses servi¢cos especializados.

QUADRO 6: Quantidade de Empresas e Profissionais da Area da Satde

RAMO DE ATIVIDADE QUANTIDADE
Médicos 350
Dentistas 420
Postos de saude 20
Hospitais

e 01 Hospital Universitario
e 01 Hospital Estadual (*)
e 01 Spa

o 15 hospitais oferecendo 1.615
e 05 Hospitais

o leitos
Psiquiatricos

e 05 Particulares
e 01 Instituto do Coracgéao

e (1 Santa Casa

Fonte: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente

O Hospital Estadual "Dr. Odilo Siqueira” de Presidente Prudente ganhou do
Ministério da Saude (MS), o Prémio Qualidade Hospitalar. A entidade foi
classificada com o 20° melhor do Brasil, 16° da regido Sudeste e 12° do Estado,
pela pesquisa do Ministério da Saude junto aos usuarios do Servico Unico de

Saude (SUS), realizada no primeiro trimestre de 2000. A média final do hospital
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foi de 9,22. Fundado ha 9 anos, o Hospital Estadual é o Unico da regido que
atende 100% SUS, com 82 leitos. O estabelecimento de saude atende toda a
area de pediatria, inclusive com UTI neonatal. Por dia sdo 80 atendimentos de
ambulatorio e cerca de 250 partos por més.

o Rede bancéria e casas de cambio
A cidade de Presidente Prudente conta com:

e 20 Bancos, totalizando 41 agéncias bancarias, entre eles: Banco do
Estado de Sao Paulo S/A, Caixa Econdmica Estadual (Nossa Caixa),
Banco Brasileiro de Descontos S/A, Banco do Brasil S/A, Banco do Ital
S/A, Banco de Credito Nacional S/A, Banco do Estado do Parana S/A,
Banco Real S/A, HSBC Bank Brasil S/A, Caixa Econdmica Federal,
Banco Santader S/A, etc.

e 01 Banco do Povo;

e (01 Casa de Cambio.

. Lazer e cultura

O Municipio de Presidente Prudente conta com trés Teatros, sendo eles: o
Teatro Municipal "Procépio Ferreira", o Teatro Cristo Rei e o Teatro "César Cava"
pertencente a UNOESTE (Universidade do Oeste Paulista).

FOTO 2: Centro Olimpico em Presidente Prudente

No que tange a anfiteatros, o Municipio conta com o Anfiteatro do Palacio
da Cultura "Dr. Pedro Furquim”, com capacidade de 90 lugares, os Anfiteatros | e
Il da UNESP, com 176 e 85 lugares respectivamente, o Anfiteatro da Instituicao
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Toledo de Ensino "Saldo Nobre Dr. Eufrasio de Toledo" com capacidade de 400
lugares, o Anfiteatro da Sociedade de Medicina "Casa do Médico" com 272
lugares, além do Anfiteatro do SENAC.

Em Dezembro deste ano, sera inaugurado o Planetario “Dr. Odorico Nilo
Menin Filho”, situado na Cidade da Criangca. O mesmo tem como equipamento
principal, o moderno projetor ZKP3, produzido pela empresa alema “Carl Zeiss
Jena GmbH”. Isto coloca Presidente Prudente na rota da modernidade, nos
colocando em igualdade com os mais modernos planetarios da Europa e EUA. O
planetario ZKP3 tem a possibilidade de avancar ou regressar no tempo,
reproduzindo, com a maxima precisao, a noite de qualquer data escolhida, em
qualquer regido da Terra, até 3,000 anos antes ou depois da data presente. O
turismo cultural deverd trazer alunos e fas de Astronomia de varios Estados
adjacentes, aumentando ainda mais o turismo receptivo.

Os Clubes Sociais e de Recreacdo sao: ACAE, APEA, TENIS CLUBE,
IPANEMA, AABB, BANESPA, SESI, SAN FERNANDO, MERIDIONAL, LUSO
BRASILEIRA, POLICIA MILITAR, AFUSCAPP, ITAU. Os Clubes de Servigos s&o:
Rotary Club, Lions Club.

QUADRO 7: Quantidade de Empresas da area de Lazer e Cultura

RAMO DE ATIVIDADE QUANTIDADE
Teatros 03, aproximadamente 650
lugares.

Anfiteatros 07, totalizando 1070 lugares.
Cinemas 04, totalizando 820 lugares.
Clubes 15

Balnearios 02

Bibliotecas 05

Planetario 01

Fonte: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente

A cidade conta também com lugares de passeio, listados abaixo:
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e Parque do Povo: &rea urbanizada e arborizada, com pistas de cooper,
bicicross, quadras esportivas, pista de skate, campo de futebol suico,
playground e praca de alimentacao.

e Cidade da Crianca: sdo 70 hectares de area verde, com infra-estrutura
de facil acesso, possui como atrativos: teleférico, trilha ecoldgica,
parque infantil, 02 lagos e um cartodromo, além de um dos mais
modernos planetarios do mundo, equipado com o projetor ZKP3, a ser
inaugurado no fim deste ano, devendo atrair pessoas de todo o pais (s6
ha 13 planetérios no Brasil).

e Thermas de Prudente: piscinas com aguas bicarbonatadas e
sulfatadas, tem  propriedades terapéuticas, antiinflamatérias,
antialérgicas e sedativas. A temperatura da agua nascente € de 61° C,
sendo classificada como Fonte Hipertermal. Nas piscinas sua
temperatura oscila entre 40° até a temperatura ambiente.

e Museu Histdorico Municipal: Prédio do antigo matadouro Municipal,
construido em 1930, restaurado recentemente, apresenta em seu
acervo, documentos e utensilios doados por familias que ajudaram a

construir a cidade.

. Esporte

A infra-estrutura de esportes da cidade € representada por:

e Estadio de Futebol = 02 com a capacidade para 63.000 lugares

e Estadio Municipal "O Prudentdo" com capacidade de 60.000
lugares. Presidente Prudente tem sido sede de jogos
importantes, transmitidos ao vivo para todo pais.

e Estadio de Beisebol = 04

o Estadio de Gateball =12

e Cartodromo =01

e Aeromodelismo = 02

e Ginasio de Esportes = 06 + PUM (Parque de Uso Multiplo)

e Centro Olimpico — com piscina olimpica aquecida naturalmente

e Pista de Atletismo com piso revestido com Rubertan.
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o Principais eventos

Os principais eventos da cidade, que englobam seminarios, feiras,

exposicoes e rodeios sao:

Verao Vivo durante o més de Janeiro

Carnaval data movel

Mercadéo de Ofertas — més de Marco

Feira de Informética e Telecomunicacdes - més de Maio
Seminario Mercosul - més de Agosto

Exposicao de Flores — més de Julho

Mercadao de Ofertas — més de Agosto

Festival de Pipas — més de Agosto

Exposicdo de Animais — més de Setembro

Aniversario da Cidade — 14 de Setembro

MODEPP - Feira de moveis e decora¢des — més de Outubro
Crianca Parque — més de Outubro

FICOM - Feira da Industria e Comércio — més de Novembro
Festas das Nacdes — més de Outubro

Saldo de Artes Plasticas — més de Novembro

Feira de Pequenos Animais — més de Dezembro

Rodeio de Campedes — més de Junho — é realizado na maior arena
coberta da América Latina, a qual tem sido sede também de outros
eventos de niveis Nacionais e Internacionais.

Sushifest

Feira de Agronegocios

Infoeste — Semanas de Estudos e Debates da Faculdade de
Informética de Presidente Prudente, em sua 132 edicéo.

FENTEPP — Festival Nacional de Teatro de Presidente Prudente
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o Comunicacao

A privilegiada posicdo geografica de Presidente Prudente levou a escolha
da cidade, para o lancamento do servico de correio especifico para o Mercosul:
Sur-Postal (servicos integrados entre os correios dos paises integrantes do
Mercosul).

Na cidade também foi instalado a Globalstar, um sistema de telefonia
global via satélite (SMVS — Sistema Movel Via Satélite). Com uma constelacdo de
56 satélites de baixa orbita, vai levar a telefonia aos lugares mais insélitos do

planeta.

QUADRO 8: Quantidade de Empresas da Area de Comunicacio

RAMO DE ATIVIDADE QUANTIDADE
Emissoras de radio AM 06
Emissoras de radio FM 03
Jornais diarios 02
Jornais semanais 01
Revistas 02
Canais de tv locais 03
Canais de tv retransmissores 05

Fonte: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente

e Hotéis e restaurantes

A cidade de Presidente Prudente possui uma rede hoteleira com
capacidade para 2.100 vagas. No segmento de restaurantes, destacam-se as

churrascarias.

QUADRO 9: Quantidade de Hotéis e Restaurantes

RAMO DE ATIVIDADE QUANTIDADE
Hotéis 45
Restaurantes 19

Fonte: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente
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e Igrejas

Atualmente o municipio de Presidente Prudente possui 25 igrejas.

e Transportes

Presidente Prudente possui inUmeras empresas de transportes rodoviarios,
interligando-a com as principais capitais brasileiras e com o interior de Sdo Paulo,
Parana e Mato Grosso do Sul. Em 1998, o movimento total de dnibus ultrapassou
a 100.000 partidas do Terminal Rodoviério, transportando cerca de 200.000
passageiros/més. Companhias Aéreas que operam em Presidente Prudente sao:
TAM, Pantanal Linhas Aéreas e BRA .

QUADRO 10: Quantidade de Empresas de Transporte

RAMO DE ATIVIDADE QUANTIDADE
Transporte Rodoviario 14
Transporte Ferroviario 01
Transporte Aeroviario 03

Fonte: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente

e Ensino

A educacéo infantil (0 a 6 anos) possui 45 estabelecimentos. O ensino
fundamental e médio representa um total 43.381 alunos , com 47 escolas da rede
estadual e 24 escolas da rede publica, sendo que sdo 34.513 alunos no primeiro

grau e 8.868 alunos no segundo grau.

QUADRO 11: Quantidade de Estabelecimentos de Ensino

RAMO DE ATIVIDADE QUANTIDADE
Educacao Infantil 45
Ensino fundamental e médio 71
Ensino superior 04
Ensino profissionalizante 08

Fonte: Prefeitura Municipal de Presidente Prudente
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No ensino superior, o municipio constitui podlo regional, atendendo,
principalmente o sudoeste paulista, noroeste paranaense e o Estado de Mato
Grosso do Sul. As instituicbes de ensino superior de Presidente Prudente séo:
UNESP - Universidade Estadual Paulista (universidade publica), UNOESTE -
Universidade do Oeste Paulista (universidade particular), Instituicdo Toledo de
Ensino (instituicdo particular) e IESPP — Instituto de Ensino Superior de
Presidente Prudente.

O ensino profissionalizante do municipio é oferecido pelas instituicdes:

e SESI = Servigo Social da Industria, com 2.064 alunos, distribuidos em 5

areas;

e SENAC = Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, com 2.364

alunos, distribuidos em 10 areas;

e SENAI = Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial, com 436 alunos,

distribuidos em 3 areas.

e Colégio Braga Mello

e Colégio Criarte

e Colégio Estadual Agricola

e UD

e Colegio de Curtimento de Couro

. IndUstria

Predomina a producdo de bens de consumo nao-duraveis, relacionados a
producdo agropecuaria. Principais produtos: produtos pecuarios e frigorificos,
alimentos, 6leos e gorduras vegetais.

O setor secundario do municipio apresenta cerca de 445 industrias
cadastradas na Prefeitura Municipal, que empregam 6.461 pessoas, Ou Seja,
14,8% do total de empregos do municipio. Complementando o contingente de
mao-de-obra deste setor, ha a construcdo civil que gera 4.727 empregos, 0 que
significa 10,8% do total do municipio.

Presidente Prudente tem instalado 03 Distritos Industriais, dos quais 02 sao
nao poluentes, com uma area total de 1.030.000 m2, e um novo em fase de
implantacdo, cuja area sera de 299.300 m2.

Distrito Industrial = area total de 45 Alqueires
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NIPP II - Ndcleo Industrial de Presidente Prudente com uma é&rea de 18
alqueires, em fase de implantagéo.

NIPP 1l — Nucleo Industrial Nao Poluente "Belmiro Maganini', com uma
area aproximada de 04 alqueires, 51 industrias, destacando-se aquelas de
aparelhos eletrbnicos, equipamentos rodoviarios, cozinha industrial,
industria de plasticos, equipamentos agricolas, quimica, confecc¢des,
aparelhos hospitalares, esquadrias metalicas, produtos farmacéuticos,
cosméticos, calgados, refrigerantes, serralherias, moveis entre outras.
NIPP IV - Distrito Industrial Ndo Poluente "Anténio Onofre Gerbasi" que
ocupa cerca de 03 alqueires com 24 industrias tais como de pré-moldados,
baterias, producdo de sementes, lajes, argamassa, lapidacdo de pedras,

marmore e granito, madeiras, serralherias, moveis, entre outras.

Atualmente, Presidente Prudente possui 105 industrias nos distritos industriais,

atendendo as necessidades da regido, bem como exportando produtos para o

exterior.

Estes numeros expressam o0 grau de importancia da cidade no contexto

regional, abrangendo cerca de 58% das sedes de industrias associadas a

FIESP/CIESP, que se encontram instaladas na 102 Regido Administrativa.

Principais Produtos Industrializados em Presidente Prudente: Produtos

Alimenticios, Bebidas, Laticinios, Usina de Alcool e Aglcar, Curtumes e derivados

do Couro, Calcados, Vestuario e Artefatos de Tecidos, Metalurgicas, Grafico,

Mobiliaria, Quimico, Farmacéutico e Veterinario, Borracha, Materiais Eletronicos e

de Comunicacéo, Plasticos, Produtos Agropecuarios, etc.

3.6 TEODORO SAMPAIO

Infra-estrutura de apoio turistico e informacdes basicas do municipio

Datas principais

- Fundacéo: 07 de janeiro de 1952.

- Emancipagcdo Municipal: 28 de fevereiro de 1964. Aniversario: 07 de
janeiro de 1952

Nome do Santo Padroeiro: NOSSA SENHORA APARECIDA
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e Origem do nome:
O nome do povoado foi em homenagem ao engenheiro que fez o primeiro
levantamento das terras do Pontal do Paranapanema (1886) — Engenheiro
THEODORO FERNANDES SAMPAIO.

e Histdrico daregido do pontal do paranapanema

A area do territorio paulista denominado Pontal do Paranapanema situa-se
no extremo oeste do Estado de S&o Paulo, no triangulo formado pelos rios Parana
e Paranapanema. O Pontal é parte integrante da regido chamada Alta
Sorocabana.

Em meados do século XIX, o territorio do oeste paulista era desconhecido e
despovoado. Apenas ocorriam esparsos agrupamentos indigenas, quase todos de
origem Tupi-Guarani, dispersos pela area.

O trabalho de carater cientifico mais antigo que se conhece sobre o Vale do
Paranapanema - “Consideracfes Geogréficas e Econémicas sobre o Vale do
Paranapanema” - do. Engenheiro Theodoro Sampaio, que, participando da
Comisséo Geografica e Geoldgica do Estado de S&o Paulo, explorou em 1886 o
Rio Paranapanema desde a nascente até a foz do Rio Parana.

Os indios existentes na regido foram praticamente exterminados, com a
“colonizacdo”, salvo uns poucos que fugiram para o Parana e Mato Grosso do
Sul. Atualmente, da civilizacdo indigena, restam apenas algumas pecas de
ceramica que fazem parte do acervo do Museu do Parque Nacional do Morro do
Diabo.

A ocupacdo do Oeste Paulista somente se efetivou com a abertura da

Estrada de Ferro Sorocabana.

e Historico do municipio:

Teodoro Sampaio ocupa terras que faziam parte da Fazenda Cuiaba. A
escritura da fazenda é datada de 11 de janeiro de 1853, transcrita em 28 de junho
de 1880, em Santa Cruz do Rio Pardo.

ApOs sucessivas vendas a fazenda foi dividida em trés “quinhdes” conforme
deciséo processada pelo juizo de Direito de Presidente Prudente.

O primeiro quinhdo, com 19.840 alqueires, pertencia ao Sr. Candido Alves
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Teixeira, que vendeu 1.200 alqueires para o Coronel José Pires de Andrade, em
09 de agosto de 1949, que por sua vez os vendeu em 30 de abril de 1951 para a
Organizacgao Colonizadora Engenheiro Theodoro Sampaio S/C, firma fundada em
18 de outubro de 1950, na cidade de Marilia (SP), por José Miguel de Castro
Andrade e Odilon Ferreira.

Dentro da area adquirida pela Organizacdo Colonizadora, foi idealizada a
formagcao de um patriménio. Em 07 de janeiro de 1952 (dia e més coincidentes
com o nascimento do Engenheiro Theodoro Sampaio — ocorrido em 07 de janeiro
de 1855) José Miguel de Castro Andrade e Odilon Ferreira fundam o povoado de
Theodoro Sampaio. Na época da fundacédo o governador do Estado de S&o Paulo
era Lucas Nogueira Garcez. Despontou assim um nucleo habitacional que logo foi
elevado a distrito pela lei n.° 5.285 e instalado em 03 de abril de 1960.

Em 28 de fevereiro de 1964, a lei 8.092 criava 0 municipio de Teodoro
Sampaio, desmembrando-se do municipio de Maraba Paulista. O governador de
Estado na época era o Sr. Ademar Pereira de Barros. A primeira eleicdo municipal
ocorreu em 07 de marco de 1965, sendo eleitos o comerciante José Natalicio dos
Santos para prefeito, e o administrador Pedro Ginez Abellan para vice. A posse
do Prefeito, do Vice-Prefeito e da Camara Municipal ocorreu em 21 de marco de
1965, data em que se comemora a emancipacdo politica-administrativa do
municipio de TEODORO SAMPAIO.

O atual Prefeito é Paulo Alves Pires, com mandato até 31/12/2004.

o Feriados municipais
Dia: 21 de marco
Motivo: Emancipacéo politica-administrativa do municipio.
Dia: Paixao (data movel)
Motivo: Sexta feira Santa
Dia: Corpus Christi (data movel)
Motivo: feriado religioso
Dia: 02 de novembro
Motivo: Finados
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e Localizacéo
Latitude 22°. 31’ 52 “latitude sul (5).
Longitude.: 52°. 10’ 03" longitude oeste (W).
No Estado de Sdo Paulo o municipio de Teodoro Sampaio esta situado no
extremo oeste, na regido do Pontal do Paranapanema, fazendo parte da 102,
Regido Administrativa de Presidente Prudente, na Alta Sorocabana. No Brasil, 0

municipio faz parte da regido Sudeste e da regido geoecondémica do Centro-Sul.

e Limites
Norte: com os municipios de Presidente Epitacio e de Maraba Paulista.
Sul:  com o Estado do Paran4, tendo como divisa natural o rio Paranapanema.
Leste com o municipio de Mirante do Paranapanema.
Oeste: com os municipios de Euclides da Cunha Paulista e de Rosana, e com o

Estado do Mato Grosso do Sul, tendo como divisa natural o Rio Parana.

e Fuso horario
O municipio se encontra no segundo fuso horario brasileiro (horario de

Brasilia) — 03 horas a menos de Greenwich.

e Dimensodes
Area 1.556,6 km?

e Relevo
@] municipio de Teodoro Sampaio esta situado no Planalto Ocidental
Paulista, uma subdivisdo do Planalto Meridional ou Arenito-Basaltico. O relevo
apresenta terrenos planos com leves ondulagdes, inclinando-se em direcdo aos
rios Parana e Paranapanema.
@] solo da regido é derivado de rochas sedimentares, formadas

principalmente por arenito-caiua — resultado da compactacao da areia.

e Vegetacéo
A cobertura vegetal outrora existente em todo o Pontal do Paranapanema é

encontrada hoje apenas no Parque Estadual do Morro do Diabo e em alguns



64

pontos esparsos da regido. A vegetacdo é classifica como Floresta Latifoliada
Tropical Semidecidua, constituindo a maior por¢do continua de Mata Atlantica do
interior do Estado de Sdo Paulo. Essa floresta tem como caracteristica principal a
queda parcial das folhas durante a época da seca, em algumas espécies, como

ipés, cedros, guaritas e cajaranas.

O Parque Estadual Morro do Diabo — localizado no municipio de Teodoro
Sampaio — com uma area de 33.845,33 hectares, guarda a ultima grande area
de floresta de planalto, uma vegetacdo que um dia ja cobriu todo o Oeste
Paulista. Por essa razao, é a area natural de maior importancia a ser preservada

em todo o Oeste do Estado de Sao Paulo.

A antiga Reserva do Morro do Diabo, criada em 1941 para fins de
conservacgao da flora e da fauna e para o estabelecimento de florestas protetoras
remanescentes, passou a categoria de Parque Estadual por forca do Decreto n°®
25.342, de 4 de junho de 1986, abrindo amplas perspectivas para a protecao,
conservacao e planejamento de uso da area. O Instituto Florestal, 6rgdo da
Coordenadoria de Informacfes Técnicas, Documentagdo e Pesquisa Ambiental
da Secretaria de Estado do Meio Ambiente € o responséavel pelo gerenciamento e
manejo desta e de outras Unidades de Conservacdo no territorio paulista,
perfazendo uma superficie superior a 800 mil hectares, correspondendo a cerca

de 3% da area total do Estado.

FOTO 3: Morro do Diabo

Com suas caracteristicas de solo, flora e fauna préoximos da situagao

primitiva, representa 0s ecossistemas originais da regido, destruidos pela
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ocupacao e pelo desmatamento irracionais. Classificada como floresta estacional
semidecidual, a floresta desta importante unidade de conservacdo tem como
caracteristica principal a queda das folhas durante a época da seca, em algumas
espécies como ipés, cedros e guaritds. O Parque abriga a maior reserva de
peroba-rosa do Estado, espécie ameacada pelo desmatamento, devido a grande

procura por sua madeira.

A unidade abriga ainda grande parte das espécies da nossa fauna
silvestre. Pode-se perceber a riqueza faunistica por pegadas deixadas a beira de
corregos, caminhos e estradas internas, sendo comum avistar-se individuos e até
bandos de animais. Por ser uma das ultimas florestas do interior, a sobrevivéncia
dessa fauna esta intimamente ligada a integridade da floresta, de onde provém
sua alimentacdo e abrigo. O Parque possui pelo menos 300 espécies de aves das
1.600 conhecidas no Brasil e animais de grande porte como a anta e a onca
pintada, entre outros. As matas protegidas sao um dos ultimos reflgios, no
mundo, para o mico-ledo-preto, uma das espécies ameacadas de extingdo que

vivem no Parque Morro do Diabo.

O Parque dispbe de centro de visitantes, trilhas interpretativas monitoradas
e hospedaria, destinadas a apoiar as atividades de educacdo ambiental
desenvolvidas na unidade. A visitacdo publica € geralmente constituida por
estudantes e outros grupos organizados. Para tanto € necessario marcar as
visitas com antecedéncia, uma vez que a procura é grande e a capacidade de
atendimento € de 50 pessoas por dia, limite estabelecido para minimizar os

impactos causados pelo uso publico na area.

S&o recebidas exclusivamente as visitas marcadas com antecedéncia. Deve-
se sempre obedecer as instru¢cdes do guia. Nao € permitida a entrada de bebidas
alcoodlicas em qualquer local do parque. Ha espaco para lanche no alto do morro,
contanto que se leve de volta o lixo que for produzido. E proibida a coleta de
plantas ou animais. O tracado da trilha deve ser respeitado, ndo abrindo picadas
ou atalhos. Os limites para locais perigosos ou trechos interditados ndo devem
ser ultrapassados. Nao € permitido correr ou brincar pelas trilhas ou pontos,
tampouco atirar objetos em lagos ou rios. Escrever em arvores, pedras ou

construgcbes € um ato condenavel, assim como fumar ou produzir fogo em
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qualquer localidade do parque. O acesso a sede do Parque é feito pela rodovia

vicinal do Cdrrego Seco.

e Hidrografia

O municipio faz parte da bacia hidrografica do Parand, ficando situado
entre dois grandes rios: Parana, ao norte e o seu afluente Paranapanema, ao sul.
As aguas dos dois rios foram represadas devido a construcdo das Hidrelétricas
Escola Politécnica (Taguarucu) e Rosana, no rio Paranapanema, e Engenheiro
Sérgio Motta (Porto Primavera), no rio Parana. O municipio de Teodoro Sampaio
teve parte de suas terras alagadas pelos reservatérios das usinas de Rosana e
Engenheiro Sérgio Motta.

Entre os afluentes do Parana e do Paranapanema, situados no municipio
de Teodoro Sampaio ou nas divisas dele, citamos:

a) afluentes do rio Parana (margem esquerda): ribeirdo Agua Sumida (ou da
Lagoa ou da Cachoeira), ribeirdo das Pedras, corrego da Areia Branca,
ribeirdo Laranja Azeda, ribeirdo Laranjeira e corrego Guana;

b) afluentes do rio Paranapanema (margem direita): ribeirdo Cuiaba, cérrego
Aguas Claras, corrego Seco, corrego Cana Brava (ou Criciima), corrego
Séo Carlos, cérrego Sete de Setembro, corrego Sapé (ou do Diabo ou
Tuiuid), ribeirdo Cachoeira do Estreito (ou Bonito), corrego do Evaristo (ou

da Estacéo ou do Estreito) e ribeirdo do Engano.

e Altitude
A altitude da cidade de Teodoro Sampaio é de 321 metros acima do nivel
do mar. No distrito de Planalto do Sul a altitude é de 385 metros.
A altitude maxima do municipio € a do MORRO DO DIABO — 599,5

metros.

e Clima
O municipio esta localizado na zona climatica tropical. O clima apresenta
caracteristica de transitoriedade entre o tropical, que domina a maior parte do
Planalto Ocidental Paulista e o subtropical. tipico do interior da Regidao Sul. O
Pontal do Paranapanema mantém contatos com as massas de ar tropical (quente)

e polar (fria) durante todo o ano.
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e Economia

As principais atividades econdmicas do municipio foram a cotonicultura
(cultura do algodao) e a cafeicultura. Atualmente, a criacdo de gado bovino de
corte e leiteiro toma conta do setor. A area de pastagens cultivadas no municipio
chega a 71,260 hectares.

Ja a agricultura, que ocupa uma area de 13.630 hectares, € mais
diversificada, com lavoura de cana-de-acucar, milho, algoddo e mandioca. O
maior estabelecimento industrial do municipio € a Usina de Alcool e Aglicar —
Destilaria Alcidia, que produz alcool anidro, alcool hidratado e agucar cristal.
Diversas olarias se encontram proximas ao rio Paranapanema, bem como nas
proximidades do perimetro urbano de Teodoro Sampaio. Produzem lajotas, tijolos,

telhas, capas, atendendo o municipio e a regiao.

e Educacéao
O municipio de Teodoro Sampaio pertence a Delegacia de Ensino de
Mirante do Paranapanema. Conta com uma Escola Municipal, dez Escolas.
Estaduais e duas Escolas Particulares. O numero de alunos matriculados (em
1996): Rede Municipal - 668, Rede Estadual - 5.522 e Rede Particular - 99.

e Saneamento bésico
O abastecimento de agua e a coleta de esgoto estdo sob a
responsabilidade da Sabesp. O abastecimento de 4gua chega a 100%. O sistema
de esgoto tem um indice de 70% de coleta.

e Energiaelétrica

A energia elétrica do municipio é fornecida pela Cesp, proveniente da

subestacao da Usina Hidrelétrica de Taquarucu.
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e Populacao

QUADRO 12: Distribuicdo Demografica

Area Urbana 15.920 habitantes

Area Rural 4.081 habitantes

Fonte: IBGE

A populacdo urbana do municipio chega a 79% (censo de 2.000). Em
1996 era de 85%. Nota-se que a populacao urbana do municipio diminuiu de 1996
a 2000, enquanto que a populacdo rural cresceu no mesmo periodo. O maior
crescimento da populacdo rural do municipio ocorreu devido a implantacdo dos
assentamentos de reforma agraria.

Dos 15.920 habitantes da zona urbana em 2000, 14.806 moravam na

cidade de Teodoro Sampaio e 1.114 na area urbana do distrito de Planalto do Sul.

e Densidade demografica
A densidade demogréafica, ou populacdo relativa, € o numero de
habitantes por area, e é encontrado dividindo a populacdo absoluta (20,001
habitantes) pela area do municipio (1.556,6 km?). A densidade demografica do
municipio de Teodoro Sampaio é de 12,8 hab. / km? Essa baixa densidade

demografica classifica 0 municipio como pouco povoado.

e Sistema de transportes

Sistema Rodoviario - duas rodovias municipais passam pelo municipio de
Teodoro Sampaio:
Rodovia Arlindo Béttio — SP 613 — liga Teodoro Sampaio a Euclides da Cunha
Paulista, Primavera e Rosana, interligando o norte do Parana e o sul de Mato
Grosso do Sul (por balsa).
Rodovia General Euclides de Figueiredo — SP 563 — conhecida por Rodovia da
Integracao, liga a sede do municipio a Presidente Venceslau e ao trevo da rodovia
Olimpio Ferreira da Silva (SP-272), interligando as cidades de Mirante do
Paranapanema e Presidente Prudente (através da rodovia Assis Chateaubriand

— SP 425). Um prolongamento da Rodovia da Integracéo liga o trevo da cidade
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de Teodoro Sampaio a Usina Hidrelétrica de Taquarucu e ao norte do Parana.

As principais rodovias vicinais do municipio sdo: SPV-31 que liga Teodoro
Sampaio ao distrito de Planalto do Sul; SPV-28, entre Teodoro Sampaio e o bairro
rural Cérrego Seco e a sede do Parque Estadual Morro do Diabo; e a SP-24 que
vai do trevo da SP 613 a Destilaria Alcidia.

O transporte intermunicipal € efetuado pela Empresa de Transportes
Andorinha, de Presidente Prudente(SP), que interliga o municipio com as demais
localidades.

Sistema Ferroviario - o municipio era servido pela Fepasa, através do

ramal de Dourados, atualmente desativado.

Sistema Hidroviario - situado entre dois grandes rios, Parana e
Paranapanema, o transporte hidroviario (o mais barato) deveria ser mais utilizado.
A construcdo de uma eclusa na Usina Hidrelétrica de Porto Primavera ligara o
lago de Itaipu com o sistema de navegacao do rio Tieté, via Jupia e Trés Irmaos,

ampliando assim a Hidrovia Tieté-Parana.

Sistema Aéreo - 0 municipio conta com um aeroporto asfaltado, situado a
7 km da cidade, com capacidade para pouso e decolagem de avides do tipo

Bandeirantes e similares.

e Comércio
O municipio conta com varios estabelecimentos comerciais e de servicos

gue dao atendimento a sua populacéo.

e Servigcos bancérios
A cidade de Teodoro Sampaio conta com as seguintes agéncias
bancérias: Banco do Brasil S.A., Banespa e Bradesco.

e Hotelaria
Hotel Brasil, Hotel Comercial e Mini Hotel, todos localizados na principal

via da cidade - Avenida Cuiaba.
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e Saude publica

O municipio conta com um Hospital Regional, mantido pela Associa¢éo
Filantropica de Teodoro Sampaio, situado a Alameda Juscelino Kubistchek, 1.430.
O Hospital esta equipado com duas salas de cirurgia e uma de parto, e 67 leitos
— entre apartamentos, quartos, maternidade, pediatria e enfermaria, sendo duas
para isolamento. H& também um Centro de Saude — Rua José Miguel de Castro
Andrade, 1.186, trés P. A. 5. (Posto de Atendimento de Saude (Bairro da Estacéo,
Planalto do Sul e Gleba Agua Sumida), um Centro de Reabilitacio Humana
(fisioterapia), dois Laboratérios de Andlises Clinicas (um municipal e outro
particular), seis Farmacias (sendo uma no distrito de Planalto do Sul) e vérios
consultérios médicos e clinicas odontoldgicas. Funciona também no municipio a
Vigilancia Sanitaria da SUCEM.

e Comunicacdes

a) Telefonia - servicos sob a responsabilidade da Telesp.

b) Correios - agéncia situada a Rua Victério Scapin, 915. CEP da
cidade
19280-000.

c) Sinais de IV - Rede Globo (via TV Fronteira), Rede Cultura, Rede
Bandeirantes, Rede Manchete e SBT.

d) Emissora de Radio - Radio Universal - AM;

e) Jornais - “O Pontal de Teodoro Sampaio — publicacdo quinzenal,

circula nas cidades do Pontal do Paranapanema.

e Eventos culturais, civicos, religiosos e esportivos

Principais eventos do municipio:

e Janeiro - Folia de Reis.

e 21 de marco - aniversario de emancipacdo politica-administrativa de
Teodoro Sampaio (desfile, ato civico, atividades culturais, recreativas e
esportivas).

e Marco — data movel - festa do Pedo Boiadeiro, no recinto municipal de

exposicdes e eventos, sob a promocédo do Clube de Lago Cinco Pontas
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(montarias em cavalos e touros, mesa da amargura, fest-bois, provas do
laco, shows musicais, desfiles de cavaleiros).

e Data movel — Corpus Christi - procisséo pelas ruas da cidade, enfeitadas
com tapetes de serragem, po de café, flores, etc.).

e Segunda quinzena de maio - corrida de pedestres Romualdo Andrade.

e Junho — Festas Juninas nas escolas do municipio.

e 07 de setembro - Torneio de Futebol Sete de Setembro — Estadio
Sebastido Furlan.

e 12 de outubro - festa da Padroeira NOSSA SENHORA APARECIDA

promovida pela paréquia e comunidade catolica.

Lazer

Areas de lazer do municipio:

» Piscina Publica Municipal;

e Quadra Municipal “Bonifacio Rodrigues da Silva”

» Zeréo ( pista para caminhadas na Vila Sao Paulo);

* Prainha do Ribeirdo Cuiabj;

* Clubes Recreativos — Taquarucu, Clumig (Clube Minas Gerais), Pontal
Country Club, AATS (Associacao Atlética Teodoro Sampaio), Banespinha,
AABB (Associacao Atlética Banco do Brasil), Kaikan, Associacdo Sabesp e
SAPS (Sociedade Amigos do Planalto do Sul).

e Parque estadual “Morro do Diabo”

As lendas que explicam o nome diabdlico do Morro sdo muitas. Acredita-se
que os indios kaiaking, que viviam na regido no inicio do século, eram guerreiros.
Numa das missOes bandeirantes, eles teriam lutado e matado os brancos,
enterrados seus corpos no topo do Morro e deixado amostra sua furia para quem
chegasse. Outra lenda diz que aquele lugar era muito dificil de ser alcancado, era
guente e reservava doencas para os viajantes — o Morro era “coisa do diabo”.

Para chegar ao topo do Morro ha uma subida dura — uma trilha de 1.300
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metros, que leva em média 40 minutos para ser percorrida. A paisagem vai
ficando ainda mais deslumbrante conforme se conquista mais altura. De cima é
possivel se ter uma vista geral do Parque e do seu entorno.

Eis uma das frases extraidas de uma placa de madeira na entrada da trilha

para 0 morro:
“Aqui, nada se mata, a nao ser o tempo...
Nada se tira, a nao ser fotografias...

Nada se deixa, a ndo ser pegadas...

Nada se leva, a ndo ser boas recordacdes...”

e Rio Paranapanema

O rio Paranapanema pode ser aproveitado como potencial turistico

para pesca esportiva e esportes nauticos. Fica a 2 km de Teodoro Sampaio.
e Rio Parana - Porto X
Ha potencial para pesca esportiva e profissional, ideal para implantacdo de
projetos visando o Turismo da Pesca. Localiza-se no municipio de Teodoro
Sampaio, a 50 km da cidade.
e Ribeirdo Cuiaba
Rio de aguas rasas, a 3 km da cidade, préximo ao trevo. Bom para banhos
no verao e Otimo para pratica de esportes nauticos. Com potencial para
construcdo de um balneario.

e Parque aquatico “Pouso da Garga”

Localizado as margens do Rio Paranapanema, com piscinas, brinquedos

para criancgas, praia artificial, pedalinho e préatica de esportes nauticos.
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e Sitios arqueoldgicos do Paranapanema

Os registros dos arquedlogos mostram que a Bacia do Paranapanema ja
era habitada ha 8 mil anos. Os sinais da presenca humana podem ser observados
nos vestigios arqueolégicos encontrados. A regido fértil formada pela Bacia do
Paranapanema foi propicia aos grupos de cacadores e coletores, bem como a
formacdo das primeiras tribos indigenas da regido, resultado de migracdes de
varias etnias.

Os indios cacadores-coletores lascavam pedras para fabricar ferramentas e
pontas de flecha para cagar os animais. Eles buscavam regides abundantes em
rochas areniticas que apresentassem condi¢cdes ideais para lascar, como ocorre

em toda a Bacia do Paranapanema e no Sul do Brasil.

e Teodoro Sampaio atual

@] potencial turistico da regido de Teodoro Sampaio estd apenas
comecando a ser explorado. E um municipio de pequeno porte, com atrativos e
recursos naturais e que precisa de planejamento que fundamente as politicas
publicas e privadas do turismo.

As atracdes naturais sdo os rios Parand e Paranapanema e o Parque
Estadual Morro do Diabo. Os dois rios podem ser aproveitados como potencial
turistico para a pesca esportiva e a pratica de esportes nauticos, principalmente o
rio Paranapanema — mais proximo da cidade. Esta sendo estudada a viabilizacao
de um balneério.

O sitio arqueoldgico é rico em informacgfes dos primeiros habitantes da
regido — os indios Tupi-Guaranis. Por meio de artefatos e pinturas rupestres os
cientistas tém a possibilidade de desvendar a cultura dos nossos antepassados e
de entender o presente. O sitio arqueoldgico é muito pouco divulgado e visitado.

Estratégias, diretrizes e plano de desenvolvimento turistico estdo sendo
discutidos, através de uma parceria entre 0 SEBRAE e a Prefeitura de Teodoro
Sampaio com a participacdo da comunidade local. O SEBRAE efetua seus
estudos com base na metodologia do PNMT.

Em Teodoro Sampaio, em mar¢co de 2002, foi formado o Conselho
Consultivo do SNUC — Sistema Nacional de Unidades de Conservagao, onde
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foram propostas as atividades que poderdo ser desenvolvidas no entorno do

Parque, segundo a resolucdo do CONAMA — Conselho Nacional do Meio
Ambiente.
O desenvolvimento do Turismo passa por uma vontade politica e

decisdo de todos aqueles que estdo efetivamente empenhados no

desenvolvimento do turismo local.

FOTO 4 - Satélite — Morro do Diabo

3.7 Estancia turistica de Presidente Epitacio

e Histdria do municipio

Presidente Epitacio tem suas raizes fincadas em um solo muito fértil:
0 Oeste do Estado de S&do Paulo. Um Territorio descoberto em meados do século
19 por desbravadores mineiros, quando ainda era um vasto sertdo de campos e
matas exuberantes, de quem o restante do Pais apenas comecava a ouvir falar.
Embora tendo sido visitada pelo homem branco, que veio confrontar-se com o0s
indios nativos, esta regido continuou por mais dezenas de anos, aparecendo nas
cartas geograficas primitivas, como territorio desconhecido. S6é em 1905, foi
projetada a primeira estrada que iria cortar o sertdo, a partir de Campos Novos do
Paranapanema, no Parana e dali, transpondo as aguas, ao Estado do Mato
Grosso.
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O iniciador dessa empreitada foi 0 médico paulista Francisco Tibirica,
que obteve concessdo governamental para construcdo da estrada. Foi uma
jornada colossal. Por essa via de chao bruto aberto dentro da floresta escura, e
que recebeu o nome de boiadeira, seria transportado o gado comprado no Mato
Grosso, por fazendeiros de Sao Paulo.

Mas, para as rezes cruzarem as aguas, era preciso construir também
um porto, no rio Parand, que divide os dois Estados. Francisco Tibirica
determinou que as obras fossem ameacadas. No entanto, doente, Tibirica voltou
para Sao Paulo. Substitui-o na jornada, seu socio, o Coronel Arthur de Aguiar
Diederichsen que contratou para administrar o projeto, o gerente das suas
fazendas em Ribeirdo Preto, Francisco Witaker.

Muitos trabalhadores foram mortos pelos indios, os bichos selvagens
e as doencas, comuns na frente de desbravamento. As adversidades néo foram
suficientes para impedir a marcha daqueles homens audazes, que a todo custo
gueriam domar o imenso sertdo. A Estrada Boiadeira foi concluida, o Porto
TibiricA (homenagem a Francisco Tibiricd), ficou pronto em 1908. A ingente
batalha tinha sido finalmente vencida.

Naquele mesmo ano, a empresa Diederichsen & Tibiricad (fundada
por Francisco TibiricA e o Coronel Arthur de Aguiar Diederischsen), trocou o
nome. Passou a chamar-se Companhia de Viacdo Sao Paulo - Mato Grosso.
Seus negocios se expandiram, um deles, a compra de gado do Mato Grosso, o
transporte pela Boiadeira, e venda aos criadores do Estado de S&o Paulo.

Porto TibiricA ganhou forte impulso. Ao seu redor, nasceu um
patriménio, batizado de Vila Tibirica. Em 1919, recebeu outro nome, Presidente
Epitacio, homenageando o presidente da Republica., Epitacio Pessoa da Silva. A
ferrovia chegou ao local em 1922, trazendo com ela mais gente, mais negocios,
mais progresso.

Dia 13 de maio de 1936, Presidente Epitacio foi promovida a distrito
de paz. Logo, a comunidade iniciou 0 movimento por nova ascensao. Deu certo.
Em 24 de dezembro de 1948, tornou-se municipio, instalado em 27 de marco de
1949. Dia 31 de dezembro de 1958, foi criada a comarca, e instalado no dia 20 de
dezembro de 1963.

Entretanto, era preciso ainda ascenséo, esta, com base no turismo,

por ser o lugar contemplado pela natureza com ar puro, muito verde, um rio de
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muitos atrativos, que é o Rio Parana.

e (Gestao turistica

No municipio de Presidente Epitacio, ha muitos programas
relacionados a atividade turistica. Atualmente existem mais de 36 programas. Os
programas relacionados a Educacdo Ambiental sdo: Programa de Educacao
Ambiental; Curso para formar agentes ambientais; Reflorestamento; Resgate
arqueolégico; Monitoramento de clima (antes e depois); Controle de erosao;
Repovoando o rio com os peixes de varias espécies; PNMT ; PDAT (Sebrae);
CONTUR; CESP.

e Navegando pelas aguas do Rio Parana

A CESP com a formacdo do reservatério da UHIE, engenheiro
Sérgio Motta (Porto Primavera), localizado no Rio Parana, esta provocando a
submersdo de uma intensa area. Como uma das medidas, vem desenvolvendo
um Programa de Educacdo Ambiental, que visa informar e conscientizar a
populacao direta e indiretamente afetada pelo complexo hidrelétrico dos principais
aspectos do empreendimento e seus impactos sobre os meios fisicos e sécio-
econdmicos, bem como das medidas tomadas para minimizar os impactos. Desta
forma a populacdo ciente das consequéncias advindas desse empreendimento

podera cooperar com a preservacao e recuperacdo dos remanescentes naturais

e Objetivos gerais do programa

Formar multiplicadores de informacdo e parceiros na preservagao e
recuperacdo dos remanescentes naturais dos municipios impactados pelo
reservatorio através das redes escolares e pessoas diretamente impactadas;
como oleiros; pescadores; produtores rurais e beneficiarios aos programas de

reassentamento urbano.
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FOTO 5: P6r do Sol

e Atividades

Atividades educativas no Rio Parana, com o Barco Agua Vermelha,
com capacidade para transportar 40 passageiros, equipado com som,
retroprojetor, televisdo, video cassete e ar condicionado.

As atividades no barco consistem em uma palestra e percurso de
1:30h, navegando pelo Rio Parana e afluentes, possibilitando aos participantes
uma visao diferenciada do rio, suas ilhas, margens, problemas ambientais e suas

belezas naturais.

e Publico atingido

O publico atingido nesta atividade até novembro de 2001 foi de

aproximadamente 25.000 pessoas.

e Planejamento, limpeza publica — Grande prioridade.

Atendendo determinacfes do prefeito Adhemar Dassie. 0 Secretario
Municipal de Planejamento e Engenharia, Luiz Antbnio Raizaro, desenvolveu no
ano de 1999 uma série de programas visando a melhoria na limpeza publica do

municipio. Foram contratados novos “garis € margaridas” para a varricdo, mais
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homens para a capinacdo e ainda a aquisicdo de um caminhdo F —16000, zero
quildmetro, com capacidade para seis toneladas para coleta do lixo da cidade.
Com a necessidade de mudar o local do lixdo de local — o antigo jA nado
comportava mais e a Justica condenou a prefeitura e os proprietarios do terreno
para essa mudanca, Dassie solicitou aos secretarios de planejamento e obras a
criacdo de uma usina de reciclagem de lixo, a fim de solucionar o problema e
gerar renda para a cidade.

Um terreno na vicinal Epitacio/Caiua ja estava destinado para a
construcdo da usina de reciclagem de lixo, mas com o alto custo da mesma e a
nao realizacdo de um consorcio intermunicipal, o prefeito decidiu construir, dentro
das normas da Cetesb, um novo aterro sanitario, onde todo o lixo ja esta
resolvido. O aterro sanitario de Presidente Epitacio € o primeiro a ser autorizado

pela Cetesb em toda a regiao.

e Horto florestal

Sob a responsabilidade da Secretaria de Planejamento, o Horto
Florestal Municipal produziu em 1999 mais de trés mil mudas de oitis, quinhentas
mudas de pingo-de-ouro e mais de sessenta cambaras. Estas mudas estdo sendo
plantadas em todo o municipio de Epitacio com orientacdo técnica aos
moradores.

As mudas de oitis ndo danificam as calcadas e sdo distribuidas
gratuitamente no Horto Florestal. Somente em 99 foram entregues mais de 2.500
mudas de arvores nativas para moradores da area rural, principalmente onde

existem rios e corregos, para ampliacdo da mata ciliar.

¢ Uma cidade em obras

O maior desenvolvimento turistico, urbano, rural e administracdo esta
acontecendo na Estancia Turistica de Presidente Epitacio. Obras que totalizam
mais de R$ 100 milhdes estdo sendo executadas no municipio da Estéancia
Turistica de Presidente Epitacio, com recursos oriundos da Companhia
Energética de Sdo Paulo (CESP), da Companhia de Saneamento Basico de Sao
Paulo (SABESP), do Departamento de Estradas de Rodagem (DER), da
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Secretaria de Esportes e Turismo (SEI), bem como com recursos proprios.

O Novo Parque Municipal O Figueiral, o Cais do Porto, a Protecdo das
Encostas, o Anel Viario, o Trevo de acesso a cidade, asfaltos, duplicagdo de
rodovias, a construcdo de rede de esgoto, implantacdo de galerias de &aguas
pluviais, ampliacédo e reforma da Santa Casa.

Obras ja concluidas:

Trevo — Na rodovia Raposo Tavares (SP-270). Obra do Departamento
de Estradas de Rodagem — DER — com recursos do pedagio. Valor or¢cado em
R$ 3.6 milhdes.

Recapeamento asfaltico da vicinal para o Campinal — Obra da Cesp
gue acabou com varios problemas causados pelos enormes buracos da rodovia
num trecho de mais de 20 quildmetros.

Recapeamento e alargamento do acesso ao Novo Figueiral — Obra da
Cesp que ainda tem a terceira faixa (acostamento), ciclovia e paisagismo, trecho
entre a cidade e 0 novo parque.

Protecdo das encostas — A Cesp esta construindo gabides com telas
e pedras para proteger o barranco e a encosta, devido as altas ondas que se
formam no Grande Lago, num trecho de mais de 10 quildmetros.

Reforma e ampliagdo da Santa Casa — Obras da Cesp que estao
mudando a cara do mais importante centro de atendimento hospitalar, além da
ampliacdo em mais de 1.500 metros quadrados.

Rede coletora e usina de tratamento de esgoto — Obras da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp —, que
passou de 30% a mais da 90% da rede de esgoto e ainda a constru¢cdo de uma
moderna usina de tratamento que despeja 0 esgoto tratado no rio Parana.

Oficina de artesanato — A Cesp estad construindo no Distrito do
Campinal trés barracbes do Curso de Artesanato para alunos que querem
trabalhar com as préprias maos e ter renda propria. Vale ressaltar que Epitacio é
0 Unico municipio que tem dois locais para cursos de formacédo de méo de obras
da Cesp

Reforma total do Centro de Saude do Campinal — Através de convénio
e parceria, a Prefeitura esta reformando totalmente o Centro de Saude do
Campinal, com troca total do telhado, do piso, da rede elétrica, sanitaria e

hidraulica. Foram colocados azulejos em todas as salas e corredores, pintura
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total, calcadas e muros em volta e ainda ampliacdo com constru¢do de garagem
para ambuléancia e alojamento para o motorista de plantéo.

Novo Cais do Porto — O Novo Cais de Porto com dois bergos
(atracadouros). sendo um no rio Parana e outro na foz do Caiuazinho. O Novo
Cais devera receber embarcacdes de grande porte que navegam pelo Mercosul.

Casas populares — Somente administracdo atual foram entregues 391
casas populares construidas pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano —CDHU —, sendo 205 no Jardim Alto do Mirante. 50 no Jardim das
Paineiras | construidas por empreitaras, além de 111 no Jardim das Paineiras Il e
25 no Distrito do Campinal, construidas pelo sistema habiteto — mutirdo — onde
0 mutudrio constréi sua propria casa com custos mais baixos. Ja estédo iniciadas
as obras de mais 60 casas que estdo sendo construidas no Jardim das Paineiras
[ll, pelo mesmo sistema, o habiteto.

Obras a serem iniciadas:

Carreira para embarcagdes — A Cesp devera construir duas carreiras,
sendo uma para oficinas de consertos de embarcacées que cruzam o rio Parana
e outra para fabricacdo de novas embarcacoes.

Galerias de aguas pluviais — Com inicio previsto para 0s proximos
dias, a Cesp devera construir galerias de aguas pluviais na rua Rio Branco e
avenida Tibiricd, com tubos de concreto, acabando com um sério problema de
enchentes vivido pelos moradores daqueles locais.

Urbanizacdo da Orla — Ja esta previsto e em breve a Cesp devera
construir, entre o Novo cais do Porto e a Praia da Orla, varios equipamentos
turisticos.

Casas populares Cesp — A empresa constréi 180 casas populares no
Jardim Alto do Mirante para ribeirinhos atingidos pelo reservatério e novo cais do
porto.

Casas populares CDHU — Serdo construidas mais 300 casas
populares pela CDHU nas proximidades do Jardim Alto do Mirante.

Asfalto Campinal/Rio do Peixe — S&o mais de cinco quildbmetros de
pavimentacdo asfaltico entre o Distrito do Campinal e a ponte do Rio do Peixe.

Recapeamento asféltico na cidade — A Cesp devera recapear 150 mil
metros quadrados em ruas ja pavimentadas em toda a area urbana.

Cobertura Praca da Crianca — Através de convénio ja assinado entre
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o prefeito Dassie e o secretario de Estado de Esportes e Turismo, Marcos
Arbaitman, sera construido a cobertura total das quadras da Praca da Crianca,
possibilitando um melhor aproveitamento do local para as méaes e para as
préprias criancas. Esta obra esta orcada em R$ 136.715,00.

lluminacdo do Pirangueiro — A iluminacdo do Estadio Municipal O
Pirangueiro, que para isso, o0 Governo do Estado esta liberando verba no valor de
R$ 30 mil.

Centro Poliesportivo — Um novo centro com campo de futebol,
quadras poliesportivas e até pista de atletismo devera ser construido pelo
Governo do Estado, no valor de R$ 211 mil.

Camarotes de fechamento do Sambédromo — Os R$ 110 mil que
seriam destinados ao Fenapesca serdo usados para a aquisicdo de camarotes e

Fechamento total do sambddromo da avenida Juliano Lima.

PMAT: Programa de modernizacdo da administracdo tributaria e da gestédo

dos setores sociais basicas.

e Objetivo geral das obras
0 Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos municipes;
o Democratizar 0o acesso as informacgcfes municipais, permitindo a
sociedade maior controle sobre as ac6es da Prefeitura;
o Criar urna estrutura Gerencial, simples, dinamica e eficiente para a
Administragdo Tributéria, em todos seus aspectos.
Arrecadacao,
Cobrancas administrativas e judiciais. Fiscalizacéo.
Planejamento e estudos econdmicos tributarios.

Ampliar a base de arrecadacao objetivando a.

O O O O O

Reducdo da carga tributaria do municipio, favorecendo seu

desenvolvimento.

e Objetivos especificos

o Principais Iniciativas a Serem Desenvolvidas

0 Revisdo/Redesenho dos principais processos de trabalho,
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Informatizacdo de todos os Processos e Unidades Administrativas:
Instituicdo de Indicadores de Gestao;

Implantagdo de Contabilidade de Custos;

Instituir um Programa de Valorizagao do Servidor;

Instituicdo do Planejamento Estratégico; e,

Diagnostico das Fontes de Rendas.

Metas e Resultados a Serem Alcancados

O O O 0O o O o o

Processos Operacionais:

a) Melhoria na qualidade dos servicos prestados aos municipes:

b) Agilidade e eficiéncia nos processos burocraticos internos,
principalmente no atendimento ao Municipe e Sistema Licitatorio:

c) Eficacia na alocagdo de recursos: humanos, materiais e
financeiros:

d) Padronizacéo de procedimentos para fins de informatizacéo:

e) Padronizagdo de custos objetivando estender o Planejamento
Orcamentario as menores Divisdes Administrativas: Divisoes,
Setores. Obras. Projetos e,

f) Redistribuicdo das Func¢des dentro do Organograma da Prefeitura,
objetivando maior similaridade, coeréncia e sinergia entre as

atividades das Secretarias;

Tecnologia da informacéao

a) Eliminar etapas dos processos de trabalho;

b) Sintetizar ou eliminar documentos/formularios e registros desnecessarios,
com aval do TC,;

c) Viabilizar o controle de Custos e Analise de Desempenho; e,

d) Centralizar atividades segmentadas de atendimento ao publico;

Indicadores de gestao

a) Medir a eficiéncia das a¢des governamentais em todos o0s niveis;

b) Servir de parametro para o Planejamento Estratégico; e,

c) Constituir-se em compromisso Publico da Prefeitura com a qualidade dos

servigos municipais;
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Contabilidade de custos

a) Mensurar os custos das Divisfes, Setores, Obras, Projetos, etc., em nivel
de atividades, operacdes e itens aplicados; controlando de fato, a execucao
orcamentaria, sob uma o6tica gerencial,

b) Atribuir responsabilidades, a quem de fato executa o orgamento;

c) Servir de parametro para a Otimizacao dos Processos de Trabalho e,

d) Servir de parametro para o Planejamento Estratégico.

Valorizacdo dos servidores

a) Qualificar o funcionéario publico, através de aprimoramento técnico e do
desenvolvimento de novas habilidades para sua readequacdo a novas
realidades criada pelo redesenho dos processos e a informatizagéo;

b) Preparar o servidor para conviver com um ambiente onde tera que cumprir
metas e ser avaliado por seu desempenho e,

c) Instituir um Sistema de Remuneracdo que premie e incentive o bom
desempenho, principalmente nas atividades ligadas a fiscalizagdo e
atendimento ao publico.

Planejamento estratégico

a) Expansao da metodologia do planejamento e controle orcamentario para
todas as unidades administrativas, mesmo as menores, como Setores; este
procedimento obriga o individuo a repensar e aprimorar, continuamente,
sua forma de trabalhar, inclusive na elaborag¢do do Planejamento; e

b) Criar ferramentas de gestdo para o Secretariado e Prefeito;

Diagnostico das fontes de rendas

a) Determinar, através de andlises comparativas de procedimentos e
constituicdo, por benchmark com Administracdes de Ponta, a eficacia do
Sistema Legislativo Tributério de arrecadacao propria;

b) Determinar, através de analise de processos de informacao ao contribuinte,
arrecadacao, fiscalizacdo e cobranca, também através de benchmark a
eficacia do Sistema Adotado, e

c) Propor e implementar solucdes, para Modernizacdo do Codigo Tributério e

Sistema de Arrecadacéo.
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e Calendario de eventos 2002

o FEVEREIRO - Carnaval

0 MARCO — de 25 a 31 Aniversario do Municipio

MAIO — de 01 a 05 Festa do Trabalhador / de 18 a 19 Jet Ski 2002
(22.Etapa)

JUNHO — de 28 a 30 Festa do Padroeiro

AGOSTO — dia 15 Festa de Nossa Senhora dos Navegantes
OUTUBRO — de 06 a 14 festival Nacional de Pesca

NOVEMBRO — 2a. quinzena Epiverédo (Carnaval Temporao)
DEZEMBRO — de 23 a 31 Natal lluminado

(@]

O O O O O

e O Carnaval

A cidade de Presidente Epitacio ja conquistou o titulo de melhor Carnaval
de todo o Oeste Paulista. Suas Escolas de Samba produzem na Avenida Juliano
Ferraz Lima (sambddromo) a maior alegria e energia ja encontrada em passarelas
do samba. Unidos da Ribeira e Vila Maria dividem a cidade com suas torcidas e
fazem o Carnaval a maior festa do Rei Momo de toda a regido. Além, é claro, do
carnaval popular de 2002, sendo o 1°. Carnaval da Orla Fluvial no sambdédromo e
leva milhares de folides para sacudirem alegria pelas ruas da cidade. A
expectativa de publico para 2002 € de 10 mil pessoas. A animacgéao sera do Grupo
Heranca e estardo disponiveis camarotes para oito pessoas a R$ 300, mesas
para quatro pessoas a R$ 120 e o ingresso individual sera R$ 8, na pista proxima
ao palco, serd montada uma arquibancada para quatro mil pessoas com preco de

ingresso de apenas um real.

e Semanada cidade

O aniverséario do municipio é no dia 27 de marco e tem participacao ativa
das escolas estaduais e municipais da cidade com desfile civico e vérias atracdes
e inauguracdes durante a programacgédo da semana alusiva. Efetiva participacao
das entidades de classe e servicos, organizacbes militares e importantes

segmentos do comércio e industria.



85

e Festado padroeiro

Uma das maiores festas religiosas de toda a regido é a de Sao Pedro,
Padroeira de Presidente Epitacio. Na véspera do dia 29 de junho, dia dedicado ao
Santo e feriado municipal, é realizado o Fogueirdo. O Fogueirdo atrai milhares de
turistas de toda a regido e do Mato Grosso do Sul que participam de grandes
shows musicais, shows pirotécnicos, muita pipoca, milho verde, amendoim e

quadrilhas abrilhantam a festa. A festa acontece no Parque Municipal Figueiral.

e Pascoa dos militares

No dia 29 de junho acontece a tradicional Pascoa dos Militares, onde uma
missa € realizada, as 10 horas, rezada pelos padres epitacianos e por um

Capelado da Policia Militar. O ato religioso retne militares de todas as forgas.

e Nossa Senhora dos Navegantes

Outra festa religiosa que envolve os municipios de Presidente Epitacio e
Bataguassu -Ms onde acontece uma procissdo com mais de 60 embarcacoes

entre o distrito de Nova Porto XV e Presidente Epitacio.

e Fenapesca

Mega shows musicais, muita beleza, feira nautica, esportes nauticos e
terrestres, feira de alimentacao e, principalmente, a pesca esportiva fazem parte
da maior festa epitaciana, o Festival Nacional de Pesca- FENAPESCA. O Parque
Municipal O Figueiral, o evento atraia cerca de 250 mil pessoas por ano, a
previsdo € de que esse numero seja bem superior, devido a entrega das
instalagbes do Novo Parque Municipal O Figueiral. O Fenapesca acontece em

2002 no periodo de 06 a 14 de Outubro.



86

e Miss turismo regional

O Fenapesca também se transforma em passarela da beleza feminina
cerca de 30 candidatas ao Concurso Miss Turismo Regional concorrem ao titulo e

a um automoével zero Km.

e Micareta

Trés dias de folia fora de época, assim é o Epiverdo, um Carnaval que
acontece em novembro e que atraiu em 1999 mais de 30 mil pessoas na Avenida
Presidente Vargas e Praia da Orla. Um trio elétrico, sempre do Nordeste, anima
os folides que participam do Bloco Jacaré Elétrico; além dos pipocas que
acompanham o grande caminhdo rumo ao sambddromo da Avenida Juliano

Ferraz Lima, onde estdo instalados os camarotes.

e Fluxo turistico

A demanda turistica no municipio é tanto nacional quanto regional. A
maioria dos turistas que |4 chegam séo da regido de Presidente Epitacio e ha
ocorréncias de turistas originarios dos Estados do Mato Grosso do Sul e Parana.

Em relacdo ao tipo de turista, ha uma grande variedade de jovens que
buscam o lazer nautico e grandes eventos que acontecem no municipio; a terceira
idade que busca o Parque Figueiral; grupos escolares e excursdes sao em sua

maioria executados nos fins de semana e em feriados prolongados.

e Atrativos turisticos

Presidente Epitacio, Estancia Turistica por lei estadual, tomou-se o
maior pélo turistico regional, com a presenca de milhares de turistas que visitam a
cidade para: Pesca Esportiva, Lazer, Esportes Nautico, Praias, Gastronomia e 0s
Grandes Eventos.

Antes da formacao do reservatorio da Usina Hidrelétrica “Engenheiro
Sérgio Motta”, ex-Porto Primavera, as aguas do Rio Parana ja eram um grande

atrativo, principalmente com suas imensas ilhas. Hoje o grande Lago ja virou
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atrativo para pescadores, que buscam peixes nobres.

O Rio Parana é o terceiro rio mais importante do pais, parte integrante
da hidrovia Tieté-Parana com seus 2.400 km navegaveis interligando Minas
Gerais, Goias, Parand e Sado Paulo no Brasil e Paraguai e Argentina, na rota de
desenvolvimento do Mercosul, identificando 17 pdlos de turismo, 23 polos
industriais e 12 centros para distribuicdo de insumos agropecuarios. Estimando
investimentos privados da ordem de U$ 7,8 bilhdes, gerando cerca de 900 mil
novos empregos nos proximos 15 anos.

No Rio Parana, além dos recursos naturais preservados, o turista pode
praticar a pesca, pois encontra uma enorme variedade de peixes, como pacu,
pintado, jal, corimba, tucunaré e o famoso dourado. E freqiiente a captura de
exemplares de mais de 20 kg. Vale a pena conhecer 0s pesqueiros mais famosos

da regiéo.

e Pontos turisticos

1 — Ponte Prof Mauricio Joppert da Silva
2 — Novo Parque Figueiral
3 — Praia da Orla

4 — Thermas de Epitacio
5 — Yate Club Rio Parana
6 — Vila Tibirica

7 — Marina Porto Principe
8 — Lago Sérgio Motta

9 — Horto Florestal

10 — Casa do Artesdo

11 — Colbnia Alpadi

12 — Nova Porto XV—MS
13 — Toca do Peixe — MS

e Ponte Prof. Mauricio Joppert da Silva

A ponte Prof. Mauricio Joppert da Silva mais o canal de navegacao e
aterro formam o complexo que interligam S&o Paulo com Mato Grosso do Sul.
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e Novo Parque Figueiral

Localizado na barranca do lago, o novo Parque Figueiral, distante 3 km do
centro da cidade possui 58.000 m2 de areas verdes e completa infra-estrutura,
como quiosques, praia, parque infantil, area para camping, atracdo e rampa para
embarcacdes. O local possui 0 maior palco para shows da América Latina, com
cobertura de lona francesa, camarins, sala de imprensa, cerca de 20 lanchonetes,
restaurante, parque infantil, camping, mirante, sanitarios, bebedouros,
estacionamento para 5000 veiculos, pesqueiro, praia e radio local do recinto. E o

local no qual se realizam os principais eventos do municipio.
e PraiadaOrla
O Parque da Orla, localizado na via marginal Juliano Ferraz Lima, numa
extensdo de aproximadamente 3 km entre o estadio Pirangueiro e a Praia da Orla
serd um dos melhores pontos de atragdo turistica de toda regido. Para tanto,
serdo construidos varios locais de lazer, que dardo apoio aos usuarios. Como:

e Pier turistico

Local para atracar embarcacfes de passageiros, com bilheterias, sala de

espera, sanitarios e infra-estrutura voltada ao turista.

e Pista de cooper

Area para caminhadas e corridas de pedestres.

e Areapara ginastica

Para manter a forma serdo construidas duas areas para essa pratica.
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e Lanchonetes

Serdo construidas lanchonetes em pontos estratégicos do Parque, para

alimentacéao dos visitantes.

Playground

Parques infantis para a criancada que visita o Parque da Orla.

e Pergolarios

Locais com sombras para refrescar o ambiente.

e Pracas e jardins

Paisagismo com bancos para relaxamento total.

e Auditério

Um anfiteatro para 200 espectadores com ar condicionado central, onde

acontecera shows, convengoes, palestras e pecas teatrais.
e Marquise
Local para exposicao de arte, feiras shopping e feiras de outras naturezas.
e Sambddromo
Local definitivo para desfile de escolas de samba, com iluminagao

adequada, 500 metros de pista de passarela do samba, arquibancadas,

camarotes, concentracao e dispersao para os sambistas de Epitacio e Regido.
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e Thermas de Epitacio

Complexo turistico no qual possui piscinas, sauna, cascatas, toboagua,
restaurantes, lanchonetes, quadras esportivas, saldes de festas e hotel fazenda.

Aguas termais com 72 graus Celsius.
e Casado artesédo
Projetada para comercializar e expor obras de artistas e artesaos do

municipio, centro de atracOes pela diversidade, qualidade e beleza das pecas em

exposicao, localizada a Rua Porto Alegre, esquina com a Av. Presidente Vargas.
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4. CONCLUSAO

O trabalho e relatério de Estagio Supervisionado atingiram seus objetivos

propostos na sua introducdo e ensinou a todos.

Os ensinamentos provocados pelo processo envolveram todos os elementos
de uma vivéncia prética: a escolha do tema; a investigacao inicial de sua base
tedrica; a divisdo do trabalho entre os componentes da equipe; as fases de
planejamento, execucao e relato das pesquisas realizadas e as reflexdes que as

informacdes coletadas suscitaram.

A éarea de turismo é extremamente atraente e, quando focada em uma
perspectiva, assume caracteristica desenvolvimentista, trazendo investimentos e

fazendo com que a renda aumente.

O estudo de viabilidade de desenvolvimento do Turismo Receptivo Regional,
mostrou que é possivel implementar tal produto, pois as atratividades da regiao

sao multiplas e potencialmente positivas.

Novos fatos estdo sendo agregados a esta, como por exemplo 0 novo

planetario na cidade da crianca.

Apesar de ndo haver sistematizacdo efetiva das agéncias de turismo
relacionadas ao produto “Turismo Receptivo Regional”’, demonstrou-se a sua
viabilidade econdémica e operacional, desde que modulada para diversos
tamanhos de grupos de visitantes interessados.

Este estudo ndo se encerra porque a area de administracdo de servigcos
turisticos € extremamente dindmica e aberta a novos fatores de atratividade,
requerendo do empreendedor que a explora continuo monitoramento de

tendéncias e decisdes estratégicas deliberadas e emergentes.
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