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A maior descoberta de minha geracéao é
que o ser humano pode mudar sua vida alterando
seu modo de pensar.

William James
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RESUMO

Neste trabalho as autoras discutem a percepcao que o usuario do Centro de
Educacédo para a Cidadania do Jardim Morado do Sol situado no municipio de
Presidente Prudente, tem acerca da Assisténcia Social como direito ou como favor e
benevoléncia.

Procurou-se compreender os fatores que determinaram a configuracdo da
Protecdo Social no Brasil e a forma como o “assistencial” se efetivou no
enfrentamento a questdo social. Compreender as mudancas que se operaram em
torno deste carater, nos levou a reflexdo da pobreza como desfiliacao,
desqualificacdo social e a subalternidade como categorias que permite-nos
compreender a visdo do  usuario, ou seja, a sua percepcao das acbes de
assisténcia social.

Utilizou-se como metodologia, a pesquisa de campo que teve como
instrumento a entrevista mista (com perguntas abertas e fechadas) e abordagem
gualitativa.

A partir da analise e interpretacédo de dados, constatamos que a
Assisténcia Social apesar de sua legitimacdo como direito social na
Constituicdo Federal de 1988 e da promulgacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1993, do reconhecimento da cidadania,
ndo conseguiu superar a logica do favor, da subalternidade que
historicamente a caracterizou, pois ainda permeia na percepcado do
usuario e na relacdo com os servicos esta compreensao assistencial.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Pobreza. Subalternidade. Desfiliacao.
Desqualificacdo social. Direito social.



ABSTRACT

In this job the authors discuss about the perception that the user of Center of
Education for a Citizenship of Jardim Morada do Sol that is placed in the city of
Presidente Prudente, has about the Social Assistance as law or as favor and
benevolence.

Tried to understand the factors that determinate the configuration of Social
Protection in Brazil and the way the “assistant” was put into effect in relation to the
social question. To understand the changes that are operated around this character,
took us to a reflexion of poverty as non-filiation, social non-qualification and the non-
commissionitive as categories that allow us to comprehend the vision of the user, in
other words, his perception of social assistance actions.

Used as methodology the field search that had as instrument a mixed interview
(with opened and closed questions) and qualitative approximation.

Through analysis and data comprehension, we concluded that even though the
Social Assistance is legitimated as a social law in the Federal Constitution of 1.988
and in the Social Assistance Organic Law of 1.993, the citizenship recognition, didn’t
overcome the favor logic, the non-commissionitive that the history has characterized
it, because still penetrates in the user conception and in the relation with the services
this assistancial comprehension.

Keywords: Social Assistance — poverty — non-commissionitive — non-filiation — social
non-qualification — social law.
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INTRODUCAO

O interesse em realizar o presente estudo, é fruto das indaga¢fes que
surgiram quando iniciamos a introducéo ao estudo da politica de assisténcia social, a
respeito de sua legitimidade enquanto direito social.

Tradicionalmente a assisténcia social foi tratada no Brasil na logica do favor,
da caridade, da benesse e somente através da Constituicdo Federal de 1988 é
reconhecida como direito social, regulamentado através da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). Lei 8.742, 07 de Dezembro de 1993.

Segundo Yazbek (1993), a assisténcia social constituiu-se assim, no conjunto
de prAticas que o Estado desenvolve de forma direta ou indireta junto as classes
subalternizadas, com o sentido aparentemente compensatorio de sua exclusdo. O
assistencial neste sentido, campo concreto de acesso a bens e servi¢os, enquanto
oferece uma face menos perversa ao capitalismo, obedece, pois, a interesses
contraditérios, sendo um espaco em que imbricam as relacdes entre as classes e
destas com o Estado. E, portanto sob o angulo de interesses diversos que a quest&o
da assisténcia se apresenta, manifestando-se com estratégia de dupla face em que:
0 assistencial como mecanismo de estabilizacdo das relacdes sociais € acdo estatal
como se materializando no acesso a recursos, servi¢os e, seguindo, a um espaco de
reconhecimento de seus direitos e de sua cidadania social, € em contrapartida o que
buscam os excluidos e subalternizados.

Nesta perspectiva, temos como objetivo compreender a visdo do usuario
acerca da assisténcia social, ou seja, saber qual o significado para sua vida, segundo
Lefebvre (1983). como um momento do conhecimento, mediacdo entre o sensivel e
as abstracdes verdadeiras.

A partir dessas consideracdes, formulamos a seguinte hipétese: devido a
forma conservadora em que a assisténcia foi desenvolvida na sociedade brasileira e
gue ainda permeiam 0s espacos institucionais, 0s usuarios nao tém consciéncia de
sua condicdo de sujeito portador de direitos sociais, pois 0s mesmos, recebem o0s
beneficios da assisténcia social como benemeréncia e ndo como dever do Estado

para com eles, se colocam em uma relagcéo se subalternidade.



A pesquisa foi realizada com 30 (trinta) usuarios da assisténcia social do
Jardim Morada do Sol, popularmente conhecido como KM 7, selecionamos o0s
entrevistados de forma aleatoria, a partir do prontuario do Nucleo de Educacéo e
Desenvolvimento da Cidadania, nimero correspondente a 20% dentre o total de
usuarios. Sendo que nao foi possivel realizar a entrevista com 2 (dois), usuérios em
funcdo de dificuldades para encontra-los no local em que residem.

A pesquisa desenvolvida se configura como uma pesquisa de carater
qualitativo, que nos permite conhecer de forma especifica a realidade e a percepcéo
dos usuarios, utilizando como instrumento a entrevista mista (composta de perguntas
fechadas e abertas).

Para preservar a identidade dos entrevistados estaremos identificando-os
como : E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, ES8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17,
E18, E19, E20, E21, E22, E23, E24, E25, E26, E27, E28.

O presente estudo que 0s apresentamos esta organizado em 3 capitulos:

No capitulo 1, abordamos a construcdo da Protecdo Social no Brasil, que ao
longo da historia se desenvolveu dentro de uma visdo conservadora, destacando a
influéncia da mesma na configuracdo da assisténcia no pais.

Em seguida, no capitulo 2, destacamos a questdo da pobreza, a sua
configuracdo como excluséo, a relacdo que o usuario estabelece com a assisténcia e
a compreensdo que 0 mesmo tem acerca dos servi¢os prestados.

Para entendermos como se da esta relagdo e a visdo do usuario, partimos
para pesquisa. O capitulo 3 trata da analise dos depoimentos coletados nas

entrevistas e conclusao.



1 DAS ORIGENS A CONTEMPORANEIDADE DA PROTECAO SOCIAL
NO BRASIL

Neste capitulo, estaremos abordando a trajetdria historica da Assisténcia
Social no Brasil com o objetivo de enfatizar como a questdo social* foi enfrentada
com desenvolvimento de praticas assistencialistas, e na aten¢do a pobreza a marca
da benesse, do voluntarismo e filantropia. Este caminho, comeca a sofrer alteracdes
na década de 80 com o processo de mobilizacdo das forcas sociais que fazem parte
da assisténcia social em torno da Constituinte de 1985. Este movimento sai vitorioso,
pois consegue introduzir na Constituicdo de 1988 a Assisténcia Social como uma
Politica Social de Seguridade Social. Para tanto, estaremos abordando esta
trajetoria em periodos histéricos a luz da construcéo realizada por Maria Luiza
Mestriner? e por Potyara Amazoneida P. Pereira®.

A assisténcia ao outro é pratica antiga na humanidade. Ao longo do tempo
grupos filantrépicos e religiosos foram adotando préaticas de ajuda e apoio aos pobres
considerados incapazes e frageis.

Esta ajuda sempre foi pautada pelo principio de que na humanidade havera
sempre 0s mais fracos, frageis e incapazes que ndo poderao reverter sua condicao
de vida, necessitando assim, de ajuda para sobreviver.

Com isto, a benemeréncia como um ato de solidariedade foi se constituindo
em prética de dominacao, assim, o direito & assisténcia foi historicamente substituido
pelo apelo a benevoléncia e a caridade das almas piedosas, os cidaddos que

praticavam esta ajuda.

! Questado Social: Nao sendo as expressdes do processo de formagao e desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da contradigéo entre proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo, mais além da caridade e repressao. (IAMAMOTO,
1983: 77)

% Maria Luiza Mestriner: Assisténcia e seguridade social : oposicdes e aproximagdes.Tese de Mestrado.

3 Potyara Amazoeida P. Pereira: Necessidades humanas: subsidios a critica dos minimos sociais.



Reportamo-nos a subdivisdo em periodos histéricos construidos por Mestriner
e Potyara, da seguinte forma:

1.1 A Esmola— A Forma Primitiva de Protecao

1.1.1 No Brasil Col6nia (1560-1822)

1.1.2 No Brasil Império (1822-1899)

1.2 A Filantropia Disciplinada X O Seguro Social

1.2.1 Na Velha Republica (1889-1930)

1.2.2 No Estado Novo (1930-1945)

1.3 A Regulamentacéo e a Institucionalizacdo da Protecdo Social
1.3.1 No Pés-Guerra (1945-1964)

1.3.2 Na Ditadura Militar (1964-1984)

1.3.3 Nova Republica — Definicdo de Novos Principios

1.3.4 Ajustamento Conservador- desmonte das politicas sociais e a
constituicao da politica social de perfil neoliberal

1.1 A ESMOLA — A FORMA PRIMITIVA DE PROTECAO

1.1.1 NO BRASIL COLONIA (1560-1822)

No Brasil colbnia, a esmola era a forma de assisténcia existente aos pobres,
estes constituidos por degredados que vinham cumprir penas, e parte da pobreza
européia, que vinha para o Brasil com o intuito de se aventurarem em busca de
oportunidades.

Nesse periodo, 0 interesse era enriquecer a terra-mae, pouco se preocupava
em desenvolver o pais. (Colbnia).

A forma de trabalho era escravista, exercida pelos negros trazidos da Africa,
mantidos pelos seus donos. Os indios também foram explorados em seu trabalho
através do apresamento.

Havia uma desvalorizag¢édo dos trabalhos manuais, por serem produzidos pelos

negros; as populagbes pobres viviam como ndmades, pois se embrenhavam nas



matas, em sitios volantes, explorando os recursos naturais e acabavam por viver
como mendigos.

Quando eram agregados a uma familia como forma de sobrevivéncia,
pagavam esta “ajuda” com servicos ao proprietario, este gesto de agregar os pobres
eram pautados no modelo do Estado portugués, que ndo se importava com a
pobreza generalizada, e sim com interesses pessoais.

A esmola caracterizava-se como a Unica forma de protecdo social colonial
regulada por determinacéo real, pois o rei enviava esmoleres para recolher a ajudas
aos cofres dos orfaos e expostos.

Os conventos, as igrejas, os padres e 0s jesuitas também recebiam ajuda
através de esmolas da populacgéo.

A coroa portuguesa recomendava prevenir doencgas, evitar sujeiras e acabar
com a peste para que houvesse um bom rendimento das terras. Havia ainda os
chamados “bodos” que constituiam — se em distribuidores de alimentos, e as
“mercearias” espécie de asilo que recolhiam os pobres.

E a Irmandade da Misericordia, primeira instituicio de assisténcia baseada no
modelo da Esmola, que dava dotes aos 6rfaos e caixdo para enterros, com intuito de
reduzir as desigualdades mais visiveis.

A forma de atendimento hospitalar, ou seja, a Santa Casa era mais um
albergue do que propriamente atengcdo a Saude, pois recebiam os pobres, viajantes
gue tinham garantidos abrigo e alimentacéo.

Era denominado de “Roda” o local onde as criangcas eram abandonadas,
posteriormente as mesmas eram recolhidas, registradas e cuidadas pelas amas, que
eram pagas para tanto. Este sistema vigorou até 1927, sendo extinto pelo Codigo de
Menores.

E a partir do século XVIII, que o Brasil comeca a ter uma certa autonomia em
relacédo a Corte e iniciar uma ténue urbanizacao.

Algumas medidas higienistas, surgem com o enfoque de reduzir as pestes que
grassavam o0s povoados. S6 em 1800, surgem alguns hospitais, com uma atencdo

seletiva.



Em 1802, surgem as primeiras instituicbes de Protecdo Social, como o0s
hospitais para hansenianos, ligados a Irmandade de Misericordia. Os primeiros
segmentos a receber uma atencdo institucionalizada sdo as criangcas, oS
hansenianos, os invalidos e os alienados.

No século XIX, a enfermaria que existia desde de 1715 em Sé&o Paulo,
transformou-se em Hospital Santa Casa, que passou a contar também com o
Hospital Militar e uma drogaria financiada pela Corte. Nesta mesma época, chega ao
Brasil o primeiro cirurgido.

Nota-se, que neste periodo, as praticas assistenciais com maior relevancia ja
eram despolitizadas, pois transferiam as responsabilidades do Poder Publico para as
acOes de benemeréncia.

As ac0Oes tinham um carater sempre de benesse, desenvolvida com a ajuda de
particulares. Cabia as Camaras Municipais, apenas inspecionar o funcionamento dos
hospitais e a igreja era responsavel pela assisténcia social, porém era a Irmandade
gue executava as atividades assistenciais e responsabilizava-se pela administracéo

da entidade.

1.1.2 NO BRASIL IMPERIO (1822-1889)

Para contextualizar a assisténcia neste periodo, teremos com referéncia a
construcdo histérica do autor Francisco de Assis Silva®, que retratard o contexto
econdmico, politico e social do pais.

Em 1822 o Brasil estava politicamente emancipado, contudo continuava sendo
o Império da Escraviddo. A massa trabalhadora escrava ou livre, cuja a forca de
trabalho era o suporte econémico do pais, era chamada de “gentalha”, expressao
com cunho antidemocratico daqueles que viam na massa a possibilidade da
manipulacdo/alienacdo com o objetivo de impedir a participacdo nas decisdes

politicas.

4 Silva, Francisco de Assis. Histéria do Brasil: Coldnia, Império, Republica



A elite formada por fazendeiros e comerciantes, assume o poder e decide
adotar como forma de governo a Monarquia Constitucional que facilitaria na defesa
do latifindio e a permanéncia da escravidao.

Conservadora e antidemocratica, a elite impde um regime concentrado no
governo, e institui 0 voto censitario, impedindo as massas populares de participarem
do processo eleitoral, era necessario que o0s desvalidos permanecessem
marginalizados e fossem reprimidas quaisquer formas de participacéo.

Em 1824 foi outorgada a primeira Constituicdo do Brasil, que manteve o voto
censitario baseado na renda, independente do nivel de alfabetizacdo do eleitor. O
direito ao voto se baseava no critério econémico e nao no cultural, portanto ndo havia
deciséo popular nas decisdes politicas. Mas com esta Constituicdo inicia-se a base
para a construcdo da Protecdo Social, conforme se expressa no art. 179, inciso31°:
“A Constituicdo também garante os socorros publicos”. (MESTRINER, 1992, p. 39).

Porém a exigéncia da garantia e acesso ao direito era facultativa.

[...J]Tanto ndo havia intencdo de se responsabilizar, que a Legislacédo
Imperial que regula a acdo das Camaras Municipais, na Carta lei de 1828
estabelecida em seu art. 69 no sub-item “posturas policiais”, que as
“cAmaras deveriam cuidar de observar o estabelecimento e conservagao
de casa de caridade, a criacdo de 6rfaos, a atencdo aos doentes e a
vacinagdo de todos os meninos do distrito. Sposati (1998) apud Mestriner
(1992).

Verifica-se que a protecdo oferecida pelo Império, era fragil, pontual e
emergencial, ndo oferecendo legitimidade ao direito do cidad&do, pois se recorria a ela
em ultimo caso.

Em 1831, inicia-se o Periodo Regencial que é fortemente marcado por lutas e
reivindicacdes das camadas urbanas e rurais marginalizadas e de conflitos politicos
na luta pelo poder.

As elites aristocratas se vinculavam as massas populares para se
fortalecerem, porém como os interesses das elites convergiam com o0s interesses
populares, estes Ultimos passam a desvincular-se das elites e lutam pelos seus
préprios interesses, como por exemplo: lutam contra a escraviddo e o latifundio
gerador de fome e miséria social. Porém, os lideres populares néo tinham preparo

suficiente para fortalecer a massa rebelada em torno de si e de um projeto politico.



Neste periodo surgem muitos movimentos sociais e rebelides populares por
toda a nacéo que reivindicam melhorias na vida social e econémica.

O pensamento retrogrado e mesquinho dos grandes latifundiarios era uma das
principais causas da fome generalizada das populagbes carentes. Além do fator
opressor € a miséria social, o comércio varejista era monopolizado pelos
portugueses, que detinham alguns privilégios comerciais, por isso vendiam o0s
produtos pelo preco que quisessem. Dessa situacédo, resulta a marginalizacdo das
camadas urbanas, que nédo podiam concorrer com 0s portugueses e as camadas
rurais oprimidas, que nao tinham chance de se tornarem proprietarios.

As reivindicacdes tornam-se publicas, exigia-se: o fim do Império e a
Proclamacdo de uma Republica; a extingdo do Senado Vitalicio e o Poder
Moderador; voto livre e universal; nacionalizacdo do comércio; liberdade de trabalho
para garantir a vida dos cidadaos; reformas sociais e econOmicas; liberdade de
imprensa; reforma judicial que assegurasse as garantias individuais.

Na segunda metade do século XIX o Brasil passou por transformacdes que
alteraram o seu processo histérico. Neste periodo ocorreu a extincdo do trafico
negreiro, um relativo desenvolvimento industrial, um crescimento da producao
cafeeira e da imigracdo, a sistematizacdo do trabalho assalariado, a abolicdo da
escravidao e do ponto de vista politico a Proclamacao da Republica.

Este processo de desenvolvimento também foi importante na difusdo das
idéias politicas e nas mudancas das relagdes do trabalho. Com o crescimento urbano
e a modernizagdo acrescentamos o surgimento do setor industrial responsavel pela
nova classe social que surge no Brasil: o operario.

Devido as condi¢des precarias, a classe operaria buscava se organizar em
movimentos reivindicatorios, exigindo reducdo da jornada de trabalho nas fabricas,
criacdo de leis trabalhistas que garantissem o direito de férias e descanso semanal
remunerados, bem como a regulamentacdo do trabalho, mas essas reivindicacdes
ndo eram atendidas, e os industriais viam as manifestacbes como uma questdo de
policia e ndo como uma questao de politica que deveria ser considerada.

O principal responsavel pelas transformacdes econémicas, sociais e politicas

ocorridas no Brasil foi o café, pois reintegrou a economia brasileira nos mercados



internacionais, contribuiu nas relacdes assalariadas de producéo e a acumulacéao de
capital. Foi ainda o responsavel pelo superavit entre os anos de 1861 a 1885.

A indastria no Brasil passou a ser vista como atividade lucrativa, apdés a
substituicdo da méo- de- obra escrava pelo trabalhador livre e assalariado.

Segundo Silva (1992), as camadas médias urbanas, embora nao assumissem
posi¢cdes reivindicatérias autbnomas, se empenhavam ativamente nas campanhas
abolicionistas e republicanas, se transformaram em importantes vigas de apoio aos
movimentos em prol da reforma do ensino, da separacdo entre Igreja e Estado,
exigindo eleicdes livres e diretas e o fim do voto censitério.

Sem uma representacdo politica que permitisse o atendimento as suas
reivindicacdes, as camadas médias urbanas se apoiaram em um segmento do clero
e do exército com vistas a participarem do poder.

Por volta de 1880, sob influéncia positivista®, o Exército desenvolveu a idéia
de que tinha a missado de salvar o pais. Para os militares, o exército simbolizava a
ordem na qual o progresso se desenvolveria, a solucao para o Brasil seria um regime
forte, de chefia militar.

O Governo Imperial ndo foi capaz de acompanhar a evolugcdo e a
modernizacdo do pais, e nem de atender as aspiracdes sociais, que exigiam
mudancas significativas, dai o surgimento da crise do Governo Imperial.

Fazia — se necessario a adogcdo de medidas que contemplassem a

reivindicacdo dessa nova classe que surgia no cenario.

1.2 A FILANTROPIA DISCIPLINADA X O SEGURO SOCIAL

Com os processos de urbanizacdo, industrializacdo e o aparecimento do
trabalho assalariado, tornaram-se deploraveis as condi¢cdes de vida, exigindo assim,
novas formas de protecdo, no qual determinaram uma etapa mais avancada, a

Politica de Seguros Sociais que inaugura a Previdéncia Social.

® 5. Positivista: foi uma corrente filoséfica criada pelo francés Auguste Comte, na primeira metade do século XIX.
Para Comte todas as ciéncias e o espirito humano como um todo se desenvolve através de trés fases distribuidos
em: teoldgica, metafisica e a positiva. (SILVA, 1992, p. 178)



A Lei dos Seguros Sociais é implementada na Alemanha em 1823 por Otto
Von Bismarck, que introduziu caixas estatais, com: seguro saude, seguro velhice e
seguro acidente, com contribuicdo obrigatoria de empregados e empregadores e
subsidios do Estado. Os trabalhadores de mais baixa renda estavam isentos de
contribuicdo, pois o seguro social tinha por finalidade a cobertura da populagéo
assalariada, com beneficios que correspondiam a contribuicdo efetuada e ndo a
necessidade. Este foi o primeiro Modelo na légica do Seguro Social, tornando- se um
marco politico, pois o Estado assume a responsabilidade de amparar o trabalhador
acidentado que ja havia contribuido.

No Brasil, o processo de desenvolvimento das Politicas Sociais teve
influéncias internacionais, devido as mudancas econOmicas e politicas. As
transformacdes se deram nas cidades, mas principalmente na estrutura do pais com
a passagem da economia mercantil escravista para uma economia exportadora
capitalista, o que caracteriza o fim do Brasil Império e inicio da Velha Republica. A
presenca do trabalho escravo foi superada neste periodo, e foi se formando a méao
de obra assalariada. Como conseqiéncia do distanciamento da metropole
Portuguesa e a inser¢cdo no mercado internacional, o baronato se fortalece.

Com o crescimento e expansdo da economia foi necessario a extensédo de
uma rede de ferrovias para facilitar o escoamento da producédo, sendo assim néo foi
casual o Brasil criar a primeira lei previdenciaria que foram as “caixas de socorros”
aos trabalhadores das estradas de ferro pertencentes ao Estado.

Antes da Proclamacéo da Republica foi aprovada uma legislacao beneficiando
empregados do correio e um “Fundo Especial de Pensdo” para os trabalhadores das
Oficinas da Imprensa Régia. BALERA (1989) apud MESTRINER (1992).

A seguir, nos deteremos em como se desenvolveu a politica de assisténcia na

Velha Republica.

1.2.1 NA REPUBLICA VELHA (1889-1930)

Com a Proclamacédo da Republica, em 15 de novembro de 1889, ocorreu um



importante processo de transformacao e de questdes sociais, politicas e econdmicas,
através da unido de duas forgas: o Exército e os Fazendeiros de cafeé.

Estas forcas se uniram, eram movidas por razdes diferentes, mas com os
mesmos objetivos, como a extingdo do governo Imperial. Extingdo esta, que ocorreu
sem a participacdo do povo que recebeu de forma espantosa a noticia.

Com os diferentes interesses entre o exército e os fazendeiros, ocorreu a
desunido entre o0s dois grupos, pois 0 exército estava movido pela razao
corporativista e ideoldgica, na busca de afirmacdo como instituicdo importante, ja os
fazendeiros, eram movidos por interesses econémicos.

Na luta em que se seguiu entre o grupo militar e o civil, os militares
conquistaram o poder. Entre os primeiros decretos do governo militar estavam o
banimento da Familia Real, a separacdo entre a igreja e o estado, a instituicdo do
casamento, a grande nacionalizacéo e a criagdo da bandeira republicana com o lema
positivista “ordem e progresso”.

Em 1891, é promulgada a primeira Constituicdo Republicana dos Estados
Unidos do Brasil, que estabelece como forma de governo a Republica Federativa
Presidencialista com o0s seguintes principios basicos: o federalismo, o
presidencialismo e o regime de representatividade. Desta forma, o pais passa a ter
20 estados autbnomos, a ser chefiado pelo governo da federacdo que seria o
presidente e a ter elei¢bes diretas de acordo com as normas eleitorais. Em seu artigo
5° diz que a Unido deveria prestar “socorros publicos” — quando solicitada pelos
estados — e nos casos de calamidade publica. (MESTRINER, 1992)

Essa Constituicdo tem um sentido administrativo e n&do social, pois a
protecao fica restrita somente aos funcionarios publicos, e em caso de invalidez.

Os direitos sociais dos trabalhadores ja haviam sido editados anteriormente a
Proclamacéo da Republica, mas é somente com a Constituicdo de 24/02/1891 que
vao ser legitimados enquanto direito reclamavel.

O Brasil, a partir do final do século XIX, passa por uma transformacao
significativa na economia, devido a emergéncia do modo de produgdo de

mercadorias, como conseqiéncia as cidades crescem, passam por uma forte



urbanizagao, principalmente a cidade de Sao Paulo que concentra uma grande parte
da lavoura cafeeira.

Neste momento, a méo-de-obra estrangeira passa a ser usada na lavoura de
café e também na industria; formam-se grandes contingentes de trabalhadores
estrangeiros assalariados, tanto nas fazendas como nas industrias. Com isso, ha
uma desvalorizacao dos salarios pagos a esses trabalhadores devido o crescimento
da méao-de-obra disponivel, levando os trabalhadores a uma situagdo de extrema
pobreza.

Muitos imigrantes, para enfrentar a pobreza e para manter a sua
sobrevivéncia, buscavam agregar-se as familias mais abastadas a fim de terem
supridas suas necessidades béasicas, em troca, os imigrantes prestavam todos o0s
tipos de servicos. Esta situacdo chegou a ser regulamentada com o intuito de se
fazer um controle, pois tornara-se uma pratica crescente.

O fortalecimento da industria determinou o desenvolvimento da vida urbana
onde surgiu novas forgas sociais e politicas, como: a burguesia industrial, as classes
médias urbanas, e a classe operaria.

A capacidade de articulagdo e organizacdo dos trabalhadores em prol de
ajuda mutua, revela o poder que possui esta classe unida, pois se inicia as
manifestacdes que vao gerar as futuras greves, como as de 1917 e 1919. Com isso,
o Estado percebe a necessidade de reprimir estas manifestacdes e comeca a tratar a
“questado social” como caso de policia.

Diante das situa¢Bes desconfortaveis, o Estado edita alguns decretos para
amenizar os conflitos, tais como: regulacdo das condi¢cdes sanitarias das inddstrias,
assim como o trabalho de menores e mulheres. Porém, estas medidas sdo pontuais
e sem nenhuma expressao por nao elegerem uma fiscalizacéo efetiva.

Com a intencdo de regulamentar algumas medidas assistenciais, algumas
industrias tomam a iniciativa de executarem acfes assistenciais, porém nao recebem
respaldo do Estado e nem do patronato para implementa-las.

Em 1919, é implantada a primeira medida de Legislagdo Social, que vai
responsabilizar as empresas pelos acidentes de trabalho, funcdo do movimento

operario.



Ja em 1923, é promulgada a Lei Eloi Chaves, um marco para o inicio da
Previdéncia Social no Brasil. Cria-se as Caixas de Aposentadorias e Pensdes para
0s empregados das empresas de estrada de ferro do pais e também o Conselho
Nacional do Trabalho. Essas leis, tornam-se importantes instrumentos de justica
social na Constituicdo de 1934.

A Saude agrega-se a educacdo e se expande, adquirindo notoriedade e
especificidade. E neste periodo, que a “questdo social” comeca a ser entendida
como alvo de intervencdo metddica e organizada. A partir dai, a Igreja Catdlica
comeca a desenvolver acOes assistenciais de grande expressdo, face do
desinteresse ao Estado. Expandem-se a participacdo dos leigos e o movimento da
Acao Catolica em todo pais.

Segundo Mestriner (1992, p. 50):

[..] proliferam as entidades sociais de religiosos, ou leigos. A maioria de
amparo a criancas, predominantemente de meninas 6rfas: sdo internatos,
educandarios, que guardam ainda o carater asilar, dispensarial. Multiplicam
—se também as instituicdes centradas principalmente na disciplina e preparo

para o trabalho. S&o as escolas paroquiais, escolas noturnas, albergues e
todo tipo de associacdo de benemeréncia.

Contudo, a pobreza ainda n&do é entendida e vista como expressdo da questao
social produzida pelo sistema capitalista. Com o crescimento das instituicbes de
atencdo aos espoliados, o Estado assume a fiscalizacdo dessas entidades e cria a
Junta de Auxilios e Subvengdes, que vai auxiliar financeiramente as instituicbes com
valores irrisérios, como forma compensatdria de sua ineficiéncia.

Surgem debates sobre a responsabilidade do Estado na questdo assistencial

e também sobre o direcionamento da filantropia, que deveria ser criterioso.

1.2.2 NO ESTADO NOVO (1930-1945)

O Estado Novo sera caracterizado pela organizacdo corporativa da sociedade

civil, que agrega os diversos interesses da elite e as reivindicagbes dos



trabalhadores, com o objetivo de se alcancar através da harmonia social, do
desenvolvimento e da colaboracdo entre as classes a expanséo e acumulacdo do
capital.

Com a Revolucdo de 1930, o Estado assume as fungbes maiores, como por
exemplo: o papel de regulamentacdo, organizacdo, coordenacdo, intermediacdo e
até de educacgdo enquanto promotor de uma nova cultura, de diferentes exigéncias.
Suas fungBes econdmicas, politicas e administrativas terdo que ser amplas para
produzir efeitos na sociedade, que ainda era dominada por oligarquias latifundiarias.
Sao estabelecidas novas relacdes com intelectuais, elites e massas populares,
devido as novas tendéncias mundiais, gerando uma burocracia publica, forte e
tecnicamente preparada. A estrutura do Estado € centralizadora, para ele (estado) é
necessario manter o controle e a repressao, ja que ofereciam servicos sociais.

Um dos elementos centrais do Estado Novo € a Politica Social, que formulara
a Legislacdo Trabalhista, Sindical, Previdenciaria e Assistencial. Balera (1980) apud
Mestriner (1992).

A proposta constitucionalista do Presidente Vargas embora tivesse um perfil

conservador, trouxe respostas as reivindicagdes sociais antigas.

[...] A Constituicdo de 1934: Esta Constituicdo, embora de duragdo efémera,

€ considerada um dos mais avancados sistemas de protecdo social que ja
se instituiu no Brasil. Introduz um sistema de financiamento ja com os trés
parceiros no custeio da Previdéncia (Unido, empregadores e empregados),
regra esta que se manterd em todas as seqiéncias das leis. Estabelece
assim a co - responsabilidade dos integrantes, amplia significativamente os
recursos. A prote¢cdo agora mantida por esta contribuigéo triplice passa ao
“status” de seguro, com duas importantes caracteristicas, a obrigatoriedade
da contribuicdo e a gestdo estatal do sistema. Sai- se assim do estagio
primitivo da protecdo, de “Socorro Publico” concedido ao cidaddo pelo
Estado, ingressando na etapa do seguro social. Mestriner at el (1992) apud
Balera (1989).

A Constituicdo de 1934, ampliou os direitos e se constituiu como instrumento
de protecdo a riscos sociais, tais como: doenca, invalidez, velhice, morte e ainda,
acidente de trabalho e auxilio maternidade. Estabelece a carga horaria do
trabalhador, descanso semanal, férias, trabalho do menor e salario minimo.

Essa Constituicdo caracterizou-se pela sua ampla forma de protecédo social.



Cria-se também a Justica do Trabalho e define a responsabilidade da Federacéo,
Estados e Municipios de garantir protecdo aos desvalidos, as criancas e as
mulheres, as familias de proles numerosas, o controle de mortalidade e morbidade
infantil, de protegerem a juventude e de zelarem pela salde mental. Celebra-se a
regulamentacédo estatal na relagéo capital e trabalho, ao mesmo tempo, percebe - se
acOes voltadas aos trabalhadores, ou seja, hd uma valorizagdo do individuo que
trabalha, ganhando a conotacdo de sujeito de direitos, contudo a mao- de- obra
ociosa fica aos cuidados da filantropia privada.

Apesar da ampliacdo dos direitos, a pobreza no Brasil continua sendo
tratada como algo natural e as ac¢lBes voltadas ao seu combate continuam
fragmentadas, focalizadas e sem articulacéo, pois o bem estar que € oferecido pelo
governo se apresenta de forma paternal. Com isto, h4 um grande crescimento de
instituicbes de assisténcia, 0 que ocasionou a necessidade de uma legalizacéo e
atuacao mais técnica, que resulta na inser¢cao da primeira Escola de Servigo Social
no Brasil, que aborda a racionalizacdo da atuagao e tem como modelo de assisténcia
as modernas Escolas Inglesas e Alemas.

Em 1938, inaugura-se um pacto com as elites e instala-se uma legislacédo de

controle ao criar o Conselho Nacional de Servico Social.

[...] O Conselho Nacional de Servigo Social, foi, portanto, a forma de
presenca da assisténcia na burocracia do Estado republicano, ainda que na
fungdo subsidiaria de subvencdo as organizagbes que prestam amparo
social. Assim, atuou como forma pautada na ajuda ao setor privado, sem
relacdo direta com a populagdo. Desta maneira, a regulacido estatal da
administracdo social comec¢a na década de 30 com Getulio Vargas, que faz
trés investidas neste sentido. Primeiramente, ele mesmo atribuiu
diretamente auxilios a organiza¢des sociais, segundo seus proprios critérios
e preferéncias, utilizando —se da contribuicdo da caridade cobrada na
alfandega sobre a importacdo de bebidas alcodlicas (moralizando as
bebidas, como vai moralizar no futuro o jogo pela interface com a filantropia)
e distribuidas em cotas, por meio de um direito anual. Sposati (1994) apud
Mestriner (1992).

A assisténcia social ndo era tratada como politica social, tinha a funcao de
amparo social, pois as populacdes traziam expressos 0s desamparos sociais que

sofriam. No inicio este amparo parecia ser realizado pelo Servico Social, mas na

realidade, foi a sociedade civil que assumiu este papel, posteriormente € que o



Estado assume esta responsabilidade. A assisténcia parece ser tratada como area
de inclusdo, mas ndo passa de uma acdo com carater seletivo, que considera a
protecdo social no ambito privado e ndo publico. Mesmo com a instalagdo do CNSS,
cria-se apenas uma politica de incentivo ao amparo social privado e filantrépico, por
meio da subvencdo. Vargas cria também a Legido Brasileira da Assisténcia, que
insere em nosso pais o primeiro damismo.
A éarea social, utilizar4 o setor privado de organizacfes sociais ja existentes,
como estratégias de incentivo a ampliacdo da sociedade civi. Com o
desenvolvimento do modelo corporativista, que se traduz na necessidade de
controlar 0s novos setores emergentes, 0s quais crescem rapidamente, a partir da
industrializac&o e do reconhecimento do enfrentamento da questéo social.
[...] A questdo social foi entdo colocada como legitima, como questdo
eminentemente politica pertencente a esfera do Estado, fenbmeno que

requer solucbes mais sofisticadas do que a intervencao da policia. Cerqueira
Filho (1982) apud Mestriner (1992).

O governo de Vargas, ao reconhecer a questao social, faz o enquadramento
juridico, intervindo na relacdo capital/trabalho. A questdo social é colocada no
discurso governamental como dever do Estado nacional, que reconhece que tem a
funcdo de propiciar a sociedade o bem estar e proteger os mais fracos, mas isto
acontece de forma ocasional e ndo universal. Portanto, a assisténcia se constituiu
como um mecanismo de controle, ajustamento social do que como um mecanismo
de enfrentamento das mazelas da questdo social, objetivando a harmonia entre as
classes sociais, 0 ajustamento dos individuos que estivessem fora dos padrdes da
sociedade. Resultando assim, numa assisténcia de cunho preventivo apenas com
eficiéncia técnica dando maior visibilidade as acfes promovidas pela filantropia.
Sendo assim, tem-se um amplo espaco para intervencdo da Igreja e para o seu
movimento laico. A for¢a disciplinadora da Igreja € chamada a colaborar para manter
a estabilidade do novo regime politico e com ele disputard o controle social e
ideolégico da sociedade. Para isto, a Igreja busca desenvolver uma seérie de
programas e respostas aos problemas sociais, pautados na justica social o nos

principios da cristandade.



A assisténcia social se reduz a mais uma pratica de ajustamento buscando
substituir a vadiagem por trabalho, para isto os problemas que eram apresentados
eram resolvidos em casos individuais ou em pequenos grupos, tornando oS
atendimentos limitados e sem nenhuma dimensao politica. A assisténcia passa a
servir de freio ao operariado, reforgando a conduta de controle governamental, pois a
mesma esta a cargo da sociedade e fundamentada em principios da Igreja. E neste
contexto, que CNSS se instala e toma decisdes como a primeira forma de regulacao
nacional da Assisténcia Social.

1.3 A REGULAMENTACAO E A INSTITUCIONALIZACAO DA PROTECAO
SOCIAL

1.3.1 NO POS — GUERRA (1945- 1964)

O periodo conhecido como poés-guerra é marcado por uma mudanca
gualitativa no procedimento assistencial do Estado e do empresariado em relagéo ao
trabalhador.

Segundo Mestriner (1992), as acbes eram paternalistas, embora o interesse
econbmico era evidente, pois o empresariado e o Estado buscavam através de
concessdes atender as reivindicacbes do proletariado e desvirtuar o seu carater
reivindicatério cedendo lugar a uma politica mais global, representativa de uma
racionalidade.

O pacto do pos-guerra obriga o empresariado a se organizar e tomar novas
atitudes em relacdo a forca de trabalho. O desenvolvimento social comeca a ser
entendido como dever do Estado e jA comeca a notar este fator nos discursos
governamentais.

O empresariado se mobiliza a fim de buscar uma agdo mais direta com a
classe trabalhadora.

A partir de Bismarck, marco da protecdo social estatal, € que irdo surgir novos

modelos, como o Modelo Beveridgiano de Seguridade Social. E em 1942 que William



Beveridge através de seu plano, introduz a garantia de um rendimento que substitua
os salarios quando se interrompem pelo desemprego, por doenca, ou por acidente:
gue assegure a aposentadoria na velhice, que socorra 0s que perderam o sustento
em virtude da morte de outrem e que atenda certas despesas extraordinarias, tais
como as decorrentes do nascimento, da morte e do casamento. Antes de tudo,
Seguranca Social significa seguranca de um rendimento minimo, mas esse
rendimento deve vir associado a providencias capazes de fazer cessar, tdo cedo
qguanto possivel, a interrupgéo dos salérios.(FALEIROS, 2000)

O plano de Beveridge pressupunha a formacdo de um sistema complexo e
completo de protecdo social na auséncia do salario que deveria ser fruto do pleno
emprego, ou seja de um Estado de Bem Estar Social®.

Em 1942, surge o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
como uma iniciativa do empresariado que busca através de a¢les assistenciais e
educativas a qualificacdo da mdao- de- obra para atender as necessidades da
industria que esta em plena expansao.

O Servico Social nesse periodo procura legitimar-se através dos beneficios
gue criou, procurando romper com a idéia de que o mesmo sé atua com concessao
de beneficios materiais e financeiros se valendo de técnicas psicossociais que
buscavam romper com a relacdo de dependéncia do usuario com a assisténcia,
buscando assim a capacitagdo ou promocao individual.

Com a preocupacao de teorizar e dar maior racionalidade ao Servigo Social, a

assisténcia social sera designada a voluntarios e a auxiliares sociais.

[...] E criada também em 1942, a primeira grande instituicio de Assisténcia
Social, a Legido Brasileira de Assisténcia, com origem na mobilizacdo do
trabalho civil, feminino e de elite, em apoio ao esfor¢o nacional representado
pela entrada do Brasil na 1l Guerra Mundial. Voltada a aglutinar as
organizagdes assistenciais, ira integrar a iniciativa privada, a do Estado
intervencionista de Vargas, assegurando estatutariamente a presidéncia, as
primeiras damas da Republica. Mestriner (1992).

® Estado de Bem Estar Social: constituido por instituigBes publicas, se destina a elevar a qualidade de vida dos
trabalhadores e da populagdo, e a reduzir as diferengas geradas pelo mercado, através de transferéncias
monetérias diretas ou indiretas, provisdo de bens e servigos. Isuani (1991) apud Mestriner (1992).



A Legido brasileira de Assisténcia é criada em nivel Federal, registrada no
Ministério da Justica e Negodcios Interiores, e nucleada por todo o pais para
atendimento das familias dos Pracinhas.

Permanece ainda no nivel Federal, a protecdo ao trabalhador que possui
vinculo empregaticio formal, centralizada nos Institutos de Aposentadorias e
Pensbes. Os sindicatos pressionam o governo, a fim de que a assisténcia médica se
estenda a todos os institutos, com a uniformizacdo dos procedimentos, buscando
melhorar a qualidade dos servicos prestados, bem como aumentar o volume dos
servicos médicos.

Segundo Mestriner (1992), historicamente, as acdes inerentes a saude,
sempre estiveram voltadas a contencdo das doencas e € neste contexto que sera
desenvolvido a Politica de Saude, mais conhecida como “Politica de Doencas”, que
se caracterizou como espacgo de barganha de deputados, ou seja, as verbas para
saude sdao manipuladas por deputados em prol de uma politica personalista, de
apadrinhamento, principalmente a de determinadas doencas, tais como a
hanseniase e a tuberculose.

Paralelo a esta “Politica de Doencas”, outras acdes se desenvolvem em favor
de um projeto de saude caracterizado como sanitarista desenvolvimentista, que
tinham como direcdo a descentralizacdo e regionalizagdo da saude, porém essas
acOes desfragmentadas, isoladas e pontuais, ndo surtiram nenhuma alteragdo no
modelo ou Politica de Saude.

Surgem ainda no nivel Federal, servicos como: SAMDU (Servigos de
Assisténcia Médica Domiciliar de Urgéncia); PMI (Programa Materno Infantil); SESC
(Servico Social do Comércio); SESI (Servico Social da Induastria). Contudo, a
populacdo mais pauperizada nao tera acesso a esta assisténcia mais especializada,
restando assim somente o atendimento através da rede de servigos filantrépicos.

A assisténcia € assumida por grandes instituicdes com parceria com o Estado,
porém ndo se rompe com o carater de benesse.

Terminada a Il Guerra mundial, é celebrado um pacto entre as classes sociais

dos paises desenvolvidos, inaugurando assim o Estado de Bem Estar Social, que se



caracterizou pela expansao dos servicos sociais, devido atender a necessidade de

todos os cidadaos e diminuindo as desigualdades sociais
[...] O “Welfare State”- O Estado de Bem Estar Social, vai ser a alternativa
histérica das sociedades capitalistas mais desenvolvidas do pés — guerra,
para a resolucdo das desigualdades sociais. A partir dai vai ocorrer uma
forma combinada entre a chamada Politica Econdmica Keynesiana e o
Welfare State. Enquanto aquela proporcionava um crescimento econémico
sem precedentes — regulado e estimulado — as politicas sociais amenizavam

tensGes e conflitos, potenciando a producéo ou facilitando o consumo.
Sposati et al (1985) apud Mestriner (1992).

O Estado de Bem Estar Social Keynesiano, caminham juntos nesse periodo
pois 0 Keynesianismo estimula o desenvolvimento econdmico, enquanto o Estado de
Bem Estar Social tenta promover a inclusdo da mao de obra do exército de reserva.
Porém, este contexto s6 acontece nos paises desenvolvidos.

No Brasil, a iniciativa de assumir a questdo social vem por parte do
empresariado e da sociedade civil, com a intencdo de amenizar os conflitos. Com
isso, ao invés de se construir um estado de Bem Estar Social, vai se criar um Estado
Meritocréatico, com uma politica social focalizada e seletiva, voltada ao atendimento
de grupos exclusivos, que possuiam maior poder de reivindicacdo e negociagdo. Os
servigos sociais serao dirigidos somente a algumas categorias profissionais.

[...] Com tais conquistas, as diferencas de atendimento ao trabalhador formal
e aos de mercado de reserva se acentuam, diferenciando frontalmente as
praticas de concess0fes e as garantias de direito. Até hoje as politicas sociais
sdo marcadas pela visdo entre a previdéncia e a assisténcia, construindo

uma forma peculiar de reproducédo estatal da forga de trabalho. Mestriner
(1992).

Acabado o periodo da Il Guerra Mundial, inicia-se no Brasil o periodo
conhecido como redemocratizacdo, que trazem consigo a reformulacéo
constitucional do pais. Com esta proposta o governo de Vargas se enfraquecesse
cada vez mais, e em 29 de outubro de 1945 Getulio Vargas € deposto por uma
composic¢ao civil-militar.

O General Eurico Gaspar Dutra € quem assume a presidéncia e ira
transmutar a forma de agéo politica de Vargas, passa- se a expressar por meio do

nacionalismo e da democracia. Mas este governo, irA explicitar os limites do



liberalismo e do novo sistema de poder, proibindo o Movimento Unificado dos
Trabalhadores (MUT), o Movimento Sindical € controlado pelo o Ministério do
Trabalho, o Partido Comunista é tido como ilegal.

Em 1946, a Assembléia Constituinte promulga a Nova Constituicdo Federal,
também é promulgada a Lei da Previdéncia Social, que restitui como direitos o
repouso da gestante pré e pos-parto, assisténcia sanitaria hospitalar e médica
preventiva ao trabalhador e a gestante, servigcos assistenciais aos desempregados e
previdéncia mediante contribuicdo tripartite, em prol da maternidade e contra os
efeitos da doenca, velhice, da invalidez, de morte e outros servi¢os sociais, inclusive
a protecdo contra acidentes de trabalho. Além disto, h4 novas perspectivas no
sentido de uma liberalizacdo da vida politica nacional.

Neste periodo, o Brasil tem sua preocupacdo voltada no combate ao
comunismo e tentativas de expansdao do capitalismo internacional. Com isto,
elaborou-se um pacto das for¢cas econdmicas, politicas e sociais, que dardo uma
nova direcdo no que diz respeito as fungbes do Estado. Essas forcas nao
desenvolvem um processo de democratizacdo e sim uma centralizacdo na Uniéo,
subordinacdo do poder local e estadual, permanecendo o autoritarismo. Em
consequéncia deste modelo econdmico a forca trabalhadora fica cada vez mais
pauperizada, em contra ponto, as reivindicacbes dos trabalhadores se fortalece. A
conjuntura da democratizacdo estava articulada com a articulagéo das forcas sociais,
as aliancas politicas procuravam controlar as classes trabalhadoras colaborando com

algumas exigéncias feitas.

[...] O populismo é a forma entdo, de se legitimar no poder e obter a
aprovacao popular; e a concessdo de beneficios passa a ser utilizada
amplamente como forma de abrandamento das pressdes. O Estado assume
0 papel de grande ativador social, formando pelo discurso oficial, a imagem
de Estado — Pai, Estado — Protetor, sendo “fetichizado” pelas classes
populares. Mestriner (1992)

Procura-se delimitar o espaco de atuacdo da saude publica e da previdéncia
social. Mas ndo se consegue estabelecer uma hegemonia capaz de implementar

uma politica global de saude.



As técnicas e métodos da teoria do Servico Social passam a ser utilizados nas
atividades de promocéao social, devido o carater cientifico e de sofisticacdo. Em 1946,
a Legido Brasileira de Assisténcia passa por uma formulacdo em seus estatutos.

Segundo Mestriner (1992), com essas mudanc¢as hd um crescimento de 90%
nos municipios brasileiros, de acdes de promocgéao social. Criam-se unidades proprias
como creches, lactarios, maternidades e hospitais infantis em uma parceria entre
governo e sociedade. Com a ampliacdo dos servigcos fica clara a protecdo aos
trabalhadores pela legislacao trabalhista e previdenciaria.

O Estado torna-se cada vez mais burocratico e tem um poder centralizador,
pois com a modernizacdo administrativa ha o aumento do numero de Orgaos
estatais. As classes populares aparecem eventualmente e a nova ordem ndo amplia
0 poder desta classe.

Surgem programas de alfabetizagdo, formacdo de méao-de-obra, formacéo
social e desenvolvimento comunitario, devido as exigéncias do capitalismo e o
grande interesse pelo desenvolvimento econdmico. Em consequéncia da criagao
desses programas assistenciais terd& uma forma de subordinacdo através do
atendimento tutelado, pois além de serem programas limitados, que irdo atender um
pequeno percentual das demandas que se apresentavam, ha também um
afastamento destas propostas as necessidades basicas da populagéo.

Com a tentativa de romper a dependéncia e provocar a integracdo da
populacdo no mercado, desenvolve-se uma politica integrativa, reforcando o papel
paternalista do Estado e ainda se reproduzem idéias de organizac¢des internacionais
como a ONU, Alianca para o Progresso, Convénio MEC-Usaid, que passam a intervir
nas Politicas Sociais, mas mesmo assim nado alteram o carater fragmentado, pontual
e emergencial dos programas e servicos. Neste periodo, as politicas ndo passam de
um conjunto de decisbes setoriais na educacdo, saude, habitacdo, previdéncia e
assisténcia social.

Na década de 60 surgem movimentos de denuncia aos modelos e programas

que eram importados.



O nacionalismo é estimulado pelas propostas desenvolvimentistas e aguca a
criacdo e o aperfeicoamento de tecnologias proprias e a valorizacdo da cultura
nacional. (MESTRINER, 1992).

O Conselho Nacional Servico Social (CNSS), procede com as subvenc¢des ao
registro das entidades e a atribuicdo de fins filantropicos, com isso se firma como
orgao regulador da filantropia que se expande neste periodo, também ha um
interesse politico-clientelista.

[...] Como se pode observar, a politica social do periodo democrata-populista
reduz-se a um conjunto de realizacdes setoriais, sem as transformacdes
profundas difundidas por varios governos. Mesmo Vargas, que possuia
propostas importantes nesse sentido, objetivando transformacdes

estruturais, ndo consegue concretizd-las, limitando-se a atender as
necessidades mais urgentes. Mestriner (2001).

Os demais governos que pela via do desenvolvimento econémico, pretendiam
melhorar as condi¢des de vida da populacdo, s6 viram as desigualdades sociais se
acentuarem.

Com o movimento de 64, rompe-se toda a conjuntura democratizante
instaurada pela Constituicdo de 1946, no qual gera uma desarticulacdo e se apropria
de instrumentos de pressdo impedindo os movimentos de defesa das classes

populares de se manifestarem e lutarem por condi¢cdes melhores.

1.3.2 NA DITADURA MILITAR (1964-1984)

No Brasil em 1964, instalou-se um estado autoritario cujo objetivo era por fim
ao movimento de esquerda que suspende os direitos politicos, castigam intelectuais,
politicos, trabalhadores e proibe mobilizacdes por parte da sociedade.

Uma das principais caracteristicas deste periodo, foi a transformacdo do
Estado, que deixou de ser uma organizagdo populista para tornar-se tecnocratica e
centralizadora.

Durante o periodo de 64-84, nosso Pais tornou-se uma Republica Federativa,
desta forma todo poder passou a concentrar-se nas maos do Executivo Federal. A

seguranca nacional passou a ser eixo central de toda politica, principalmente a



econbmica. A politica de massa é substituida pelo fortalecimento do Estado
burocratico-burgués, ampliando-se a capacidade de intervencdo governamental,
excluindo os demais poderes, estados e municipios, a sociedade e as classes
subalternas, das decisbes que Ihes dizem respeito.

Ocorre também, a intensificacdo do processo de internacionalizacdo e
modernizagdo, surge uma tecnoburocracia estatal, privilegiando principalmente o
planejamento, a racionalizagdo burocratica e a supremacia do saber técnico sobre a
participacdo popular, a acumulagdo passou a pautar-se nas acdes do Estado que
continuou aumentando a chamada divida social com a populagéo brasileira.

O modelo econbémico era concentrador e excludente, a direcdo politica era
autoritaria levando o pais as seguintes tendéncias: menosprezo pelas massas,
valorizacdo do capital estrangeiro e o desenvolvimento da politica social como uma
decorréncia do setor econdmico.

Em conseqliéncia, a renda média da populacdo diminui e tem-se crescimento
no nimero de desempregados, diante deste empobrecimento principalmente dos
trabalhadores, as acbes assistenciais eram utilizadas para amenizar a situagao de
vida dos mesmos.

Na éarea social ocorreu a expansao da Legido Brasileira de Assisténcia, com
ampliacdo de sua estrutura e com a criacdo de novos departamentos, aumentando
desta forma a implementacdo de programas e projetos, reproduzindo assim, sua
acdo por toda rede de filantropia, através de convénios.

Em dezembro de 64 € criada, em nivel nacional, a Fundacdo Nacional do Bem
Estar do Menor- FUNABEM, vinculado ao Ministério da Justica, que posteriormente
integrou-se ao SINPAS, denominado como organismo responsavel pela Politica de
Atencéo ao Menor.

Tradicionalmente as medidas tomadas para proteger o menor tinham carater
juridico, mesmo com a promulgacédo do Cédigo de Menores em 1927, que previa que
0 menor abandonado ou infrator deveria ter a protecdo do Estado, esta situagcédo nao
mudou, pois a atencao a este segmento sempre teve mais carater policial e punitivo
do que assistencial. A criacdo da FUNABEM foi uma tentativa de atribuir uma diretriz

pedagdgica e assistencial a esta area.



Em todas as instituicbes os beneficios, programas e projetos eram elaborados
em gabinetes, criando-se assim com o racionalismo técnico, um ocultamento das
situacdes de opresséo e exploracdo social em vigor, onde na verdade, a aparéncia
redistributivista, visava criar condigcbes de acumulacdo capitalista. A partir de uma
leitura critica da sociedade, é que se passou a rever a pratica do Servico Social, de
reproducdo ideoldgica dos interesses do capital.

Surge entdo neste contexto, 0 movimento de negacdo das praticas
institucionais, passando a valorizar as experiéncias alternativas de militancia politica,
mas ainda assim as a¢des no social continuaram a ser essencialmente institucionais.

No final da década de 60, o desenvolvimento social passou a fazer parte do
discurso dos governantes. As prefeituras passaram a implementar o atendimento no
social, através dos servicos complementares ao proprio gabinete do prefeito, de
secretarias afins, e até mesmo como setor independente.

Em 1966 tem- se a criacdo do Instituto Nacional da Previdéncia Social (INPS),
que em 1977 amplia-se a protecdo, com a formacdo do Sistema Nacional de
Assisténcia Social (SINPAS).

Em 1966 também é formalizada esta atuacdo na area social através da
Prefeitura de S&o Paulo que criou a Secretaria do Bem Estar Social. Ja no ambito
Estadual o governo desenvolveu programas de Assisténcia Social, que inicialmente
havia sido criada como Departamento de Servigo Social em 1935.

Em 24/01/67 ocorre a reformulacdo da Ordem Constitucional, sendo
profundamente alterada em 1969.

A Constituicdo traz em seu artigo 165 a idéia de “melhorias da condi¢céo
social” do trabalhador, através da criacdo de um conjunto de leis, que nao se
diferenciaram das leis de 1937 e 1946, tratando dos mesmos riscos ja enfrentados,
com excec¢dao aos acidentes de trabalho, que ndo estavam presentes na lei de 46.

A Constituicdo de 67 introduz ainda, a reducdo de tempo de servigo para
aposentadoria da mulher, para trinta anos de trabalho, com salario integral, e o
salario familia que passou a figurar na lei fundamental.

A década a seguir, foi caracterizada pela expansdo acelerada da economia,

gue resultou no chamado “Milagre Econdémico” dos anos 70, periodo que se



caracterizou pela necessidade de investimento no desenvolvimento e para tanto,
mais uma vez o trabalhador foi extremamente explorado através do achatamento
salarial, que acabou gerando a crescente pauperizacdo da classe operaria e uma
alta concentracdo de renda nas maos dos mais ricos, aumentando assim a
desigualdade social e por outro lado, dificultando a contencéo da “questéo social”.

Diante da realidade social tdo precaria, o presidente Médici adota um
comportamento autoritario frente as expressdes da questdo social com um discurso
para justificar a violéncia, a censura e a repressdo as manifestacoes de opinido.
Dando sequéncia ao governo de Médici, Geisel edita 0 segundo Plano Nacional de
Desenvolvimento — PND, que inclui a problematica da Assisténcia Social no pais,
apontando a existéncia de focos de pobreza absoluta em algumas regides, como no
nordeste e a necessidade de superacdo desta situacdo. A partir deste se instala o
Conselho de Desenvolvimento Social junto a Presidéncia da Republica e cria-se o
Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), que sera responsavel pela
politica de combate a pobreza. Estes atos demonstram que o0 governo comeca a se
preocupar com os problemas sociais.

O presidente Jodo Batista Figueiredo, ao enfrentar reacfes contra o regime de
ditadura e movimentacbes a favor da abertura democratica do pais, assume uma
postura ambigua ao defender e ao mesmo tempo refrear a democracia, pois na sua
visdo a democracia deveria ser recuperada de forma gradual e controlada.

Este periodo ditatorial gerou consequéncias desastrosas no pais, ao invés de
ocorrer a distribuicdo de renda discursada pelos governos em seus planos
governamentais, ocorreu a concentracdo de renda, a diminui¢cdo do salario minimo e
tornou precaria a condicao de vida das classes trabalhadoras e médias.

Essas consequéncias politicas, econbmicas e sociais fizeram necessaria a
participacdo de todo o pais na busca de alternativas e enfrentamento. Desta forma a
guestéo social é controlada pela coercéo e violéncia em todos os governos, o conflito
social é reprimido pela ideologia dominante enquanto caso de policia, e a
organizacdo dos trabalhadores é dificultada, a “Lei de Greve”, de 1978 ¢é

extremamente dura.



De modo geral, os presidentes ditadores, em seus discursos, colocaram como
objetivo maior de seus governos o “Bem-Estar” da populagéo.

A Assisténcia Social assume cada vez mais, 0 carater tradicional e
manipulador através da expansdo de numerosos programas sociais como de
alfabetizacdo pelo Mobral, complementacdo alimentar — PRONAM, formagédo de
mao-de-obra — SENAFOR, casas populares — BNH-PLANAAP, formag&o da mulher,
creches, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Social (CNDS) e o Fundo de
Apoio e Desenvolvimento Social (FAS).

“A assisténcia social segue entdo sua trajetéria de politica governamental de
forma ambigua e nebulosa. Deixa de ser simplesmente “filantropia”, fazendo parte
cada vez mais da relagdo social de producdo e a modificando, como tem sido
demonstrado historicamente”. Oliveira (1985) apud Mestriner (1992).

Com a criagdo de um aparato burocratico pesado, o estado com sua
maquina administrativa acaba consumindo mais recursos e exercendo maior
seletividade junto aos usuarios. Estes organismos seguem a logica do retalhamento
social, onde cria servigos, projetos e programas para cada necessidade ou problema,
tornando a prética setorizada, fragmentada e descontinua.

Dessa forma, o estado para descentralizar e ampliar suas acfes assistenciais
comeca a se utilizar da rede privada através de acordos de parcerias inicialmente
informais, mas posteriormente formados juridicamente, reduz a po 0s poucos
recursos aplicados a area, repassando para a rede de filantropia privada a execucéo
dos seus programas através de convénios. E a partir de entdo, que o estado se
posiciona apenas como colaborador passando o que é de sua responsabilidade para
as entidades sociais e assumindo um novo papel de assessoria e superviséo,
instalando assim, o modelo de assisténcia por convénios como sendo a forma de
atencdo do estado ao social.

Neste momento a instituicdo que mais cresce enquanto 6rgdo executor é a
Legido Brasileira de Assisténcia Social — LBA.

A Secretaria de Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social — MPAS - foi o 6rgdo chave na formulagdo da politica de ataque a pobreza

prevista em decorréncia ao Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento — Il PND e



de responsabilidade do ministério. Esta politica mobilizou especialistas, profissionais
e organizacbes da area em um seminario visando subsidiar a iniciativa
governamental, do qual resultou um documento que destacou a valorizagdo de
assisténcia social pelo MPAS e enfatizou a necessidade de um tratamento inovador
nessa area, fugindo ao carater assistencialista e de simples complementacdo da
previdéncia, para isso eles consideravam a alternativa de ado¢cédo de um modelo de
promocéao social calcado em uma concepc¢ao de desenvolvimento social, em que os
objetivos a serem atingidos ndo constituam simples consequéncia da politica
econbmica, mas tenham sua validade justificada por variaveis de ordem social e
humana. (CBCISS, n° 90, 1974).

A assisténcia continua associada a repressdo e ao estado através de
beneficios indiretos e uma série de isen¢bes mantém seu apoio as instituicdes
sociais: como exemplo, a Constituicdo de 1967 que prevé a isengdo de impostos
para instituicdes de educacdo e assisténcia social que ndo remunera a diretoria e
gue ndo possui fins lucrativos. O 6érgdo que atribuia as subvencdes para essas
instituicdes era o Conselho Nacional de Servigo Social — CNSS, caracterizado como
espaco de clientelismo por ser irregular na atribuicdo de subvencdes.

Essa legislacdo em seu perfil, demonstra contradicdo do estado na relagdo com
a filantropia, pois o0 mesmo utiliza a logica da concessdo de beneficios para se
manter no principio da subsidiariedade, incentivando a sociedade civil na sua
responsabilidade social.

No final dessa década de ditadura com o aumento das desigualdades e
consequentemente a precariedade nas condicbes de vida, ha por parte dos
trabalhadores uma luta pelas condi¢cdes de reproducdo social, pela justica e pelo
direito, assim se d& o surgimento dos movimentos sociais. Nasce ai a discussao
sobre os direitos humanos, sobre a exclusdo da maioria da populacéo brasileira no
acesso aos beneficios e a urgéncia de politicas sociais para atender essa populagéo.
Também se discute a crise na salude e a necessidade de estender a assisténcia
social aos desempregados e aos sem condi¢des de trabalho, que é o que veremos a

seqguir.



1.3.3 NA NOVA REPUBLICA — DEFINICAO DE NOVOS PRINCIPIOS

O periodo denominado de “Transicdo Democratica” ou “Nova Republica”, que
iniciou na década de 80, caracterizou-se, em primeiro lugar, por uma reorganizacao
institucional que culminou com a convocacdo da Assembléia Nacional Constituinte,
e, em segundo por trazer uma concepgéo de protecdo social para os direitos sociais
e para as politicas concretizadoras desses direitos receberem atencdo especial. E
nessa época que pela primeira vez na histéria politica do pais a assisténcia social €
incluida numa Constituicdo Federal na condicdo de componente do Sistema de
Seguridade Social e de direito da cidadania.

Mas, foi nesse periodo que ocorreram significativos avancos politicos e
sociais, 0s quais conferiram a década de 80 a “década da redemocratizagéo”.

Gracas a mobilizacado da sociedade, as politicas sociais tornaram-se centrais
nessa década, o que gerou a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988.

E nesta Constituicido de 1988 que ocorre a reformulacdo formal do sistema de
protecdo social, que incorporou valores e critérios como 0s conceitos de direitos
sociais, seguridade social, universalizacdo, equidade, descentralizacdo politico
administrativa, controle democratico, minimos sociais, dentre outros que passaram a
ser categorias chaves na constru¢cdo de um novo padrdo de politica social a ser
adotada no Brasil.

O inicio a Protecdo Social no Brasil se desenvolveu dentro da l6gica capitalista
esta mesma relacionada, com o processo de acumulacdo do capital e a forma de
organizagao do trabalho, na qual se expressa a capacidade de reivindicacdo dos
direitos dos trabalhadores junto ao Estado. Este sistema se configura de forma
diferenciada do contexto internacional, devido suas condicbes histdricas de
dependéncia econ6mica e sua heranca colonial. Segundo Potyara (2000),
caracterizou um Sistema de Bem Estar Periférico, que ndo se apoiou firmemente nos
principios do pleno emprego e nos servigos sociais universais e por isso nao foi
capaz de criar uma rede de protecéo para impedir a pobreza extrema da populagéo.

Com a promulgacdo da Constituicdo, o pais teve um avanco social

consideravel, nas areas dos direitos trabalhistas, na educacéo, mas foi na esfera da



Seguridade Social que se avangou com a instituicdo de seu conceito na Constituicao
Federal e de suas politicas: saude, assisténcia social de carater distributivo e a
previdéncia social de carater contributivo.

Essas trés politicas sdo um conjunto integrado de protecéo social publica, que
inovou o sistema de bem estar brasileiro, pois as mesmas sdo mecanismos
imprescindiveis de concretizacdo de direitos.

Contudo, € no campo da Assisténcia Social que a Constituicdo Federal de
1988 mais se diferenciou das Constituicbes anteriores, ao transformar em direito o
gue sempre fora tratado como favor e de reconhecer os desamparados como
titulares ou sujeitos de direitos, rompendo desta forma, com a pratica assistencialista
herdada na era de Vargas.

A Assisténcia Social passa a ser amplamente debatida. A Legido Brasileira de
Assisténcia passou a revisar sua atuacao, através de debates de especialistas na
area, desencadeando assim, pesquisas sobre a identidade das politicas sociais
iniciadas por ela. E também neste periodo que ocorre a reativacdo da Secretaria de
Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

Entram em questdo os padrdes de institucionalizacdo da assisténcia social
desenvolvidos pelos organismos publicos e reproduzidos pela rede privada. O
aspecto desumano das burocracias e dos sistemas de seletividade passou a ser
denunciado.

E durante este periodo que ocorrem as criticas aos grandes programas
construidos em gabinetes, denominados de “Politica de Bem Estar Brasileiro”,
completamente desigual as existentes em outros paises. Ficou claro, na discusséo
realizada a respeito da assisténcia que o aparato montado no pais sustenta apenas
acOes pontuais, fragmentadas e emergenciais, cujo resultado é a exclusdo dos mais
pobres.

De acordo com Oliveira (1980) apud Mestriner (1992), a economia brasileira
embora atravessada e trajetada por todos os meios de regulacdo monopolista, ndo
chegou a mudar as relagbes sociais no interior do capitalismo, ficando assim
evidente que a articulagdo dos organismos com a populacdo € bastante fragil e

intermediada por sujeitos de classe social diferenciada, ou seja, por entidade sociais



paternalistas e assistencialistas, ficando evidente a completa auséncia do usuario no
processo de construgdo e avaliacdo deste sistema. A partir deste contexto, tem-se a
idéia do usuério como cidadéao, e a questdo do beneficio como direito, surge desta
forma a construcdo da Assisténcia Social enquanto mecanismo estratégico de
acesso a bens e servigcos, reconhecendo assim as possibilidades de resgatar a
cidadania desses usuarios.

Com a possibilidade da redemocratizagdo e a instalagdo do governo
provisério, legitima-se o ideario de uma proposta de uma Politica de Assisténcia
Social, como um conjunto de principios da Nova Republica, como a democratizacado
da gestéo, a descentralizacdo das acdes, a modernizacdo e racionalizacdo gerencial,
instituindo mecanismo eficazes de planejamento, implantacdo e controle das acdes,
transformando a fala institucional, pois se incorporou a no¢do de servicos como
direitos sociais.

Para que a assisténcia se concretize enquanto direito e ampliagdo da
cidadania, é necessaria uma politica de Assisténcia Social, que deve pautar-se em
ampliar os direitos sociais da populagcdo ndo como forma de garantir 0 consumo
individual de servicos, mas efetivando mecanismos que inscrevam e expressem
interesses populares no espaco institucional.

Na fala institucional a nova diretriz da assisténcia passa a ser a modernizacéo
institucional, a descentralizacdo, a municipalizacdo e a escolha de novos parceiros
na gestacao e operacao das acdes. Como: associagbes comunitarias, movimentos
sociais, etc.

Segundo Mestriner (1992), mesmo com essa reforma politica ndo ocorreu
mudanca significativa para transformar o pobre pedinte em cidaddo usuério, através
da garantia de seus direitos basicos, pois esta reforma foi apenas uma reorganizacao
administrativo isolada e parcial em cada uma das instituicdes do aparato estatal das
Politicas Sociais, que ndo superaram as culturas institucionais consolidadas nas
ultimas décadas, caracterizada como um atendimento conservador e tradicional a
populagédo. Essas transformagfes ndo chegaram ao centro dos problemas sociais,
pois foram capazes de romper com o padrdo anterior, marcado pelo excesso de

centralizacdo politica e financeira ao nivel federal das acdes do governo, da



fragmentacdo e paralelismo institucional, do gigantismo, burocratismo e
tecnocracismo.

“Em vez de descentralizacdo, apenas desconcentracdo de servigos, em vez
de municipalizacdo, apenas transferéncia de encargos e responsabilidade.”
(MESTRINER, 1992, p.83).

1.3.4 AJUSTAMENTO CONSERVADOR — DESMONTE DAS POLITICAS
SOCIAIS E A CONSTITUICAO DA POLITICA SOCIAL DE PERFIL
NEOLIBERAL

Foi ainda no periodo da Nova Republica que se iniciou uma regressao politica
gue propiciou as condi¢fes para a disseminacgéo do ideario neoliberal no Brasil.

Para entendermos o ideario neoliberal, primeiramente é necessario analisar as
caracteristicas das politicas sociais do estado de bem-estar liberal.

No estado liberal ndo se admite o conceito de direitos sociais, ou seja, o direito
de ter acesso aos bens sociais apenas por ser membro da sociedade, 0 acesso a
esses bens, segundo a visdo liberal deve ocorrer através do desempenho de
trabalho ou o seu pagamento, e o Estado deve apenas garantir um nivel minimo de
bem estar, somente aqueles comprovadamente indigentes.

Segundo Laurell (2002), na visdo neoliberal o campo do bem estar social
pertence ao ambito privado, e suas fontes naturais sao a familia, a comunidade e os
servicos privados. Por tanto o Estado s6 deve intervir com o intuito de garantir o
minimo para amenizar a pobreza e produzir servicos que os privados ndo podem ou
ndo querem produzir e para ter acesso a esses servigos publicos o individuo tem que
comprovar a condicdo de indigéncia. Enfim o neoliberalismo op&e se radicalmente a
universalidade, a igualdade e gratuidade dos servigos sociais.

“Dentro das estratégias concretas da implantacdo da politica social neoliberal
estdo o corte nos gastos sociais, a privatizacdo, a centralizacdo dos gastos sociais
publicos em programas seletivos contra a pobreza e a descentralizagédo.” (LAURELL
2002, p.167).



Este periodo na histéria da protecdo social brasileira, foi o0 que mais incorporou
as determinacdes externas de mudancas econdémicas e politicas.

A ideologia neoliberal tem como tese central o minimo de intervencdo do
Estado na sociedade e na economia, tal ideologia, alterou profundamente a
articulacédo entre Estado e Sociedade no processo de protecdo social, contribuindo
assim, para o0 rebaixamento da qualidade de vida e de cidadania de uma
consideravel parcela da populacao.

A politica neoliberal ao negar o conceito de direitos sociais, nega a
responsabilidade do Estado na garantia a educacédo e a seguridade social baseado
no principio solidario, o qual se baseia na igualdade entre todos os cidadaos.

Essa politica por negar o conceito de direitos sociais apresenta como
caracteristica a pobreza em massa da sociedade, o subemprego, o desemprego, 0s
salarios minusculos, bem estar privado comprado no mercado, servigos publicos
insuficientes, entre outros.Diante desta realidade podemos concluir que a perspectiva
neoliberal ndo s6 nos distancia do universalismo dos direitos sociais como nos faz
avancar em direcdo ao passado.

Para alcancar os seus objetivos o governo Collor usou medidas provisoérias
alegando emergéncia diante do quadro inflacionario e de crescentes dificuldades
fiscais. Mas os projetos de Collor foram inviabilizados pela persisténcia da inflacédo e
pela frenética pratica da corrupcdo que o levou a ser destituido da Presidéncia da
Republica em 1992.

O governo Collor é lembrado como o precursor “moderno” da desmontagem do
“defasado” modelo nacional desenvolvimentista e da economia brasileira, suas agdes
criaram mais crise social e politica do que real modernizacdo administrativa.

O governo Collor foi o primeiro a adotar medidas liberalizantes de integracédo da
economia nacional com a internacional através da suspensdo de barreiras tarifarias
para compras no exterior e para a importacdo, desregulamentacdo das atividades
econdmicas, privatizacdo das empresas estatais e integracao regional.

Suas ac¢Oes governamentais provocaram a estagnacdo e a destruicdo do
sistema de protecao social construido desde os anos 30. Alguns dos exemplos dessa

tendéncia foram: a forte reducdo do gasto social federal, desarticulacédo das redes de



servicos, como resultado indireto da reforma administrativa do governo e como
consequéncia direta dos cortes de programas sociais, principalmente no campo da
assisténcia social; o retorno do clientelismo, veto do projeto de criagdo da Lei
Organica da Assisténcia Social, entre outros.

Com a destituicdo do governo Collor, em 1993, assume o entdo vice Itamar
Franco, cujo seu maior feito foi o controle da inflacdo por meio do Plano Real que
adotou uma nova moeda — o Real.

Com o controle da inflacdo e estabilizacdo dos precos, aumentou-se a
capacidade de consumo, e a renda dos mais pobres melhorou nas regides
metropolitanas.

Foi no governo de Itamar Franco que ocorreu a aprovacao da Lei Organica da
Assisténcia Social em 1993.

Com o fim do governo de Itamar Franco foi eleito como Presidente da
Republica, Fernando Henrique Cardoso (1995-1999), o qual teve como principal
bandeira de sua campanha politica a continuidade da estabilidade macroeconémica
e reformas na Constituicdo Federal vigente.

Durante seu primeiro mandato, Fernando Henrique Cardoso, deu mostras de
gue tinha abracado o ideario Neoliberal, pois os principais alvos de seu governo
foram a reducdo da participacdo do Estado nas atividades econbmicas e
desregulamentacdo do mercado. Nesta perspectiva o Estado ndo mais teria funcdes
empresariais, cedendo lugar ao mercado, nem assumiria o papel de provedor social,
dando lugar para a iniciativa privada mercantil e ndo mercantil. No mais o pais
deveria abrir-se ao capital estrangeiro.

O governo conseguiu por fim a hiperinflacdo e a desestabilizacdo dos precos,
mas com grandes custos sociais, ficou claro que o governo elegeu a politica
monetaria como sua prioridade, descuidando — se das politicas econdémicas e
principalmente das sociais.

Fez parte da politica neoliberal em seu governo, o desmonte dos direitos
sociais sacramentados pela legislagéo trabalhista, o desmoronamento do patrimdnio
publico, por meio de um amplo processo de privatizacdo e a retirada de apoio estatal

a importantes setores produtivos, como a agricultura.



Foi criado no governo de Fernando Henrique Cardoso, o Programa
Comunidade Solidaria, como estratégia de combate a pobreza, a qual é deixada a
sua propria sorte ou a boa vontade de grupos solidarios. A que se desenvolver a
idéia de uma comunidade solidaria para se adaptar frente ao cenario proposto para a
Assisténcia no Neoliberalismo.

A preocupacdo obsessiva do governo com a contencdo do déficit pablico e
com o equilibrio orcamentario, deteriorou qualitativamente e quantitativamente o
Sistema de Protecdo Social construido no Brasil.

Na conjuntura do Brasil, o paradoxo em relacdo a seguridade social € grave,
pois a partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia € celebrada como direito
social, porém na conjuntura internacional com a crise do Welfare State, vimos o
sucateamento de tudo isso.

O governo de Fernando Henrique Cardoso foi um governo anti-social, que ao
aderir as fundamentacgdes do neoliberalismo, ndo se preocupou em garantir 0 minimo
de protecao social. Na verdade, a politica de assisténcia social passou por diversas
transformacdes que alteram profundamente o processo de atendimento da politica e
0 seu conceito enquanto politica, pois ao longo de sua trajetéria histérica a visao
conservadora da mesma enquanto favor foi sendo discutida e debatida pela
sociedade, por profissionais e pelos governos, alcancando assim, um importante
marco para a Assisténcia Social através da Constituicdo Federal de 1988 que, pela
primeira vez, instituiu-a enquanto uma politica de direito social que foi regulamentada
em 1993 pela Lei Organica da Assisténcia Social gerando assim, um importante
avanco nha concretizacdo desta politica, mas com a abertura para o Projeto
Neoliberal no Brasil ocorreu um grande retrocesso na sua efetivacdo em relagdo ao
gue foi posto na Constituicdo, pois esta politica Neoliberal nega os principios
fundamentais da politica de assisténcia social que sdo: a universalidade, a igualdade
e a gratuidade dos servicos sociais.

A Politica Neoliberal defende também o minimo de intervencdo por parte do
estado que na realidade deve ser o principal responsavel pela efetivacdo e
concretizagdo da politica de assisténcia social, modificando assim a estrutura da

politica de assisténcia.



A seguir, estaremos enfocando as configuragbes que a pobreza adquire na

contemporaneidade e sua relagdo com o assistencial.



2 COMPREENDENDO A POBREZA E SUA RELACAO COM O
ASSISTENCIAL

2.1 DESFILIACAO E DESQUALIFICACAO SOCIAL

Para discutir a questdo da pobreza no Brasil, € necessario considerar o
conjunto das variaveis econdmicas, politicas, sociais e culturais que se articulam na
historia brasileira.

Dentro do contexto capitalista, que gera efeitos destrutivos e avassaladores,
guer expressos nas condi¢des de trabalho, no desemprego, precariedade da salde,
no desconforto, nas precarias condicdes de habitacdo, na falta de escolaridade ou
educacdo de ma qualidade, a insuficiente alimentacdo e a resignagdo sao alguns
sinais que demonstram os limites da situacdo de vida dos excluidos e ou
empobrecidos. E o quanto nossa sociedade se torna apatica diante da pobreza, sem
se preocupar com um verdadeiro enfrentamento da questéo da pobreza’ .

Infelizmente a presenca do pobre tornou-se algo natural em meio a sociedade,
concepcédo estd que se manifesta na néo efetividade e na despolitizacdo das acdes
de enfrentamento a pobreza, resignando o0 mesmo a um lugar social, denominado de
excluséao.

Nesta perspectiva estaremos abordando os desdobramentos da pobreza,
através dos conceitos de desfiliagdo e desqualificacao social.

Atualmente, temos vivenciado novas formas de exclusdo devido o padrao de
acumulacdo, o qual tem trazido consequiéncias sociais gravissimas, pois had o
desenvolvimento rapido de novas tecnologias, novas formas de gestéo do trabalho, e
a internacionalizagdo da economia.

No mundo da producdo e da acumulacdo ocorrem transformagcfes que
refletem diretamente nas esferas do campo social, e estd ocorréncia, se da

principalmente na esfera da vida privada das pessoas, com isto, um sentimento que

7 Segundo Yasbek (1993) a pobreza é reflexo das relagdes sociais vigentes na sociedade e ndo podem ser entendida apenas
como privacdes materiais. Ela atinge outras dimensdes da vida social, ou seja, o plano espiritual, moral e o politico dos grupos
submetidos aos problemas de sobrevivéncia. Para Martins (1991) pobreza é muito mais que falta de comida e habitacéo, é a
caréncia de direitos, de possibilidades, de esperanca. Considera vergonha essa forma de pobreza, que é a pobreza de direitos.



se torna presente € a inseguranca, especialmente nas relacdes do mundo do
trabalho.

Para Castel (1998) apud Santos (2004), hoje se coloca em evidencia no
mundo do trabalho o enfraquecimento da condicdo salarial. As novas relacdes de
trabalho que se estabelecem na sociedade acabam por promover o individualismo,
porgue a protecdo social e contratual, que tinha como caracteristica o coletivo, cada
vez mais, esta ruindo em face das novas formas de gestdo na esfera do trabalho.

Entendemos que ha uma crise na sociedade fundada no salario e no emprego,
pois até a década de 70 se tinha um estado de bem estar fundado no pleno
emprego, mas hoje 0 que temos € um retrocesso.

A mundializacdo dos mercados tem forte relacdo com o enfraquecimento do
Estado Social, pois se tem uma fragilizacdo do mercado interno e consequientemente
uma crise do sistema de direitos sociais.

“O Estado-Nacao que realiza subvencdes para a produgéo e para 0 consumo
ndo consegue mais responder de modo eficiente a ordem que comeca a ser
construida. Dessa forma esta sociedade construida em torno do trabalho encontra-se
extremamente abalada.”

(Santos, 2004, p.32).

Com relacéo a situacado descrita temos seu reflexo no emprego, e igualmente
na precarizacdo do trabalho, pois todas as forgas do mercado produtivo estédo
voltadas para garantir condigdes de boa competitividade. Sendo assim, o trabalhador
€ tido como uma pec¢a, que pode ser descartado conforme a necessidade do
mercado, até mesmo aqueles que estdo qualificados podem ndo conseguir. E o
namero de desempregados que tem um alto nivel de qualificacdo vem crescendo
cada vez mais. A terceirizacdo também concorre para transfigurar as relacbes de
trabalho que antes se fundavam em direitos, pois se d& através de sub-contratacdes,
0 que leva a desestabilizacdo dos estaveis, a medida que trabalhadores podem ser
demitidos e contratados, sem qualquer direito, por empresas terceirizadas, para
exercer a mesma funcéo e produzir o mesmo produto para a mesma empresa.

Segundo Castel (1998) apud Santos (2004), ha trés pontos importantes

guando se pensa has novas configuragcbes do trabalho: o primeiro é a



desestabilizacdo dos estaveis, que faz o universo do que se foi construido a partir da
sociedade salarial. O segundo se refere a instalagdo da precariedade, que é o
grande numero de pessoas que tem a sua vida produtiva entre o0 emprego e o
desemprego, e devido a esta situacdo a inseguranca se torna constante, sobretudo
para os jovens que buscam sua qualificacdo para adentrar no mercado de trabalho, e
guando conseguem, deparam-se com empregos precarios de pequena duracdo. O
terceiro ponto € denominado pelo autor de déficit de lugares ocupaveis na estrutura
social, no sentido de que grupos de pessoas como 0s idosos, jovens ou outros, nao
vem conseguindo ocupar uma posicdo laboral incessantemente, assim como se
prepararem para alcancar seu espaco. Tudo iSSo concorre para que surjam os inuteis
para o mundo, entendidos como ndo integraveis.

Através desta abordagem tedrica, percebemos que sendo inutil socialmente,
este grupo de pessoas nao estdo apenas desintegrados do mundo do trabalho, estédo
desintegrados da esfera politica e civica. Existe uma perda de identidade social,
porque essa identidade foi fundada historicamente na categoria trabalho.

Compreendemos que as relacdes sociais foram sendo construidas na 6ética do
trabalho, e a chamada precarizacdo dessas relacdes tem gerado um processo de
excluséo social gravissima. Castel (1998) apud Santos (2004), considera complicado
utilizar esse conceito para qualificar toda e qualquer situagdo social, sem que se
avalie a especificidade de cada uma delas, porque as formas de como as pessoas
enfrentam a exclusdo ndo sdo uniformes e as trajetérias de suas vidas sao
diferentes, cada ser tem sua subjetividade e especificidade.

Na concepcédo de Castel (1998) apud Santos (2004), considera-se que:
trabalho € um mecanismo integrador de sujeito no meio social, por tanto a sua
insercdo nas redes familiares/sociais estd diretamente ligada a sua ocupacao no
mundo do trabalho, mas devido as precérias inscricbes em espaco de trabalho ou o
seu nao trabalho, ele enfrentara uma fragilidade de relacdes. Conforme as diferentes
zonas de relacdes sociais as quais um sujeito pode estar submetido: de integragao,
de vulnerabilidade, de assisténcia, de exclusdo ou desfiliagao®.

8 Segundo Castel (1998), desfiliagdo poderia ser trabalhado para mostrar que ndo equivale necessariamente ha
uma auséncia completa de vinculos, mas também a auséncia de inscri¢do do sujeito em estrutura portadora de
um sentido.



O sujeito que passou por rupturas nas relacdes sociais estabelecidas na
sociedade néo fica simplesmente em uma categoria de exclusdo, mas sim de
desfiliacdo, pois durante sua trajetéria de vida foi perdendo referencias importantes,
porque percorre um caminho que o leva para fora da zona de integracdo, onde passa
a viver em situagdo de vulnerabilidade e alcanca uma total desfiliagdo, o que implica
numa inexisténcia ou inutilidade social.

Desfiliagcdo em seu conceito busca resolver o emprego que se vem fazendo
acerca de exclusao, quando se busca evidenciar que as pessoas sofrem perdas que
as deixam cada vez mais vulneraveis aos riscos que se colocam no meio social. Tais
perdas que levam a desfiliacdo sdo tamanhas que o sujeito perde sua capacidade de
empregabilidade, as redes a que estava vinculado se romperam. Sendo assim, a
degradacdo da condicdo de vida € mais profunda do que a perda de renda, isso
devido a fragilizag&o pessoal e social, que coloca o sujeito como um desfiliado.

De acordo com Yasbek (1993), a experiéncia gera ainda uma desqualificacéo®
dos pobres por suas crencas, seu modo de expressar-se e seu comportamento
social,sinais das “qualidades negativas” e indesejaveis que Ihe sdo conferidas por
sua procedéncia de classe.

Para Paugam (2002) por ser considerado intoleravel pelo conjunto da
sociedade, a pobreza possui um estatus social desvalorizado e estigmatizado, com
isto, os pobres s&o obrigados a viver em situacao de isolamento, tentando esconder
sua situacéo de pobreza, buscando assim evitar humilhacdes e preconceitos que 0s
impedem de ter acesso a uma melhor condigdo de sobrevivéncia.

No contexto econdmico atual marcado por sua forte degradacdo do mercado
de trabalho, o recurso destinado a assisténcia passa a atender uma crescente
diversificacdo de pobres, de diversas categorias sociais e todos passam
invariavelmente pelo processo de desqualificacdo social, que os leva a tornarem
dependentes dos servigos sociais.

Esta desqualificacdo social corresponde a uma das possiveis formas de
relacdo entre a populacdo considerada pobre e o resto da sociedade. Segundo

Simmel (1907) apud Paugam (2002), os pobres ndo séao definidos a partir de suas



caréncias ou privacdes especificas, mas sim da necessidade de ser atendido pela
assisténcia, ou seja, a pobreza ndo é definida a partir das necessidades dos
cidadaos, mas de reacdes sociais provocadas por circunstancias especificas, o seu
sentido é atribuido pelo conjunto da sociedade, € a sociedade que define quem é
pobre e quem deve ser atendido pela assisténcia.

Ao ser considerada intoleravel pelo conjunto da sociedade a pobreza assume
um status social desvalorizado. E através do enfraquecimento dos vinculos sociais
gue a desqualificagdo social inicia suas duas primeiras fases, a da fragilidade e da
dependéncia.

Isto se torna visivel, por exemplo, nos individuos despedidos do seu trabalho,
tal situacdo € incorporada como um fracasso profissional e os que ndo conseguem
um primeiro emprego, passam a ter a consciéncia de distanciamento da maioria da
populagédo e passam assumir uma visado de inferioridade aos demais.

Uma outra expressdo do processo de desqualificacdo social sdo as dos
moradores de cidades ou bairros de ma reputacdo, os mesmos preferem dissimular
ou renegar o nome de seu bairro, por se sentirem humilhados ao serem igualados a
pessoas as quais o0 descrédito e a ma conduta de sobrevivéncia é do conhecimento
de todos.

Quando esses individuos que sofrem com os efeitos da desqualificacéo social,
sdo obrigados pela forca da circunstancia a pedir socorro aos servigos sociais, 0S
sentimentos de inferioridade gerados por esta situacdo se torna téo forte, que os
mesmos preferem manter distancia dos assistentes sociais.

Eles consideram a necessidade de recorrer as redes de assisténcia como uma
rendncia ao verdadeiro status social, ou seja, para eles esta necessidade os leva a
assumir sua condicdo de pobreza e consequentemente o preconceito e a exclusao
gue tal condicdo ir4 gerar em suas relacdes sociais de sobrevivéncia.

Os desempregados que se encontram nessa primeira fase de desqualificacéo
social se fecha no espaco familiar, passam a se sentir desanimados e a ter o

sentimento de culpa e medo da situacdo que estédo vivendo.

o Segundo Paugam (1999) desqualificacédo social € uma forma de pobreza na qual os vinculos sociais vdo sendo
suprimidos, decorrendo isso também da precarizacdo das redes de solidariedade estabelecidas na sociedade.



A desqualificacao social € uma experiéncia humilhante, pois ela desestabiliza
a relacéo do individuo com os demais, levando-o a uma situacéo de fragilidade que
podera leva-lo a uma fase de dependéncia, pois a precariedade profissional quando
duravel, gera uma diminuicdo da renda e uma degradacao das condi¢cdes de vida
gue pode ser, em parte, compensada pelos servicos sociais. As pessoas que
passam pelo processo de desqualificacdo social procuram os assistentes sociais
somente apdés um longo periodo de desanimo.

Esta condicdo de dependéncia é gerada pela degradacdo da saude do
individuo que passa a conviver com os resultados da desqualificacdo social.

Além da fase de dependéncia o processo de desqualificacdo, gera uma outra
fase caracterizada pela ruptura dos vinculos sociais, onde se cessam todos 0s tipos
de ajuda, num momento em que as pessoas enfrentam todos os tipos de problemas
em suas vidas. Elas deixam de ser amparadas pela protecdo social e passam a
conviver com situacbes em grau crescente de marginalidade, onde a miséria €
sinbnimo de dessocializacao.

Esta fase de desqualificacdo social € gerada pelo acumulo de fracassos que
levam as pessoas a um alto grau de marginalizacdo. Sem uma perspectiva de vida,
estas pessoas sentem-se indteis para a coletividade e acabam procurando outros
meios para compensar suas frustragcbes como o alcoolismo e a drogadi¢éo.

Muitos sdo marcados por graves rupturas sociais como aqueles que perdem
emprego, moradia e acumulam inUmeros problemas sociais, que deixam de ser visto
como enfraguecimento, pois sao problemas que ocorrem com a ruptura de vinculos
sociais, tais como a vida profissional, o relacionamento familiar, falta de moradia.
Portanto, o enfraquecimento e a ruptura dos vinculos sociais sdo dimensdes

essenciais no processo de desqualificacdo social.

2.2 SUBALTERNIDADE COMO PRODUTO DAS RELACOES SOCIAIS
DESIGUAIS



Segundo Yazbek (1993), para explicar a mediacdo assistencial na
conformacgédo da identidade subalterna e a experiéncia de pobreza, exclusdo e
subalternizacdo dos usuarios de servigos sociais e assistenciais é preciso partir da
guestdo no ambito da regulacdo estatal no enfretamento da pobreza na sociedade,
dentro do complexo e desarticulado campo da politica social no pais, principalmente

no campo da assisténcia social.

[...] A politica social no Brasil tem funcionado ambiguamente na perspectiva
de acomodacdo das relagBes entre Estado e a sociedade civel, e desde
logo, cabe observar que as politicas sociais no contexto das prioridades
governamentais, nos Ultimos vinte anos, vem — se caracterizando por sua
pouca efetividade social e por sua subordinacdo a interesses econdémicos,
configurando “o espaco excludente que marca os investimentos sociais do
Estado.” Jacob (1989) apud Yazbek (1993)

Dentro deste contexto cresce a dependéncia, de segmentos da populacéo, da
intervencdo do Estado no atendimento de suas necessidades, e o Estado por sua
vez vem se revelando incapaz de modificar, o perfil de desigualdade social que
caracteriza a sociedade brasileira.

Segundo Yazbek (1993), as acfes das politicas sociais no pais reproduzem a
desigualdade social na sociedade brasileira, devido as caracteristicas de politicas
consideradas casuisticas, inoperantes, fragmentadas, superpostas, sem regras
estaveis ou reconhecimento de direitos, geradas pelo carater regulador da
intervengao do Estado no ambito das relagbes sociais na sociedade.

Para Sposati (1988), embora as politicas sociais brasileiras dentre elas, as de
assisténcia social, no seu trabalho buscam conter e minimizar a acumulacdo da
miséria através da acdo de um Estado regulador acabam ndo dando conta de atingir
esta finalidade, pois as politicas sociais brasileiras tem conformado a pratica do
Estado, nas condicdes de reproducdo da forca de trabalho, considerada como
favorecedora ao mesmo tempo da acumulacdo da rigueza e da acumulacdo da
miséria social.

O Estado na sua funcéo de regulador apdia e financia através de instituicbes
em seus programas e projetos a reproducdo das relagBes sociais, viabilizando o

processo cumulativo e a reposicao das classes subalternas.



No Brasil, as politicas sociais, como vimos no capitulo anterior, caracterizam —
se pela subordinacdo a interesses econdmicos e politicos as formas de relacdes
sociais pautadas pelo favor, pelo compadrio e pelo clientelismo, emoldura
politicamente a historia econémica e social do pais e essas rela¢cdes passam a fazer
parte também da politica social brasileira. Desta forma, as intervencdes no campo da
politica social, particularmente na assisténcia social vem se apresentando como
espaco para a existéncia de praticas assistencialistas e clientelistas.

E nessas relagdes clientelistas ndo s&o reconhecidas os direitos dos
subalternizados que sao vistos como inferiores e sem autonomia, este tipo de
relacbes fragmenta e desorganiza os subalternos ao apresentar como favor ou como
vantagem aquilo que é direito.

No atual sistema capitalista brasileiro, recorrem aos servigcos sociais publicos
tanto trabalhadores formais e informais, como os que estdo excluidos do sistema de
producéao.

No pais o crescimento acelerado da mao-de-obra, principalmente de baixa
qualificacdo, constitui uma caracteristica histérica no processo de acumulacéo e em
relacdo a distribuicdo de renda, a presenca dos que ndo possuem rendimento certo,
confirmando a ma distribuicdo de renda no Brasil. Dentro deste contexto a
intervencdo estatal no campo das politicas sociais e especificamente no ambito da
assisténcia, configura-se como resposta a miserabilidade da populacéo.

O Estado torna-se um importante alvo das lutas por reconhecimento dos
subalternos e excluidos e assume através das politicas sociais o papel de atenuar,
através de programas sociais, os desequilibrios no usufruto da riqueza social, entre
as diferentes classes sociais, e também o0s possiveis conflitos sociais decorrentes
das precérias condicdes de vida que sdo submetidas as classes subalternas.

Segundo Yazbek (1993), a pobreza constitui-se de um conjunto heterogéneo
cuja unidade buscamos encontrar na renda limitada, na exclusdo social e na
subalternidade. Ao analisarmos o aspecto da renda, nota-se que ndo importa se o
trabalhador tem registro em carteira ou nao, contrato de trabalho ou ndo, o que
predomina sdo os baixos rendimentos que sdo insuficientes para o usufruto de

melhores condi¢cbes materiais. Considerando a exclusao e a subalternidade, verifica-



se gue “a experiéncia da pobreza constroi referéncias e define um lugar no mundo®,
onde prevalece a auséncia de poder de mando e decisdo, falta de acesso a bens
materiais e a falta do proprio conhecimento dos processos sociais que esclarecem
essa condicao ocorrem simultaneamente as praticas de luta e resisténcia.

Embora a expressado “classes populares” apresenta uma amplitude em seu
significado, podemos utiliza-la para nos referir aos individuos que sofrem com as
condicdes de pobreza e subalternidade, pois a subalternidade, pobreza no Brasil se
apresenta em diversas situacdes e se expressa em condi¢cOes de vida multifacetadas
com diversos niveis de consciéncia, representando o segmento da sociedade que
vivenciam a situacdo de empobrecimentos e precérias formas de vida.

[...] analisando estudos e pesquisas recentes sobre as classes sociais no
pal’s constatam esse tratamento. Isto é, observam uma ruptura no sistema
explicativo sobre a singularidade da dinamica de classes subalternas no
Brasil em que o reconhecimento e diversidade interna é fundamental. Estes
estudos, que tematizam os trabalhadores urbanos e sua presenca na
sociedade brasileira, evidenciam que ndo temos no pais uma classe
trabalhadora homogénea. Sua diversidade, que resulta de experiéncias
heterogéneas de dominacdo, aparece como expressao da prépria
diversidade de tempos contida no processo do capital. O conhecimento
tedrico a respeito dos grupos subalternos, apresenta-se, basicamente,
como reconhecimento sobre essas classes e ndo reconhecimento das

classes subalternas (grifos do autor). Paoli e Sader et al (1986) apud
Yazbek (1993).

[...]Tal concepcao deve ser revista quando o percurso metodoldgico € outro,
nao abstrato, histdrico, quando se estabelece a génese de cada relacéo
social, o tempo de cada uma. E, conseqlientemente, quando se admite que
tanto a relacdo social e datada quanto o conhecimento (e o auto
conhecimento) a seu respeito € datado. Martins (1989) apud Yazbek (1993)

Cresce nos anos 80, as lutas sociais e a mobilizacdo pela organizacdo das
classes subalternas ou trabalhadoras, que reflete, principalmente nas grandes
metropoles, pela politizacdo nas fabricas, nos espacos de reprodugdo social e do
reconhecimento de novos sujeitos sociais em suas diversas experiéncias.
Contrapondo-se a essa organizacdo, observa que ndo € um movimento de classe e
sim de pequenos grupos isolados, gerando o enfraguecimento e a fragmentacdo da
luta social, da luta coletiva e conformando grupos significativos a um lugar de
desorganizacdo, sujeicdo, buscando recursos ainda para sobreviver, sem

consciéncia de sua condi¢ao.



Buscar através da assisténcia social compreender a realidade social das
classes subalternas ndo é uma tarefa facil, pois a pobreza se apresenta com varias
faces, tanto no plano material, como moralmente, espiritualmente, etc. Para
compreendé-la melhor, temos que nos debrugar sobre as relagbes sociais que

constituem a sociedade capitalista.

Na concepcéo de Yazbek (1993, p.66) :

[...] a excluséo e a subalternidade, configuram-se como indicadores sociais
que ocultam/revelam o lugar que os segmentos das classes subalternas que
recorre a assisténcia social ocupa no processo produtivo e sua condi¢do no
jogo de poder. Submerso numa ordem social que o desqualifica, num
cotidiano marcado pela resisténcia, vai ai constituindo os padrdes mais
gerais de sua identidade, sua consciéncia e representacdes.

A pobreza, exclusdo e subalternidade sdo diretamente entendidas como fruto
das relacdes de poder que se estabelece enddgeno ao sistema capitalista, ou seja, a
relacdo de dominacdo e dominados € estrutural, e infelizmente € visto como algo
natural na vida cotidiana. Portanto reflete na prépria formacdo social do individuo,
gue se expressa nao apenas em aspectos materiais, econdémicas, politicas, culturais,
mas na postura dos proprios individuos espoliados, subalternos.

Conforme analisa Yazbek, partindo do ponto de vista cultural, sdo realidades
gue se interpenetram sem linhas rigidas de demarcacéo, mas, de qualquer modo, é
possivel observar nelas que as ac¢bBes e as interpretacbes dos subalternos
correspondem a uma realidade caracterizada pelo lugar que ocupam nas relagdes
sociais de classe.

Segundo a autora, para apreendermos a situacdo de privacdo social,
econdmica, cultural e politica dos usuarios da assisténcia social, temos que partir do
pressuposto que as classes subalternas apresentam-se internamente diferenciada,
ou seja, ha varias faces da exclusdo, pobreza enddgeno ao conceito de
subalternidade. Para explicar melhor este conceito, buscamos reproduzir na integra
o0 texto abaixo mencionado por Martins (1989) apud Yazbek (1993):

[...] a categoria subalterno certamente é mais intensa e mais expressiva que
a simples categoria trabalhador. O legado da tradicdo gramsciana que nos
vem por meio dessa nocdo prefigura a diversidade das situacdes da
subalternidade, a sua riqueza histérica, cultural e politica (...). Por isso
mesmo, obriga-nos a fazer indagagfes sobre a reproducdo ampliada da



subalternidade, sobre a multiplicacdo diferenciada dos grupos subalternos.
Obriga-nos ter em conta que as esperancgas e lutas dos diferentes grupos e
classes subalternas levam a diferentes resultados histéricos, porque
desatam contradi¢cdes internas que ndo sdo apenas contradi¢cdes principais
do desenvolvimento do capital, a oposicdo burguesia-proletariado. Nesta
perspectiva, a subalternidade ganha dimens6es mais amplas. Nao expressa
apenas a exploracdo, mas também a dominacéo e a exclusdo econémica e
politica. A teoria da superpopulacao relativa teria maior consisténcia se fosse
melhor examinado o seu elemento central — a criacdo de excedentes
populacionais Uteis, cuja utilidade esta na exclusdo do trabalhador do
processo de trabalho capitalista e sua inclusdo no processo de valorizagéo
por meio de formas indiretas de subordinagdo do trabalho ao capital. E,
ainda, meio de subordinacdo real do trabalho, mas por via de relagbes
clandestinas.

Observa-se que a légica da inclusao baseia-se num primeiro momento na
exclusdo do individuo e na nao-participacdo ao acesso a um minimo usufruto da
rigueza socialmente produzida, ou seja, para que o individuo ou grupo subalternizado
tenha a possibilidade de desfrutar de bens e servigos produzidos socialmente, deve-
se atestar que o0 mesmo nao tem condicbes por si SO de ter esse acessoO aos
mesmos.

Subalternidade, portanto, trata-se de uma concepcdo ampla, pois tanto
podemos incluir trabalhadores cuja renda seja insuficiente para prover suas
necessidades, como aqueles grupos vulneraveis, devido o desemprego, a dificuldade
de se ter acesso a meios de sobrevivéncia. Sendo assim, temos uma ampla parcela
da populacdo que se encontra imersa em suas diferentes necessidades, lutando pela
sobrevivéncia no dia-a-dia da vida social.

Trata-se, portanto, de uma concepc¢ao ampla diversidade de caracteristicas
e interesses dos diferentes grupos subalternos tenderam a definir as classes
subalternas como uma pluralidade de perspectivas, de acgbes, de
estratégias, de interesses”. Pluralidade que “P6e em questdo ndo apenas a
exploracdo, mas também as diferentes formas assumidas pelo poder na vida
cotidiana dos diferentes grupos e pessoas. Desse modo, ganham forca e
importancia as injusticas e opressodes cotidianas na formulagéo critica da
realidade e no desencadeamento dos movimentos sociais. Ganham forca e
importancia as manifestacdes e expressdes imediatas da acumulagédo e da
dominagédo. Portanto, entram no ambito do julgamento critico ndo sé a forma

de exploragdo, mas a propria rigueza: ndo s6 a forma de dominacao, mas o
préprio poder”. Martins (1989) apud Yazbek (1993).

Buscamos assim considerar, as multiplas e diferentes necessidades dos

grupos subalternos bem como, suas fragilidades, seus limites, suas possibilidades e



a forca que as constituem enquanto classe para analisar sua visdo acerca da politica
de assisténcia social.

Segundo Yazbek (1993), uma sociedade marcada pela subalternidade,
exclusdo, as precarias condicbes de vida do subalterno estdo carregadas de um
patrimonio social e de relagdes sociais que, muitas vezes, vao cunhar e reiterar o
lugar social do subalterno.

Para Yazbek (1993), os servicos assistenciais sdo compreendidos de duas
formas, como ag¢bes de ajuda imediata individualizada, muitas vezes caracterizado
pelo pronto socorro social, que destinam aos seus usuarios recursos como cotas
alimentares, medicamentos, auxilios financeiros e provisdo de documentos etc, como
também se efetivam através de uma rede de servicos e bens produzidos de forma
compensatoria, para a classe subalterna através de creches, nacleos de atendimento
socio-comunitario a criangas e adolescentes, internatos, programas de educacdo
supletiva e profissionalizante, asilos, centros de reabilitagcdo, programas de provisao
de habitacdo, agcbes comunitarias, entre outros. Portanto os programas da area de
assisténcia nao se reduzem a distribuicdo de auxilios materiais ou orientacoes, eles
sdo também programas de formacéo profissional e de geracédo de renda, programas
sécio-educacionais e de atendimento a grupos especificos como criancas e
adolescentes, idosos etc.

As ac¢0Oes assistenciais segundo Yazbek (1993), podem significar tanto a tutela
e a reiteracdo da subalternidade, quanto um lugar de reconhecimento e de acesso ao
protagonismo, podendo ainda, ser tudo isso junto.

Na realidade quando se trata de usuarios de servigos assistenciais, 0 que se
vé muitas vezes é uma dependéncia quase que exclusiva dos servicos sociais
publicos para sobreviver. Esses usuarios convivem em um universo que denunciam
sua pobreza e subalternizacao.

Os sujeitos que vivem em situagado de exclusdo buscam suprir as caréncias de
sua condicdo de vida recorrendo a instituicdes, programas e servicos diversos que
fazem parte da assisténcia e se destinam particularmente ao atendimento da
populacdo, muitas vezes excluida do campo das demais politicas sociais, desta

forma, criam-se instituicdes, programas e servicos voltados especificamente aos



pobres, situacédo esta denominada, por Falcao (1989) apud Yazbek (1993) de Estado
Marginal.

Segundo Sposati et al (1985) apud Yazbek (1993) a fragmentacéo da préatica
Assistencial se expressa assim, em um conjunto de atendimentos que se organizam
a partir da “tipificacdo das caréncias, que o0s seguimentos demandatarios da
assisténcia social apresentam.

Este atendimento geralmente é efetivado numa visdo individualizante e
competitiva sem ter uma agao conjugada e abrangente na direcdo do enfrentamento
da questdo em sua totalidade.

Os atendimentos destas instituicdes sdo limitados devido a circunstancias em
gue foram criadas, pelas necessidades historicas que se propdem a atender atraves
de programas sociais isolados e difusos que ndo dao conta de atender o conjunto de
caréncias acumuladas gerando desta forma, uma situacdo de exclusdo e de
humilhacdo para os usuarios dependentes desses servicos que acabam néo tendo a
possibilidade de superar esta condicdo de pobreza e subalternidade.

E comum os usudrios vincularem a assisténcia e ajuda ao constrangimento
resultante deste processo, pois esses usuarios de servicos assistenciais se
caracterizam, geralmente por ter niveis de renda muitos baixos, sendo assim,
classificados como “pobres” e desprestigiados na sociedade. Desta forma, eles
rejeitam a condi¢cdo de “necessitado”, “assistido” por se tornarem alvo de ajuda, mas
ao mesmo tempo reconhecem a sua impoténcia devido as condi¢cdes de caréncia em
gue vivem assim esses usuarios recebem a contragosto por ser entendida como
ajuda e ndo como servico a que tem direito pois esta situacao confirma a situacao de
subalternidade em que vivem .

Segundo Santos (1980) apud Yazbek (1993) para esses usuarios a
assisténcia recebida com a nocdo de ajuda que expressa situacdo humilhante e
dificil, pois além de precisar buscar essa ajuda, ou seja, pedir. Ainda sdo submetidos
a triagem o que refor¢ca ainda mais esta situacdo de humilhacdo. Além disso, a
relacdo estabelecida entre o que busca a assisténcia e os representantes do saber e
do poder institucional coloca o assistido em posicdo subalterna, pois séo obrigados a

cumprir determinacdes para receber a “ajuda” solicitada.



Os usuérios sabem que a assisténcia somente o atende em situacdes de
maior necessidade, para minimizar suas caréncias mais graves, dando-lhe as sobras
de uma rigueza que ele ndo participa. A assisténcia ndo transforma sua condicéo de
pobreza e nem Ihe da condi¢éo de superar tal privagéo, principalmente material.

Para muitos a situacdo de pobreza em que vivem, a exclusédo e a
subalternizag¢do contribuem para que os mesmos tenham um perfil alienado e leva-os
a assumir uma posicao de objeto. Yazbek (1993).

As instituicbes que atuam na éarea da assisténcia apresentam-se como
benevolentes, assistenciais, promocionais e como ja foi citado, exigem um conjunto
de requisitos para que o usuario obtenha o beneficio ou a ajuda que oferecem. Para
a instituicdo a imagem ideal da clientela é ser cordata, conformada, submissa.
Santos (1980) apud Yazbek (1993).

Na sociedade capitalista em que vivemos, 0s segmentos subalternizados e
excluidos sao privados ndo apenas do consumo de mercadorias e da riqueza social,
mas também do conhecimento necessério para conhecer a sociedade em que vivem
e a situagcdo em que se encontram. Yazbek (1993).

Na relacéo estabelecida entre a condicdo subalterna e as agfes assistenciais,
e para serem atendidos cabe-lhes assumir sua condicdo e submeter-se ao saber e 0
poder técnico-cientifico especializado que vai atender suas necessidades, devendo
assim, seguir as ordens da instituicdo que presta o servi¢co que ele busca.

Este processo produz, a desqualificacdo dos usuarios Yazbek (1993) “que
acabam sendo submetidos moralmente, ndo tem seus direitos garantidos e se
tornam objeto de benevoléncia do Estado.

A forma como séo tratados pelos servicos assistenciais e a representacao dos
usuarios desses servicos leva-os ao campo do nao saber.

A assisténcia desenvolve funcbes de adaptacdo de seus usuarios a sociedade em
gue vivem. Essas funcdes podem se tornar recriadoras do processo de
subalternizacdo e alienacdo a que sdo submetidos os seus usuarios.

Mas contraditoriamente a politica social e assisténcia apesar de sua

funcionalidade para atender os interesses capitalistas, atende as demandas das



classes subalternas, dando-lhes acesso aos servicos e recursos ofertados direta ou
indiretamente pelo Estado.

“Assim, a assisténcia constitui espaco publico de reconhecimento, e forma de
pertencimento social dos subalternos, enquanto significa uma instancia em que seus
interesses e projetos sao reconhecidos como demandas legitimas.” Telles (1990)
apud Yazbek (1993).

A partir dessa contradicado das acOes assistenciais de reguladora do processo
de reproducédo social das classes subalternizadas e excluidas e como resposta as
reivindicacbes e direitos da mesma acaba gerando uma simultaneidade de
representacdes das acdes assistenciais para 0S seus USUArios que acabam
entendendo como ajuda e ndo como direito.

Segundo Yazbek (1993) é importante ter claro que a assisténcia social cumpre
uma funcéo ideoldgica na busca do consenso a fim de garantir a relagdo dominacéo-
subalternidade, e intrinsecamente a esta, a funcdo politica de alivio, neutralizacdo
das tensdes existentes nessa relacdo. Ela se constitui, entretanto, também num
espaco onde estdo expressos interesses contraditorios visto que, tanto os interesses
dos grupos dominantes como os dos subalternizados, estao presentes.

O Estado brasileiro ndo s6 tem sido cumplice nesse padrdo que mantém a
subalternidade, como seu agente, pois as praticas assistencialistas, fundadas no
favor, tem se destacado na prestacdo de servigos sociais.

As lutas no plano do direito estdo voltadas para melhorias salariais e para
defesa de postos de trabalho, ou seja, estdo fundadas na esfera do trabalho.

As formas de mascarar a realidade de exclusdo que grande parcela da
populacédo esta submetida nada mais sdo que um modo de manter o campo das
politicas sociais como ndo direito, assim, evitando que a populacdo passe a

reivindicar aquilo que Ihe tem sido negado.

3 CONSTRUINDO O PERFIL DOS USUARIOS DO CENTRO DE
EDUCACAO PARA CIDADANIA DO JARDIM MORADA DO SOL DO
MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE



A presente pesquisa foi realizada no jardim Morada do Sol, em regiao
periférica distante 5 km do limite urbano do Municipio de Presidente Prudente, que
possui uma populacdo aproximada de 1000 familias.

O objetivo é compreender qual a visao que o usuario da assisténcia social tem
acerca da mesma. Para alcancarmos este objetivo selecionamos um total de 30
familias através do Centro de Educacao para Cidadania do Jardim Morada do Sol,
onde sdo realizados o0s servicos prestados pela assisténcia social. Pois nos
possibilitara a obter elementos que caracterizem o perfil destes usuarios.

Para que fosse possivel construir este perfil procuramos levantar aspectos que
caracterizam a populacdo, tais como: tempo que residem no bairro,situacdo
habitacional, infra-estrutura, lazer, transporte, situacdo profissional, questdo do
trabalho, tempo de desemprego, escolaridade, habilidades profissionais, composi¢ao
familiar, estrutura familiar, familias com membros portadores de deficiéncia (PPDS),
problemas de salde, renda familiar total, renda de projetos, renda per capita,
necessidades que recorreram a assisténcia, perspectiva para o futuro.

Iniciamos a abordagem do perfil através do tempo que residem no bairro,
vejamos o grafico abaixo:

GRAFICO 1
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Com relagcdo ao tempo em que residem no bairro constatamos que 64,26%
gue residem ha mais de 10 anos, relatam que no inicio da formacédo, o bairro ndo
tinha uma estrutura, como diz o depoimento E12:

“Pra gente ir de um lugar pra outro tinha que ir pelo meio do mato, pois as ruas

nao tinham formas”

O depoimento do E1 também constata como era o inicio do bairro:

“Quando eu mudei para ca era mato puro e boi, tinha pocas casas, eram de

madeira igual a minha”. (sic)

O depoimento do E14 também demonstra a mesma situagao:

“Era pouca casa, agora ja tem bastante, umas era de material, otras de

madeira, 6 di lona”. (sic)

Ja os 7,14% que residem no bairro entre 1 e 3 anos, relatam que tiveram
dificuldade em se adaptar ao bairro, devido sua localidade, pois como vimos, este
bairro encontra-se a 5 Km do limite urbano. O depoimento do E9 evidencia esta
dificuldade:

“No comeco foi dificil para me acostumar, aqui ndo tem uma farmécia, uma
padaria, um mercado. A gente ta longe de tudo, a distancia é muito grande, né? Hoje

ja ta melhorando, progredindo, as casas estao se desenvolvendo”. (sic)



GRAFICO 2
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O grafico acima demonstra a situa¢do habitacional, onde 96,42% possuem
casa proépria, adquirida em funcédo de doacdes de terrenos e de cesta de materiais de
construcao, fornecidas pela Secretaria de Habitacdo, ajuda de familiares e doacdes
de instituicbes beneficentes. Sendo que outros 3,57% possuem casa cedida. Apesar
das moradias serem proprias, constatamos que as mesmas estdo em condicdes
precéarias, pois possuem chdo de contra piso e as paredes ainda estdo sem
acabamento.

O gréfico abaixo demonstra a questao da infra-estrutura:
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Constatamos que 96,42% possuem rede de esgoto e outros 3,57% néao
possuem, utilizando-se de fossa. Com relacdo a agua encanada e energia elétrica
todas as casas possuem. Nos depoimentos verificamos que para eles [moradores do
Km 7] a questédo da infra-estrutura é a que obteve maiores mudancas e melhorias.

Constatamos isso no depoimento do E10:

“Agora tem agua, luz, esgoto, 6nibus, ta melhorando, né! Porque antes nao

tina nada”. (sic)

No que diz respeito ao lazer, o grafico abaixo demonstra que:

GRAFICO 4
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Verificamos que 71,42% né&o tém nenhum tipo de lazer, primeiramente porque
0 bairro ndo tem uma infra-estrutura, e em segundo eles [os moradores do Km 7]
nao possuem condi¢des objetivas (financeiro). Com relacéo os 28,57% pontuaram

ter algum tipo de lazer como: a sua prépria casa, a igreja, passeio em outro bairro.



No que se refere ao transporte, dependem exclusivamente do transporte
coletivo, e quando ndo tém condi¢bes para pagar a passagem, utilizam como meio

de transporte bicicleta, carona, ou a pé. Vejamos o grafico a seguir :

GRAFICO 5
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Quanto a situacao profissional identificamos:
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Percebemos o quanto a populacéo esta desqualificada profissionalmente, pois
agueles que se encontram no mercado de trabalho exercem ocupacfes que nao
exigem uma mao de obra qualificada. Além da situacdo de desqualificacdo
profissional que essas pessoas vivem, analisando o grafico acima, constatamos
também que 64,28% declaram que sdo do lar, porém salientamos que estas
mulheres relataram ndo poderem trabalhar por terem criangcas pequenas. Como o
bairro ndo oferece creche, a Unica opcdo que essas mulheres tém, é ficar em casa
com os filhos. Diante desta dificuldade em relagcdo a creche, constatamos que a
situacdo de pobreza sO se agrava, pois as mulheres ndo tém como auxiliar seu
cbnjuge na renda e manutencdo das necessidades da familia, tendo assim que
recorrer a assisténcia social como forma de suprir suas necessidades.

O grafico abaixo, nos demonstra a situacdo do trabalho, onde:

GRAFICO 7

TRABALHO
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Constatamos que dos 21,42% que estao trabalhando, 14,28% trabalham
formalmente e 7,14% estdo trabalhando na informalidade. Os dados demonstram
gue maior parte dos moradores estdo em situacdo de desemprego, totalizando

67,85%, sendo que 10,71% s&o aposentados e dentre estes que sdo aposentados



3,57% se aposentou por tempo de servico; outros 3,57% por invalidez e 3,57%
recebe o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Com relacdo aos 67,85% que se encontram desempregados, nos reportamos
a reflexdo do Capitulo 2, quanto as mudancas que estdo ocorrendo no mundo do
trabalho, face a ordem neoliberal e processo de globalizacdo, que cada vez mais
vem produzindo o desemprego, a precarizacdo do trabalho e a terceirizacgéo.

O grafico a seguir apresenta o tempo em que estdo desempregados:

GRAFICO 8
TEMPO DE DESEMPREGO
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O que mais nos chamou a atencdo € que 39,28% dos entrevistados nao
souberam precisar o tempo que estdo desligado do mercado de trabalho, ou seja,
perderam a no¢ao do tempo, 0 que caracteriza um estagio avancado da desfiliacdo e
da desqualificacdo social, pois como abordamos no capitulo anterior, as relacbes
sociais foram sendo construidas na o6tica do trabalho, e a sua néo insercéo o tornara
um ser indtil socialmente. E ainda, aqueles que estdo ha alguns anos
desempregados, ao tentarem se inserir novamente no mercado de trabalho, sofrem

com o preconceito, como relata o depoimento do E1.:



“Viver aqui é bom, pena que existe muito preconceito, por exemplo, se eu
vou em um lugar e meu marido vai arruma emprego e fala que é daqui do 7,
ninguém qué pega a gente, entdo a gente da outro endereco, acho que este
preconceito existe por causa da fama do bairro que é muito ruim”. (sic)

No que se refere a escolaridade, o grafico a seguir mostra que:

GRAFICO 9
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Ha uma populacdo com um baixo grau de escolaridade, composta por
analfabetos e semi analfabetos, observamos ainda que, 10,71% néo responderam
por recusa, sem apresentar motivos conhecidos.

Segundo Castel (1998) apud Santos (2004), devido as novas relagbes de
trabalho que se estabelecem na sociedade, acabam por promover o individualismo,
sendo assim, cada individuo torna-se responsavel por si, e € responsavel por sua
insercdo no mundo do trabalho, e aqueles que ndo se encontram qualificados véo
sendo colocados fora da sociedade. Fica claro a dificuldade que enfrentam os
entrevistados, e o retrato desta situacdo, numa sociedade cujo o Estado tem um
minimo de intervencdo, em funcdo do ajuste provocado pela Politica Neoliberal como
vimos no capitulo 1.

O gréfico a seguir refere-se a questdo das habilidades profissionais, ou seja,

0 que sabem fazer além do exercicio profissional. Segundo o Dicionario Aurélio



(2002), Habilidade, em seu conceito expressa: qualidade de habil; Qualidade de
hébil: notavel desempenho e elevada potencialidade em qualquer dos seguintes
aspectos, isolados ou combinados: capacidade intelectual geral, aptiddo especifica,
pensamento criativo ou produtivo, capacidade de lideranca, talento especial para arte

e capacidade psicomotora. Vejamos o grafico:

GRAFICO 10
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Analisando o grafico acima, com 42,85% constatamos que 0s entrevistados
estdo cada vez mais distantes de se reinserirem ou de se inserirem no mercado de
trabalho, que hoje exige profissionais polivalentes, dotados de qualificacbes. Apenas
7,14% apresentam mais de uma habilidade.

Com relacdo a composicao familiar, o grafico abaixo demonstra que:

GRAFICO 11
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Constatamos em relacdo a composicao familiar, que as familias entrevistadas
ja apresentam um certo controle em relagdo ao numero de filhos, ou seja, ja ndo se
véem mais aquelas familias com grande numeros de filhos, como antigamente. O

gue revela uma preocupagédo com a qualidade de vida, como revela o depoimento do

E25:

“Ah! Eu penso assim em melhora de vida, se entendeu? Arruma um
servigco, da pré meu filho o que eu nao tive, que € isso que meu marido
pensa também, da pro filho dele o que ele nunca teve, entendeu? Ah!
Assim, pode coloca ele numa escola, assim da um futuro melhor pra ele,
como é que eu posso dize? Garantir o futuro dele financeiramente também,
porque é muito importante, dd uma faculdade, € isso que eu vejo pro

futuro”. (sic)

Em relacdo a estrutura familiar:




GRAFICO 12

ESTRUTURA FAMILIAR
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Verificamos conforme o grafico acima, que das 28 familias entrevistadas
78,57% caracterizam-se por familias nucleares (composta por pai, mae e filhos);
17,85% sdo monoparentais (composta por um dos pais e filhos) e 3,57% € composta
por avo e netos.

O grafico abaixo demonstra o percentual de familias com Pessoa Portadora de

Deficiéncia:
GRAFICO 13
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Dos 28 entrevistados, 10,71% apresentam Pessoa Portadora de Deficiéncia
(PPD) na familia, sendo que deste percentual apenas 7,14% possuem Beneficio de
Prestacdo Continuada, e 3,57% néo recebe beneficio.

No que se refere a situacao de saude:

GRAFICO 14

PROBLEMAS DE SAUDE
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Constatamos que 64,28% apresentam algum tipo de problema de saude,
conforme depoimentos, a maior incidéncia € de Hipertensdo, seguido de Diabete,
gastrite, problemas de coluna e outros.

No que se refere & Renda Familiar Total, o gréfico abaixo destaca que 28,57%
ndo possuem renda, caracterizando uma situacdo de pobreza extrema, que s&o

efeitos da desqualificacdo social, gerando assim uma dependéncia dos servigcos
assistenciais, como abordamos no capitulo 2.

GRAFICO 15
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Constatamos que essas familias tém um complemento significativo em sua
renda, através da renda de projetos sociais em que estdo inseridas, como demonstra

o gréfico abaixo:

GRAFICO 16
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Verificamos que 75% das familias dependem deste complemento, o que
segundo Yazbek (1993) podem significar tanto a tutela e a reiteragdo da
subalternidade, quanto um lugar de reconhecimento e de acesso ao protagonismo,

podendo ainda, ser tudo isso ao mesmo tempo.



Para definirmos a renda per capita, somamos a renda familiar apresentada no

gréfico 15 e a renda dos projetos sociais conforme destacamos no grafico 16.

GRAFICO 17
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Segundo Sposati (2001), No Brasil, pratica-se um duplo reducionismo para a
definicdo de linha de pobreza. Usa-se como referéncia o valor de uma cesta bésica
do trabalhador. Considera-se como linha de pobreza o valor de uma dessas cestas
basicas, apesar de que nas referencias internacionais esta seja a linha de
indigéncia.. A Linha de pobreza supfe a equivaléncia a renda per capita de duas
cestas basicas.

Quanto a questdo das necessidades em que as familias mais recorrem a
assisténcia, constatamos que 21,42% foram para adquirir a cesta basica, e 67,85%
para outras necessidades como remeédio, gas, dinheiro para pagar agua, luz e para
inclusdo de criangcas no projeto Crianca Cidada. O que segundo Yazbek (1993),
caracteriza-se como acdes de ajuda imediata e individualizada, que se efetiva

através de uma rede de servicos e bens, produzidos de forma compensatéria.



GRAFICO 18
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Em relac&o a perspectiva para o futuro, destacamos o grafico abaixo:

Verificamos que 3,57% dos entrevistados ndo apresentaram nenhuma
perspectiva em relacdo ao futuro, sendo que, 0s outros percentuais apresentam mais
de uma perspectiva, que variam entre: melhorias no bairro, melhorias na habitagéo,
melhorias na qualidade de vida, na reinser¢cdo no mercado de trabalho e concluséo
dos estudos.

GRAFICO 19
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Analisando os depoimentos dos entrevistados, constatamos que 0S mesmos
manifestam o desejo de romper com a realidade em que vivem, 0 que se torna um
fator relevante para que alcancem estas mudancas, conforme relatado no

depoimento E9:

“Penso nos meus filhos quando fala em futuro, pra que eles estarem
amparados, terem sua prépria casa, uma boa profissdo. E sonho em fazer um curso
de corte costura e de culinaria, e desejo que este bairro cres¢a e desenvolva cada

vez mais”.

O perfil delineado nos caracteriza o entrevistado. A seguir, trataremos de

aprofundar o conhecimento das condi¢cbes de pobreza em que vivem.

3.1 O OLHAR DOS USUARIOS DO CENTRO DE EDUCACAO PARA
CIDADANIA DO JARDIM MORADA DO SOL: A CONFORMACAO DA
DESQUALIFICACAO SOCIAL E DESFILIACAO



A questdo da pobreza no Brasil estd fortemente relacionada com a
degradacdo do mercado de trabalho, como vimos no capitulo anterior, tal situacdo
leva os cidaddos a viverem em precarias condicdes de vida, devido a organizagcao
capitalista do mercado de trabalho, que exige do trabalhador uma qualificagdo
constante, excluindo aqueles que ndo possuem condigcbes e meios para responder
essas exigéncias, gerando assim o aumento da diversificacdo de pobres, que
passam a depender dos servigos sociais por nao conseguirem se inserir no mercado
de trabalho, passando dessa forma pelo processo de desqualificagcdo social, que
gera no usuario o sentimento de inferioridade, incapacidade e preconceito dentro da
sociedade.

Na pesquisa realizada no km 7 esta situagcado de inferioridade e de preconceito

fica clara nos depoimentos dos entrevistados:

“Viver aqui € bom, pena que existe muito preconceito, por exemplo, se eu vou
em um lugar e meu marido vai arruma emprego e fala que é daqui do 7, ninguém qué
pega a gente, entdo a gente da otro endereco, acho que este preconceito existe por

causa da fama do bairro que é muito ruim.” (E 01) (sic)

A mesma situacdo evidencia-se no depoimento E18:

“Eu tenho que menti porque se falo que moro aqui eles ndo ddo uma chance,

fala que aqui s6 mora vagabunda, ladrdo e um monte de criancada, entdo tenho que

menti mesmo”. (sic)

A discriminacdo é ressaltada no depoimento do E24:

“Pra procura emprego ndo consegue, a ma fama de algumas pessoa nao

ajuda muito, muita gente acha que aqui é tudo favelado, que ndo tem gente direita,

0s otros bairros também discrimina nadis”. (sic)



Analisando os depoimentos E1, E18 e E24, vimos que as expressdes da
desqualificagdo social se manifestam através do preconceito e da discriminacao, pois
a desqualificacdo social pressupde a forma como a sociedade se organiza e se
relaciona, ou seja, a propria divisdo de classe ja € uma manifestacdo de organizacéo,
em meio a classe trabalhadora temos a presenca de “sub-classes”, ou seja, aqueles
gue nao conseguiram se reinserir ao mercado de trabalho sofrem com a
discriminacao, caracterizando o primeiro processo da desqualificacdo, onde o sujeito
é fragilizado devido sua “incapacidade de manter-se produtivo”, isto €, o problema do
desemprego ou da dificuldade de se manter empregado, torna-se um problema
individual, psicologisa-se o problema, como se a culpa fosse do sujeito e ndo do
sistema no qual ele vive.

Os depoimentos a seguir, demonstram a discriminacdo que os moradores do

Km 7 sofrem ao buscarem os servi¢os publicos:

“Eu gosto de morar aqui, acho que € a gente que tem que fazé o bairro
melhord, pros otros de fora. Eles discrimina a gente, porque se eu falo que moro aqui
0s otros maltrata a gente, no hospital quando eu v6 leva as criancas eu falo qui moro
aqui, dai eles vira a cara e faz cara ruim. Pra que esse preconceito contra nois?”.
(ES) (sic)

O que se destaca também no depoimento E7:

“Tem muito preconceito, quando a gente vai no hospital, no postinho e a gente
fala que mora aqui eles discrimina a gente e atende com mau gosto. Mas mesmo

assim eu gosto de mora aqui”. (sic)

Embora os servigos publicos sejam direito de todo cidaddo, ndo é o que
constatamos nos depoimentos acima, pois estes moradores ndo sdo reconhecidos

como cidadaos.



E ndo é apenas nos espacos institucionais que o0s usuarios sofrem
discriminacdo e sdo desvalorizados. A discriminagdo também se evidencia no que
diz respeito & questédo do trabalho como vimos no gréafico 7, que 67,85% estdo em
situacdo de desemprego, pois a identidade desses sujeitos foi fundada na categoria
trabalho, como discutimos no capitulo anterior, sendo assim, ao serem desligados do
mundo do trabalho eles passam a serem vistos como seres nao integrados e inuteis.
Quando ha a tentativa de se reintegrar ao mercado de trabalho, acabam sendo

censurados e ndo tém uma oportunidade, e mais uma vez sofrem preconceito.

Conforme o depoimento E5:

“Eu gosto de viver aqui, mas existe 0 preconceito, eu quase ndo saio, uma
vez eu fui atras de servico, mas vieram com a desculpa do 6nibus, que era
longe, s6 que eu ndo db outro endereco como muita gente faz, acho que
eles tém que dar emprego pra gente que mora mesmo aqui, pra gente ndo
fica mentindo”. (sic)

A questdo do preconceito é ressaltada no depoimento E18:

“Tem demais [preconceito], por causa se vocé vai na cidade cacd emprego, se
fala que mora aqui, as firma fala que vocé ndo vai da conta de chega no horéario.

Entdo vocé tem que menti que ndo mora aqui pra consegui emprego”. (sic)

Conforme o gréfico 8 verifica-se que 39,28% dos entrevistados perderam a
nocdo do tempo que estdo fora do mercado de trabalho, o que agrava a questéo do
preconceito.

Esses sujeitos passam a sofrer perdas que os deixam cada vez mais
vulneraveis, pois perdem a capacidade de empregabilidade e para sociedade se

tornam seres quase inexistentes.



Além da exigéncia de qualificacdo, o trabalhador sofre com o preconceito do
estigma de ser pobre e de morar em um bairro distante e mal falado, o que
automaticamente o exclui do mercado de trabalho. E desta forma passam a ter uma
dependéncia dos servigos prestados pela assisténcia. O gréfico 16, nos demonstra o
grau de dependéncia das familias em relacdo a renda dos projetos sociais, ou seja,

gue 75% das familias dependem do complemento fornecido pela Assisténcia Social

Esta situagéo € constatada no depoimento E11:

“Sinto medo, porque se eu ndo for atendida, o que eu vou fazer, se ndo tenho

a quem recorrer”.

Esta situagdo como ja discutimos no capitulo 2, demonstra que a pobreza hoje
se configura como desqualificacdo social e desfiliacdo, e como veremos a seguir,

demonstra também a face da subalternidade.

3.2 A SUBALTERNIDADE COMO FACE DA POBREZA

Os depoimentos de alguns dos usudarios dos servicos prestados pela
assisténcia, levam-nos a compreender como se sentem ao recorrerem a estes
servigcos, quais os sentimentos que Ihes sdo gerados, pois, como aponta Yazbek
(1993), refletem na formacdo social do individuo, expressa nas faces materiais,
econbmicas, culturais, politica e também na postura dos préprios individuos,
caracterizados pelo lugar que ocupam nas relagcdes de classe. Os depoimentos
coletados fornecem dados empiricos baseados na realidade de cada um, que tem

em comum a pobreza e juntamente a subalternidade.

Este sentimento evidencia-se nos depoimentos dos entrevistados E2, E4:

“Acho que é uma humilhacéo, que se agente pudesse mesmo, a gente
ndo pediria ajuda, eu acho que é muita humilhagéo. Se eu pudesse eu



ndo pediria ajuda pra ninguém, ndo tem coisa melhor do que vocé ter
seu servico, ter o dinhero pra pagad suas conta, ndo precisa de
ninguém”. (E2) (sic)

“Senti muita vergonha de procura ela [assistente social], mas eu tava

precisando muito”. (E4) (sic)

A questdo da subalternidade leva o individuo a se auto-discriminar dada as

condi¢cbes de pobreza que se encontra.

Esta situacao se apresenta no depoimento E6:

“Tinha preconceito no comego, mas ndo era o povo de fora, era os proprios
moradores que se achavam inferiores aos outros de fora, acho que em todo
lugar que as pessoas moram € elas quem fazem a cara do bairro, se vocé
que mora aqui discrimina, os outros de fora também vao discrimina.” (E6)

Dos 28 entrevistados, 13 manifestaram esse sentimento de vergonha e de
humilhacédo ao precisarem dos servi¢cos da assisténcia.

A condicdo de vida precéria gera nos individuos um sentimento de
inferioridade perante a sociedade. Estes enquanto usuarios da assisténcia ndo a
véem como um direito, mas sim como um favor, o que reforca a situagdo de

subalternidade.

A assisténcia enquanto favor, se destaca no depoimento E1:

“Ela [Assistente Social] me ajudou na hora que eu mais precisei, né? a gente

fica feliz, né? Eu figuei com um pouco de vergonha porque eu ndo sou de ficar
pedindo as coisas”. (E1) (SIC)



Segundo Santos (1980), apud Yazbek (1993), para esses usuarios, a
assisténcia recebida com a nocdo de ajuda, expressa situacdo humilhante e dificil,
pois além de precisar buscar essa ajuda, sdo submetidos a triagem o que reforca
ainda mais esta situacao de humilhagéo. Além disso, a relacdo estabelecida entre o
que busca assisténcia e os representantes do saber e do poder institucional coloca o
assistido em posicao subalterna, pois sdo obrigados a cumprir determinagdes para
receber a “ajuda” solicitada.

Como vimos no capitulo 1 devido as relacdes clientelistas, os direitos dos
subalternizados ndo sao reconhecidos, 0s mesmos sao vistos como inferiores e sem
autonomia, este tipo de relacdo fragmenta e desorganiza o0s subalternos ao

apresentar como favor ou como vantagem aquilo que é direito.

Contatamos isto no depoimento E11:

“Sinto triste por ndo ter uma condicdo melhor e ndo da conforto pros meu neto,

mas eu preciso, eu nao vou roba entdo procuro ajuda dela [Assistente Social]”. (sic)

Nos depoimentos dos entrevistados E5, E7, E10, E13, E22 esta situagcdo se

destaca ainda mais:

“Eu sinto vergonha, acho que néo é obrigacéo dela [Assistente Social], ela faz
um favor muito grande para nés, eu agradeco a Deus por ela [Assistente Social] me
ajuda”. (E7)

“Me sinto bem, pois sou bem atendida e recebo ajuda dela [Assistente
Social]”. (E10)



“Pra mim é uma ajuda, a Assistente Social ajuda os que mais precisa, ela é
assistente social e o trabalho dela é ajuda a gente, ela ajuda porque ela quer ajuda,

sendo ela ndo ia ajuda ninguém nao”. (E5) (sic)

“Néis tem e néis precisa desse direito, mas o que ela [Assistente Social] ta
fazendo uma coisa por néis, na minha opinidao nao tem nada que paga o favor que

ela faz pro povo aqui”. (E13) (sic)

“Procuro a assisténcia sempre que preciso, procurei agrada a assistente
social, gosto de participa, acho que ela ajuda quem patrticipa, ela nunca me viro as
costa”. (E24)

Esses depoimentos demonstram a personificagdo das acdes assistenciais, e
contribuem para que a assisténcia perca sua referéncia, enquanto politica publica de
direitos sociais e do carater profissional do Assistente Social, ao considerar que o
profissional oferece ajuda devido a sua vontade pessoal, descaracteriza-se ainda
mais a dimensédo politica deste servico, porque confere ao profissional o poder de
decidir a quem o servico sera prestado, gerando assim a impossibilidade de
reivindicar maior acesso aos servi¢os, e melhoria no atendimento, por que perdem
sua conotacdo de direito, pois € visto como uma acdo pessoal, individualizada do
profissional.

Segundo Yazbek (1993), isto se caracteriza desta maneira, devido a forma
com gue 0S Sservigos assistenciais se configuram, ou seja, através de a¢bes de ajuda
imediata e individualizada, muitas vezes tido como um “pronto socorro”.

Outro depoimento que nos chamou atencdo € o E15, e nos remete a

reiteracdo da subalternidade:

“Agora mesmo quando o meu marido sofreu acidente eu tava sem nada
dentro di casa, né. Ele fico trés més sem sair nada pra ele [ ndo recebeu o
Auxilio Doenca por Acidente de Trabalho da Previdéncia social], e eu fui la
na Assistente Social, e ela me arrumo uma cesta basica pra mim, entédo
isso ajudou muito”. (E 15)



No depoimento acima, verificamos que a Previdéncia Social, enquanto politica
gue deve garantir um rendimento que substitua o salario, quando este se interromper
pelo desemprego, por doenca ou por acidente, ndo o faz tdo réapido quanto
necessario ao trabalhador e sua familia. Como abordamos no capitulo 1, segundo
Faleiros (2000), para falar da Previdéncia Social enquanto segurancga social, ou seja,
seguranca de um rendimento minimo e que esse rendimento minimo deve vir
associado a providéncias capazes de fazer cessar, tdo cedo quanto possivel a
interrupcao dos salarios.

Portanto, a Previdéncia Social deveria ser uma seguranca ao trabalhador,
para ndo ter seu salario interrompido nos momentos em que estivesse vivenciando
alguma das situacdes citadas acima. Nao acontecer, como no exemplo do E15, em
gue seu marido sofreu um acidente, afastou-se do trabalho, e ficou 3 meses sem
receber o seu Auxilio Doenga por Acidente de Trabalho da Previdéncia Social.
Durante esse tempo ficou desprovido de suprir as necessidades de sua familia,
restando a familia apenas recurso da assisténcia para buscar a satisfacdo de suas
necessidades. Esta situacdo n&do deveria ter ocorrido dessa forma, pois a
Previdéncia enquanto uma politica que substitui o salario deveria fazé-lo de imediato
e ndo depois de 3 meses de espera.

A situacdo de dependéncia que muitos usuéarios tem dos servicos da
assisténcia, decorre da necessidade para sobreviver, devido a falta de renda,
conforme vimos no gréfico 15, 28,57% das familias ndo possuem renda e néo tem
nenhum outro recurso, e como demonstra o préximo depoimento 0 mesmo por nao

ter acesso a estes servicos fica a mercé da ajuda de terceiros.

“Agora € uma mao de obra pra mim, porque de primeiro vinha [a cesta
bésica], a gente dava o nome aqui, né. E agora ndo, agora a gente tem que
descer la perto da Guarda Mirim [Secretaria de Assisténcia Social] , e ndo é
sempre que a gente tem dinheiro pra gente i. Oh ! tem tempo memo que eu
fico sem nada aqui, e eu ndo consigo por que também ainda sozinha num
d4, eu ndo posso sair assim de a pé sozinha, porque da crise ni mim, tem
veiz que eu caio em qualquer lugar, entdo tem tempo que eu vivo com as
[ajuda] das minha vizinha memo”. (E22) (sic)



Vimos no capitulo anterior que em se tratando de usuarios de servicos
assistenciais, muitas vezes tem-se uma dependéncia quase que exclusiva dos
servigos sociais para sobreviver. Segundo Yazbek (1993), os sujeitos que vivem em
situacdo de exclusdo buscam suprir as caréncias de sua condi¢édo de vida recorrendo
a instituicbes, programas e servicos diversos, que fazem parte da assisténcia e se
destinam particularmente ao atendimento da populagcdo, muitas vezes excluidas do
campo das demais politicas sociais.

Os depoimentos apontam para uma reflexdo sobre o papel das politicas
sociais, no Brasil elas sempre se desenvolveram de forma compensatoria atenuando
os conflitos existentes entre o capital e o trabalho.

No campo da politica de assisténcia social ndo foi diferente, porém a politica
de assisténcia apresenta aspectos peculiares, pois a assisténcia social nasce
vinculada a Igreja, cujas praticas assistenciais desde a Col6nia sempre cunharam um
sentido de caridade, benevoléncia para com os mais pobres. Embora a assisténcia
social tenha ganho legitimidade, enquanto politica social de direito e de cidadania,
com a Constituicdo Federal de 1988 e com a promulgacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social, ela ainda ndo conseguiu efetivar-se enquanto politica social,
portanto direito social.

Assim, as ac¢Oes assistenciais sédo vistas como favor, como benevoléncia de

pessoas caridosas e bondosas como mostram os depoimentos a seguir:

“Eu vejo que é um favor que a gente recebe muito grande, pois a Assistente

Social ndo tem obrigagdo nenhuma em nos ajudar” . (E4)

“Uma coisa muito boa, que ajuda as criancas € uma graca de Deus, pois

alimenta, educa e s6 faz o bem, ajuda bastante a gente.” (E11)

Esta explicito nos depoimentos a visdo que 0s usuarios tem acerca da politica
de assisténcia na légica do favor, o que reitera a subalternidade. Considerando a
visdo do usudario da assisténcia, vemos que a mesma, enquanto politica, nao

conseguiu avancar para que se efetivasse o direito, pois enquanto a assisténcia



social ndo for reconhecida como direito social do cidad&o, ela continuara produzindo

a subalternidade e a alienacéo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho trouxe em seu bojo uma analise da percepcao que 0s usuarios
do Centro de Educacédo para a Cidadania tem a respeito da Assisténcia Social,
dentro da l6gica do direito ou da logica do favor.

Para buscarmos esta compreensdo nos reportamos ao desenvolvimento da
Protecdo Social e nela a Assisténcia Social, ou seja, a forma como a mesma se
configurou no Brasil desde o Periodo Colonial até a contemporaneidade. Neste
processo constatamos que a Assisténcia Social foi sempre tratada como favor,
benesse e como um mecanismo do Estado para diminuir os conflitos entre as
classes sociais. Somente com a Constituicdo Federal de 1988 a Assisténcia Social
foi legitimada como politica social de direito de cidadania e regulamentada em 1993

pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).



Mesmo com este avango, a assisténcia social ndo consegue se efetivar, isto
em fungcdo da abertura do pais ao Projeto Neoliberal, que tem como estratégia o
minimo de intervencdo do Estado, corte nos gastos sociais publicos, a centralizagédo
dos mesmos em programas seletivos contra a pobreza, e a desestruturacdo do
mundo do trabalho, o que gera os novos contornos da pobreza.

Ao nos referirmos aos novos contornos da pobreza, utilizamos as categorias
de desfiliacdo e desqualificacdo social, que nos permitiu compreender como a
pobreza se manifesta hoje, mediante a desestruturacdo do trabalho e o seu
rebatimento na vida das classes subalternas, constatamos que os reflexos da mesma
€ mais perverso a esta classe que encontra-se desprovida de qualquer qualificacdo
profissional, baixa escolaridade.

A superacdo da pobreza diante destas condi¢cdes se torna mais complexa,
pois o individuo que ja esta excluido socialmente, sendo que 0 processo de
desfiliacdo e desqualificacdo o leva para uma zona de vulnerabilidade maior,
levando-o a recorrer a Assisténcia Social como meio para suprir suas necessidades,
podendo gerar ma relacdo de dependéncia. Verificamos que esta relacdo de
dependéncia dos servigcos sociais refor¢ca reproduz a condicdo de subalterno,
impossibilitando o usuario da Assisténcia Social a superar sua percep¢ao na légica
do favor.

Considerando os aspectos da desfiliacdo e desqualificacdo, verifica-se
também a questdo da subalternidade, pois além do individuo perder os vinculos com
a sociedade o mesmo é excluido do acesso aos bens e servicos produzidos
socialmente. Entendemos entdo, que a subalternidade deforma a identidade do
cidadao, pois o individuo ao perder sua capacidade produtiva perde também sua
referéncia na sociedade capitalista, influenciando assim na formacdo social do
individuo que expressa ndo apenas em aspectos materiais, econémicos, culturais,
politicos, mas principalmente na postura do individuo subalterno. Postura esta que
leva o individuo a ndo compreender a assisténcia social enquanto direito social.

Em relagdo a subalternidade, constatamos a auséncia de consciéncia de
classe, pois os problemas sociais sdo individualizados, fragmentados, perdendo a

conotacdo de uma situacdo que a classe subalterna vivéncia, produzindo assim



endogeno a estd classe o0 preconceito, a discriminacdo, o sentimento de
inferioridade, que limita a consciéncia de classe, e fragmenta a classe subalterna,
minando assim a sua forca de luta e resisténcia.

Desta forma concluimos através da pesquisa realizada com os usuarios da
Assisténcia Social do Jardim Morada do Sol (Km7) do Municipio de Presidente
Prudente, que os mesmos ndo compreendem 0sS servigos sociais prestados pela
assisténcia como sendo direito social, mas sim de ajuda e favor. Indo mais além,
através da andlise dos dados, identificamos que a grande maioria dos entrevistados,
ou seja, a maioria compreende a assisténcia social na logica do favor.

A hipotese de que a percepcdo do usuario acerca da assisténcia social se
cunhava na légica do favor foi confirmada através da pesquisa realizada,
constatamos que a heranca historica de como a assisténcia social se configurou nao
possibilitou ao usuario compreende-la enquanto direito social. Como fruto desta nao
compreenséao de direito social o sentimento de subalternidade esta presente na vida
social, o que dificulta ainda mais o rompimento da classe subalterna com essa visédo
de favor.

Consideramos, para que haja uma ruptura com a compreensao que 0 USUAario
tem acerca da Assisténcia Social, € necessario que ele entenda como parte de uma
classe, ou seja, tenha a consciéncia de classe e que se manifeste enquanto tal e

assim adquira conhecimento dos seus direitos e a forma como reivindica-los.
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