Faculdades Integradas
Antoénio Eufrasio de Toledo

Presidente Prudente-SP Intertem@s ISSN 1677-1281

S Toledo

FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE DIREITO DE PRESIDENTE PRUDENTE

A INTERNET COMO MEIO DE COMUNICACAO:
CENSURAR OU AUTORREGULAMENTAR?

Ana Luisa Gusmao da Rocha Dalben

Presidente Prudente/SP
2010



FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE DIREITO DE PRESIDENTE PRUDENTE

A INTERNET COMO MEIO DE COMUNICACAO:
CENSURAR OU AUTORREGULAMENTAR?

Ana Luisa Gusmao da Rocha Dalben

Monografia apresentada como requisito
parcial de Conclusdo de Curso para
obtencdo do Grau de Bacharel em
Direito, sob orientacdo da Professora
Marilda Ruiz Andrade Amaral.

Presidente Prudente/SP
2010



Os que receberam educacdo universitaria,
disse o estudante, sabem a mais, e, em
consequéncia, sdo melhores juizes das
pessoas. Mas vocé nao esta presumindo,
perguntei-lhe, que uma educacao universitaria
confere nao apenas o0 que usualmente
chamamos “conhecimento”, mas também o que
usualmente chamamos “perspicacia”, ou
“sabedoria”? Oh! Exclamou ele, quer dizer que

nao adianta a gente frequentar universidade?

Francis P. Chisholm

Dedico este trabalho de conclusdo da graduacéo
aos meus avos, Isaias e Délfica (in memoriam). Sou
muito grata a Deus pelo privilégio de ter convivido
com esses exemplos de cristéos, fervorosos na fé e
no estudo da Palavra. A vocés nunca um adeus, um

até logo.



AGRADECIMENTOS

E um dever agradabilissimo agradecer a todos que realmente
contribuiram, para que eu ndo lamentasse o tempo perdido, a todos 0os meus guias

gue me orientaram na bifurcacado dos caminhos.

Primeiramente, a Deus pelo dom da vida e a Jesus Cristo que morreu

por mim para que eu tivesse vida com abundancia.

Gracas te dou, 6 Senhor, pelos meus pais e pelo meu irmao Jodo
Augusto, homem digno de aplausos pela dedicacdo em tudo o que faz. Em especial,
tu sabes meu Pai, pela minha mae, minha melhor amiga, que com muita paciéncia,

tentou compreender e me ajudar com meus comportamentos compulsivos.

Gracas te dou, 6 Senhor, pelo bom humor e companheirismo do meu

Amor.

Gracas te dou, 6 Senhor, porque eu verdadeiramente sei, que nenhum
fio de cabelo cai se néo for da Sua vontade, mas como o Senhor obrou para colocar
a professora Marilda e a sua familia em minha vida, disso talvez apenas eu saiba. O
meu muito obrigada a minha confidente e professora, que me deu uma ajuda
preciosa, me orientando e me incentivando na tarefa muitas vezes incbmoda, que se

constituiu a monografia.

Concluindo os agradecimentos, ndo poderia deixar de mencionar 0s
examinadores da banca que dispuseram de seu tempo para participar ndo apenas
da Comissdo Examinadora deste trabalho, mas do que esse momento representa

para mim.



RESUMO

O presente trabalho académico, utilizando-se dos métodos dedutivo e historico,
analisa o meio eletrénico de comunicacdo, a Rede Mundial de Computadores, e a
necessidade de uma adequada tutela do Estado que acompanhe as novas fontes de
informacéo e das formas de acessa-las e que previna as variadas modalidades de
crimes cibernéticos. Desse modo, discorre sobre uma forma célere de suprir as
omissdes e regulamentar a relacao entre os provedores de conexao a rede Internet,
as empresas que exercem a atividade de hospedagem de péaginas eletrénicas e os
seus assinantes, sem colidir com a irrestrita manifestacdo do pensamento e a
liberdade de expressédo na Internet, direitos humanos fundamentais, garantidos pela
nossa Constituicdo Federal e que sdo imprescindiveis para a existéncia de uma
democracia. Nao se defende aqui formas de censurar a comunicacao, realizada por
qualquer meio, atitude terminantemente proibida pelo nosso ordenamento juridico
brasileiro, contudo, tampouco se consente com 0s abusos cometidos por meio da
Rede Mundial de Computadores, a Internet. O trabalho critica especificamente as
medidas de um projeto de lei francés, que visa combater os crimes da rede Internet,
devastando a privacidade de seus cidaddos, inserindo cavalos de tréia nos
computadores pessoais para vigia-los quanto ao uso da Internet. E por derradeiro,
nesta obra propde-se ainda considerar uma solugdo: a estimulacdo da
autorregulamentacéo, a ser realizada pelas empresas de hospedagens de paginas
eletrbnicas. Esta tornaria-se responsavel em obstar a criagdo de péaginas com
conteudo criminoso. Bem como, poderiam-se estabelecer medidas, como o incentivo
fiscal, no seio do direito premiativo, a fim de promover o registro dessas empresas e
desta forma, o controle das paginas a que fornecem servicos de hospedagem.

Palavras-chave: Rede Mundial de Computadores. Internet. Direitos Humanos
Fundamentais. Empresas de hospedagem de paginas eletrbnicas.
Autorregulamentacé&o. Direito premiativo.



ABSTRACT

This scholarly work, using deductive methods and history, analyzes the electronic
means of communication, the World Wide Web, and the need for adequate
protection of the state that accompanies the new information sources and ways to
access them and preventing the varied types of cyber crimes. Thus, it deals with a
rapid way of supplying the omissions and regulate the relationship between the
providers of connection to the Internet, companies engaged in the activity of hosting
web pages and their subscribers, without colliding with the unrestricted expression of
thought and freedom of expression on the Internet, fundamental human rights
guaranteed by our Constitution and which are essential to the existence of a
democracy. Not defended here censoring forms of communication, held by any
means, attitude forbidden by our Brazilian legal system, however, nor is consent to
the abuses committed by the World Wide Web, the Internet. The paper specifically
criticizes the measures of a French bill that aims to combat the crimes of the Internet,
devastating the privacy of its citizens, inserting Trojan horses in PCs to watch them in
using the Internet. And last, this work intends to further consider a solution: the
stimulation of self-regulation to be held by companies lodging of electronic
pages. This would become responsible to prevent the creation of pages with criminal
content. As well as could be established measures such as tax incentives, within the
law Premiata, in order to promote the record of these companies and thereby control
the pages that provide hosting services.

Keywords: World Wide Web. Internet. Fundamental human rights. Business hosting
web pages. Self-regulation. Premiata law.
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1 INTRODUCAO

7

A rede Internet € o principal meio de comunicagdo de massa na
atualidade. Contudo, € o meio que mais sofre com a forma rigida do nosso sistema
legislativo. Ou melhor seria dizer, que o seu usuario, enquanto receptor, € quem fica

mais vulneravel diante do desenvolvimento de praticas criminosas.

O presente trabalho de conclusdo de curso sugeriu a
autorregulamentacdo da comunicacdo realizada através da Rede Mundial de
Computadores, visando assim acompanhar a velocidade vertiginosa do progresso
tecnologico do meio eletrbnico de comunicacdo e amparar as relacfes entre as
prestadoras de telecomunicacfes, os provedores de acesso a Internet e 0s usuarios

da rede.

Para tanto adotaram-se os métodos histérico e o dedutivo, com
pesquisa bibliografica em livros, jornais, revistas e paginas eletronicas.

Primeiramente ressaltou-se a importancia da comunicagéo e realizou-
se a distincdo entre o direito a comunicacdo e o direito de comunicacdo, ambos
direitos fundamentais do homem, um animal social por natureza que ao inventar a
escrita tornou possivel o acumulo do conhecimento e a sua transmissao para um

nimero maior de pessoas no tempo e no espaco.

A seguir, o estudo tragou uma breve historia dos meios de
comunicacdo de massa, desde a invencdo da maquina de prensa possibilitando a
imprensa escrita, passando pelo réadio, pela televisdo e, finalmente, enfatizou-se o

meio mais contemporaneo, a Internet, pela sua contribuicdo a globalizacdo das
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relacdes sociais e pela facilidade com que o usuario tem acesso as mais variadas

fontes de informagéo.

O terceiro capitulo apresentou o tema central desse trabalho, os
conflitos e desafios trazidos pela Rede Mundial de Computadores que ndo podem
ser ignorados pelo Poder Legislativo. Também trouxe um estudo comparado com a
legislacdo francesa, que aprovou recentemente apenas em primeira instancia, um
projeto de lei para combater os crimes no mundo digital, devassando a privacidade

das pessoas, permitindo a espionagem em seus computadores particulares.

Finalizando, concluiu que é urgente a necessidade social de se
regulamentar as relacfes de comunicacdo na rede Internet, porém, evidentemente,

sem estabelecer a censura.
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2 A COMUNICACAO

2.1 Comunicagéo: Mecanismo de Interacdo Humana

Quando o filosofo grego, Aristételes (s.a.) apud Cretella Junior e
Cretella Neto (2003, p.2), disse que “0 Homem €& um animal social’, marcou o
momento em que a humanidade se conscientizou de que o homem néo esta apenas
rodeado pelo meio ambiente fisico, mas, sobretudo, pelo meio ambiente social,
composto por outras pessoas com quem mantém relacdes de interdependéncia para
sobreviver, e para tanto, necessita comunicar-se a fim de conseguir a cooperacéo

dos mesmos.

Segundo Maria Lucia de Arruda Aranha e Maria Helena Pires Martins
(1993, p.6), “nem mesmo o ermitdo pode ser considerado verdadeiramente solitario,
pois nele a auséncia do outro é apenas camuflada [...]. Seus valores, mesmo

colocados contra os da sociedade, se situam também a partir dela [...]”

Logo, justifica-se a expressao latina “unus homo, nullus homo” (um
homem, € um homem nulo). E através da comunicacio que ocorre a integra¢io dos
entes na sociedade, como bem diz E.M. (1959) apud Edgar Morin (1986, p.7), que a

vida atrofia sem o exercicio da comunicagdo com outrem.

A linguagem é o principal meio de comunica¢cdo do homem.

Historicamente, muitos viajantes, soldados, tradutores de livros,

comerciantes, diplomatas tiveram e tém tido que aprender outras linguas, 0s
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conhecimentos e praticas culturais de diversos povos, permitindo que

sobrevivessem a distancia e ao tempo.

Segundo o italiano Giambattista Vico (1725) apud Maurice Leroy (1971,
p.24), “a lingua da época primitiva foi muda, sendo que os homens se comunicavam
entre si por meio de sinais [...]". Desta forma, mesmo os povos preé-letrados,
puderam transmitir informacfes de uma pessoa a outras. Contudo, o conhecimento
transmitido oralmente ou mesmo por meio de gestos, era limitado. E desta forma, a

informacao transmitia-se lentamente, de individuo a individuo.

Com o intuito de propagar o conhecimento, 0 homem desenvolveu a
linguagem e também os meios de representa-la, em tdbuas de argila, de madeira,
pedra, em peles de animal ou no papel. Esses sinais e rabiscos iniciais tornaram-se
parte integrante da vida social do homem, possibilitando a comunicagdo com outros

gue estavam além do seu alcance.

Foi devido ao exercicio da comunicacdo que o homem primitivo
comecou a interagir com os diferentes povos, e ao se relacionarem, ao conviverem,
ao interagirem com outras civilizagdes, progrediram rapidamente, em sociedades e

nacgoes.

A invencao da escrita foi um grande passo para a evolu¢do do homem.

As informacgbes puderam, entdo, ser transmitidas com exatiddao, nao
ficando mais limitadas a memodria das pessoas e 0 conhecimento pode ser
acumulado e adquirido por qualquer pessoa que assim o desejasse. Claro que,
historicamente, o estudo da propria lingua, assim como de outras, era realizado
apenas pelas classes dominantes da sociedade ficando, desta forma, a aquisicdo

de informacdes, possivel apenas a uma pequena parcela da populacao.
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Desde entdo, tem-se percorrido um longo caminho de evolugcao, desde
as tabuas de argila a Internet, para o qual contribuiram diversas civilizages. E hoje,
€ principalmente através do jornal, radio, TV e da Internet, que sédo transmitidas

informacdes de fatos regionais, globais e até mesmo os referentes ao universo.

Segundo Roland Robertson (1999), os meios de comunicagéo
produzem a sensacao de que eles encolheram o mundo, ao informarem noticias que
envolvem questdes internacionais, como guerras, crises econdmicas, elei¢cdes

presidenciais e assim por diante.

Através da linguagem, possibilita-se também o registro de todos os
conhecimentos produzidos, durante séculos ou milénios, para que outras geracdes

também possam usufrui-los.

O resultado disso € explicado por Samuel Ichiye Hayakawa (1963, p.
9):

Em consequiéncia, em vez de permanecer desajudado por causa das
limitagBes de sua propria experiéncia e conhecimento; em vez de precisar
redescobrir por si mesmo aquilo que os outros ja haviam descoberto, e em
vez de explorar as falsas trilhas ja exploradas e repetir 0s mesmos erros, o
ser humano pode continuar avancando, a partir do ponto onde esses outros
chegaram. O mesmo que dizer que é a linguagem que torna possivel o
progresso.

Veja o caso do fisico Einsten, por exemplo. Mesmo apés a sua morte,
ainda se pode aprender com suas experiéncias , e a partir do conhecimento por ele

legado, obter novos avancgos.
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Por isso deve ser dada ao homem a possibilidade de disseminar o
conhecimento acumulado de forma a atingir toda a sociedade, se assim almejar,

visando seu bem-estar e sobrevivéncia.

2.2 Direito de Comunicacao e Direito a Comunicagao

Doravante, realizar-se-a a distincdo entre o direito de comunicacédo e o

direito & comunicacao.

2.2.1 Direito de comunicacao

Direito de comunicacdo é o direito de emitir uma mensagem sobre o

assunto que interessar ao emissor.

Conforme o Programa das NagbOes Unidas para o Desenvolvimento
(2004, p.21), o direito de comunicar trata-se da: “liberdade para dizer que o rei esta

nu e procurar compreender por qué.”

A informacao verdadeira é essencial e ainda que o veiculado ndo fosse
verdadeiro, segundo Alceu Amoroso Lima (s.a, s.p.), “[...] mesmo quando essa
liberdade de expressdo € mal empregada e moralmente condenavel, ela representa

um beneficio social [...]".
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Quando o governo autoriza 0 povo receber apenas a informacao que
julgar prudente, trata-se de um governo tiranico. Segundo Samuel Ichiye Hayakawa
(1963, p. 208), “ndo € por acidente que a liberdade de imprensa e de palavra
caminha de mé&os dadas com a democracia, € que a sua censura e suspensao

sempre vém no rastro da tirania e da ditadura.”

Segundo o preambulo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
realizada pela Organizagédo das Nacdes Unidas e assinada por seus membros (entre
eles o Brasil), em 10 de dezembro de 1948:

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os
membros da familia humana e dos seus direitos iguais e inalienaveis
constitui o fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo;
Considerando que o desconhecimento e o desprezo dos direitos do homem
conduziram a atos de barbarie gue revoltam a consciéncia da Humanidade,
e gue o advento de um mundo em gque 0s seres humanos sejam livres de
falar e de crer, libertos do terror e da miséria, foi proclamado como a mais
alta inspiracdo do homem; Considerando que € essencial a protecdo dos
direitos humanos através de um regime de direito, para que o homem nao
seja compelido, em supremo recurso, a revolta contra a tirania e a
opressao; Considerando que € essencial encorajar o desenvolvimento de
relacdes amistosas entre as na¢des; Considerando que, na Carta, 0s povos
das Nag¢bes Unidas proclamam, de novo, a sua fé nos direitos fundamentais
do homem, na dignidade e no valor da pessoa humana, na igualdade de
direitos dos homens e das mulheres e se declaram resolvidos a favorecer o
progresso social e instaurar melhores condic6es de vida dentro de uma
liberdade mais ampla; Considerando que os Estados membros se
comprometeram a promover, em cooperacdo com a Organizacdo das
Nacdes Unidas, o respeito universal e efetivo dos direitos humanos e das
liberdades fundamentais; Considerando que uma concep¢do comum destes
direitos e liberdades € da mais alta importancia para dar plena satisfacdo a
tal compromisso: a Assembléia Geral Proclama a presente Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem como ideal comum a atingir por todos os
povos e todas as nagbes, a fim de que todos os individuos e todos os
orgdos da sociedade, tendo-a constantemente no espirito, se esforcem,
pelo ensino e pela educacdo, por desenvolver o respeito desses direitos e
liberdades e por promover, por medidas progressivas de ordem nacional e
internacional, o seu reconhecimento e a sua aplicacdo universais e efetivos,
tanto entre as populacdes dos proprios Estados membros como entre as
dos territérios colocados sob a sua jurisdigcao. (Grifo nosso)

Conforme o artigo 19 da mesma declaragao, tem-se:
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Artigo 19
Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir _informacdes e idéias por guaisquer meios,
independentemente de fronteiras.(Grifo nosso)

Se o direito de transmitir informacgdes e idéias é tdo importante a ponto
de ser elevado a um direito humano universal, conclui Leonardo Boff (s.a, s.p.)

“negar esse direito € negar diretamente a humanidade singular do ser humano [...]".

E concorda Pimenta Bueno (s.a, S.p.):

O homem [...] tem a viva tendéncia e necessidade de expressar e trocar
suas idéias e opinides com outros homens, de cultivar matuas relagées,
seria mesmo impossivel vedar, porque fora para isso necessario dissolver e
proibir a sociedade.

Mas, mesmo assim, o direito humano de comunicacdo sofreu fortes

abusos, e ndo apenas durante os regimes militares, como nos governos totalitarios.

De acordo com o Relatorio de Desenvolvimento Humano (2000, p.7),
realizado pela ONU: “Em 1999, cerca de 87 jornalistas e pessoas ligadas a meios de
comunicagdo foram mortos enquanto realizavam o seu trabalho.” Outros

desapareceram ou foram torturados para assim, serem silenciados.

Segue abaixo uma tabela com os indices da liberdade de imprensa nos
paises da América Latina, referente ao periodo de setembro do ano de 2001 a
outubro de 2002, segundo as escalas da Freedom House e de Reporteres sem

Fronteiras (de 0 a 100), sendo que 0s menores valores indicam maior grau de
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liberdade e os dois pontos seguidos (..) indicam que a informacdo ndo esta

disponivel.

TABELA 1 — Indices da liberdade de imprensa na América Latina

Pais Freedom Repdrteres sem Fronteiras
House(2001) (2001/2002)

Argentina 39 12
Bolivia 30 14,5
Brasil 38 18,8
Chile 22 6,5
Colombia 63 40,8
Costa Rica 14 4,3
Equador 41 55
El Salvador 38 8,8
Guatemala 58 27,3
Honduras 51
México 38 24.8
Nicaragua 40
Panama 34 14,5
Paraguai 55 8,5
Peru 35 9,5
Republica 33

Dominicana
Uruguai 30 6
Venezuela 68 25
América Latina 40,4 15,2

Fontes: Karlekar 2003, Repoérteres sem Fronteiras 2003 e Relatorio entitulado A Democracia na

América Latina: Rumo a uma democracia de cidadas e cidaddos -
Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (2004, p. 120)

Preparado pelo Programa das

Segundo a Unesco (2006, p. 51), ainda sobre a liberdade de imprensa:
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Apesar do inquestionavel progresso verificado a partir do fim do regime
militar, em meados da década de 1980, a liberdade de imprensa ainda esta
longe do ideal registrado na maior parte dos paises desenvolvidos. Numa
pesquisa realizada pelos Repérteres sem Fronteiras, em 2005, o Brasil ficou
em 63° lugar em uma lista de 167 paises, no que diz respeito a liberdade de
imprensa. [...].

O direito de expressar a opinido ou informar € uma das manifestacdes
do direito de liberdade de expressao, garantido na Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, resultante do proprio direito de liberdade.

Todavia, assim como nao seria Gtil ao homem o conhecimento sem ter
como obté-lo, ndo seria util garantir o direito de comunicacdo sem o direito de

receber informacgdes.

2.2.2 Direito a comunicacao

J& o direito & comunicacao € o direito de saber que “o rei estd nu e por
qué’. Trata-se do direito de se informar sobre os assuntos que lhe interessar, seja
através do meio que Ihe for mais acessivel, como o jornal, o radio, a televisdo ou a

Internet.

Socrates (s.a.), filésofo grego, apud Bordenave (1983, p.9-10),
afirmava que o conhecimento da verdade levava a virtude. Segundo ele, bastaria o
conhecimento do que € verdadeiro para que alguém pudesse viver de acordo com a

verdade.
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Tanto como na Grécia antiga, como nos dias de hoje, continua sendo
necessario, que o homem tenha o conhecimento dos fatos para entdo efetuar juizos

de valor.

Para se ter um regime democrético, a populacdo precisa que o
exercicio dos poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) seja transparente, e isso

significa que as decisdes devem ser informadas a todos que por elas séo afetados.

Conforme o Programa das Nag¢Oes Unidas para o Desenvolvimento
(2004, p.167): “Os meios de comunicacdo tém a peculiaridade de operar como
mecanismo de controle e/ou limitacdo as ac¢Bes dos trés poderes constitucionais e

dos partidos politicos [...]. "A verdadeira vigilancia é a da imprensa’(jornalista).”

De acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano (2000, p.11),
realizado pela ONU:

A vigilancia publica e a responsabilizacdo do Estado sdo essenciais,
embora a sociedade civil e 0os meios de comunicacdo ainda sejam
institucionalmente fracos em muitos paises. Os meios de comunica¢édo séo
controlados pelo Estado em 5% dos paises. Todos os anos sao relatados
cerca de 1.500 ataques a jornalistas, pela organizacdo Intercambio da
Liberdade de Opini&do de Toronto (TIFEE).

Os meios de comunicacdo devem ter liberdade para disseminar as
informagbes com o objetivo de construir uma sociedade participativa, oferecendo
oportunidades iguais de acesso a informacdo e a expresséo a todos os setores da

populacao, estimulando a formacé&o e o crescimento da consciéncia critica.

E ainda, conforme relata o Projeto das Nacgbes Unidas para o
Desenvolvimento (2004, p.25):
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Embora 140 paises do mundo estejam vivendo hoje sob regimes
democraticos — fato valorizado como uma grande conquista — somente em
82 existe uma democracia plena. De fato, muitos governos eleitos
democraticamente tendem a manter sua autoridade com métodos nao
democraticos, por exemplo, modificando as constituicdes nacionais em seu
favor e intervindo nos processos eleitorais e/ou restringindo a
independéncia dos poderes legislativo e judiciario.

O Brasil € uma democracia, mas com certeza ainda esta sendo
aperfeicoada, pois um estado democratico ndo se resume apenas ao processo das
eleicbes, segundo o Projeto das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (2004, p.
35): “[...] € também uma forma de construir, garantir e expandir a liberdade [...]".

O direito de comunicacdo e o direito a comunicacdo, hoje ndo estédo
apenas na Declaracao dos Direitos Humanos, como também em nossa Constituicao
Federal, promulgada em 5 de outubro de 1988, e resultante de ardua conquista.

Assim, o que foi uma vez previsto, deve ser também garantido.

3 AINTERNET COMO UM DOS PRINCIPAIS MEIOS DE
COMUNICACAO DE MASSA NA ATUALIDADE

3.1 Um Olhar Através da Historia

N&o é o proposito deste trabalho académico descrever os pormenores
histéricos da rede de comunica¢Bes em sua totalidade, segue apenas um breve

relato sobre os veiculos que podem ser caracterizados como 0s principais meios de



22

comunicacdo de massa, e a evolugcdo das etapas que constituem parte do seu

desenvolvimento, tendo em foco principal, a Internet.

3.1.1 Aimprensa

A imprensa j4 engatinhava desde os mais remotos tempos da era
conhecida como a idade da pedra, em que 0os homens por meio de incisGes, pinturas

rupestres e hieréglifos, exteriorizavam seus pensamentos e idéias.

Tébuas de barro foram descobertas no sitio arqueolégico de Ebla, no
norte da Siria, correspondentes a um perido de 2500 a 2300 anos antes de Cristo,
contendo textos comerciais, juridicos e literarios retratando a cultura e a politica de

uma civilizacao.

De acordo com Darcy Arruda Miranda (1969, p.3), “Os egiptélogos [...]
informam que, ja no ano de 1750 antes de Cristo, sob o reinado de THOUTMES I,
existia um jornal oficial; e, ao tempo do Fara6 AMARSIS, jornais satiricos lhe

alfinetavam a administragéo.”

Em Roma utilizavam-se de noticiadores ou mensageiros, isto €,
pessoas, livres ou escravas, que conduziam informagdes. Os romanos tinham
também por habito, pér nas paredes de edificios do Estado, pedacos de papéis

contendo descricfes dos acontecimentos recentes.

Para alguns autores, a China precedeu ao Ocidente, quando no ano
105 d.C, desenvolveu o processo de fabricagdo do papel e ainda, em 730 foi a
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precursora do sistema de xilogravura (assim como também da xilografia), que é um
método de impressdo de gravuras ou palavras utilizando pedacos em relevo na

madeira.

A producéo de papel (& época feito inteiramente a mao) se estendeu da
China ao mundo mugulmano e a Europa em 751 d.C, todavia o método de
xilogravura sO seria inserido na Europa no século XV, ilustrando principalmente
cartas de baralho e manuscritos de carater religioso. Ao passo que em 853 d.C, na
China, o primeiro livro foi impresso e ainda tem historiadores que discorrem sobre a

existéncia de um jornal em Pequim, cujo titulo era King-Pao.

Os orientais também creditam a Pi Cheng, um alquimista chinés, a
descoberta dos tipos moveis de ceramica. Seria o principio da tipografia, método de
impressao em que as letras estdo soltas, independentes uma das outras, podendo

serem trocadas e reagrupadas em novas palavras, conforme a vontade do tipégrafo.

Ja o Ocidente, refere-se a Johannes Geinsfleish Gutenberg como
aquele que inventou a imprensa. Destaca-se que a maquina de prensa ja existia,
porém, era utilizada para outros fins como cunhar moedas, espremer uvas e imprimir
em tecido. Gutenberg aperfeicoou a maquina e desta forma, o método de impressao
tipografica, em 1455, quando criou as letras de chumbo, tipos moveis. Os
historiadores também apontam a Biblia, como o primeiro livro impresso no Ocidente,

por Gutenberg.

Divergéncias historicas a parte, o termo “imprensa”, conforme observa
Miranda (1969) apud Ribeiro (2006, p. 17), apenas “nasceu com a descoberta da
maquina de imprimir — prensa. Esta maquina, por meio de presséao, aplicava os tipos
de caracteres metalicos, embebidos em tinta, sobre o papel em branco, ali deixando

a impressao deles”.
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Em 1808, D. Jodo VI, o principe regente de Portugal, com o intuito de
escapar dos exércitos de Napoledo, chegou ao Rio de Janeiro, juntamente com a
familia real portuguesa, incluindo sua mée, a Rainha Maria | (conhecida como a
rainha louca). Ja no Brasil, em 13 de maio do referido ano, D. Jodo VI fundou por
decreto a Imprensa Régia, ou Casa Editorial Estatal, que depois receberia o nome,
gue ostenta nos dias atuais, Imprensa Nacional, a mesma que desde 1862 edita o

Diario Oficial da Uniao.

Segundo consta nos relatos histéricos do site do IBGE, apos a
fundacdo da Imprensa Régia, apenas o0 governo tinha permissao para imprimir. A
Corte Portuguesa temia que os colonizados sofressem influéncia das idéias de
liberdade, igualdade e fraternidade transmitidas na Europa. Desta forma, qualquer
outro tipo de texto, sem autorizagdo prévia dos censores reais, era proibido de

circular ou até mesmo de ser impresso.

O primeiro periodico oficial da Corte Portuguesa era a Gazeta do Rio
de Janeiro, que circulou em 10 de setembro de 1808. A Gazeta noticiava sobre a
administracdo do Reino e também sujeitava-se, obrigatoriamente, a censura prévia

do palacio.

Concomitantemente, outro jornal era impresso em Londres e ja era
distribuido clandestinamente no Brasil: o Correio Braziliense que, por sua vez,
possuia conteudo influenciado pelas idéias européias. Nao demorou muito para que
a Corte, em 1809, ordenasse o confisco do Correio e, aproveitando o ensejo, se
defendesse das criticas que o tal jornal fazia a administragdo publica, nas palavras
de Sodré (1975) apud Smith (2000, p. 22), cuja “malignidade e falsidade politica

poderiam enganar o povo simples e ignorante”.

Apenas em 1821, com a criagdo da Régia Oficina Tipogréafica, foi
possivel que outras oficinas tipograficas, ndo pertencentes ao Estado, obtivessem

permissao para o seu funcionamento e publicacdo de seus impressos.
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Entre o periodo de 1880 a 1890, os impressos comecaram a ceder

lugar aos primeiros diarios jornalisticos.

A palavra imprensa designava a principio, quaisquer papéis impressos
pela maquina, posteriormente os impressos que continham informagdes de carater

de divulgacao profissional e comercial, até significar o mesmo que jornalismo.

O termo foi mantido quando em meados do século XX, as informacgdes
transmitidas pelos jornais impressos também passaram a ser transmitidas via
radiodifusdo (pelo radio e pela televisdo) e, apds, com o desenvolvimento da
Internet, via online. Na mesma linha de raciocinio argumenta Grandinetti (1991, p.
24) apud Rocha (2006, p. 39), “A imprensa hoje significa informagao, jornalismo,
independentemente do processo que o gerou [...] O que prepondera € a atividade e

nao o meio empregado para divulga-la.”

3.1.2 Orédio

Através desse aparelho, inicialmente formado por uma caixa de
charutos, é possivel que os destinatarios ou¢cam sons produzidos a distancia, sem o

auxilio de nenhum fio.

Enquanto os registros indicam o italiano Guglielmo Marconi como o
criador do radio, outros historiadores julgam que o criador foi Roberto Landell de
Moura, um padre brasileiro. Contudo, o fato é que a patente da invencdo do
aparelho foi requisitada primeiramente por Marconi, no ano de 1896.
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Mais de um quarto de século depois, em sete de setembro de 1922,
realizou-se a primeira transmissdo de radio no Brasil, com o discurso do entdo
presidente, Epitacio Pessoa, inaugurando a exposicdo do Centenario, na capital da
Republica (que até 1960 situava-se no Rio de Janeiro), através de uma pequena
estacdo, montada no alto do Corcovado, por iniciativa da Westinghouse Electric

International Company e da Companhia Telefénica Brasileira.

Em 1923, o governo brasileiro adquiriu dos Estados Unidos duas
emissoras para servico telegrafico (comumente utilizado para comunicacao
criptografada, utilizando o Codigo Morse para transmitir informacgdes abreviadas,

como séo os telegramas).

Apesar do telégrafo ndo ser um meio de comunicacdo de massa, é
forcoso acrescentar algumas observacdes de Maciel (2001, s.p.) acerca desse meio

gue € o principio da evolucdo de transmisséo de informacéo na era da eletricidade:

Considerado hoje o modo de comunicacao ancestral da Internet, o telégrafo
foi a primeira tecnologia de informacéo utilizada em rede mundial. Sua
difusdo e seu desenvolvimento criaram uma cultura prépria, com
vocabulario, linguagem, ritmo e formas de comunicar compartilhados por
milhdes de pessoas em todo o mundo. Ao longo de um século e meio, 0
telégrafo incorporou-se ao cotidiano ao lado de outros sistemas tradicionais
de comunicagédo ainda hoje em uso, como o telefone e o radio, por exemplo.
Acima de tudo, o telégrafo transformou a forma de comunicar e informar,
acelerou o tempo vivido, apressou a circulagdo das noticias e,
principalmente, mudou o modo de descrever os acontecimentos. Apos sua
apropriacdo pela imprensa [...] os leitores de periddicos ndo teriam mais
paciéncia ou interesse para longos relatos, dados minuciosos sobre local,
personagens, sentimentos, etc. Depois do telégrafo, a noticia seria breve,
seca, rapida, telegréfica. (grifo nosso)

Entretanto, acolhendo a intencdo da Academia Brasileira de Ciéncias,
a administracado publica autorizou que uma estacdo fosse utilizada no servico de

radiodifusdo ( um aparelho transmite um sinal por meio de ondas eletromagnéticas a
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outro aparelho receptor que o capta utilizando-se de uma ou mais antenas). E em 20
de abril do mesmo ano procedeu-se a inauguragdo da primeira estacdo de

radiodifusao brasileira, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

A comunicagdo por meio do radio se popularizou pelo imediatismo em
que a informacgao podia ser transmitida enquanto que a informagao por meio do
jornal necessita primeiramente de sua impressdo, o que o0 torna um meio de

comunicacao mais lento.

3.1.3 A televisao

A televisdo se popularizou por veicular a imagem juntamente com a

informac&o.

Para alguns historiadores o aparelho foi inventado no ano de 1884,
pelo alemé&o Paul Gottlieb Nipkow. E depois de trinta anos realizando experiéncias

com o invento, apenas na década de 20 iniciaram as transmissdes de imagem.

De acordo com outros registros histéricos, John Logie Baird é
considerado o inventor da televisdo. Utilizando uma camera por ele mesmo
inventada, a primeira transmissao televisiva foi das imagens de seu laboratério para

uma platéia apenas constituida de cientistas, no dia 26 de fevereiro de 1926.

Ainda no mesmo ano era estabelecida a Radio Corporation of America

(RCA) nos Estados Unidos, estudio que fez sua primeira transmissdo usando uma
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estatua com dois metros de altura, de um personagem das tirinhas comicas, o Gato

Félix, apenas para averiguar o funcionamento da maquina.

O aparelho so6 foi posto a presenca do publico latino americano pela
primeira vez em junho de 1939 na Feira de Amostras do Rio de Janeiro. A
experiéncia proporcionava ao visitante da Feira a interagdo, por meio de um
telefone, com outra pessoa distante a 20 metros dele, ao mesmo tempo em que

podia vé-la na tela da televisao.

ApGs 24 anos, em 18 de setembro de 1950, foi inaugurada a primeira

emissora brasileira: a TV Tupi. Segundo Braune (2007, p.3):

[...] a primeira pessoa a possuir um aparelho foi [...] secretéria do pioneiro
Assis Chateaubriand. O empresério havia contrabandeado cem televisores
para presentear amigos e investidores de sua TV Tupi. Roberto Marinho
também recebeu um desses ‘mimos’, mas Chaté ndo poderia imaginar que
o jornalista, em breve, seria 0 seu maior concorrente no ramo.

Quase 60 anos depois, em 2008, segundo dados do IBGE, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) revelava que 98,04% dos domicilios do
estado de S&o Paulo possuiam televisdao, sendo assim, a TV aberta, a maior fonte

de informacao no estado. Em muitas residéncias é a principal fonte de informagéo.

3.1.4 A internet
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A proliferacdo do acesso a Internet, meio eletrénico de comunicagéo,

avancou no final do século XX e inicio do século XXI.

No Brasil, o IBGE comecou a avaliar no ano de 2000, em quantas
casas brasileiras 0 computador era encontrado, porém sem revelar se essas casas

possuiam acesso a Internet.

O site da UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacéo,
Ciéncia e Cultura), no texto “Comunicagédo e Informagédo: Contexto Brasileiro”
comenta sobre a Internet como uma nova fonte de informagédo, porém na época um

meio de comunicagao para poucos:

O numero de usuérios domiciliares de internet dobrou desde 2000, [...] No
entanto 55% dos brasileiros com mais de 10 anos de idade nunca tiveram
gualquer tipo de contato com computadores, e 68% nunca se conectaram a
internet. [...] A informac&o que circula na internet atinge principalmente as
classes médias e os estratos sociais mais elevados.

No relatério de 2008, realizado pela ONU, vé-se que 0 acesso a
Internet ndo € sé um problema nacional, como se pode observar na tabela abaixo,
realizada com base nos dados depreendidos pelo relatério anteriormente

mencionado:
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FIGURA 1 — NUmero de usuérios da Internet

Apesar do acesso a Internet aumentar rapidamente, as regiées mais pobres ficam para tras. Na
tabela acima, o numero de usuarios da Internet a cada 100 pessoas, ho ano de 2000 (Série 1) e 2006
(Série 2).

No final de 2006, 1.2 bilhdo de pessoas estavam conectadas a Internet,
pouco mais de 18% da populacdo mundial. Nos paises desenvolvidos, 58% estavam
acessando a Internet em 2006. Em comparacao, faziam uso da Internet, apenas

11% da populacéo nos paises em desenvolvimento.
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O desenvolvimento de formas de armazenar e transmitir informagdes
estimulam a criagdo de novas fontes de informacdo. Especialmente devido aos
avancos atingidos nas areas de informatica, telecomunicacdées e também como cita
Pereira (2002, p.26), da “[...] ‘telematica’, que se caracteriza pela aplicacdo de

recursos de informatica as estruturas de telecomunicagbes”.

No caso, a busca e difusdo de informacgdes, hoje ndo se limita mais ao
acervo dos impressos (livros, jornais, revistas), do radio e da televisdo. Com o
progresso tecnoldgico da Internet, a comunicacao entre o emissor e o receptor é
realizada em fracbes de tempo cada vez menores, quase instantanea. E o livre
trafego de informacbes brota das mais diversas ferramentas de disseminacdo de
noticias, como o0s blogs, ou microblogs como o Twitter, bate papos, jornais
impressos que proporcionam acesso total ao seu contetdo pela internet, féruns,

redes sociais como o Orkut ou o0 MySpace, e sites de relacionamentos.

Mas ainda nao podemos ousar dizer como Mendes (1996, p.13):

“acabou a era do segredo, vivemos a historia das transparéncias.”

Conforme divulgado no site tobeguarany, atualizado recentemente em
22 de abril de 2010, o Brasil € 0 quinto pais com o maior nimero de conexdes a
Internet: “nas areas urbanas, 44% da populacdo esta conectada a internet, 97% das

empresas e 23,8% dos domicilios brasileiros estédo conectados a internet.”

De acordo com o levantamento feito pelo Ibope/Nielsen, realizado em
dezembro de 2009, sao 67,5 milhdes de internautas (termo habitualmente utilizado
para designar aqueles que utilizam a Internet) brasileiros com mais de 16 anos de
idade.

Assim, como demonstrado pela pesquisa, a inclusao digital do Brasil
torna-se uma realidade e juntamente ao desenvolvimento das tecnologias

informaticas e aos beneficios que o acesso a internet tém trazido aos usuarios
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apareceram conflitos e desafios para serem apreciados pelos pesquisadores,
estudantes e aplicadores do Direito.

4 CONFLITOS E DESAFIOS TRAZIDOS PELA INTERNET

A palavra, 0 som e a imagem veiculada pela Internet possui hoje um
alcance e difusdo maior do que a imprensa escrita, o radio e a televisdo. Logo, a
regulamentacdo de um meio ndo serve inteiramente ao outro, pois cada um contém
caracteristicas especificas que devem ser consideradas para corresponder a uma
adequada tutela do Estado, de acordo com as necessidades e interesses do ser

humano e da sociedade em relacdo ao meio de comunicacéao.

Tendo em vista o poder adquirido pela Internet, Luis Gustavo
Grandinetti Castanho de Carvalho (1999, p.3) vai até ao ponto de atribuir ao veiculo
de informacfes, caracteristicas de um ser divino ao dizer que é onipotente e

onipresente.

A Internet € um meio de comunicag¢do em que é manifesta a rapidez do
progresso de sua tecnologia, huma velocidade muito maior do que o direito pode
acompanhar. Em um intervalo de poucos dias sao criadas novas fontes de
informacéo e de formas de acessa-las, gerando um mar de situacdes néo previstas

pelo campo do direito.

Tais omissdes enredam em conflitos entre valores, conceitos e direitos

fundamentais de proporc¢des além de ordinarias.
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Marcus Vinicius Ribeiro (2006, p. 18) articula sobre a necessidade de

regulamentar o meio eletronico de comunicagao:

Com o surgimento da internet e de outros meios de informacdo, urge um
novo redimensionamento do significado dos meios de informac&o, de sua
regulamentacdo, de seu papel na sociedade, das conseqiiéncias da
divulgacao de determinadas noticias e da responsabilizacéo civil e criminal
dos que promovem divulgagdes ilicitas. (grifo nosso)

Como ja abordado, a evolucdo da Internet possui uma velocidade

vertiginosa, longe disso esta o nosso demorado processo legislativo.

Sendo assim, propde-se a seguir uma solucdo: a estimulacdo da
autorregulamentacao, a ser realizada pelo canal de comunicacdo. Deste modo, ndo
sobrecarrega-se uma das pontas do processo, desempenhada pelo emissor, e
aguardar que se sujeite as normas de conduta (direitos e deveres delimitados), e a
outra ponta ndo sera encarregada de realizar sua prépria seguranca, caso contrario
se verd desprotegida frente as novas e variadas modalidades de crimes

cibernéticos, como as invasdes em sua privacidade, por exemplo.

Roberta Guimaraes Louzada (2004, p.9) introduz em seu trabalho de
graduagao a meditagdo sobre o assunto: “[...] a tecnologia abriu inUmeras portas
para 0 acesso a comunicagdo e, consequente, maior efetivacdo do direito de
informacdo mas, com isto também abriu as portas para o avanc¢o da criminalidade

através da rede Internet.”.

Segundo informacdes dos sites Uol Tecnologia e Centro de Midia
Independente, a Assembléia Nacional Francesa votou, em primeira instancia, a favor
da chamada Lei de Orientacdo e Programacéo para a Seguranca Interior (LOPPSI
2). Dentre as propostas da LOPPSI 2, cujo objetivo seria aumentar a seguranca do

pais combatendo os crimes da Internet, encontra-se a possibilidade do governo
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inserir trojans horses ou cavalos de tréia (programas de computador) nos
computadores pessoais para vigia-los quanto ao uso da Internet. A lei precisa ainda

ser aprovada no Senado francés para ser colocada em pratica.

O programa de invasao de computadores, o trojan horse, age como o
enorme cavalo de madeira que os soldados gregos deixaram junto a porta da cidade
troiana (que de acordo com alguns historiadores nédo se trata apenas de um poema
épico). Da mesma maneira que os troianos acharam que o cavalo era um presente
dos gregos, o usuario ao receber um arquivo contendo o trojan desconhece que o
programa na verdade tem contetddo malicioso e ao aceita-lo, abre uma porta para
gue aquele que o enviou invada seu computador e obtenha total controle sobre o

mesmo.

O curioso é que o mesmo programa ardiloso, utlizado pelos
programadores para invadir a seguranca dos computadores alheios, em geral com o
fim de copiar ou deletar arquivos, descobrir senhas ou outros dados de contas
bancarias ou emails, enfim, sera utilizado pelo governo francés com o intuito de

coibir exatamente esses tipos de fraudes.

Considere como exemplo essa tentativa de regulamentacéo da internet
na Franca. O mesmo pais cujas idéias de liberdade, fraternidade e igualdade
influenciaram outras legislacbes, agora intenta devastar a privacidade de seus
cidadaos. Conforme diz Stefan Simons (2010, s.p.), “para o governo francés, é uma
lei contra o crime digital. Mas para os ativistas e politicos de oposicao, trata-se de
plano de censura que provoca medo e repudio - e evoca até mesmo o fantasma do

Estado policialesco.”.

O Estado deve manter seu papel de nao intervencionista, porque néo
se defende aqui formas de controle e censura do meio eletronico de comunicacéo,

para que nao figuemos a mercé de um governo autoritario e/ou totalitario.
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O artigo 5°, inciso IX, da nossa Constituicdo Federal, manifesta o que a

seqguir se |é: “é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de

comunicacao, independentemente de censura ou licenca.(grifo nosso)”. E reconhe o

direito ao acesso a informacgéo, na primeira parte do inciso XIV, do mesmo artigo 5°:

“ é assegurado a todos o acesso a informacgao [...]".

Ainda fazendo relacdo com a Magna Carta da Republica Federativa do
Brasil, no seu artigo 220, caput, desse modo esta disposto: “A manifestacdo do

pensamento, a criagdo, a expressdo e a informacédo, sob qualquer forma, processo

ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta

constituicao.”(grifo nosso).

Como se pode observar dos artigos acima transcritos, a Constituicéo
assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a irrestrita
manifestacdo do seu pensamento e a liberdade de expresséao, direitos inerentes ao
ser humano, que carece de comunicagdo constante com o outro, sem sofrer maiores

restricdes. Por esta razéo, é proibida a censura e a licenca.

Contudo, tampouco se pode consentir com 0s abusos cometidos e que
cercam o individuo enquanto receptor, no momento em que é destinatario de uma
ilimitada comunicacdo por meio da Internet, que por sua vez, ndo fomenta apenas
uma maneira rapida de emitir mensagens, mas, sobretudo, todo um sistema de

recepcao.

Cabe analisar a quais restricbes o exercicio da liberdade de expressao

se submete, pois como os outros direitos, ndo é absoluto.

Restricbes essas também pertencentes ao corpo do texto
constitucional, quais sejam: a vedacdo ao anonimato (artigo 5°, inciso 1V), a

asseguracao do direito a indenizacdo por danos materiais ou morais, no caso de o
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exercicio da liberdade vier, de forma abusiva, violar a honra, a imagem, a vida

privada e/ou a intimidade das pessoas (artigo 5°, inciso X).

O projeto de lei francés, consoante Stefan Simons (2010, s.p.) esta
sendo duramente criticado e acusado de tornar a Franca, caso aprovado, 0 pais
europeu de maior censura, controle e vigilancia da Internet. Mas o projeto ndo deve
ser em absoluto julgado negativo. A lei propde com razoabilidade e coeréncia que os
provedores de servicos de acessos a rede Internet proibam o acesso a sites de
conteudo criminoso. Tal medida de controle ndo é praticada no Brasil, apesar de ser

possivel a sua criagdo e execucdo como sera demonstrado a seguir.

Qualguer empresa, contanto que esteja regularmente constituida,
pode tornar-se provedora de servigcos de conexao a Internet no Brasil (ou conforme
definicdo do artigo 61, da nossa Lei Geral das Telecomunicagdes, de servigos de

valor adicionado).

Especialmente no caso da empresa realizar hospedagem de sites
(paginas eletrbnicas), é necessario, para fins fiscais, que emita notas fiscais da
prestacdo do servico, e para tanto, que a empresa possua inscricdo em
determinados 6rgaos, tais como: Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas (CNPJ) e
Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS). E desde o més de agosto de 2001,
devido a uma alteracdo na legislacédo tributaria, além da inscricdo municipal, &
necessario que as firmas atuantes como provedoras de acesso a Internet facam
também sua inscrigdo estadual, pois, em S&o Paulo como em outros estados, este
servico foi considerado sujeito ao Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e

Prestacéo de Servicos, o ICMS.

Apés a realizacdo de todas as inscricdes, é preciso que a empresa
requisite o alvara de funcionamento com as autoridades municipais e pague as taxas

de localizacao e fiscalizacao.
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Pois bem, sendo assim, a empresa provedora que esta regular com
suas obrigacdes fiscais, necessariamente tem o cadastro de todas as paginas
eletrbnicas que hospeda. No caso de existir alguma pagina que néao realize o
pagamento pelo servico de hospedagem ou hosting, esta estaria inadimplente ou
clandestina. E como empresa fornecedora de servigos (consoante o artigo 3°, caput,
do Cadigo do Consumidor) mediante remuneracéo, no caso do ndo pagamento seria
possivel suspender-se a hospedagem. Enquanto que se for a empresa provedora

gue ndo emite notas fiscais estaria desta maneira, sonegando impostos.

Deste modo, é possivel que a empresa provedora que presta servicos
de hospedagem a pagina eletrébnica do seu cliente, monitore e fiscalize o seu
conteudo, e no caso de serem realizadas atividades ilegais, poderia a empresa
apagar o site, vedar o acesso e até negar o cadastro. Veja que nesse caso, hao se
trata de censura, haja vista que é delito punivel com pena de detencao (conforme
artigo 286, do Codigo Penal) incitar publicamente a pratica de crime ou fazer

apologia de fato tido como criminoso.

Além disso, nao existiria necessidade da empresa provedora levar o
caso da pagina eletrdnica até o Judiciario para s6 entdo fecha-la, mesmo porque as
condutas ilicitas ja estao definidas pelo Codigo Penal, como induzimento, instigacao
ou auxilio a suicidio (artigo 122), os crimes contra a honra (artigos 138 a 145) ou o
crime de ameaca (artigo 147) por exemplo, sdo condutas possiveis de serem

realizadas também por meio da Internet.

E depois, 0 que se propbe também, é uma forma de aliviar o sistema
judiciario, resolver os conflitos e realizar a regulamentacdo de forma mais célere,
para que assim o direito possa acompanhar o fluxo de comunicacdo desenvolvido
pelo meio eletrénico. Por isso, sugere-se que as empresas de hospedagem das
paginas eletrdnicas realizem a autorregulamentagcdo do meio. Algo que nao é
completamente inovador, haja vista que algumas empresas do setor ja o fazem,

COMO Sao 0s casos seguintes.
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A empresa de hospedagem de paginas eletrénicas King Host (s.d.,

s.p.) informa quais tipos de contetdos néo aceita:

Exemplos de conteldo e links ndo aceitos em nossos servidores:

(..)

Distribuicdo de conteddo musical protegido por lei (arquivos Mp3, Wav, ra,
ram e outros). Distribuicdo de material obsceno e pornogréfico.

Distribuicdo de material com apologia ao crime, assim como a defesa e uso
de drogas. Distribuicdo de material com apologia ao racismo, assim como
ao nazi-fascismo e qualquer forma de discriminacdo étnica, sexual ou
religiosa.

NGs seremos o &rbitro exclusivo sobre o que constitui uma violacao destas
regras e condi¢Bes. O cliente devera estar ciente de que, caso qualquer
material deste tipo seja encontrado nos servidores, 0 mesmo sera apagado
imediatamente sem aviso prévio.

O site da Uol possui um canal (denuncia.uol.com.br) em que o
assinante pode fazer denulncias andénimas ou nao, de paginas eletrdnicas com
contetido sexual, de pedofilia ou pornografia infantil, exploracdo sexual, apologia ou
incitacdo ao crime, neonazismo, apologia ou incitacdo a praticas cruéis contra
animais, crimes contra a honra, violacdo a direitos autorais, falsa identidade,
propaganda politica, virus ou spam, invasdo de privacidade, racismo, xenofobia e

intolerancia sexual ou religiosa.

A hostmidia, outra empresa hosting, também declara em sua pagina
eletronica hostmidia.com.br que ndo realiza a hospedagem de paginas com

conteudo adulto ou produtos eroticos.

Essas todas sao iniciativas que partiram das proprias empresas de
hospedagem, a fim de auxiliarem no combate aos crimes realizados por meio da
Internet, vedando sites com determinados conteudos. S6 que ndo séo todas as

hostings que fazem isso, e outras até auxiliam na perpetuacdo da conduta
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criminosa, enquanto ndo h& nenhum regulamento que as obrigue a procedimento

diverso.

Naquele projeto de lei francés propdem-se tornar responsavel que cada
provedor de servicos de acesso a rede Internet garanta que o0s usuarios nao
obtenham acesso ao contetdo dos sites arrolados como proibidos pelo Ministério do

Interior.

Contudo, a sugestdo deste trabalho académico € outra. A
responsabilidade seria da empresa que fornece a hospedagem as paginas
eletrbnicas, independente dela ser provedora também de acesso a rede de internet.
No caso, ndao impediriamos o acesso ao conteudo do site, obstaria desde a simples

criacao do site com conteudo inadequado.

Carece o0 momento de uma regulamentacdo que crie a obrigacao das
empresas de hosting a realizarem a fiscalizacdo do conteudo dos sites que
administra ou ainda, apenas vincular a sugestado de que se tal medida for realizada
haveria um direito premiativo, como um incentivo fiscal, por exemplo. Ja foi tratado
acima as inUmeras taxas, inscricbes e impostos a que as empresas Sdo
submetidas. E por esse motivo, muitas empresas de hospedagem de sites, preferem
trabalharem na clandestinidade a se registrarem. Com o registro e inscricdo, além de
tornar possivel o controle das paginas eletronicas a que oferece servicos de
hospedagem, no caso de inadimpléncia do assinante do servico, a cobranca da

divida seria facilitada pelos meios de execucao.

A matéria porém, é da competéncia da Unido, que por intermédio do
orgao regulador das telecomunicacbes, ora a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, a ANATEL, vinculada ao Ministério das Comunicacdes, deve

expedir normas, disciplinar a matéria, inspecionar a sua execucao e aplicar sancoes.
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A Lei Geral das Telecomunicagdes n° 9472, de 06 de julho de 1997, no
seu artigo 4°, inciso lll, declara que o usuério dos servigos de telecomunicacdes (0
provedor de acesso a rede internet, no caso) tem o dever de comunicar as
autoridades atos ilicitos, em relacdo aos seus direitos, que porventura tenha
cometido a prestadora. Contudo, o usuario ndo teria 0 mesmo dever, no caso de
descobrir algum ato ilicito que partir do seu assinante, que como ensina o artigo 3°,
do Regulamento n°272, trata-se de pessoa hatural ou juridica com a qual possui

vinculo contratual.

Pelo contrario, de acordo com a Lei Geral de Telecomunicagfes n°
9472, de 06 de julho de 1997, assim como o regulamento acima mencionado, no
artigo 3°, inciso V, e artigo 59 respectivamente, dizem que o usuario do servi¢co de
telecomunicacdes (no caso, o0 provedor de acesso a internet) tem direito a
inviolabilidade e ao segredo de sua comunicac¢do, salvo nas hipéteses e condicdes
do artigo 5°, inciso XllI, parte final, da Constituicdo Federal e as legalmente previstas
na Lei 9.296, de 24 de julho de 1996, (lei que veio justamente regulamentar o artigo
constitucional, em vista das novas formas de comunicacdo em sistemas de
informatica e telematica) de quebra de sigilo de telecomunicacfes, para obtencéo de

prova em investigagao criminal e em instrucao processual penal.

O regulamento aprovado pela Resolucédo n° 272, de 09 de agosto de
2001, preceitua ainda, no seu artigo 7°, paragrafo unico, assim como no artigo 61, da
Lei Geral de Telecomunicagcdes, que a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
deverd estabelecer regras sobre o relacionamento entre provedores destes servigos

de valor adicionado e prestadoras do servico de comunicagcdo multimidia.

Porém a relacdo entre os provedores destes servicos e 0S Sseus
assinantes, também merece ser sériamente regulamentada, relacdo essa que nao
pode ser apenas regida pelo direito do consumidor, pelo direito civil e pelo direito

penal, dada a sua relevancia e complexidade.
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5 CONCLUSAO

Quando analisamos a necessidade da comunicagédo para 0 homem em
sociedade, vimos que ele desenvolveu a linguagem, primitivamente ndo verbal,
manifestada por meio de sinais e gestos, até dar o grande passo da sua evolucéo ao
concluir o processo de invencdo da escrita. Essa invencdo, como Vimos
anteriormente, permitiu a representagédo da informagédo com mais exatiddo, dando
autonomia ao homem para adquirir e acumular o conhecimento que inicialmente,
expressava-se em tabuas de argila, pedra, pedacos de madeira, em peles de
animais, depois no papel, percorrendo uma longa marcha até o desenvolvimento dos
principais meios de comunicacdo de massa: a imprensa, o radio, a televisédo e a

internet.

No inicio da historia da imprensa no Brasil, apenas a Imprensa Régia,
fundada por D. Jodo VI, tinha permissao para imprimir, mesmo assim, s6 poderia ser
divulgado o conteudo permitido pelo governo, e apds ser regulado pelos censores
reais. Claro que ja existiam jornais que circulavam clandestinamente, enquanto
podiam, porque assim que descobertos foram confiscados. A corte portuguesa temia
gue a colénia fosse influenciada pelos ideais democraticos europeus. E o temor

tornou-se realidade.

A historia da evolugdo da comunicacéo e de seus meios estd marcada
pelos abusos, mudando apenas os nomes dos seus protagonistas. O governo
brasileiro, principalmente enquanto perdurou seu regime militar, e ainda hoje, apesar
dos progressos alcancados durante o estado democratico em que vivemos, tenta
censurar e limitar a liberdade de opinido, de informar e de receber informacdes.
Liberdades essas, elevadas a direitos humanos universais, previstos na Declaragao
dos Direitos Humanos (1948), no Convénio Europeu para Protecdo dos Direitos

Humanos (1950), na Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres (1948), no Pacto
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Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966), na Convenc¢do Americana sobre
Direitos Humanos (1969 — Pacto de San José da Costa Rica) e ndao menos

importante, garantidos pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988).

A nossa Constituicdo Federal garante o direito de comunicacéo e o
direito & comunicacao através do meio que nos for mais acessivel, como a internet,

por exemplo, que € o foco deste trabalho académico.

Continuamos defendendo a liberdade de expressdao como direito
fundamental na internet, contudo tendo em vista a velocidade do progresso de sua
tecnologia e em contrapartida a morosidade do sistema legislativo, situacdes néo
protegidas pelo direito acabam estimulando o exercicio da criminalidade e isso néo
pode ser permitido. O caminho para superar essas omissfes passa pela

autorregulagéo.
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ANEXO A — Lei 9.472/97 — Lei Geral das Telecomunicacfes

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgéo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a
exploracdo dos servicos de telecomunicacoes.

Paragrafo Unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento
e a fiscalizacdo da execucédo, comercializacdo e uso dos servi¢cos e da implantacao
e funcionamento de redes de telecomunicacfes, bem como da utilizacdo dos
recursos de 6rbita e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicactes, a tarifas e
precos razoaveis, em condigdes adequadas;

Il - estimular a expansao do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacédo brasileira;

[Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrbes de qualidade compativeis com a
exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnologico e industrial, em ambiente competitivo;
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VI - criar condi¢cdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com
as metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicac¢des tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

[l - de ndo ser discriminado quanto as condicbes de acesso e fruicdo do
Servico;

Y

IV - & informagdo adequada sobre as condicbes de prestacdo dos servigos,
suas tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, salvo nas hipéteses e
condi¢des constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensao de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condicbes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

Xl - & reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.
Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral;

lIl - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servi¢o de telecomunicacdes.

Art. 5° Na disciplina das relagcdes econdmicas no setor de telecomunicacdes
observar-se-d0, em especial, 0s principios constitucionais da soberania nacional,
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funcdo social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do
consumidor, reducéo das desigualdades regionais e sociais, repressao ao abuso do
poder econémico e continuidade do servi¢o prestado no regime publico.

Art. 6° Os servicos de telecomunicacbes serdo organizados com base no
principio da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o
Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para corrigir os efeitos da
competicao imperfeita e reprimir as infracdes da ordem econdmica.

Art. 7° As normas gerais de prote¢cdo a ordem econdmica sdo aplicaveis ao
setor de telecomunicacdes, quando ndo conflitarem com o disposto nesta Lei.

§ 1° Os atos envolvendo prestadora de servico de telecomunicagdes, no regime
publico ou privado, que visem a qualquer forma de concentragcdo econdmica,
inclusive mediante fusdo ou incorporacdo de empresas, constituicdo de sociedade
para exercer o controle de empresas ou qualquer forma de agrupamento societério,
ficam submetidos aos controles, procedimentos e condicionamentos previstos nas
normas gerais de protecdo a ordem econémica.

§ 2° Os atos de que trata o paragrafo anterior serdo submetidos a apreciacao
do Conselho Administrativo de Defesa Econbémica - CADE, por meio do 6rgao
regulador.

8§ 3° Praticara infracdo da ordem econdmica a prestadora de servico de
telecomunicacdes que, na celebracdo de contratos de fornecimento de bens e
servicos, adotar praticas que possam limitar, falsear ou, de qualquer forma,
prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa.

LIVRO I
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS
TITULO |
DA CRIACAO DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, entidade
integrante da Administracéo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicagbes, com a funcdo de oOrgao
regulador das telecomunicagfes, com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer
unidades regionais.

§ 1° A Agéncia tera como 6rgdo maximo o Conselho Diretor, devendo contar,
também, com um Conselho Consultivo, uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma
Biblioteca e uma Ouvidoria, além das unidades especializadas incumbidas de
diferentes funcoes.

8 2° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordinacéo hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.
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Art. 9° A Agéncia atuard& como autoridade administrativa independente,
assegurando-se-lhe, nos termos desta Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio
adequado de sua competéncia.

Art. 10. Caber4d ao Poder Executivo instalar a Agéncia, devendo o seu
regulamento, aprovado por decreto do Presidente da Republica, fixar-lhe a estrutura
organizacional.

Paragrafo Unico. A edicdo do regulamento marcara a instalacdo da Agéncia,
investindo-a automaticamente no exercicio de suas atribuicdes.

Art. 11. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de
até noventa dias, a partir da publicacdo desta Lei, mensagem criando o quadro
efetivo de pessoal da Agéncia, podendo remanejar cargos disponiveis na estrutura
do Ministério das Comunicacoes.

Art. 12. Ficam criados os Cargos em Comissdo de Natureza Especial e do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, com a finalidade de integrar a
estrutura da Agéncia, relacionados no Anexo |. (Revogado pela Lei n° 9.986, de
18.7.2000)

Art. 13. Ficam criadas as funcbes de confianca denominadas Funcdes
Comissionadas de Telecomunicacgéo - FCT, de ocupacgéao privativa por servidores do
quadro efetivo, servidores publicos federais ou empregados de empresas publicas
ou sociedades de economia mista, controladas pela Unido, em exercicio na Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des, no quantitativo e valores previstos no Anexo Il desta
Lei. (Revogado pela Lei n®9.986, de 18.7.2000)

8§ 1° O servidor investido na Funcdo Comissionada de Telecomunicagéo
exercerd atribuicbes de assessoramento e coordenacdo técnica e percebera
remuneracao correspondente ao cargo efetivo ou emprego permanente, acrescida
do valor da Funcéo para a qual foi designado.

§ 2° A designacdo para Funcdo de Assessoramento é inacumulavel com a
designagao ou nomeacéo para qualquer outra forma de comissionamento, cessando
0 seu pagamento durante as situacbes de afastamento do servidor, inclusive
aguelas consideradas de efetivo exercicio, ressalvados os periodos a que se
referem os incisos |, IV, VI, VIII, alineas a a e, e inciso X do art. 102 da Lei n° 8.112,
de 11 de dezembro de 1990.

§ 3° O Poder Executivo poderd dispor sobre alteracdo dos quantitativos e da
distribuicdo das Func¢des Comissionadas de Telecomunicacdo dentro da estrutura
organizacional, observados o0s niveis hierarquicos, os valores de retribuicdo
correspondentes e o respectivo custo global estabelecidos no Anexo II.

Art. 14. A Agéncia podera requisitar, com 0Onus, servidores de o6rgdos e
entidades integrantes da administracdo publica federal direta, indireta ou
fundacional, quaisquer que sejam as funcfes a serem exercidas. (Revogado pela
Lei n°® 9.986, de 18.7.2000)
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§ 1° Durante os primeiros vinte e quatro meses subsequentes a instalacdo da
Agéncia, as requisicdes de que trata o caput deste artigo serdo irrecusaveis quando
feitas a 6rgdos e entidades do Poder Executivo, e desde que aprovadas pelo
Ministro de Estado das Comunicacdes e pelo Ministro de Estado Chefe da Casa
Civil.

8§ 2° Quando a requisicdo implicar reducdo de remuneracdo do servidor
requisitado, fica a Agéncia autorizada a complementa-la até o limite da remuneracao
percebida no 6rgédo de origem.

Art. 15. A fixacdo das dotacBes orcamentarias da Agéncia na Lei de Orgcamento
Anual e sua programacdo orcamentaria e financeira de execucdo nao sofrerdo
limites nos seus valores para movimentacao e empenho.

Art. 16. Fica o Poder Executivo autorizado a realizar as despesas e 0s
investimentos necessarios a instalacdo da Agéncia, podendo remanejar, transferir ou
utilizar saldos orcamentarios, empregando como recursos dotacfes destinadas a
atividades finalisticas e administrativas do Ministério das Comunicacdes, inclusive do
Fundo de Fiscalizagéo das Telecomunicagdes - FISTEL.

Paragrafo Unico. Serédo transferidos a Agéncia os acervos técnico e patrimonial,
bem como as obrigacbes e direitos do Ministério das Comunicacoes,
correspondentes as atividades a ela atribuidas por esta Lei.

Art. 17. A extingdo da Agéncia somente ocorrera por lei especifica.

TiTuLo 1l
DAS COMPETENCIAS

Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as disposicdes desta Lei, por
meio de decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servigo no regime publico,
concomitantemente ou ndo com sua prestagao no regime privado;

Il - aprovar o plano geral de outorgas de servi¢o prestado no regime publico;

lll - aprovar o plano geral de metas para a progressiva universalizacdo de
servigo prestado no regime publico;

IV - autorizar a participagcdo de empresa brasileira em organizacbes ou
consorcios intergovernamentais destinados ao provimento de meios ou a prestacao
de servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. O Poder Executivo, levando em conta os interesses do Pais
no contexto de suas relacdes com os demais paises, podera estabelecer limites a
participacéo estrangeira no capital de prestadora de servicos de telecomunicacodes.
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Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento
do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagfes brasileiras,
atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e
publicidade, e especialmente:

| - implementar, em sua esfera de atribuicbes, a politica nacional de
telecomunicacdes;

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacoes,
sob a coordenacao do Poder Executivo;

lll - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de
Estado das Comunicacdes, a ado¢cdo das medidas a que se referem os incisos | a IV
do artigo anterior, submetendo previamente a consulta publica as relativas aos
incisos | a lll;

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servigos de
telecomunicacdes no regime publico;

V - editar atos de outorga e extincdo de direito de exploragdo do servico no
regime publico;

VI - celebrar e gerenciar contratos de concesséao e fiscalizar a prestacdo do
servigo no regime publico, aplicando sancdes e realizando intervencoes;

VII - controlar, acompanhar e proceder a revisdo de tarifas dos servicos
prestados no regime publico, podendo fixa-las nas condigBes previstas nesta Lei,
bem como homologar reajustes;

VIII - administrar o espectro de radiofreqiiéncias e o uso de orbitas, expedindo
as respectivas normas;

IX - editar atos de outorga e extingdo do direito de uso de radiofrequiéncia e de
oOrbita, fiscalizando e aplicando sanc¢oes;

X - expedir normas sobre prestacdo de servicos de telecomunicagbes no
regime privado;

Xl - expedir e extinguir autorizacdo para prestacdo de servico no regime
privado, fiscalizando e aplicando sancoes;

XIl - expedir normas e padroes a serem cumpridos pelas prestadoras de
servigos de telecomunicac¢des quanto aos equipamentos que utilizarem;

XIII - expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrdes
e normas por ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padroes que assegurem a compatibilidade, a operacao
integrada e a interconexdo entre as redes, abrangendo inclusive os equipamentos
terminais;
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XV - realizar busca e apreensao de bens no ambito de sua competéncia;

XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacao da legislacéo de
telecomunicacdes e sobre 0s casos omissos;

XVII - compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de
servi¢o de telecomunicagoes;

XVII - reprimir infragBes dos direitos dos usuarios;

XIX - exercer, relativamente as telecomunicacdes, as competéncias legais em
matéria de controle, prevencédo e repressdo das infracbes da ordem econdmica,
ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica -
CADE;

XX - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicagfes, a declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou
manutencao de servigco no regime publico;

XXI - arrecadar e aplicar suas receitas;
XXIl - resolver quanto a celebracéo, alteracao ou extincdo de seus contratos,
bem como quanto a nomeacéo, exoneracdo e demissao de servidores, realizando os

procedimentos necessarios, na forma em que dispuser o regulamento;

XXIII - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto ha
Lei n® 8.745, de 9 de dezembro de 1993;

XXIV - adquirir, administrar e alienar seus bens;

XXV - decidir em dltimo grau sobre as matérias de sua algada, sempre admitido
recurso ao Conselho Diretor;

XXVI - formular ao Ministério das Comunicagfes proposta de orgamento;
XXVII - aprovar o seu regimento interno;

XXVIIl - elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o
cumprimento da politica do setor definida nos termos do artigo anterior;

XXIX - enviar o relatorio anual de suas atividades ao Ministério das
Comunicagbes e, por intermédio da Presidéncia da Republica, ao Congresso
Nacional,

XXX - rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos Il e 11l do artigo
anterior, submetendo-os, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicacgdes,
ao Presidente da Republica, para aprovacao;
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XXXI - promover interacdo com administracbes de telecomunicacfes dos
paises do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com vistas a consecuc¢do de
objetivos de interesse comum.

TITULO 1Nl
DOS ORGAOS SUPERIORES
Capitulo |
Do Conselho Diretor

Art. 20. O Conselho Diretor serd composto por cinco conselheiros e decidira por
maioria absoluta.

Paragrafo Unico. Cada conselheiro votara com independéncia, fundamentando
seu voto.

Art. 21. As sessdes do Conselho Diretor serdo registradas em atas, que ficardo
arquivadas na Biblioteca, disponiveis para conhecimento geral.

§ 1° Quando a publicidade puder colocar em risco a seguranca do Pais, ou
violar segredo protegido ou a intimidade de alguém, os registros correspondentes
serdo mantidos em sigilo.

8 2° As sessoes deliberativas do Conselho Diretor que se destinem a resolver
pendéncias entre agentes econdmicos e entre estes e consumidores e usuarios de
bens e servigos de telecomunicacdes serdo publicas, permitida a sua gravagédo por
meios eletrdnicos e assegurado aos interessados o direito de delas obter
transcricoes.

Art. 22. Compete ao Conselho Diretor:

| - submeter ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado
das Comunicacdes, as modificacbes do regulamento da Agéncia;

Il - aprovar normas proprias de licitacédo e contratacao;

[l - propor o estabelecimento e alteragcdo das politicas governamentais de
telecomunicacoes;

IV - editar normas sobre matérias de competéncia da Agéncia;

V - aprovar editais de licitagdo, homologar adjudicac¢des, bem como decidir pela
prorrogacédo, transferéncia, intervencdo e extincdo, em relacdo as outorgas para
prestacdo de servico no regime publico, obedecendo ao plano aprovado pelo Poder
Executivo;

VI - aprovar o plano geral de autorizacbes de servico prestado no regime
privado;
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VII - aprovar editais de licitacdo, homologar adjudicagbes, bem como decidir
pela prorrogacao, transferéncia e extincdo, em relacdo as autorizacbes para
prestacao de servigo no regime privado, na forma do regimento interno;

VIII - aprovar o plano de destinacao de faixas de radiofreqiéncia e de ocupacao
de Orbitas;

IX - aprovar os planos estruturais das redes de telecomunicacdes, na forma em
que dispuser o regimento interno;

X - aprovar o regimento interno;
Xl - resolver sobre a aquisicdo e a alienacao de bens;

XIl - autorizar a contratacao de servicos de terceiros, na forma da legislacédo em
vigor.

Paragrafo unico. Fica vedada a realizacdo por terceiros da fiscalizacdo de
competéncia da Agéncia, ressalvadas as atividades de apoio.

Art. 23. Os conselheiros serdo brasileiros, de reputacdo ilibada, formacéo
universitaria e elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser
escolhidos pelo Presidente da Republica e por ele nomeados, apés aprovacao pelo
Senado Federal, nos termos da alinea f do inciso Ill do art. 52 da Constituicdo
Federal.

Art. 24. O mandato dos membros do Conselho Diretor sera de cinco anos.
vedada a reconducéo.(a parte tachada foi suprimida na redacdo dada ao caput pelo
art 36 da Lei n® 9.986, de 18 de julho de 2000)

Paragrafo unico. Em caso de vaga no curso do mandato, este sera completado
por sucessor investido na forma prevista no artigo anterior, que o exercera pelo
prazo remanescente.

Art. 25. Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Diretor serdo de
trés, quatro, cinco, seis e sete anos, a serem estabelecidos no decreto de
nomeacao.

Art. 26. Os membros do Conselho Diretor somente perderdo o mandato em
virtude de renuncia, de condenacao judicial transitada em julgado ou de processo
administrativo disciplinar. (Revogado pela Lei n® 9.986, de 18.7.2000)

8 1° Sem prejuizo do que prevéem a lei penal e a lei da improbidade
administrativa, sera causa da perda do mandato a inobservancia, pelo conselheiro,
dos deveres e proibicbes inerentes ao cargo, inclusive no que se refere ao
cumprimento das politicas estabelecidas para o setor pelos Poderes Executivo e
Legislativo.
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§ 2° Cabe ao Ministro de Estado das Comunicagfes instaurar 0 processo
administrativo disciplinar, que sera conduzido por comissao especial, competindo ao
Presidente da Republica determinar o afastamento preventivo, quando for o caso, e
proferir o julgamento.

Art. 27. O regulamento disciplinard a substituicdo dos conselheiros em seus
impedimentos, bem como durante a vacancia.

Art. 28. Aos conselheiros é vedado o exercicio de qualquer outra atividade
profissional, empresarial, sindical ou de direcdo politico-partidaria, salvo a de
professor universitario, em horario compativel. (Revogado pela Lei n°® 9.986, de
18.7.2000)

Paragrafo Gnico. E vedado aos conselheiros, igualmente, ter interesse
significativo, direto ou indireto, em empresa relacionada com telecomunicacoées,
como dispuser o regulamento.

Art. 29. Cabera também aos conselheiros a direcdo dos érgaos administrativos
da Agéncia.

Art. 30. Até um ano apds deixar o cargo, é vedado ao ex-conselheiro
representar qualquer pessoa ou interesse perante a Agéncia.

Paragrafo Gnico. E vedado, ainda, ao ex-conselheiro utilizar informacdes
privilegiadas obtidas em decorréncia do cargo exercido, sob pena de incorrer em
improbidade administrativa.

Art. 31. O Presidente do Conselho Diretor serd nomeado pelo Presidente da
Republica dentre os seus integrantes e investido na funcao por trés anos ou pelo
gue restar de seu mandato de conselheiro, quando inferior a esse prazo, vedada a
reconducdo. (Revogado pela Lei n® 9.986, de 18.7.2000)

Art. 32. Cabe ao Presidente a representacdo da Agéncia, o comando
hierdrquico sobre o pessoal e o0 servico, exercendo todas as competéncias
administrativas correspondentes, bem como a presidéncia das sessfes do Conselho
Diretor.

Paragrafo Unico. A representacdo judicial da Agéncia, com prerrogativas
processuais de Fazenda Publica, sera exercida pela Procuradoria.

Capitulo Il
Do Conselho Consultivo

Art. 33. O Conselho Consultivo é o 6rgao de participacao institucionalizada da
sociedade na Agéncia.

Art. 34. O Conselho sera integrado por representantes indicados pelo Senado
Federal, pela Camara dos Deputados, pelo Poder Executivo, pelas entidades de
classe das prestadoras de servicos de telecomunicagcbes, por entidades
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representativas dos usuarios e por entidades representativas da sociedade, nos
termos do regulamento.

Paragrafo Unico. O Presidente do Conselho Consultivo sera eleito pelos seus
membros e terd mandato de um ano.

Art. 35. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministério das Comunicacoes,
sobre o plano geral de outorgas, o plano geral de metas para universalizacao de
servicos prestados no regime publico e demais politicas governamentais de
telecomunicacdes;

Il - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminacdo da prestacao de servigo no
regime publico;

Il - apreciar os relatérios anuais do Conselho Diretor;

IV - requerer informacéo e fazer proposicédo a respeito das acdes referidas no
art. 22.

Art. 36. Os membros do Conselho Consultivo, que ndo serdo remunerados,
terdo mandato de trés anos, vedada a reconducao.

§ 1° Os mandatos dos primeiros membros do Conselho serdo de um, dois e
trés anos, na propor¢cdo de um terco para cada periodo.

§ 2° O Conselho sera renovado anualmente em um tercgo.
Art. 37. O regulamento dispora sobre o funcionamento do Conselho Consultivo.
TiTULO IV
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 38. A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos
principios da legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade,
impessoalidade, igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade.

Art. 39. Ressalvados os documentos e os autos cuja divulgagao possa violar a
seguranca do Pais, segredo protegido ou a intimidade de alguém, todos os demais
permanecerao abertos a consulta do publico, sem formalidades, na Biblioteca.

Paragrafo Unico. A Agéncia devera garantir o tratamento confidencial das
informacgdes técnicas, operacionais, econdmico-financeiras e contabeis que solicitar
as empresas prestadoras dos servicos de telecomunicacdes, nos termos do

regulamento.

Art. 40. Os atos da Agéncia deverdo ser sempre acompanhados da exposicao
formal dos motivos que os justifiquem.
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Art. 41. Os atos normativos somente produzirdo efeito ap6s publicacdo no
Diario Oficial da Unido, e aqueles de alcance particular, ap0s a correspondente
notificacao.

Art. 42. As minutas de atos normativos serdo submetidas a consulta publica,
formalizada por publicacdo no Diario Oficial da Unido, devendo as criticas e
sugestdes merecer exame e permanecer a disposi¢cao do publico na Biblioteca.

Art. 43. Na invalidagdo de atos e contratos, sera garantida previamente a
manifestacédo dos interessados.

Art. 44. Qualquer pessoa tera o direito de peticionar ou de recorrer contra ato
da Agéncia no prazo méaximo de trinta dias, devendo a decisdo da Agéncia ser
conhecida em até noventa dias.

Art. 45. O Ouvidor serd nomeado pelo Presidente da Republica para mandato
de dois anos, admitida uma recondugéo.

Paragrafo Unico. O Ouvidor ter4 acesso a todos 0s assuntos e contara com o
apoio administrativo de que necessitar, competindo-lhe produzir, semestralmente ou
quando oportuno, apreciacdes criticas sobre a atuacado da Agéncia, encaminhando-
as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Ministério das Comunicacoes, a
outros orgdos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-las
para conhecimento geral.

Art. 46. A Corregedoria acompanhara permanentemente o desempenho dos
servidores da Agéncia, avaliando sua eficiéncia e o cumprimento dos deveres
funcionais e realizando os processos disciplinares.

TITULO V
DAS RECEITAS

Art. 47. O produto da arrecadacado das taxas de fiscalizac&o de instalacédo e de
funcionamento a que se refere a Lei n® 5.070, de 7 de julho de 1966, sera destinado
ao Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicacdes - FISTEL, por ela criado.

Art. 48. A concessao, permissao ou autorizagao para a exploracdo de servigos
de telecomunicacBes e de uso de radiofrequéncia, para qualquer servigo, sera
sempre feita a titulo oneroso, ficando autorizada a cobranca do respectivo preco nas
condi¢cbes estabelecidas nesta Lei e na regulamentagéo, constituindo o produto da
arrecadacéo receita do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes - FISTEL.

8 1° Conforme dispuser a Agéncia, o pagamento devido pela concessionaria,
permissionaria ou autorizada podera ser feito na forma de quantia certa, em uma ou
varias parcelas, ou de parcelas anuais, sendo seu valor, alternativamente:

| - determinado pela regulamentacéo;
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Il - determinado no edital de licitac&o;

Il - fixado em funcdo da proposta vencedora, quando constituir fator de
julgamento;

IV - fixado no contrato de concessédo ou no ato de permissao, nos casos de
inexigibilidade de licitac&o.

§ 2° ApOs a criagdo do fundo de universalizacdo dos servigos de
telecomunica¢gdes mencionado no inciso Il do art. 81, parte do produto da
arrecadacdo a que se refere o caput deste artigo sera a ele destinada, nos termos
da lei correspondente.

Art. 49. A Agéncia submetera anualmente ao Ministério das Comunicacdes a
sua proposta de orcamento, bem como a do FISTEL, que serdo encaminhadas ao
Ministério do Planejamento e Orcamento para inclusdo no projeto de lei
orgamentéaria anual a que se refere o § 5° do art. 165 da Constituicdo Federal.

8§ 1° A Agéncia fard acompanhar as propostas orgamentarias de um quadro
demonstrativo do planejamento plurianual das receitas e despesas, visando ao seu
equilibrio orcamentério e financeiro nos cinco exercicios subsequentes.

§ 2° O planejamento plurianual prevera o montante a ser transferido ao fundo
de universalizacdo a que se refere o inciso Il do art. 81 desta Lei, e 0os saldos a
serem transferidos ao Tesouro Nacional.

8§ 3° A lei orcamentaria anual consignara as dotacBes para as despesas de
custeio e capital da Agéncia, bem como o valor das transferéncias de recursos do
FISTEL ao Tesouro Nacional e ao fundo de universalizacao, relativos ao exercicio a
que ela se referir.

8 4° As transferéncias a que se refere o paragrafo anterior serdo formalmente
feitas pela Agéncia ao final de cada més.

Art. 50. O Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes - FISTEL, criado pela
Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, passara a administragdo exclusiva da Agéncia, a
partir da data de sua instalacdo, com os saldos nele existentes, incluidas as receitas
gue sejam produto da cobranca a que se refere o art. 14 da Lei n® 9.295, de 19 de
julho de 1996.

Art. 51. Os arts. 2°, 3°, 6° e seus paragrafos, o art. 8° e seu § 2°, e 0 art. 13, da
Lei n°® 5.070, de 7 de julho de 1966, passam a ter a seguinte redagao:

"Art. 2° O Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagfes - FISTEL é constituido das
seguintes fontes:

a) dotacbes consignadas no Orcamento Geral da Unido, créditos especiais,
transferéncias e repasses que lhe forem conferidos;
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b) o produto das operacBes de crédito que contratar, no Pais e no exterior, e
rendimentos de operagdes financeiras que realizar;

c) relativas ao exercicio do poder concedente dos servigos de telecomunicacdes, no
regime publico, inclusive pagamentos pela outorga, multas e indenizacdes;

d) relativas ao exercicio da atividade ordenadora da exploracdo de servigcos de
telecomunicac¢des, no regime privado, inclusive pagamentos pela expedicdo de
autorizacdo de servico, multas e indenizacoes;

e) relativas ao exercicio do poder de outorga do direito de uso de radiofrequiéncia
para qualquer fim, inclusive multas e indenizagdes;

f) taxas de fiscalizacéo;

g) recursos provenientes de convénios, acordos e contratos celebrados com
entidades, organismos e empresas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

h) doacdes, legados, subvencdes e outros recursos que Ihe forem destinados;

i) o produto dos emolumentos, precos ou multas, os valores apurados na venda ou
locacdo de bens, bem assim os decorrentes de publicagbes, dados e informacdes
técnicas, inclusive para fins de licitacéo;

j) decorrentes de quantias recebidas pela aprovacdo de laudos de ensaio de
produtos e pela prestacdo de servicos técnicos por 6rgdos da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgoes;

l) rendas eventuais."

"Art. 3° Além das transferéncias para o Tesouro Nacional e para o fundo de
universalizacdo das telecomunicagdes, os recursos do Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicagbes - FISTEL serdo aplicados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes exclusivamente:

d) no atendimento de outras despesas correntes e de capital por ela realizadas no
exercicio de sua competéncia.”

"Art. 6° As taxas de fiscalizacdo a que se refere a alinea f do art. 2° sdo a de
instalacao e a de funcionamento.

8§ 1° Taxa de Fiscalizacdo de Instalagdo € a devida pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servicos de telecomunicacdes e de uso de
radiofreqiiéncia, no momento da emissdo do certificado de licengca para o
funcionamento das estacdes.
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§ 2° Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento € a devida pelas concessionarias,
permissiondrias e autorizadas de servicos de telecomunicacbes e de uso de
radiofreqiiéncia, anualmente, pela fiscalizacdo do funcionamento das estacdes."

"Art. 8° A Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento sera paga, anualmente, até o dia
31 de marco, e seus valores serdo os correspondentes a cinquienta por cento dos
fixados para a Taxa de Fiscalizacdo de Instalacao.

§ 2° O nao-pagamento da Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento no prazo de
sessenta dias apos a notificacdo da Agéncia determinard a caducidade da
concessao, permissao ou autorizacdo, sem que caiba ao interessado o direito a
qualquer indenizagéo.

"Art. 13. S&o isentos do pagamento das taxas do FISTEL a Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes, as For¢cas Armadas, a Policia Federal, as Policias Militares, a
Policia Rodoviéria Federal, as Policias Civis e os Corpos de Bombeiros Militares."

Art. 52. Os valores das taxas de fiscalizacdo de instalacdo e de funcionamento,
constantes do Anexo | da Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, passam a ser os da
Tabela do Anexo Ill desta Lei.

Paragrafo Unico. A nomenclatura dos servicos relacionados na Tabela vigorara
até que nova regulamentacao seja editada, com base nesta Lei.

Art. 53. Os valores de que tratam as alineas i e j do art. 2° da Lei n° 5.070, de 7
de julho de 1966, com a redacdo dada por esta Lei, serdo estabelecidos pela
Agéncia.

TITULO VI
DAS CONTRATACOES

Art. 54. A contratacdo de obras e servicos de engenharia civil esta sujeita ao
procedimento das licitagdes previsto em lei geral para a Administracdo Publica.

Paragrafo Unico. Para 0s casos nao previstos no caput, a Agéncia podera
utilizar procedimentos proprios de contratagdo, nas modalidades de consulta e
pregao.

Art. 55. A consulta e o pregao serao disciplinados pela Agéncia, observadas as
disposicOes desta Lei e, especialmente:

| - a finalidade do procedimento licitatorio €, por meio de disputa justa entre
interessados, obter um contrato econdmico, satisfatério e seguro para a Agéncia;



65

Il - o instrumento convocatério identificara o objeto do certame, circunscrevera
0 universo de proponentes, estabelecera critérios para aceitacdo e julgamento de
propostas, regulara o procedimento, indicara as sancdes aplicaveis e fixara as
clausulas do contrato;

Il - o objeto serd determinado de forma precisa, suficiente e clara, sem
especificacdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a
competicéo;

IV - a qualificacdo, exigida indistintamente dos proponentes, devera ser
compativel e proporcional ao objeto, visando a garantia do cumprimento das futuras
obrigagoes;

V - como condi¢do de aceitacdo da proposta, o interessado declarara estar em
situacdo regular perante as Fazendas Publicas e a Seguridade Social, fornecendo
seus cédigos de inscricdo, exigida a comprovacdo como condicdo indispensavel a
assinatura do contrato;

VI - o julgamento observarda os principios de vinculagdo ao instrumento
convocatorio, comparacdo objetiva e justo preco, sendo o empate resolvido por
sorteio;

VII - as regras procedimentais assegurardo adequada divulgacdo do
instrumento convocatorio, prazos razoaveis para o preparo de propostas, os direitos
ao contraditorio e ao recurso, bem como a transparéncia e fiscalizacao;

VIII - a habilitacdo e o julgamento das propostas poderao ser decididos em uma
Unica fase, podendo a habilitacdo, no caso de pregdo, ser verificada apenas em
relacéo ao licitante vencedor;

IX - quando o vencedor nao celebrar o contrato, serdo chamados os demais
participantes na ordem de classificacao;

X - somente serdo aceitos certificados de registro cadastral expedidos pela
Agéncia, que terdo validade por dois anos, devendo o cadastro estar sempre aberto
a inscricdo dos interessados.

Art. 56. A disputa pelo fornecimento de bens e servicos comuns podera ser feita
em licitacdo na modalidade de pregdo, restrita aos previamente cadastrados, que
serdo chamados a formular lances em sesséo publica.

Paragrafo Unico. Encerrada a etapa competitiva, a Comissdo examinara a
melhor oferta quanto ao objeto, forma e valor.

Art. 57. Nas seguintes hipdteses, o pregdo sera aberto a quaisquer
interessados, independentemente de cadastramento, verificando-se a um sé tempo,
apos a etapa competitiva, a qualificacao subjetiva e a aceitabilidade da proposta:

| - para a contratacdo de bens e servicos comuns de alto valor, na forma do
regulamento;
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Il - quando o numero de cadastrados na classe for inferior a cinco;
lll - para o registro de precos, que tera validade por até dois anos;
IV - quando o Conselho Diretor assim o decidir.

Art. 58. A licitagdo na modalidade de consulta tem por objeto o fornecimento de
bens e servicos ndo compreendidos nos arts. 56 e 57.

Paragrafo unico. A decisdo ponderara o custo e o beneficio de cada proposta,
considerando a qualificagao do proponente.

Art. 59. A Agéncia podera utilizar, mediante contrato, técnicos ou empresas
especializadas, inclusive consultores independentes e auditores externos, para
executar atividades de sua competéncia, vedada a contratagdo para as atividades
de fiscalizacdo, salvo para as correspondentes atividades de apoio.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TiTULO |
DISPOSICOES GERAIS
Capitulo |
Das Definigbes

Art. 60. Servico de telecomunicacdes é o conjunto de atividades que possibilita
a oferta de telecomunicacao.

8§ 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcao, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer
natureza.

§ 2° Estacao de telecomunicacdes € o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicagdo, seus
acessorios e periféricos, e, quando for o caso, as instalacbes que os abrigam e
complementam, inclusive terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servi¢co
de telecomunicacbes que Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagao
ou recuperacao de informacdes.
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§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicacgoes,
classificando-se seu provedor como usuario do servigo de telecomunicac¢des que lhe
da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de
telecomunicacdes para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a
Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como 0
relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servi¢co de telecomunicacdes.

Capitulo Il
Da Classificagao

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, 0s servi¢os de
telecomunicacdes classificam-se em servicos de interesse coletivo e servicos de
interesse restrito.

Paragrafo Unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos
condicionamentos necessarios para que sua exploracdo ndo prejudique o interesse
coletivo.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, 0s servicos de
telecomunicacdes classificam-se em publicos e privados.

Paragrafo Unico. Servico de telecomunicacdes em regime publico € o prestado
mediante concessao ou permissao, com atribuicdo a sua prestadora de obrigacdes
de universalizacao e de continuidade.

Art. 64. Comportardo prestacdo no regime publico as modalidades de servigco
de telecomunicacdes de interesse coletivo, cuja existéncia, universalizacdo e
continuidade a prépria Unido comprometa-se a assegurar.

Paragrafo anico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do servigco
telefénico fixo comutado, de qualquer ambito, destinado ao uso do publico em geral.

Art. 65. Cada modalidade de servigo sera destinada a prestacao:
| - exclusivamente no regime publico;

Il - exclusivamente no regime privado; ou

lIl - concomitantemente nos regimes publico e privado.

Y

8§ 1° N&o serao deixadas a exploracdo apenas em regime privado as
modalidades de servico de interesse coletivo que, sendo essenciais, estejam
Sujeitas a deveres de universalizacao.

8 2° A exclusividade ou concomitancia a que se refere o caput podera ocorrer
em ambito nacional, regional, local ou em areas determinadas.
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Art. 66. Quando um servico for, a0 mesmo tempo, explorado nos regimes
publico e privado, serdo adotadas medidas que impecam a inviabilidade econémica
de sua prestac&o no regime publico.

Art. 67. Nao comportardo prestacdo no regime publico os servicos de
telecomunicacdes de interesse restrito.

Art. 68. E vedada, a uma mesma pessoa juridica, a exploracéo, de forma direta
ou indireta, de uma mesma modalidade de servico nos regimes publico e privado,
salvo em regides, localidades ou areas distintas.

Capitulo I
Das Regras Comuns

Art. 69. As modalidades de servigo serdo definidas pela Agéncia em funcao de
sua finalidade, ambito de prestacdo, forma, meio de transmissdo, tecnologia
empregada ou de outros atributos.

Paragrafo Unico. Forma de telecomunicacdo € o modo especifico de transmitir
informacédo, decorrente de caracteristicas particulares de transducdo, de
transmissdo, de apresentacdo da informacdo ou de combinacdo destas,
considerando-se formas de telecomunicacéao, entre outras, a telefonia, a telegrafia, a
comunicacéo de dados e a transmissao de imagens.

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicao livre,
ampla e justa entre as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em
especial:

| - a pratica de subsidios para reducéo artificial de precos;

Il - 0 uso, objetivando vantagens na competicdo, de informacdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacao de servico;

lIl - a omisséo de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacéo de
servigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentragéo
econdbmica no mercado, a Agéncia podera estabelecer restricdes, limites ou
condi¢cdes a empresas ou grupos empresariais quanto a obtencéo e transferéncia de
concessoes, permissodes e autorizagoes.

Art. 72. Apenas na execucao de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizagéo individual do servi¢o pelo usuario.

8 1° A divulgacgédo das informacdes individuais dependerd da anuéncia expressa
e especifica do usuario.
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§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informag6es agregadas sobre o
uso de seus servicos, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou
indireta, do usuario, ou a violacao de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou
controlados por prestadora de servicos de telecomunicacdes ou de outros servicos
de interesse publico, de forma ndo discriminatéria e a precos e condi¢des justos e
razoaveis. (Vide Lei n® 11.934, de 2009)

Paragrafo unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condi¢des para adequado atendimento do disposto no caput.

Art. 74. A concessdo, permissdo ou autorizacdo de servico de
telecomunicacdes nao isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia
e as leis municipais, estaduais ou do Distrito Federal relativas a construcao civil e a
instalacdo de cabos e equipamentos em logradouros publicos.

Art. 75. Independera de concesséo, permissdo ou autorizacdo a atividade de
telecomunicacdes restrita aos limites de uma mesma edificacdo ou propriedade
movel ou imével, conforme dispuser a Agéncia.

Art. 76. As empresas prestadoras de servicos e os fabricantes de produtos de
telecomunicacdes que investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no
Brasil, na area de telecomunicacdes, obterdo incentivos nas condi¢cfes fixadas em
lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de
cento e vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de criacdo de um fundo para
o desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicacdes brasileiras, com o objetivo de
estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a
capacitacdo dos recursos humanos, fomentar a geragdo de empregos e promover o
acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a
competicdo na industria de telecomunicagoes.

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante adocdo de instrumentos de politica
crediticia, fiscal e aduaneira.

TiTuLo Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO
Capitulo |

Das Obrigacdes de Universalizagao e de Continuidade

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacfes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.
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§ 1° Obrigacdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso
de qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de
telecomunicacdes, independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-
econdmica, bem como as destinadas a permitir a utilizagdo das telecomunicacoes
em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigacdes de continuidade s&o as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacdes injustificadas,
devendo os servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢cdes adequadas de
uso.

Art. 80. As obrigacBes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo,
que devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagbes de uso
coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicbes de
carater publico ou social, bem como de areas rurais ou de urbanizacéo precaria e de
regides remotas.

8§ 1° O plano detalhar4d as fontes de financiamento das obrigagbes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional,
entre prestadoras.

§ 2° Os recursos do fundo de universalizagcdo de que trata o inciso Il do art. 81
ndo poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos servicos
gue, nos termos do contrato de concessao, a propria prestadora deva suportar.

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigac6es de universalizacdo de
prestadora de servico de telecomunicacdes, que ndo possa ser recuperada com a
exploracao eficiente do servico, poderdo ser oriundos das seguintes fontes:

| - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual
contribuirdo prestadoras de servico de telecomunicagbes nos regimes publico e
privado, nos termos da lei, cuja mensagem de criacdo devera ser enviada ao
Congresso Nacional, pelo Poder Executivo, no prazo de cento e vinte dias ap6s a
publicacdo desta Lei.

Paragrafo unico. Enquanto n&o for constituido o fundo a que se refere o inciso Il
do caput, poderao ser adotadas também as seguintes fontes:

| - subsidio entre modalidades de servicos de telecomunicacdes ou entre
segmentos de usuarios;

Il - pagamento de adicional ao valor de interconexao.
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Art. 82. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a universalizacéo e a
continuidade ensejard a aplicacdo de sanc¢des de multa, caducidade ou decretacéo
de intervencéo, conforme o caso.

Capitulo Il
Da Concesséao
Secéo |
Da outorga

Art. 83. A exploracdo do servico no regime publico dependerd de prévia
outorga, pela Agéncia, mediante concessado, implicando esta o direito de uso das
radiofreqiiéncias necessarias, conforme regulamentacao.

Paragrafo Unico. Concessao de servico de telecomunicacdes € a delegacéo de
sua prestacdo, mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico,
sujeitando-se a concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-se pela
cobranca de tarifas dos usudrios ou por outras receitas alternativas e respondendo
diretamente pelas suas obrigacfes e pelos prejuizos que causar.

Art. 84. As concessOes nao terdo carater de exclusividade, devendo obedecer
ao plano geral de outorgas, com definicdo quanto a divisdo do Pais em éareas, ao
namero de prestadoras para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e 0s prazos
para admissdo de novas prestadoras.

8 1° As areas de exploragdo, o numero de prestadoras, 0os prazos de vigéncia
das concessdes e os prazos para admissao de novas prestadoras serdo definidos
considerando-se o ambiente de competicdo, observados o principio do maior
beneficio ao usuario e o interesse social e econémico do Pais, de modo a propiciar a
justa remuneracao da prestadora do servico no regime publico.

§ 2° A oportunidade e o prazo das outorgas serdao determinados de modo a
evitar o vencimento concomitante das concessdes de uma mesma area.

Art. 85. Cada modalidade de servico sera objeto de concessao distinta, com
clara determinagdo dos direitos e deveres da concessionaria, dos usuarios e da
Agéncia.

Art. 86. A concessdo somente podera ser outorgada a empresa constituida
segundo as leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais, criada para explorar
exclusivamente os servi¢os de telecomunicagdes objeto da concessao.

Paragrafo unico. A participacéo, na licitacdo para outorga, de quem néo atenda
ao disposto neste artigo, sera condicionada ao compromisso de, antes da
celebracdo do contrato, adaptar-se ou constituir empresa com as caracteristicas
adequadas.
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Art. 87. A outorga a empresa ou grupo empresarial que, na mesma regiao,
localidade ou é&rea, ja preste a mesma modalidade de servico, serd condicionada a
assuncao do compromisso de, no prazo maximo de dezoito meses, contado da data
de assinatura do contrato, transferir a outrem o servico anteriormente explorado, sob
pena de sua caducidade e de outras sancdes previstas no processo de outorga.

Art. 88. As concessdes serdo outorgadas mediante licitacao.

Art. 89. A licitacdo sera disciplinada pela Agéncia, observados os principios
constitucionais, as disposicdes desta Lei e, especialmente:

| - a finalidade do certame é, por meio de disputa entre os interessados,
escolher quem possa executar, expandir e universalizar o servico no regime publico
com eficiéncia, seguranca e a tarifas razoaveis;

Il - a minuta de instrumento convocatério sera submetida a consulta publica
prévia;

lll - o instrumento convocatorio identificara o servico objeto do certame e as
condi¢cdes de sua prestacdo, expansdo e universalizacdo, definird o universo de
proponentes, estabelecera fatores e critérios para aceitacdo e julgamento de
propostas, regulara o procedimento, determinard a quantidade de fases e seus
objetivos, indicara as sancdes aplicaveis e fixara as clausulas do contrato de
concessao;

IV - as qualifica¢Bes técnico-operacional ou profissional e econémico-financeira,
bem como as garantias da proposta e do contrato, exigidas indistintamente dos
proponentes, deverdo ser compativeis com 0 objeto e proporcionais a sua natureza
e dimenséo;

V - o interessado devera comprovar situacdo regular perante as Fazendas
Pulblicas e a Seguridade Social;

VI - a participacdo de consorcio, que se constituira em empresa antes da
outorga da concessao, sera sempre admitida;

VIl - o julgamento atendera aos principios de vinculagdo ao instrumento
convocatorio e comparacgao objetiva;

VIII - os fatores de julgamento poderéo ser, isolada ou conjugadamente, os de
menor tarifa, maior oferta pela outorga, melhor qualidade dos servicos e melhor
atendimento da demanda, respeitado sempre o principio da objetividade;

IX - 0 empate sera resolvido por sorteio;
X - as regras procedimentais assegurardo a adequada divulgacdo do

instrumento convocatorio, prazos compativeis com o preparo de propostas e 0s
direitos ao contraditorio, ao recurso e a ampla defesa.
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Art. 90. Nao podera participar da licitacdo ou receber outorga de concessao a
empresa proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico ou que tenha sido
declarada inidbnea, bem como aquela que tenha sido punida nos dois anos
anteriores com a decretacdo de caducidade de concessédo, permissdo ou
autorizacdo de servico de telecomunicacdes, ou da caducidade de direito de uso de
radiofrequiéncia.

Art. 91. A licitagdo sera inexigivel quando, mediante processo administrativo
conduzido pela Agéncia, a disputa for considerada inviavel ou desnecessaria.

§ 1° Considera-se inviavel a disputa quando apenas um interessado puder
realizar o servico, nas condi¢des estipuladas.

§ 2° Considera-se desnecesséaria a disputa nos casos em que se admita a
exploracdo do servico por todos os interessados que atendam as condicdes
requeridas.

8 3° O procedimento para verificacdo da inexigibilidade compreendera
chamamento publico para apurar o nimero de interessados.

Art. 92. Nas hipéteses de inexigibilidade de licitagdo, a outorga de concessao
dependera de procedimento administrativo sujeito aos principios da publicidade,
moralidade, impessoalidade e contraditorio, para verificar o preenchimento das
condicdes relativas as qualificacdes técnico-operacional ou profissional e
econdmico-financeira, a regularidade fiscal e as garantias do contrato.

Paragrafo Unico. As condicbes deverdo ser compativeis com o objeto e
proporcionais a sua natureza e dimensao.

Secéo ll
Do contrato

Art. 93. O contrato de concessao indicara:

| - objeto, area e prazo da concessao;

Il - modo, forma e condi¢des da prestagéo do servico;

Il - regras, critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da
implantacédo, expansao, alteracdo e modernizacdo do servico, bem como de sua
gualidade;

IV - deveres relativos & universalizagdo e a continuidade do servico;

V - o valor devido pela outorga, a forma e as condi¢cdes de pagamento;

VI - as condic¢des de prorrogacao, incluindo os critérios para fixacao do valor;
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VIl - as tarifas a serem cobradas dos usuarios e 0s critérios para seu reajuste e
revisao;

VIl - as possiveis receitas alternativas, complementares ou acessorias, bem
como as provenientes de projetos associados;

IX - os direitos, as garantias e as obrigacdes dos usuarios, da Agéncia e da
concessionaria,;

X - a forma da prestacao de contas e da fiscalizagao;
Xl - os bens reversiveis, se houver;
XIl - as condi¢des gerais para interconexao;

Xlll - a obrigagdo de manter, durante a execugdo do contrato, todas as
condicBes de habilitacdo exigidas na licitacao;

XIV - as sancoes;
XV - o foro e 0 modo para solucao extrajudicial das divergéncias contratuais.

Paragrafo Unico. O contrato sera publicado resumidamente no Diario Oficial da
Unido, como condicao de sua eficacia.

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria podera,
observadas as condigbes e limites estabelecidos pela Agéncia:

| - empregar, na execucao dos servi¢cos, equipamentos e infra-estrutura que
nao Ihe pertencam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessoOrias ou complementares ao servico, bem como a implementacao de projetos
associados.

8§ 1° Em qualquer caso, a concessionaria continuard sempre responsavel
perante a Agéncia e 0s usuarios.

8 2° Serdao regidas pelo direito comum as relacdes da concessionaria com 0s
terceiros, que nédo terdo direitos frente a Agéncia, observado o disposto no art. 117
desta Lei.

Art. 95. A Agéncia concedera prazos adequados para adaptacdo da
concessiondria as novas obrigacfes que lhe sejam impostas.

Art. 96. A concessionaria devera:

| - prestar informagfes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira
e contabil, ou outras pertinentes que a Agéncia solicitar;
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Il - manter registros contabeis separados por servico, caso explore mais de
uma modalidade de servico de telecomunicacoes;

lll - submeter & aprovacdo da Agéncia a minuta de contrato-padrdo a ser
celebrado com os usuarios, bem como os acordos operacionais que pretenda firmar
com prestadoras estrangeiras;

IV - divulgar relacdo de assinantes, observado o disposto nos incisos VI e IX do
art. 3°, bem como o art. 213, desta Lei;

V - submeter-se a regulamentacdo do servico e a sua fiscalizacao;

VI - apresentar relatorios periddicos sobre o atendimento das metas de
universalizagéo constantes do contrato de concesséao.

Art. 97. Dependerdo de prévia aprovacdo da Agéncia a cisdo, a fuséo, a
transformacao, a incorporacéo, a reducao do capital da empresa ou a transferéncia
de seu controle societario.

Paragrafo Unico. A aprovacgéo sera concedida se a medida nédo for prejudicial a
competicdo e ndo colocar em risco a execucdo do contrato, observado o disposto no
art. 7° desta Lei.

Art. 98. O contrato de concessao podera ser transferido ap6s a aprovacédo da
Agéncia desde que, cumulativamente:

| - 0 servigo esteja em operacao, ha pelo menos trés anos, com o cumprimento
regular das obrigacdes;

Il - o cessionario preencha todos os requisitos da outorga, inclusive quanto as

garantias, a regularidade juridica e fiscal e a qualificacdo técnica e econémico-
financeira;

lIl - a medida ndo prejudique a competicdo e n&o cologue em risco a execugao
do contrato, observado o disposto no art. 7° desta Lei.

Art. 99. O prazo maximo da concessdo sera de vinte anos, podendo ser
prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, desde que a concessionaria tenha
cumprido as condicbes da concessdao e manifeste expresso interesse na
prorrogacéo, pelo menos, trinta meses antes de sua expiracéo.

8§ 1° A prorrogagdo do prazo da concessdo implicara pagamento, pela
concessionaria, pelo direito de exploracdo do servico e pelo direito de uso das
radiofreqiiéncias associadas, e poderd, a critério da Agéncia, incluir novos
condicionamentos, tendo em vista as condi¢des vigentes a época.

8§ 2° A desisténcia do pedido de prorrogagdo sem justa causa, apos seu
deferimento, sujeitara a concessionaria a pena de multa.
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§ 3° Em caso de comprovada necessidade de reorganiza¢do do objeto ou da
area da concessdo para ajustamento ao plano geral de outorgas ou a
regulamentacao vigente, podera a Agéncia indeferir o pedido de prorrogacéo.

Secéo Il
Dos bens

Art. 100. Podera ser declarada a utilidade publica, para fins de desapropriacéo
ou instituicdo de serviddo, de bens imdveis ou moveis, necessarios a execucao do
servico, cabendo a concessionaria a implementacdo da medida e o pagamento da
indenizacao e das demais despesas envolvidas.

Art. 101. A alienacdo, oneracdo ou substituicdo de bens reversiveis dependera
de prévia aprovacao da Agéncia.

Art. 102. A extincdo da concessdo transmitira automaticamente a Unido a
posse dos bens reversiveis.

Paragrafo Unico. A reversdo dos bens, antes de expirado o prazo contratual,
importard pagamento de indenizacdo pelas parcelas de investimentos a eles
vinculados, ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com
0 objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servigo concedido.

Secéao IV
Das tarifas

Art. 103. Compete a Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cada
modalidade de servico.

8 1° A fixacdo, o reajuste e a revisdo das tarifas poderédo basear-se em valor
que corresponda a média ponderada dos valores dos itens tarifarios.

8 2° Sao vedados os subsidios entre modalidades de servigcos e segmentos de
usuarios, ressalvado o disposto no paragrafo unico do art. 81 desta Lei.

8§ 3° As tarifas serdo fixadas no contrato de concessao, consoante edital ou
proposta apresentada na licitacéo.

8 4° Em caso de outorga sem licitacdo, as tarifas serdo fixadas pela Agéncia e
constarédo do contrato de concessao.

Art. 104. Transcorridos ao menos trés anos da celebracdo do contrato, a
Agéncia podera, se existir ampla e efetiva competicdo entre as prestadoras do
servi¢o, submeter a concessionaria ao regime de liberdade tarifaria.

8 1° No regime a que se refere o caput, a concessionaria podera determinar
suas proprias tarifas, devendo comunica-las a Agéncia com antecedéncia de sete
dias de sua vigéncia.
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8§ 2° Ocorrendo aumento arbitrario dos lucros ou praticas prejudiciais a
competicdo, a Agéncia restabelecera o regime tarifario anterior, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

Art. 105. Quando da implantagdo de novas prestacOes, utilidades ou
comodidades relativas ao objeto da concessédo, suas tarifas serdo previamente
levadas a Agéncia, para aprovagao, com os estudos correspondentes.

Paragrafo Unico. Considerados os interesses dos usuarios, a Agéncia podera
decidir por fixar as tarifas ou por submeté-las ao regime de liberdade tarifaria, sendo
vedada qualquer cobranca antes da referida aprovacao.

Art. 106. A concessionaria podera cobrar tarifa inferior a fixada desde que a
reducdo se baseie em critério objetivo e favoreca indistintamente todos os usuarios,
vedado o abuso do poder econdmico.

Art. 107. Os descontos de tarifa somente serdo admitidos quando extensiveis a
todos os usuérios que se enquadrem nas condicdes, precisas e isonémicas, para
sua fruigao.

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisao das tarifas serdo previstos nos
contratos de concessao, observando-se, no que couber, a legislacdo especifica.

8 1° A reducéo ou o desconto de tarifas ndo ensejara reviséao tarifaria.

8§ 2° Serdao compartiihados com o0s usuarios, nos termos regulados pela
Agéncia, os ganhos econbmicos decorrentes da modernizacdo, expansao ou
racionalizacéo dos servicos, bem como de novas receitas alternativas.

§ 3° Serao transferidos integralmente aos usudrios os ganhos econémicos que
ndo decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como o0s de
diminuicao de tributos ou encargos legais e de novas regras sobre 0s servicos.

8 4° A oneracdo causada por novas regras sobre o0s servicos, pela alea
econbmica extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos,
salvo o imposto sobre a renda, implicara a revisao do contrato.

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - 0os mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessiondria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacdo de suas
alteracoes;

Il - os casos de servigo gratuito, como os de emergéncia;

lIl - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secédo V
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Da intervencao

Art. 110. Podera ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da
Agéncia, em caso de:

| - paralisagao injustificada dos servigos;

Il - inadequacgéao ou insuficiéncia dos servigos prestados, ndao resolvidas em
prazo razoavel,

lll - desequilibrio econémico-financeiro decorrente de ma administracdo que
coloque em risco a continuidade dos servigos;

IV - prética de infracfes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizacao;

VI - recusa injustificada de interconexao;

VII - infracdo da ordem econémica nos termos da legislacéo propria.

Art. 111. O ato de intervencéo indicara seu prazo, seus objetivos e limites, que
serdo determinados em funcdo das razbes que a ensejaram, e designhara o
interventor.

§ 1° A decretacdo da intervencao nao afetard o curso regular dos negécios da
concessionaria nem seu normal funcionamento e produzira, de imediato, o
afastamento de seus administradores.

§ 2° A intervencdo sera precedida de procedimento administrativo instaurado
pela Agéncia, em que se assegure a ampla defesa da concessionéria, salvo quando
decretada cautelarmente, hipotese em que o procedimento sera instaurado na data

da intervencao e concluido em até cento e oitenta dias.

8 3° A intervencado podera ser exercida por um colegiado ou por uma empresa,
cuja remuneragao serd paga com recursos da concessionaria.

§ 4° Dos atos do interventor caberéa recurso a Agéncia.

§ 5° Para os atos de alienacéo e disposicdo do patriménio da concessionéria, 0
interventor necessitara de prévia autorizacédo da Agéncia.

8 6° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.
Secao VI
Da extincao

Art. 112. A concessao extinguir-se-a por advento do termo contratual,
encampacéo, caducidade, rescisdo e anulagéo.
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Paragrafo Unico. A extincdo devolve a Unido os direitos e deveres relativos a
prestacao do servico.

Art. 113. Considera-se encampacao a retomada do servico pela Unido durante
0 prazo da concessdo, em face de razdo extraordinaria de interesse publico,
mediante lei autorizativa especifica e apds 0 pagamento de prévia indenizacao.

Art. 114. A caducidade da concessdo sera decretada pela Agéncia nas
hipoteses:

| - de infracdo do disposto no art. 97 desta Lei ou de dissolu¢ao ou faléncia da
concessionaria;

Il - de transferéncia irregular do contrato;

Il - de ndo-cumprimento do compromisso de transferéncia a que se refere o art.
87 desta Lei;

IV - em que a intervencao seria cabivel, mas sua decretacao for inconveniente,
inGcua, injustamente benéfica ao concessionario ou desnecessaria.

8§ 1° Serd desnecessaria a intervencdo quando a demanda pelos servigcos
objeto da concesséo puder ser atendida por outras prestadoras de modo regular e
imediato.

§ 2° A decretacdo da caducidade ser4 precedida de procedimento
administrativo instaurado pela Agéncia, em que se assegure a ampla defesa da
concessionaria.

Art. 115. A concessionaria tera direito a rescisdo quando, por agdo ou omissao
do Poder Publico, a execu¢do do contrato se tornar excessivamente onerosa.

Paragrafo unico. A rescisdo podera ser realizada amigavel ou judicialmente.

Art. 116. A anulacdo serd decretada pela Agéncia em caso de irregularidade
insanavel e grave do contrato de concessao.

Art. 117. Extinta a concessdo antes do termo contratual, a Agéncia, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

| - ocupar, provisoriamente, bens modveis e imolveis e valer-se de pessoal
empregado na prestacao dos servigcos, necessarios a sua continuidade;

Il - manter contratos firmados pela concessionaria com terceiros, com
fundamento nos incisos | e Il do art. 94 desta Lei, pelo prazo e nas condi¢cdes
inicialmente ajustadas.

Paragrafo unico. Na hipétese do inciso Il deste artigo, os terceiros que nao
cumprirem com as obriga¢cbes assumidas responderéo pelo inadimplemento.
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Capitulo I
Da Permissao

Art. 118. Sera outorgada permissao, pela Agéncia, para prestacdo de servico
de telecomunicacdes em face de situacdo excepcional comprometedora do
funcionamento do servico que, em virtude de suas peculiaridades, ndo possa ser
atendida, de forma conveniente ou em prazo adequado, mediante intervencdo na
empresa concessionaria ou mediante outorga de nova concessao.

Paragrafo Unico. Permissdo de servico de telecomunicacbes é o0 ato
administrativo pelo qual se atribui a alguém o dever de prestar servico de
telecomunicacdes no regime publico e em carater transitério, até que seja
normalizada a situacdo excepcional que a tenha ensejado.

Art. 119. A permissao sera precedida de procedimento licitatério simplificado,
instaurado pela Agéncia, nos termos por ela regulados, ressalvados os casos de
inexigibilidade previstos no art. 91, observado o disposto no art. 92, desta Lei.

Art. 120. A permissdo sera formalizada mediante assinatura de termo, que
indicara:

| - 0 objeto e a &rea da permissao, bem como os prazos minimo e maximo de
vigéncia estimados;

Il - modo, forma e condi¢des da prestagcéo do servico;

lll - as tarifas a serem cobradas dos usuarios, critérios para seu reajuste e
revisdo e as possiveis fontes de receitas alternativas;

IV - os direitos, as garantias e as obrigacdes dos usuarios, do permitente e do
permissionario;

V - as condi¢Oes gerais de interconexao;

VI - a forma da prestacéo de contas e da fiscalizacao;

VIl - os bens entregues pelo permitente a administracdo do permissionario;
VIII - as sancgoes;

IX - os bens reversiveis, se houver;

X - o foro e 0 modo para solucéo extrajudicial das divergéncias.

Paragrafo udnico. O termo de permissdo sera publicado resumidamente no
Diério Oficial da Unido, como condicdo de sua eficacia.
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Art. 121. Outorgada permissdo em decorréncia de procedimento licitatorio, a
recusa injustificada pelo outorgado em assinar o respectivo termo sujeita-lo-a as
sancdes previstas no instrumento convocatorio.

Art. 122. A permissao extinguir-se-a pelo decurso do prazo maximo de vigéncia
estimado, observado o disposto no art. 124 desta Lei, bem como por revogacao,
caducidade e anulacao.

Art. 123. A revogacdo devera basear-se em razbes de conveniéncia e
oportunidade relevantes e supervenientes a permissao.

8 1° A revogacdo, que poderd ser feita a qualquer momento, ndo dara direito a
indenizacao.

§ 2° O ato revocatorio fixara o prazo para o permissionario devolver o servigo,
que ndo serd inferior a sessenta dias.

Art. 124. A permissdo podera ser mantida, mesmo vencido seu prazo maximo,
se persistir a situacao excepcional que a motivou.

Art. 125. A Agéncia dispora sobre o regime da permissao, observados 0s
principios e objetivos desta Lei.

TiTULO 1Nl
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO
Capitulo |
Do Regime Geral da Exploracéo

Art. 126. A exploracdo de servico de telecomunicacfes no regime privado sera
baseada nos principios constitucionais da atividade econdmica.

Art. 127. A disciplina da exploracdo dos servicos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as
telecomunicacgdes, a ordem econdmica e aos direitos dos consumidores, destinando-
se a garantir:

| - a diversidade de servicos, o incremento de sua oferta e sua qualidade;

Il - a competicao livre, ampla e justa;

lIl - o respeito aos direitos dos usuarios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servico e entre prestadoras em
regime privado e publico, observada a prevaléncia do interesse publico;

V - 0 equilibrio das rela¢gdes entre prestadoras e usuarios dos servicos;
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VI - a isonomia de tratamento as prestadoras;
VII - 0 uso eficiente do espectro de radiofreqiéncias;

VIl - o cumprimento da funcdo social do servico de interesse coletivo, bem
como dos encargos dela decorrentes;

IX - o desenvolvimento tecnolégico e industrial do setor;

X - a permanente fiscalizacéo.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracao
das diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites,
encargos ou sujeicdes, a Agéncia observara a exigéncia de minima intervencédo na

vida privada, assegurando que:

| - a liberdade sera a regra, constituindo excecao as proibicoes, restricbes e
interferéncias do Poder Publico;

Il - nenhuma autorizacdo serd negada, salvo por motivo relevante;

[Il - os condicionamentos deverao ter vinculos, tanto de necessidade como de
adequacdao, com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - 0 proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
privagéo que ele impuser;

V - havera relacédo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e 0s
direitos a elas reconhecidos.

Art. 129. O preco dos servicos serd livre, ressalvado o disposto no § 2° do art.
136 desta Lei, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o
abuso do poder econémico, nos termos da legislacao propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado néo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizagdo ou do
inicio das atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei
e pela regulamentacgao.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacao aos
novos condicionamentos .

Capitulo Il
Da Autorizacao de Servico de Telecomunicacdes
Secéo |

Da obtencéo
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Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretard direito de uso das radiofreqiiéncias
necessarias.

8§ 1° Autorizagcdo de servico de telecomunicacbes € o ato administrativo
vinculado que faculta a exploracéo, no regime privado, de modalidade de servico de
telecomunicacdes, quando preenchidas as condicbes objetivas e subjetivas
necessarias.

§ 2° A Agéncia definird os casos que independeréo de autorizagao.

8 3° A prestadora de servico que independa de autorizacdo comunicara
previamente a Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas
normas correspondentes.

8 4° A eficacia da autorizacdo dependera da publicacdo de extrato no Diario
Oficial da Uniao.

Art. 132. Sao condicBes objetivas para obtencdo de autorizacdo de servico:

| - disponibilidade de radiofreqiéncia necessaria, no caso de servicos que a
utilizem;

Il - apresentacdo de projeto viavel tecnicamente e compativel com as normas
aplicaveis.

Art. 133. Sao condi¢des subjetivas para obtencdo de autorizagéo de servigco de
interesse coletivo pela empresa:

| - estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no
Pais;

Il - ndo estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, néo ter sido
declarada iniddbnea ou nao ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a
decretacdo da caducidade de concessao, permissao ou autorizacdo de servico de
telecomunicacgdes, ou da caducidade de direito de uso de radiofreqiiéncia;

lll - dispor de qualificacdo técnica para bem prestar o servico, capacidade
econOmico-financeira, regularidade fiscal e estar em situagdo regular com a
Seguridade Social;

IV - ndo ser, na mesma regido, localidade ou area, encarregada de prestar a
mesma modalidade de servigo.

Art. 134. A Agéncia dispora sobre as condi¢cbes subjetivas para obtencao de
autorizacdo de servico de interesse restrito.

Art. 135. A Agéncia poderd, excepcionalmente, em face de relevantes razdes
de carater coletivo, condicionar a expedicdo de autorizacdo a aceitacdo, pelo
interessado, de compromissos de interesse da coletividade.
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Paragrafo Unico. Os compromissos a que se refere o caput serdo objeto de
regulamentacdo, pela Agéncia, observados o0s principios da razoabilidade,
proporcionalidade e igualdade.

Art. 136. Nao havera limite ao numero de autorizacbes de servi¢o, salvo em
caso de impossibilidade técnica ou, excepcionalmente, quando o excesso de
competidores puder comprometer a prestacdo de uma modalidade de servigo de
interesse coletivo.

8 1° A Agéncia determinara as regides, localidades ou areas abrangidas pela
limitacdo e dispord sobre a possibilidade de a prestadora atuar em mais de uma
delas.

8 2° As prestadoras serdo selecionadas mediante procedimento licitatério, na
forma estabelecida nos arts. 88 a 92, sujeitando-se a transferéncia da autorizacdo as
mesmas condi¢cles estabelecidas no art. 98, desta Lei.

8 3° Dos vencedores da licitacdo sera exigida contrapartida proporcional a
vantagem econdémica que usufruirem, na forma de compromissos de interesse dos
usuarios.

Art. 137. O descumprimento de condi¢cdes ou de compromissos assumidos,
associados a autorizacao, sujeitard a prestadora as sanc¢des de multa, suspensao
temporaria ou caducidade.

Secao Il
Da extincao

Art. 138. A autorizacdo de servico de telecomunicacdes ndo terd sua vigéncia
sujeita a termo final, extinguindo-se somente por cassacao, caducidade, decaimento,
rendncia ou anulagao.

Art. 139. Quando houver perda das condi¢cfes indispensaveis a expedicdo ou
manutencdo da autorizacdo, a Agéncia podera extingui-la mediante ato de
cassacao.

Paragrafo unico. Importara em cassacao da autorizacdo do servico a extingcao
da autorizacdo de uso da radiofreqiiéncia  respectiva.

Art. 140. Em caso de pratica de infracdes graves, de transferéncia irregular da
autorizacdo ou de descumprimento reiterado de compromissos assumidos, a
Agéncia poderé extinguir a autorizacao decretando-lhe a caducidade.

Art. 141. O decaimento sera decretado pela Agéncia, por ato administrativo, se,
em face de razbes de excepcional relevancia publica, as normas vierem a vedar o
tipo de atividade objeto da autorizagao ou a suprimir a exploragéo no regime privado.
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§ 1° A edicdo das normas de que trata o caput ndo justificara o decaimento
sendo quando a preservacdo das autorizacbes ja expedidas for efetivamente
incompativel com o interesse publico.

8§ 2° Decretado o decaimento, a prestadora tera o direito de manter suas
proprias atividades regulares por prazo minimo de cinco anos, salvo desapropriagao.

Art. 142. Renudncia é o ato formal unilateral, irrevogavel e irretratavel, pelo qual
a prestadora manifesta seu desinteresse pela autorizacao.

Paragrafo Unico. A rendncia ndo sera causa para punicao do autorizado, nem o
desonerara de suas obriga¢des com terceiros.

Art. 143. A anulacdo da autorizagdo serd decretada, judicial ou
administrativamente, em caso de irregularidade insanavel do ato que a expediu.

Art. 144, A extincdo da autorizacdo mediante ato administrativo dependera de
procedimento prévio, garantidos o contraditorio e a ampla defesa do interessado.

TITULO IV
DAS REDES DE TELECOMUNICACOES

Art. 145. A implantacdo e o funcionamento de redes de telecomunicagdes
destinadas a dar suporte a prestacao de servicos de interesse coletivo, no regime
publico ou privado, observarao o disposto neste Titulo.

Paragrafo Unico. As redes de telecomunica¢cBes destinadas a prestacdo de
servico em regime privado poderdo ser dispensadas do disposto no caput, no todo
ou em parte, na forma da regulamentacéo expedida pela Agéncia.

Art. 146. As redes serdo organizadas como vias integradas de livre circulagéo,
nos termos seguintes:

| - € obrigatdria a interconexao entre as redes, na forma da regulamentacao;

Il - devera ser assegurada a operacgao integrada das redes, em ambito nacional
e internacional;

lIl - o direito de propriedade sobre as redes é condicionado pelo dever de
cumprimento de sua funcéo social.

Paragrafo uUnico. Interconexdo € a ligacdo entre redes de telecomunicacdes
funcionalmente compativeis, de modo que os usuarios de servicos de uma das
redes possam comunicar-se com usuarios de servicos de outra ou acessar servigos
nela disponiveis.

Art. 147. E obrigatéria a interconexdo as redes de telecomunicagdes a que se
refere o art. 145 desta Leli, solicitada por prestadora de servico no regime privado,
nos termos da regulamentacao.
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Art. 148. E livre a interconexdo entre redes de suporte a prestacio de servigos
de telecomunicacdes no regime privado, observada a regulamentacao.

Art. 149. A regulamentacdo estabelecera as hipoteses e condicbes de
interconexao a redes internacionais.

Art. 150. A implantagdo, o funcionamento e a interconexao das redes
obedeceréo a regulamentacédo editada pela Agéncia, assegurando a compatibilidade
das redes das diferentes prestadoras, visando a sua harmonizacdo em ambito
nacional e internacional.

Art. 151. A Agéncia dispora sobre os planos de numeracdo dos servicos,
assegurando sua administracdo de forma ndo discriminatéria e em estimulo a
competicdo, garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

Paragrafo unico. A Agéncia dispora sobre as circunstancias e as condicfes em
que a prestadora de servico de telecomunica¢des cujo usuario transferir-se para
outra prestadora sera obrigada a, sem 6nus, interceptar as ligacdes dirigidas ao
antigo cédigo de acesso do usuério e informar o seu novo cédigo.

Art. 152. O provimento da interconexdo serd realizado em termos n&o
discriminatorios, sob condi¢des técnicas adequadas, garantindo precos isonémicos e
justos, atendendo ao estritamente necessario a prestacao do servicgo.

Art. 153. As condi¢cdes para a interconexado de redes serdo objeto de livre
negociacao entre os interessados, mediante acordo, observado o disposto nesta Lei
e nos termos da regulamentacéo.

8§ 1° O acordo serd formalizado por contrato, cuja eficacia dependera de
homologacdo pela Agéncia, arquivando-se uma de suas vias na Biblioteca para
consulta por qualguer interessado.

§ 2° Nao havendo acordo entre os interessados, a Agéncia, por provocacéo de
um deles, arbitrara as condi¢des para a interconexao.

Art. 154. As redes de telecomunicacdes poderdo ser, secundariamente,
utilizadas como suporte de servigo a ser prestado por outrem, de interesse coletivo
ou restrito.

Art. 155. Para desenvolver a competicdo, as empresas prestadoras de servigos
de telecomunicacdes de interesse coletivo deveréo, nos casos e condigdes fixados
pela Agéncia, disponibilizar suas redes a outras prestadoras de servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo.

Art. 156. Podera ser vedada a conexdo de equipamentos terminais sem
certificacdo, expedida ou aceita pela Agéncia, no caso das redes referidas no art.
145 desta Lei.
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§ 1° Terminal de telecomunicacdes € o equipamento ou aparelho que possibilita
0 acesso do usuario a servico de telecomunicac¢des, podendo incorporar estagio de
transducéo, estar incorporado a equipamento destinado a exercer outras fungdes ou,
ainda, incorporar fungdes secundarias.

§ 2° Certificacédo é o reconhecimento da compatibilidade das especificacdes de
determinado produto com as caracteristicas técnicas do servi¢o a que se destina.

TiITULO V
DO ESPECTRO E DA ORBITA
Capitulo |
Do Espectro de Radiofrequiéncias

Art. 157. O espectro de radiofrequiéncias é um recurso limitado, constituindo-se
em bem publico, administrado pela Agéncia.

Art. 158. Observadas as atribuicdes de faixas segundo tratados e acordos
internacionais, a Agéncia mantera plano com a atribuicao, distribuicdo e destinacéo
de radiofrequéncias, e detalhamento necessario ao uso das radiofrequéncias
associadas aos diversos servicos e atividades de telecomunicacdes, atendidas suas
necessidades especificas e as de suas expansoes.

§ 1° O plano destinara faixas de radiofrequéncia para:

| - fins exclusivamente militares;

Il - servicos de telecomunicacBes a serem prestados em regime publico e em
regime privado;

[l - servigos de radiodifusao;
IV - servigcos de emergéncia e de seguranca publica;
V - outras atividades de telecomunicacgdes.

8 2° A destinacdo de faixas de radiofrequiéncia para fins exclusivamente
militares seré feita em articulagcdo com as Forgas Armadas.

Art. 159. Na destinacdo de faixas de radiofrequéncia serdo considerados o
emprego racional e econémico do espectro, bem como as atribui¢des, distribuicbes
e consignacdes existentes, objetivando evitar interferéncias prejudiciais.

Paragrafo Unico. Considera-se interferéncia prejudicial qualquer emisséo,
irradiacdo ou inducdo que obstrua, degrade seriamente ou interrompa repetidamente
a telecomunicagéo.
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Art. 160. A Agéncia regulara a utilizacdo eficiente e adequada do espectro,
podendo restringir o emprego de determinadas radiofrequéncias ou faixas,
considerado o interesse publico.

Paragrafo unico. O uso da radiofreqiiéncia sera condicionado a sua
compatibilidade com a atividade ou o servico a ser prestado, particularmente no
tocante a poténcia, a faixa de transmisséo e a técnica empregada.

Art. 161. A qualquer tempo, podera ser modificada a destinacdo de
radiofreqiiéncias ou faixas, bem como ordenada a alteracdo de poténcias ou de
outras caracteristicas técnicas, desde que o interesse publico ou o cumprimento de
convencgdes ou tratados internacionais assim o determine.

Paragrafo Unico. Sera fixado prazo adequado e razoavel para a efetivacdo da
mudanca.

Art. 162. A operacao de estacado transmissora de radiocomunicacao esta sujeita
a licenca de funcionamento prévia e a fiscalizacdo permanente, nos termos da
regulamentacao.

8§ 1° Radiocomunicacdo € a telecomunicacdo que utiliza frequéncias
radioelétricas ndo confinadas a fios, cabos ou outros meios fisicos.

§ 2° E vedada a utilizagio de equipamentos emissores de radiofreqiiéncia sem
certificacdo expedida ou aceita pela Agéncia.

§ 3° A emissao ou extingcdo da licenca relativa a estacao de apoio a navegacao
maritima ou aeronautica, bem como a estacdo de radiocomunicacdo maritima ou
aeronautica, dependera de parecer favoravel dos 6rgdos competentes para a vistoria
de embarcacdes e aeronaves.

Capitulo Il
Da Autorizacdo de Uso de Radiofrequéncia

Art. 163. O uso de radiofreqiiéncia, tendo ou nado carater de exclusividade,
dependera de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da
regulamentacao.

§ 1° Autorizacdo de uso de radiofreqiéncia é o ato administrativo vinculado,
associado a concessao, permissao ou autorizacdo para prestacdo de servico de
telecomunicacdes, que atribui a interessado, por prazo determinado, o direito de uso
de radiofreqiéncia, nas condi¢fes legais e regulamentares.

8 2° Independeréo de outorga:

| - 0 uso de radiofreqiéncia por meio de equipamentos de radiacdo restrita
definidos pela Agéncia;
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Il - o uso, pelas Forcas Armadas, de radiofreqiéncias nas faixas destinadas a
fins exclusivamente militares.

8 3° A eficacia da autorizacdo de uso de radiofreqiéncia dependerd de
publicacdo de extrato no Diario Oficial da Unido.

Art. 164. Havendo limitacdo técnica ao uso de radiofreqiéncia e ocorrendo o
interesse na sua utilizagdo, por parte de mais de um interessado, para fins de
expansao de servico e, havendo ou ndo, concomitantemente, outros interessados
em prestar a mesma modalidade de servico, observar-se-a:

| - a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia dependera de licitagdo, na forma e
condicBes estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e sera sempre onerosa;

Il - o vencedor da licitacdo recebera, conforme o caso, a autorizagdo para uso
da radiofrequéncia, para fins de expansdo do servico, ou a autorizacdo para a
prestacao do servico.

Art. 165. Para fins de verificagdo da necessidade de abertura ou ndo da
licitacdo prevista no artigo anterior, observar-se-a o disposto nos arts. 91 e 92 desta
Lei.

Art. 166. A autorizacdo de uso de radiofreqiéncia terd& 0 mesmo prazo de
vigéncia da concessao ou permissao de prestacdo de servico de telecomunicacoes
a gual esteja vinculada.

Art. 167. No caso de servi¢cos autorizados, o0 prazo de vigéncia sera de até vinte
anos, prorrogavel uma Unica vez porigual  periodo.

§ 1° A prorrogacao, sempre onerosa, podera ser requerida até trés anos antes
do vencimento do prazo original, devendo o requerimento ser decidido em, no
maximo, doze meses.

§ 2° O indeferimento somente ocorrera se o interessado ndo estiver fazendo
uso racional e adequado da radiofreqiéncia, se houver cometido infracdes
reiteradas em suas atividades ou se for necessaria a modificagdo de destinacdo do
uso da radiofreqiéncia.

Art. 168. E intransferivel a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias sem a
correspondente transferéncia da concesséo, permissdo ou autorizacao de prestacao
do servico a elas vinculada.

Art. 169. A autorizacdo de uso de radiofrequiéncias extinguir-se-a pelo advento
de seu termo final ou no caso de sua transferéncia irregular, bem como por
caducidade, decaimento, renuncia ou anulacdo da autorizagcdo para prestacao do
servigo de telecomunicagdes que dela se utiliza.

Capitulo IlI

Da Orbita e dos Satélites
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Art. 170. A Agéncia dispord sobre os requisitos e critérios especificos para
execucado de servico de telecomunicacdes que utilize satélite, geoestacionario ou
ndo, independentemente de o acesso a ele ocorrer a partir do territério nacional ou
do exterior.

Art. 171. Para a execucédo de servico de telecomunicacfes via satélite regulado
por esta Lei, deverd ser dada preferéncia ao emprego de satélite brasileiro, quando
este propiciar condi¢cdes equivalentes as de terceiros.

8§ 1° O emprego de satélite estrangeiro somente sera admitido quando sua
contratacao for feita com empresa constituida segundo as leis brasileiras e com
sede e administracdo no Pais, na condicdo de representante legal do operador
estrangeiro.

§ 2° Satélite brasileiro € o que utiliza recursos de o6rbita e espectro radioelétrico
notificados pelo Pais, ou a ele distribuidos ou consignados, e cuja estacdo de
controle e monitoracao seja instalada no territério brasileiro.

Art. 172. O direito de exploracdo de satélite brasileiro para transporte de sinais
de telecomunicacdes assegura a ocupacdo da Orbita e o0 uso das radiofrequéncias
destinadas ao controle e monitoracdo do satélite e a telecomunicacao via satélite,
por prazo de até quinze anos, podendo esse prazo ser prorrogado, uma Unica vez,
nos termos da regulamentagéo.

§ 1° Imediatamente ap6s um pedido para exploracdo de satélite que implique
utiizacdo de novos recursos de Orbita ou espectro, a Agéncia avaliard as
informacBes e, considerando-as em conformidade com a regulamentacéo,
encaminhard a Unido Internacional de Telecomunicacbes a correspondente
notificacdo, sem que isso caracterize compromisso de outorga ao requerente.

§ 2° Se inexigivel a licitagdo, conforme disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei, 0
direito de exploracdo sera conferido mediante processo administrativo estabelecido
pela Agéncia.

8§ 3° Havendo necessidade de licitacdo, observar-se-a o procedimento
estabelecido nos arts. 88 a 90 desta Lei, aplicando-se, no que couber, o disposto
neste artigo.

8 4° O direito sera conferido a titulo oneroso, podendo o pagamento, conforme
dispuser a Agéncia, fazer-se na forma de quantia certa, em uma ou varias parcelas,
bem como de parcelas anuais ou, complementarmente, de cessao de capacidade,
conforme dispuser a regulamentacao.

TiTULO VI
DAS SANCOES

Capitulo |
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Das Sanc¢des Administrativas

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concesséo ou dos atos de
permissdo, autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofrequéncia,
sujeitara os infratores as seguintes sangdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo
das de natureza civil e penal: (Vide Lei n® 11.974, de 2009)

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - suspensao temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragéo.

Art. 175. Nenhuma sancéo sera aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla
defesa.

Paragrafo Unico. Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser tomadas
antes da defesa.

Art. 176. Na aplicacdo de sancles, serdo considerados a natureza e a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para 0S usuarios, a
vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do
infrator e a reincidéncia especifica.

Paragrafo Unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repeticao de falta de
igual natureza apos o recebimento de notificacdo anterior.

Art. 177. Nas infracBes praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos
com a sancdo de multa seus administradores ou controladores, quando tiverem
agido de ma-fé.

Art. 178. A existéncia de sancao anterior sera considerada como agravante na
aplicacao de outra sancao.

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra
sancdo, ndo devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinqguenta milhdes de
reais) para cada infracdo cometida.

8§ 1° Na aplicagdo de multa serdo considerados a condigdo econO6mica do
infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade
da sancéao.
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§ 2° A imposicdo, a prestadora de servico de telecomunicagbes, de multa
decorrente de infracdo da ordem econOGmica, observara os limites previstos na
legislacdo especifica.

Art. 180. A suspensao temporaria sera imposta, em relacdo a autorizacdo de
servico ou de uso de radiofrequéncia, em caso de infragdo grave cujas
circunstancias néo justifiquem a decretacéo de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensao ndo sera superior a trinta dias.

Art. 181. A caducidade importara na extingdo de concessdo, permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofrequiéncia, nos casos
previstos nesta Lei.

Art. 182. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado
atos ilicitos visando frustrar os objetivos de licitacao.

Paragrafo Unico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade nédo sera
superior a cinco anos.

Capitulo Il
Das Sancdes Penais
Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicacao:

Pena - detencéo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano
a terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo dnico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente,
concorrer para o crime.

Art. 184. Sao efeitos da condenacgao penal transitada em julgado:

| - tornar certa a obrigacéo de indenizar o dano causado pelo crime;

Il - a perda, em favor da Agéncia, ressalvado o direito do lesado ou de terceiros
de boa-fé, dos bens empregados na atividade clandestina, sem prejuizo de sua
apreenséo cautelar.

Paragrafo unico. Considera-se clandestina a atividade desenvolvida sem a
competente concessao, permissdo ou autorizagdo de servico, de uso de

radiofreqiiéncia e de exploracéo de satélite.

Art. 185. O crime definido nesta Lei € de acéo penal publica, incondicionada,
cabendo ao Ministério Publico promové-la.

LIVRO IV

DA REESTRUTURAGCAO E DA DESESTATIZACAO
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DAS EMPRESAS FEDERAIS DE TELECOMUNICAC}()ES

Art. 186. A reestruturacdo e a desestatizacdo das empresas federais de
telecomunicacdes tém como objetivo conduzir ao cumprimento dos deveres
constantes do art. 2° desta Lei.

Art. 187. Fica o Poder Executivo autorizado a promover a reestruturacdo e a
desestatizacdo das seguintes empresas controladas, direta ou indiretamente, pela
Unido, e supervisionadas pelo Ministério das Comunicacgdes:

| - Telecomunicacdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS;

Il - Empresa Brasileira de Telecomunicag6es - EMBRATEL,;

lIl - Telecomunicagbes do Maranhé&o S.A. - TELMA,;

IV - Telecomunicacdes do Piaui S.A. - TELEPISA;

V - Telecomunicacdes do Ceara - TELECEARA;

VI - Telecomunicagfes do Rio Grande do Norte S.A. - TELERN;

VII - Telecomunicagdes da Paraiba S.A. - TELPA;

VIII - Telecomunicagdes de Pernambuco S.A. - TELPE;

IX - Telecomunicacdes de Alagoas S.A. - TELASA;

X - Telecomunicacdes de Sergipe S.A. - TELERGIPE;

Xl - Telecomunicacfes da Bahia S.A. - TELEBAHIA;

XIl - Telecomunicagdes de Mato Grosso do Sul S.A. - TELEMS;

Xl - Telecomunicagdes de Mato Grosso S.A. - TELEMAT,;

XIV - Telecomunicacbes de Goias S.A. - TELEGOIAS;

XV - Telecomunicacgdes de Brasilia S.A. - TELEBRASILIA;

XVI - Telecomunica¢des de Rondbnia S.A. - TELERON;

XVII - Telecomunicagdes do Acre S.A. - TELEACRE;

XVIII - Telecomunicagdes de Roraima S.A. - TELAIMA,

XIX - Telecomunicagdes do Amapa S.A. - TELEAMAPA,;

XX - Telecomunicagdes do Amazonas S.A. - TELAMAZON,;
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XXI - Telecomunicagdes do Para S.A. - TELEPARA;

XXII - Telecomunicagdes do Rio de Janeiro S.A. - TELERJ;

XXIlI - Telecomunicagdes de Minas Gerais S.A. - TELEMIG;

XXIV - Telecomunicac¢des do Espirito Santo S.A. - TELEST;

XXV - Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. - TELESP;

XXVI - Companhia Telefénica da Borda do Campo - CTBC;

XXVII - Telecomunicag¢des do Parand S.A. - TELEPAR,;

XXVIII - Telecomunicacdes de Santa Catarina S.A. - TELESC,;

XXIX - Companhia Telefénica Melhoramento e Resisténcia - CTMR.

Paragrafo anico. Incluem-se na autorizagcdo a que se refere o caput as
empresas subsidiarias exploradoras do servico movel celular, constituidas nos
termos do art. 5° da Lei n° 9.295, de 19 de julho de 1996.

Art. 188. A reestruturacdo e a desestatizacdo deverdo compatibilizar as areas
de atuacdo das empresas com o plano geral de outorgas, o qual devera ser
previamente editado, na forma do art. 84 desta Lei, bem como observar as

restricbes, limites ou condi¢des estabelecidas com base no art. 71.

Art. 189. Para a reestruturacdo das empresas enumeradas no art. 187, fica o
Poder Executivo autorizado a adotar as seguintes medidas:

| - ciséo, fusdo e incorporacao;

Il - dissolugéo de sociedade ou desativagao parcial de seus empreendimentos;

lIl - reducéo de capital social.

Art. 190. Na reestruturacdo e desestatizacado da Telecomunicag¢des Brasileiras
S.A. - TELEBRAS deveréao ser previstos mecanismos que assegurem a preservagao
da capacidade em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico existente na empresa.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no caput, fica o Poder
Executivo autorizado a criar entidade, que incorporara o Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento da TELEBRAS, sob uma das seguintes formas:

| - empresa estatal de economia mista ou néo, inclusive por meio da ciséo a
gue se refere o inciso | do artigo anterior;

Il - fundacdo governamental, publica ou privada.
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Art. 191. A desestatizacdo caracteriza-se pela alienacdo onerosa de direitos
que asseguram a Unido, direta ou indiretamente, preponderancia nas deliberacdes
sociais e 0 poder de eleger a maioria dos administradores da sociedade, podendo
ser realizada mediante o emprego das seguintes modalidades operacionais:

| - alienacéo de agoes;

Il - cessdo do direito de preferéncia a subscricdo de a¢bes em aumento de
capital.

Paragrafo Unico. A desestatizacdo ndo afetara as concessdes, permissoes e
autorizacdes detidas pela empresa.

Art. 192. Na desestatizacédo das empresas a que se refere o art. 187, parte das
acOes podera ser reservada a seus empregados e ex-empregados aposentados, a
precos e condi¢des privilegiados, inclusive com a utilizacdo do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico - FGTS.

Art. 193. A desestatizacdo de empresas ou grupo de empresas citadas no art.
187 implicara a imediata abertura a competicdo, na respectiva area, dos servicos
prestados no regime publico.

Art. 194. Poderdo ser objeto de alienacdo conjunta o controle acionario de
empresas prestadoras de servigo telefénico fixo comutado e o de empresas
prestadoras do servico moével celular.

Paragrafo Unico. Fica vedado ao novo controlador promover a incorpora¢ao ou
fusdo de empresa prestadora do servico telefénico fixo comutado com empresa
prestadora do servico mével celular.

Art. 195. O modelo de reestruturacdo e desestatizacdo das empresas
enumeradas no art. 187, apdés submetido a consulta publica, sera aprovado pelo
Presidente da Republica, ficando a coordenacdo e o acompanhamento dos atos e
procedimentos decorrentes a cargo de Comissao Especial de Supervisdo, a ser
instituida pelo Ministro de Estado das Comunicagoes.

8 1° A execucao de procedimentos operacionais necessarios a desestatizacao
podera ser cometida, mediante contrato, a instituicdo financeira integrante da
Administracéo Federal, de notdria experiéncia no assunto.

8 2° A remuneracdo da contratada sera paga com parte do valor liquido
apurado nas alienagoes.

Art. 196. Na reestruturacao e na desestatizacao poderdo ser utilizados servigos
especializados de terceiros, contratados mediante procedimento licitatorio de rito
proprio, nos termos seguintes:

| - o Ministério das Comunicacbes mantera cadastro organizado por
especialidade, aberto a empresas e instituicbes nacionais ou internacionais, de
notdria especializacdo na area de telecomunicagfes e na avaliacdo e auditoria de
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empresas, no planejamento e execucao de venda de bens e valores mobiliarios e
nas questdes juridicas relacionadas;

Il - para inscricdo no cadastro, os interessados dever&o atender aos requisitos
definidos pela Comissédo Especial de Supervisdo, com a aprovacdo do Ministro de
Estado das Comunicagoes;

Il - poderdo participar das licitacbes apenas os cadastrados, que serdo
convocados mediante carta, com a especificacdo dos servicos objeto do certame;

IV - os convocados, isoladamente ou em consorcio, apresentardo suas
propostas em trinta dias, contados da convocacao;

V - além de outros requisitos previstos na convocacdo, as propostas deverao
conter o detalhamento dos servicos, a metodologia de execucdo, a indicacdo do
pessoal técnico a ser empregado e o preco pretendido;

VI - 0 julgamento das propostas sera realizado pelo critério de técnica e preco;

VII - o contratado, sob sua exclusiva responsabilidade e com a aprovagao do
contratante, podera subcontratar parcialmente os servigos objeto do contrato;

VIII - o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0s acréscimos ou reducdes que se fizerem necessarios nos servigcos, de até vinte e
cinco por cento do valor inicial do ajuste.

Art. 197. O processo especial de desestatizacdo obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, podendo adotar a forma de
leildo ou concorréncia ou, ainda, de venda de a¢cbes em oferta publica, de acordo
com o estabelecido pela Comissao Especial de Supervisao.

Paragrafo unico. O processo poderd comportar uma etapa de pré-qualificacéo,
ficando restrita aos qualificados a participacdo em etapas subsequentes.

Art. 198. O processo especial de desestatizacdo sera iniciado com a
publicacdo, no Diario Oficial da Unido e em jornais de grande circulacdo nacional, de
avisos referentes ao edital, do qual constardo, obrigatoriamente:

| - as condi¢des para qualificacao dos pretendentes;

Il - as condi¢bes para aceitacdo das propostas;

[l - os critérios de julgamento;

IV - minuta do contrato de concessao;

V - informacdes relativas as empresas objeto do processo, tais como seu
passivo de curto e longo prazo e sua situagcao econOmica e financeira,

especificando-se lucros, prejuizos e endividamento interno e externo, no ultimo
exercicio;
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VI - sumario dos estudos de avaliacao;

VIl - critério de fixacdo do valor minimo de alienag¢@o, com base nos estudos de
avaliacao;

VIII - indicacéo, se for o caso, de que sera criada, no capital social da empresa
objeto da desestatizacdo, acdo de classe especial, a ser subscrita pela Unido, e dos
poderes especiais que lhe serdo conferidos, os quais deverdo ser incorporados ao
estatuto social.

§ 1° O acesso a integralidade dos estudos de avaliacdo e a outras informacdes
confidenciais podera ser restrito aos qualificados, que assumirdo compromisso de
confidencialidade.

§ 2° A alienacgdo do controle acionario, se realizada mediante venda de acfes
em oferta publica, dispensara a inclusdo, no edital, das informacfes relacionadas
nos incisos | a Il deste artigo.

Art. 199. Visando a universalizagcdo dos servicos de telecomunicacfes, 0s
editais de desestatizacdo deverdo conter clausulas de compromisso de expanséo do
atendimento a populacdo, consoantes com o disposto no art. 80.

Art. 200. Para qualificacdo, sera exigida dos pretendentes comprovacao de
capacidade técnica, econémica e financeira, podendo ainda haver exigéncias quanto
a experiéncia na prestacao de servicos de telecomunica¢des, guardada sempre a
necessaria compatibilidade com o porte das empresas objeto do processo.

Paragrafo Unico. Sera admitida a participacdo de consorcios, nos termos do
edital.

Art. 201. Fica vedada, no decurso do processo de desestatizacdo, a aquisicao,
por um mesmo acionista ou grupo de acionistas, do controle, direto ou indireto, de
empresas atuantes em areas distintas do plano geral de outorgas.

Art. 202. A transferéncia do controle acionario ou da concessao, apés a
desestatizacdo, somente podera efetuar-se quando transcorrido 0 prazo de cinco
anos, observado o disposto nos incisos Il e Il do art. 98 desta Lei.

8 1° Vencido o prazo referido no caput, a transferéncia de controle ou de
concessdo que resulte no controle, direto ou indireto, por um mesmo acionista ou
grupo de acionistas, de concessionarias atuantes em areas distintas do plano geral
de outorgas, ndo podera ser efetuada enquanto tal impedimento for considerado,
pela Agéncia, necessario ao cumprimento do plano.

8 2° A restricdo a transferéncia da concessao ndo se aplica quando efetuada
entre empresas atuantes em uma mesma area do plano geral de outorgas.

Art. 203. Os precos de aquisicdo serdo pagos exclusivamente em moeda
corrente, admitido o parcelamento, nos termos do edital.
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Art. 204. Em até trinta dias apd6s o encerramento de cada processo de
desestatizacdo, a Comissdo Especial de Supervisdo publicard relatorio
circunstanciado a respeito.

Art. 205. Entre as obrigacbes da instituicdo financeira contratada para a
execucdo de atos e procedimentos da desestatizacdo, podera ser incluido o
fornecimento de assisténcia juridica integral aos membros da Comissédo Especial de
Supervisdo e aos demais responsaveis pela conducdo da desestatizacdo, na
hipotese de serem demandados pela prética de atos decorrentes do exercicio de
suas funcgoes.

Art. 206. Os administradores das empresas sujeitas a desestatizacdo sao
responsaveis pelo fornecimento, no prazo fixado pela Comissdo Especial de
Supervisdo ou pela instituicdo financeira contratada, das informacgdes necessarias a
instrucao dos respectivos processos.

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 207. No prazo maximo de sessenta dias a contar da publicacdo desta Lei,
as atuais prestadoras do servigo telefénico fixo comutado destinado ao uso do
publico em geral, inclusive as referidas no art. 187 desta Lei, bem como do servico
dos troncos e suas conexdes internacionais, deverdo pleitear a celebracdo de
contrato de concessao, que sera efetivada em até vinte e quatro meses a contar da
publicacdo desta Lei.

§ 1° A concessdo, cujo objeto serd determinado em funcdo do plano geral de
outorgas, sera feita a titulo gratuito, com termo final fixado para o dia 31 de
dezembro de 2005, assegurado o direito a prorrogacao Unica por vinte anos, a titulo
oneroso, desde que observado o disposto no Titulo Il do Livro Il desta Lei.

§ 2° A prestadora que ndo atender ao disposto no caput deste artigo aplicar-se-
ao as segquintes disposic¢oes:

| - se concessionaria, continuara sujeita ao contrato de concessao atualmente
em vigor, o qual ndo podera ser transferido ou prorrogado;

Il - se ndo for concessiondria, o seu direito & exploragédo do servigo extinguir-se-
a4 em 31 de dezembro de 1999.

8 3° Em relacdo aos demais servicos prestados pelas entidades a que se refere
0 caput, serdo expedidas as respectivas autorizagdes ou, se for o caso, concessoes,
observado o disposto neste artigo, no que couber, e no art. 208 desta Lei.

Art. 208. As concessOes das empresas prestadoras de servico movel celular
abrangidas pelo art. 4° da Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996, serdo outorgadas na
forma e condic¢des determinadas pelo referido artigo e seu paragrafo Unico.
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Art. 209. Ficam autorizadas as transferéncias de concessao, parciais ou totais,
que forem necessarias para compatibilizar as areas de atuacdo das atuais
prestadoras com o plano geral de outorgas.

Art. 210. As concessbes, permissfes e autorizacbes de servico de
telecomunicacdes e de uso de radiofrequéncia e as respectivas licitacdes regem-se
exclusivamente por esta Lei, a elas ndo se aplicando as Leis n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, n° 9.074, de 7 de julho de 1995,
e suas alteracgoes.

Art. 211. A outorga dos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens
fica excluida da jurisdicdo da Agéncia, permanecendo no ambito de competéncias
do Poder Executivo, devendo a Agéncia elaborar e manter os respectivos planos de
distribuicdo de canais, levando em conta, inclusive, os aspectos concernentes a
evolucéo tecnoldgica.

Paragrafo uUnico. Caber4d a Agéncia a fiscalizacdo, quanto aos aspectos
técnicos, das respectivas estacoes.

Art. 212. O servico de TV a Cabo, inclusive quanto aos atos, condicdes e
procedimentos de outorga, continuara regido pela Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de
1995, ficando transferidas a Agéncia as competéncias atribuidas pela referida Lei ao
Poder Executivo.

Art. 213. Sera livre a qualquer interessado a divulgacédo, por qualguer meio, de
listas de assinantes do servigo telefonico fixo comutado destinado ao uso do
publico em geral.

8 1° Observado o disposto nos incisos VI e IX do art. 3° desta Lei, as
prestadoras do servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a precos razoaveis
e de forma nao discriminatéria, a relacado de seus assinantes a quem queira divulga-
la.

§ 2° E obrigatério e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas
telefébnicas aos assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos
termos em que dispuser a Agéncia.

Art. 214. Na aplicagéo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposicoes:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente
substituidos por regulamentacéo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta
Lei;

Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentacdo, as concessoes,
permissoes e autorizagdes continuardo regidas pelos atuais regulamentos, normas e
regras; (vide Decreto n°® 3.896, de 23.8.2001)

lll - até a edicdo da regulamentacdo decorrente desta Lei, continuardo regidos
pela Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996, os servicos por ela disciplinados e os
respectivos atos e procedimentos de outorga;
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IV - as concessdes, permissdes e autorizacOes feitas anteriormente a esta Lei,
nao reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacédo dos
instrumentos de concesséo, permissdo e autorizagcdo a que se referem os incisos Il
e IV deste artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovagédo ou prorrogacao, quando prevista nos atos a que se referem os
incisos Il e IV deste artigo, somente podera ser feita quando tiver havido a
adaptacao prevista no inciso anterior.

Art. 215. Ficam revogados:

| - aLein®4.117, de 27 de agosto de 1962, salvo quanto a matéria penal ndo
tratada nesta Lei e quanto aos preceitos relativos a radiodifusao;

Il - aLein®. 6.874, de 3 de dezembro de 1980;
[l - a Lei n°. 8.367, de 30 de dezembro de 1991;

IV - os arts. 1°, 2°, 3°, 7°, 9°, 10, 12 e 14, bem como o caput e 0s 88 1° e 4° do
art. 8°, da Lei n° 9.295, de 19 de julho de 1996;

V - oinciso | do art. 16 da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990.
Art. 216. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 16 de julho de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Iris Resende
Antonio Kandir
Sergio Motta
Claudia Maria Costin

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 17.7.1997

ANEXO B - Resolucgédo n° 272, de 9 de agosto de 2001

RESOLUCAO No 272, DE 9 DE AGOSTO DE 2001

Aprova o Regulamento do Servico de
Comunicagdo Multimidia.
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O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL, no uso das atribuicdes que |Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei no
9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 17 e 35 do Regulamento da Agéncia,
aprovado pelo Decreto no 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 214 da Lei no 9.472, de 1997,

CONSIDERANDO o continuo desenvolvimento tecnoldgico das plataformas que
suportam a prestacdo dos servicos de telecomunicacbes, a possibilidade da
prestacdo de servicos multimidia em banda larga pelos operadores de
telecomunicacbes e as varias solicitacbes encaminhadas a Anatel para a
regulamentacdo de um servico que materialize a convergéncia tecnoldgica;

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas em decorréncia da Consulta Publica
no 246, de 11 de setembro de 2000, publicada no Diario Oficial de 12 de setembro
de 2000;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido no 170, realizada em 2 de
agosto de 2001, resolve:

Art. 10 Aprovar o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia, na forma do
Anexo a esta Resolugéo.

Art. 20 Determinar que nao sejam mais expedidas autorizacdes para exploracéo de
Servico Limitado Especializado, nas submodalidades Servico de Rede Especializado
e Servico de Circuito Especializado, bem como para o Servico de Rede de
Transporte de Telecomunicac¢des, compreendendo o Servico por Linha Dedicada, o
Servico de Rede Comutada por Pacote e o Servico de Rede Comutada por Circuito,
todos de interesse coletivo, a partir da data da publicacdo desta Resolucao no Diario
Oficial da Unido.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica as autorizacdes ja aprovadas
pela Anatel e ainda néo publicadas no Diario Oficial da Unido.

Art. 30 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente do Conselho

ANEXO C — Anexo a Resolugéo n°® 272, de 9 de agosto de 2001

REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TiTULO |
Das Disposicdes Gerais
CAPITULO |
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Do Objetivo e da Abrangéncia

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢cbes de prestacdo e
fruicdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM).

Art. 2° A prestacdo do Servico de Comunicagcdo Multimidia € regida pela Lei n.°
9.472, de 16 de julho de 1997, pelo Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n.° 73, de 25 de novembro de 1998,
por outros regulamentos, normas e planos aplicaveis ao servico, pelos termos de
autorizacdo celebrados entre as prestadoras e a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) e, particularmente, por este Regulamento.

Art. 3° O Servico de Comunicacdo Multimidia € um servico fixo de telecomunicacoes
de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime
privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissédo, emissao e recepcao
de informac¢des multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma
area de prestacao de servico.

Paragrafo unico. Distinguem-se do Servico de Comunica¢do Multimidia, o Servi¢co
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC) e os
servigos de comunicacao eletronica de massa, tais como o Servico de Radiodifuséo,
o Servico de TV a Cabo, o Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal
(MMDS) e o Servico de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por
Assinatura via Satélite (DTH).

CAPITULO Il
Das Definigbes

Art. 4° Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicbes:

| - Informacdes Multimidia: sinais de &udio, video, dados, voz e outros sons,
imagens,textos e outras informacdes de qualquer natureza,

Il - Area de Prestacio de Servico: area geografica de ambito nacional, regional ou
local,onde o SCM pode ser explorado conforme condi¢des preestabelecidas pela
Anatel;

Il - Area de Uso de Radiofreqiiéncia: area geografica, compreendida pela area de
prestacdo do servico, para a qual a prestadora detém autorizacdo de uso de
radiofrequiéncia.

IV - Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a
prestadora para fruicdo do SCM,;

V - Interconexdo: ligacdo entre redes de telecomunicacbes funcionalmente
compativeis, de modo que os usuarios de servicos de uma das redes possam se
comunicar com usuarios de servi¢o de outra ou acessar servi¢cos nelas disponiveis;
VI - Prestadora: pessoa juridica que mediante autorizagdo presta o SCM,;

VII - Recursos de Numeracao: conjunto de caracteres huméricos ou alfanuméricos
utilizados para permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes terminacdes
de rede, possibilitando a fruicdo de servigcos de telecomunicacdes;

VIII - Servigo de Valor Adicionado: atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicacdes que |Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagcao
ou recuperacao de informacdes;
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IX - Projeto Basico: conjunto de documentos que descreve, de uma forma preliminar,
as principais caracteristicas do servico e da rede propostas, servindo de referéncia
para emissdo da autorizacao;

X - Projeto de Instalacdo: conjunto de documentos, coerentes com o projeto basico,
qgue servira de referéncia para a instalacdo, licenciamento, operacao e fiscalizacao
do sistema;

XI - Inicio da operagdo comercial do servico: oferecimento regular do servico com
pelo menos um contrato de prestagéo assinado;

XIl - Terminacéo de Rede: ponto de acesso individualizado de uma dada rede de
telecomunicacdes;

XIII - Rede de Telecomunicac¢des: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fungbes de transmissdo, comutagdo, multiplexacdo ou
guaisquer outras indispensaveis a operacado de SCM.

TITULO II
Das Caracteristicas do SCM
CAPITULO |
Da Numeracéao e da Interconexao

Art. 5° A utilizacdo de recursos de numeracao pelas redes de suporte a prestacao do
SCM ¢ regida pelo Regulamento de Numeracéo, aprovado pela Resolucdo n.° 83,
de 30 de dezembro de 1998 e pelo Plano de Numeragao do SCM.

Art. 6° E obrigatdria, quando solicitada, a interconex&o entre as redes de suporte do
SCM e entre estas e as redes de outros servigos de telecomunicacfes de interesse
coletivo, observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de
Interconexao, aprovado pela Resolucéo n.° 40, de 23 de julho de 1998.

CAPITULO Il
Das Redes

Art. 7° E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para
provimento de servicos de valor adicionado (SVA), de forma ndo discriminatéria e a
precos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo unico. A Anatel devera estabelecer regras que assegurem a utilizacéo das
redes de SCM para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o
relacionamento entre provedores destes servi¢cos e prestadoras do SCM, conforme
previsto no § 2° do art. 61, da Lei n.° 9.472, de 1997.

Art. 8° As prestadoras de SCM tém direito ao uso de redes ou de elementos de
redes de outras prestadoras de servi¢cos de telecomunicagdes de interesse coletivo,
de forma n&o discriminatdria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo unico. As prestadoras de SCM devem possibilitar o0 uso de suas redes ou
de elementos dessas redes a outras prestadoras de servicos de telecomunicacgoes
de interesse coletivo, de forma néao discriminatoria e a pre¢cos e condi¢des justos e
razoaveis.

Art. 90 A remuneracéo pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre as
prestadoras de SCM e as demais prestadoras de servicos de telecomunicacdes de
interesse coletivo.
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TITULO NI
Das Autorizacbes
CAPITULO |
Da Autorizacao para Exploracédo do SCM

Art. 10. A exploracdo do SCM depende de autorizagdo da Anatel, devendo basear-
se nos principios constitucionais da atividade econémica.

Paragrafo Unico. Nao havera limite ao nUmero de autorizacdes para exploracdo do
SCM, que serdo expedidas por prazo indeterminado e a titulo oneroso, conforme
estabelecido nos artigos 48 e 136 da Lei n.° 9.472, de 1997.

Art. 11. A Agéncia estabelecera o valor a ser pago pela autorizacdo, bem como as
condicBes de seu pagamento.

Art. 12. Visando promover e preservar a justa e ampla competicao e impedir a
concentracdo econémica do mercado, a Anatel podera estabelecer restri¢cdes, limites
ou condi¢cdes a empresas ou grupos empresariais quanto a obtencéo e transferéncia
de autorizacbes de SCM.

Art. 13. S&o condi¢des subjetivas para a obtencdo de autorizagdo para exploracao
do SCM pela empresa:

| - estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administra¢éo no pais;

Il - ndo estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, ndo ter sido
declarada inidobnea ou nao ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a
decretacdo da caducidade de concessédo, permissdo ou autorizacdo para prestacao
de servicos de telecomunicagbes, ou da caducidade do direito de uso de
radiofrequiéncias;

Il - dispor de qualificacéo juridica e técnica para bem prestar o servico, capacidade
econOmico- financeira, regularidade fiscal e estar em situagdo regular com a
Seguridade Social;

IV - ndo ser, na mesma area de prestacao de servico, ou parte dela, encarregada de
prestar a mesma modalidade de servico.

Paragrafo Unico. A Anatel podera estabelecer outros condicionamentos para a
habilitacdo visando propiciar competicdo efetiva e impedir a concentracao
econdmica no mercado.

Art. 14. A pessoa juridica que preencher as condi¢des previstas em lei e na
regulamentacdo pertinente podera requerer a Anatel, mediante formulario préprio,
autorizacdo para prestacdo do SCM, acompanhado de projeto elaborado nos termos
do Anexo Il deste Regulamento.

Paragrafo unico. A interessada devera apresentar a Anatel os documentos relativos
a habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico-financeira e de
regularidade fiscal, conforme o disposto no Anexo | deste Regulamento.

Art. 15. A Anatel verificara o atendimento das condi¢cdes estabelecidas e, ouvida
previamente a Procuradoria da Agéncia, decidira sobre o requerimento no prazo de
até noventa dias da sua apresentacao, por ato publicado no Diario Oficial da Unido
(D.0.U.), que justificard a inexigibilidade de licitacéo.

CAPITULO Il
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Da Formalizacdo da Autorizacéo

Art. 16. A autorizacao sera formalizada mediante assinatura de termo.

Paragrafo Unico. A interessada sera previamente convocada para assinar o termo,
mediante aviso publicado no D.O.U. ou por qualquer outro meio que disponha de
comprovante de recebimento.

Art. 17. Constarao do termo de autorizagdo, entre outros:

| — 0 servi¢o autorizado e a area de prestacao;

Il — as condi¢des para expedicao do termo;

[Il — os direitos e condicionamentos da autorizada;

IV — os direitos dos assinantes;

V — as prerrogativas da Anatel;

VI - as condi¢Oes gerais de exploracao do servico;

VIl — as condic¢des especificas para prestacéo e exploracdo do servico;
VIII — disposi¢des sobre interconexao;

IX — a vinculac&o as normas gerais de protecdo a ordem econémica;
X — as formas de contraprestagao pelo servigo prestado;

XI — disposicdes sobre transferéncias;

XII — disposic¢des sobre fiscalizacao;

XIIl — as sangoes;

XIV - as formas e condi¢des de extingéo;

XV — a vigéncia, a eficacia e o foro.

CAPITULO Il
Da Extincdo da Autorizacao para Exploracdo do SCM

Art. 18. A autorizacdo para exploracdo do SCM extingue-se por cassacao,
caducidade,decaimento, renincia ou anulacédo, conforme disposto na Lei n.° 9.472,
de 1997.

Art. 19. Quando houver perda das condi¢des indispensaveis a expedicdo ou
manutencdo da autorizacdo, a Agéncia poderd extingui- la mediante ato de
cassacao, assegurado ao interessado, neste caso, durante 0 processo
administrativo, o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO IV
Da Autorizacédo de Uso de Radiofrequiéncias

Art. 20. As condicOes para outorga de autorizagao e coordenacao de uso de
radiofreqiiéncias estdo estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de
Radiofrequéncias,aprovado pela Resolugdo n.° 259, de 19 de abril de 2001.

Art. 21 O compartilhamento de radiofreqiéncias destinadas ao SCM podera ser
autorizado pela Anatel se ndo implicar em interferéncia prejudicial nem impuser
limitacdo a prestacdo do SCM.

Art. 22. Visando promover e preservar a justa e ampla competicao e impedir a
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concentracdo econdmica do mercado, a Anatel podera estabelecer restri¢cdes, limites
ou condi¢cdes a empresas ou grupos empresariais quanto a obtencgéo, prorrogagao
de prazo e transferéncia de autorizacao de uso de radiofrequéncias.

CAPITULO V
Da Instalacéo e Licenciamento do Sistema

Art. 23. O prazo para o inicio da operacdo comercial do servico ndo podera ser
superior a dezoito meses, contado a partir da data de publicacdo do ato de
autorizacdo para prestacao do servigco no D.O.U..

8§ 1° O prazo previsto neste artigo podera ser prorrogado uma unica vez, por no
maximo doze meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas
relevantes pela Anatel.

8§ 2° O prazo para inicio da operagédo comercial do servico, quando este depender de
sistema radioelétrico préprio, sera contado a partir da data de publicacdo do ato de
autorizagéo de uso de radiofrequéncia no D.O.U..

Art. 24. A prestadora devera, num prazo maximo de cento e oitenta dias a partir do
ato de autorizacdo, entregar a Anatel um resumo do Projeto de Instalacdo, como
condigcdo para a emissdo de autorizacao para instalacao do sistema.

8 1° O Projeto de Instalagdo devera ser compativel com o Projeto Basico anexo ao
termo de autorizagao.

8§ 2° O resumo do Projeto de Instalacdo serd aposto ao termo de autorizacgéo,
entendido como um complemento ao Projeto Basico.

Art. 25. O resumo do Projeto de Instalagcédo deve ser instruido, ao menos, com as
informagdes e documentacdo enumeradas no Anexo Ill deste Regulamento.

Art. 26. Concluida a instalacdo do sistema, antes de entrar em funcionamento em
carater definitivo, a prestadora, com a finalidade de testa- lo e ajusta-lo, podera
operar em carater experimental, pelo periodo maximo de noventa dias, desde que
comunique a Anatel, com antecedéncia minima de cinco dias Uteis, ndo podendo
extrapolar o inicio do prazo de inicio da exploracdo comercial do servico.

Paragrafo Unico. O carater experimental da operacdo ndo exime a prestadora de
suas responsabilidades, especialmente quanto a emissédo de interferéncias nas
faixas de radionavegagdo maritima e aerondutica.

Art. 27. Antes de iniciar a exploracdo comercial do servico, a prestadora deve
solicitar a Anatel a emissao de Licenca para Funcionamento de Estacdo pelo menos
quinze dias antes do inicio da operacdo comercial, devendo instruir o requerimento
com os documentos constantes do Anexo IV deste Regulamento.

Paragrafo Unico. A licenca para funcionamento serd entregue a prestadora do
servico, mediante comprovacdo do recolhimento da Taxa de Fiscalizacdo de
Instalacdo (TFI), conforme regulamentagéo.

Art. 28. A autorizada, na medida em que tenha concluido a instalacdo ou alteracdo
de caracteristicas técnicas de estacao existente, devera requerer a Anatel a emissao
da respectiva licenca de funcionamento, devendo instruir o requerimento com:

a) resumo do projeto, por intermédio de formularios padronizados ou via Internet;

b) comprovante do recolhimento da taxa de fiscalizacdo da instalagéo;
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c) Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), relativa a instalacdo ou alteracao
de estacéo.

Art. 29. A prestadora deve fornecer a Anatel relatérios contendo pelo menos as
informacdes indicadas no Anexo Ill deste Regulamento, relativas a implantacdo de
linhas fisicas, no prazo de trés meses, contado a partir da término da implantacgéo.

Art. 30. A prestadora deve informar & Anatel todas alteragfes das caracteristicas
técnicas constantes do Projeto de Instalacdo, no prazo maximo de quinze dias apos
sua efetivagéo.

8§ 1° As alteracdes de que trata o caput dever&o respeitar os parametros minimos do
servigo estabelecidos neste e nos regulamentos técnicos pertinentes.

8 2° Quando a prestadora pretender efetuar alteracdes das caracteristicas técnicas
constantes do Projeto de Instalacdo, antes do inicio da operagdo do sistema, devera
submeté- las a Anatel pelo menos trinta dias antes da data prevista para o
funcionamento.

Art. 31. Cabe a prestadora quando da instalacéo de estacao:

| - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a
edificacbes, torres e antenas, bem como a instalacdo de linhas fisicas em
logradouros publicos;

Il - assegurar que a instalacdo de suas estacdes esteja em conformidade com a
regulamentacao pertinente;

Il - obter a consignacdo da radiofreqliéncia necessaria, caso ndo utilize apenas
meios confinados ou meios de terceiros.

Art. 32. A instalacdo deve observar as boas normas de engenharia, em particular
guanto a observancia de coordenacdo de radiofreqiiéncias e a ndo emissao de
interferéncias nas faixas de radiofrequéncias utilizadas para radionavegacao
maritima e aeronautica.

Art. 33. Na prestacdo do SCM € vedada a utilizacdo de equipamentos sem
certificacdo expedida ou aceita pela Agéncia, quando esta for exigida pela
regulamentacao.

CAPITULO VI
Das Transferéncias

Art. 34. A transferéncia da autorizacdo para exploracdo de SCM e da autorizacao
para uso de radiofreqtiéncia a ele associada exige prévia anuéncia da Anatel.

Art. 35. Para transferéncia da autorizacdo do SCM, a interessada deve:

| — atender as exigéncias compativeis com o servico a ser prestado, em relacao a
qualificagdo técnica, qualificacdo econdbmico- financeira, habilitacdo juridica e
regularidade fiscal,

apresentando a documentacdo enumerada no Anexo | deste Regulamento;

Il — apresentar declaracao firmada por seu representante legal, comprometendo-se a
cumprir todas as clausulas do termo de autorizacdo em vigor, sub-rogando-se nos
direitos e obrigacdes da primitiva autorizada.
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Art. 36. A transferéncia da autorizacdo somente podera ser efetuada apods trés anos
contados do inicio efetivo da operagédo comercial do servigo.

Art. 37. A transferéncia da autorizacdo entre empresas controlada e controladora
entre si e nos casos decorrentes de cisdo, sera efetivada pela Anatel a qualquer
momento, mediante solicitacdo das partes interessadas e com observancia do
disposto no art. 35.

Art. 38. Todos os pedidos de transferéncia devem ser instruidos com os documentos
enumerados no Anexo V deste Regulamento, no que couber.

Art. 39. A transferéncia do controle societario de prestadora de SCM esté sujeita a

posterior aprovacdo pela Anatel, visando a manutencdo das condi¢cdes de
autorizacdo ou de outras condicbes previstas na regulamentacdo, devendo a
prestadora enviar a Agéncia, no prazo de até sessenta dias contado da data de
registro no 6rgdo competente, requerimento contendo sua composicdo societaria
anterior, a operacdo efetuada e o quadro resultante da operacdo, além da
documentacéo constante dos Anexos |, Il e V deste Regulamento, no que couber.

Art. 40. A transferéncia da autorizacdo ou do controle societario da prestadora nao
sera admitida se prejudicar a competicdo ou colocar em risco a execucdo dos
compromissos assumidos, observadas as normas gerais de protecdo a ordem
econbmica e, especialmente, o artigo 7° da Lei n.° 9.472, de 1997.

Art. 41. A transformacao do tipo societario e a modificacdo da denominacao social
das prestadoras de SCM e de suas sOcias diretas e indiretas, deverdo ser
comunicadas a Agéncia, no prazo de vinte dias, ap0s o registro do ato no 6rgao
competente.

Art. 42. Os acordos de socios, que regulam as transferéncias de quotas e acoes,
bem como o exercicio do direito de voto, das prestadoras de SCM e os de suas
sécias diretas e indiretas,deverdo ser encaminhados a Agéncia em até quinze dias,
apos o registro no érgdo competente.

TiTULO IV
Da Prestacgéo do Servico
CAPITULO |
Das Condic¢des Gerais

Art. 43. A prestadora € responsavel, perante o assinante e a Anatel, pela exploracao
e execugao do servigo.

8 1° A prestadora sera integralmente responséavel pela exploracdo e execucdo do
servico perante o assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de
suporte ao servico, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe
garantido, neste caso, direito de regresso.

8§ 2° A responsabilidade da prestadora perante a Agéncia compreendera igualmente
o correto funcionamento da rede de suporte a prestacdo do servico, inclusive nos
casos em que esta seja de propriedade de terceiros.

Art. 44. O SCM pode ser prestado a pessoas naturais e juridicas.
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Art. 45. O servico deve ser prestado em condicdes ndo discriminatérias a todos os
assinantes localizados na area de prestagéo especificada no termo de autorizacéo.

Art. 46. Devem constar do contrato de prestagéo do servico com o assinante:

| - os direitos e deveres da prestadora, constantes do Capitulo Il deste Titulo;

Il - os direitos e deveres dos assinantes, constantes do Capitulo IV deste Titulo;

Il - o numero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o endereco
eletrdnico da prestadora na Internet, onde o usudrio possa encontrar informacdes
sobre o0 servico, inclusive especificacbes para conexdo de terminais de
telecomunicacdes a redes de suporte;

IV — o0 endereco da Anatel, bem como o endereco eletrénico de sua biblioteca, onde
as pessoas poderdo encontrar copia integral deste Regulamento;

V - o telefone da Central de Atendimento da Anatel,

VI - os parametros de qualidade do servico, constantes do Capitulo Il deste Titulo.

CAPITULO I
Dos Parametros de Qualidade

Art. 47. Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacgao;

Il - disponibilidade do servi¢o nos indices contratados;

Il - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacao;

IV - divulgacao de informacdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razoavel, quanto a alteracbes de precos e condi¢des de fruicdo
do servico;

V - rapidez no atendimento as solicitaces e reclamacdes dos assinantes;

VI - nimero de reclamacgdes contra a prestadora,

VII — fornecimento das informagcBes necessarias a obtencdo dos indicadores de
qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico- financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacao do servigo.

CAPITULO Il
Dos Direitos e Obrigacoes da Prestadora

Art. 48. Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei n.° 9.472, de
1997, na regulamentagdo pertinente e os discriminados no termo de autorizagéo
para prestagéo do servico:

| - empregar equipamentos e infra-estrutura que nao lhe pertengcam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servigo.

§ 1° A prestadora, em qualquer caso, continuara responsavel perante a Anatel e os
assinantes pela prestacéo e execucéao do servico.

§ 2° As relacbes entre a prestadora e os terceiros serdo regidas pelo direito privado,
nao se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 49. Quando uma prestadora contratar a utilizacdo de recursos integrantes da
rede de outra prestadora de SCM ou de prestadoras de qualquer outro servico de
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telecomunicacdo de interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede,
caracterizar-se-a a situacao de exploragdo industrial.

Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploracdo industrial serdo
considerados parte da rede da prestadora contratante.

Art. 50. E vedado a prestadora condicionar a oferta do SCM a aquisi¢éo de qualquer
outro servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas,
controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante a compra de
outras aplicacbes ou de servigcos adicionais ao SCM, ainda que prestados por
terceiros.

Paragrafo unico. A prestadora podera, a seu critério, conceder descontos, realizar
promocdes, reducdes sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda, entre
outras, desde que o faca de forma nao discriminatéria e segundo critérios objetivos.

Art. 51. A prestadora deve manter um centro de atendimento telefénico para seus
assinantes, com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana.

Art. 52. A prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que
0 assinante seja servido por outras redes ou servi¢os de telecomunicacoes.

Art. 53. Face a reclamacfes e duvidas dos assinantes a prestadora deve fornecer
imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.
Paragrafo Unico. O acumulo de reclamac¢des da mesma natureza por parte de
diferentes assinantes podera ser objeto de diligéncia da Anatel.

Art. 54. Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a
prestadora deve descontar da assinatura o valor proporcional ao numero de horas
ou fracéo superior a trinta minutos.

8 1° A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de
manutencdo, ampliagdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada
aos assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,
devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta
avos) por dia ou fragédo superior a quatro horas.

§ 2° A interrupcdo ou degradacédo do servico por mais de trés dias consecutivos e
gue atinja mais de dez por cento dos assinantes devera ser comunicada a Anatel
com uma exposicao dos motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a
normalizagc&o do servi¢o e para a prevencéo de novas interrupcoes.

8§ 3° A prestadora ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢do ou
degradacédo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forgca maior,
cabendo-lhe o 6nus da prova.

Art. 55. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, as prestadoras de SCM
tém a obrigacéo de:

| - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
area de prestacdo do servico, nem impor condi¢cdes discriminatorias, salvo nos
casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela
rede, conforme cronograma de implantacdo constante do termo de autorizacao;

I — tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informacodes
relativas a prec¢os, condi¢des de fruicdo do servigco, bem como suas alteragdes;
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lll - descontar do valor da assinatura o equivalente ao niumero de horas ou fracédo
superior a trinta minutos de servi¢o interrompido ou degradado em relacdo ao total
meédio de horas da capacidade contratada;

IV — tornar disponiveis ao assinante informacdes sobre caracteristicas e
especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua
rede, sendo- Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada,;

V - prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacdes relativas a fruicdo dos servicos;

VI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no
contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestacdo do servico e a
operacéo da rede;

VIl - observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de
infraestruturas;

VIII - prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacfes técnico-operacionais ou
econbmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e a area de
cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relacdo aos parametros
indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o
acesso a suas instalagdes ou a documentacao quando solicitado;

IX - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco,
identificacdo dos diretores e responsaveis e composicdo acionaria quando for o
caso;

X - manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploracdo do servico.

Art. 56. Diante de situagcédo concreta ou de reclamacao fundamentada sobre abuso
de preco, imposicdo de condi¢cdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério
ou préticas tendentes a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel podera, apos
andlise, determinar a implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o
reclamante representar o0 caso perante outros 6rgdos governamentais competentes.

Art. 57. A prestadora observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicacbes e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessarias
para assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo Unico. A prestadora tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo
de sigilo de telecomunicacdes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida
desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

Art. 58. Na contratacéo de servi¢cos e na aquisicao de equipamentos e materiais
vinculados ao SCM, a prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive 0s nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as
diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco,
condicdes de entrega e especificagfes técnicas estabelecidas na regulamentacao
pertinente.

Paragrafo unico. Na contratacdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servigcos e Aquisicdo de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicacoes,
aprovado pela Resolugéo n.° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.
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CAPITULO IV
Dos Direitos e Deveres dos Assinantes

Art. 59. O assinante do SCM tém direito, sem prejuizo do disposto na legislacao
aplicavel:

| - de acesso ao servigo, mediante contratagéo junto a uma prestadora;

Il - a liberdade de escolha da prestadora;

Il - ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do
Servico;

IV - & informacdo adequada sobre condigbes de prestacdo do servico, em suas
varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e
condicBes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes de
prestacao do servico que |he atinja direta ou indiretamente;

VII - ao cancelamento ou interrupgcéo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem
onus adicional;

VIII - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres
constantes do artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997,

IX - ao prévio conhecimento das condi¢cfes de suspensao do servico;

X — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de
seus dados pessoais pela prestadora;

Xl - de resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela prestadora,

XIl - ao encaminhamento de reclamacfes ou representacdes contra a prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

Xl - & reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIV - a substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacao;

XV - a nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico,
nos termos da regulamentacéao;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servigos, a partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a prestadora,
com a imediata exclusdo de informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servi¢o pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminacao dos valores
cobrados.

Art. 60. Constituem deveres dos assinantes:

| - utilizar adequadamente o0 servico, 0S equipamentos e as redes de
telecomunicacdes;

Il - preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral,

Il - efetuar o pagamento referente & prestacdo do servigco, observadas as
disposicfes deste Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infra-estrutura necessarios a correta instalacéo e
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funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso;
V - somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificacao
expedida ou aceita pela Anatel.

CAPITULO V
Dos Servigos Publicos e de Emergéncia

Art. 61. As prestadoras de SCM deverao, nos termos do Regulamento dos Servigos
de Telecomunicacbes, atender com prioridade o Presidente da Republica, seus
representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes
de Estado estrangeiros, quando em visitas ou deslocamentos oficiais pelo territorio
brasileiro, tornando disponiveis 0os meios necessarios para a adequada comunicagao
destas autoridades.

Art. 62. E dever das prestadoras de SCM assegurar 0 acesso gratuito dos seus
assinantes aos servigos de emergéncia, na forma da regulamentagao.

Art. 63. E dever das prestadoras de SCM colocar a disposi¢éo das autoridades e dos
agentes da defesa civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas
e disponibilidades que |he forem solicitados com vista a dar- Ihes suporte ou a
amparar as populacdes atingidas, na forma da regulamentacao.

TiTULO V
Das Sancdes Administrativas

Art. 64. A prestadora de SCM fica sujeita a fiscalizacdo da Anatel, observadas as
disposicOes legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando Ihe for exigido,
prestar contas da gestdo, permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e
registros contabeis.

Art. 65. O descumprimento de disposicdes legais e regulamentares, bem como de
condicBes ou de compromissos associados a autorizacdo, sujeitara a prestadora as
sancodes previstas na regulamentacao.

TiTULO VI
Das Disposic¢des Finais e Transitérias
Art. 66. Na prestacdo do SCM ndo € permitida a oferta de servico com as
caracteristicas do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico
em geral (STFC), em especial o encaminhamento de trafego telefénico por meio da
rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC.

Art. 67. Na prestacdo do SCM é permitido o fornecimento de sinais de video e audio,
de forma eventual, mediante contrato ou pagamento por evento.

Art. 68. As autorizacOes para prestacao de Servigo Limitado Especializado nas

submodalidades de Rede Especializado e Circuito Especializado, bem como as
autorizacbes do Servico de Rede de Transporte de Telecomunicagdes,
compreendendo o Servico por Linha Dedicada, o Servico de Rede Comutada por
Pacote e o Servico de Rede Comutada por Circuito, todos de interesse coletivo,
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poderdo ser adaptadas ao regime regulatério do SCM, desde que atendidas pelas
empresas interessadas as condi¢des objetivas e subjetivas estabelecidas neste
Regulamento.

§ 1° Visando a adaptacdo de que trata o caput, as prestadoras deverdo encaminhar
a Agéncia requerimento que ateste sua opc¢do, acompanhado de declaracdo que
assegure a manutencdo das condicbes subjetivas e objetivas exigidas para
obtencéo da respectiva autorizacdo para exploracdo do SCM.

§ 2° A adaptacao de que trata o caput sera efetuada assegurando, se for o caso, o
direito de uso de radiofrequéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de
autorizag&o, mantida a possibilidade de prorrogacao.

8§ 3° A area de prestacao do termo de autorizagdo do SCM sera idéntica a area de
prestacao do instrumento substituido.

Art. 69. A Anatel atuar4 para solucionar os casos omissos e divergéncias
decorrentes da interpretacdo e aplicacdo deste Regulamento.

ANEXO |
DOCUMENTACAO NECESSARIA AO REQUERIMENTO DE AUTORIZACAO

Art. 1° Quando do requerimento de autorizacdo para exploragdo do SCM, a
pretendente deve apresentar a seguinte documentacao:

| - Habilitac&do juridica:

a) qualificacdo da pretendente, indicando a sua razdo social e o nhome fantasia
quando aplicavel, nimero de inscricdo no cadastro nacional de pessoas juridicas e 0
endereco;

b) qualificacdo dos diretores ou responsaveis, indicando o nome, registro no
cadastro de pessoas fisicas e o niumero de registro geral emitido pela Secretaria de
Seguranca Publica ou equivalente, endereco, profissdo e cargo ocupado na
empresa;

c) ato constitutivo e suas alteracdes vigentes, ou sua consolidacéo, devidamente
registrados ou arquivados na reparticio competente;

d) no caso de sociedade por ac¢des, a composicao acionaria do controle societario e
os documentos de eleicdo de seus administradores, exigéncia também necesséria
guando se tratar de sociedade que designe sua diretoria nos moldes das sociedades
por acoes;

e) declaracdo de que néo € autorizada a prestar a mesma modalidade de servico, na
mesma area.

Il - Qualificacado técnica:

a) registro e quitacdo da pretendente no Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura (CREA) do local de sua sede, conforme Lei n.° 5194, de 24 de
dezembro de 1966;

b) declaracdo do representante legal da pretendente ou atestado emitido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para o
desempenho da atividade pertinente, bem como a existéncia de pessoal técnico
adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da autorizagao.

[l - Qualificagdo econdmico- financeira:

a) declaracdo de que a empresa esta em boa situacao financeira e que nao existe
contra ela pedido de faléncia ou concordata expedida.

IV - Regularidade fiscal:

a) prova da inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e, se houver, municipal,
relativo & sede da entidade, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto da autorizacao;

c) prova da regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede
da pretendente, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) prova da regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

ANEXO Il
DO PROJETO BASICO

Art. 1° O Projeto Basico, elaborado pela pretendente, e que fara parte do termo de
autorizacdo, deve conter pelo menos as seguintes informacdes:

| - caracterizacdo da area de prestacdo de servico, relacionando as localidades
geograficas abrangidas e a Unidade da Federacéo;

Il — dmbito da prestacéo;

[l - radiofrequiéncias pretendidas e a respectiva polarizacéo, quando for o caso;

IV — pontos de interconexao previstos;

V - descricao geral do sistema pretendido, incluindo:

a) a indicacao dos principais pontos de presenca;

b) descricao sistémica indicando os principais blocos constituintes do sistema e suas
funcdes, com diagrama ilustrativo simplificado;

c) descricao operacional.

VI — cronograma de implantacao da rede.

ANEXO Il N
DO PROJETO DE INSTALACAO

Art. 1° O Projeto de Instalacdo deve conter pelo menos as seguintes informacdes:

| - endereco das principais estacoes;

Il - plantas em escala adequada indicando os limites da area de prestacdo de
servigo e a posicao da principais estacoes;

Il - especificacdes para a conexao de unidades de assinantes a rede de suporte;

IV - autorizacdo da prefeitura para construcdo do sistema, quando necessario;

V - descricdo sistémica indicando os principais blocos constituintes do sistema e
suas fun¢des, com diagrama ilustrativo simplificado;

VI - descri¢céo das facilidades pretendidas de gerenciamento do sistema, do servigo
e dos assinantes;

VII - capacidade pretendida do sistema em termos de niamero de canais e largura de
banda ou taxa de transmisséo;

VIII - padrbes de modulacdo, compressao e codificacédo pretendidos;

IX - descricdo dos possiveis tipos de unidades de assinantes, suas respectivas
funcbes e caracteristicas macroscopicas;

X - parametros de qualidade pretendidos;

XI - aplicacdes e respectivas formas de oferta do servico aos assinantes;

XIl - dimenséo estimada do mercado potencial para servico, bem como a penetracao
pretendida e as possibilidades mercadolégicas resultantes;

XIll - prazo proposto para o inicio da exploracdo comercial do servico, que nao
podera ser superior ao disposto no artigo 23 deste Regulamento.
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XIV — alteragdes introduzidas em relacdo ao Projeto Basico.

§ 1° Para o disposto no inciso X1V, as alteracfes efetuadas entre o Projeto Basico e
o Projeto de Instalacdo, bem como alterac6es posteriores no Projeto de Instalagéo,
devem respeitar as caracteristicas minimas estabelecidas no termo de autorizacao,
bem como neste e demais regulamentos aplicaveis.

§ 2° A Anatel poderd eximir a prestadora da apresentacdo de parte dos itens
relacionados no caput, bem como podera solicitar a inclusédo de outras informacgdes.

Art. 2° O resumo do Projeto de Instalacéo, ao ser apresentado a Anatel, deve ser
acompanhado de:

| - solicitacdo de andlise de Projeto de Instalacéo;

Il - anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) relativa ao projeto, assinado pelo
engenheiro responsavel pelo mesmo; e

lIl - declaragdo do engenheiro responsavel com subscricdo do representante legal
da prestadora atestando que a instalacdo proposta atende aos regulamentos e
normas aplicaveis.

ANEXO IV
DO REQUERIMENTO DE LICENCA PARA
FUNCIONAMENTO DE ESTACAO

Art. 1° O requerimento de emissdo de Licengca para Funcionamento deve ser
instruido por:

| - declaracéo de profissional habilitado responsavel pela instalacdo de que esta foi
executada de acordo com o Projeto de Instalacdo, os regulamentos e as normas
técnicas aplicaveis, acompanhada da respectiva ART, com subscricdo do
representante legal da prestadora;

Il - laudo de vistoria das instalacdes, elaborado por 6rgaos de fiscalizacdo da Anatel
ou por responsavel técnico, acompanhado da respectiva ART;

Il - contrato de compartilhamento de infra-estrutura devidamente homologado, se for
0 caso.

_ ANEXOV . 3
DA DOCUMENTACAO NECESSARIA A EFETIVACAO DE
TRANSFERENCIAS DE AUTORIZACAO E MODIFICACOES SOCIETARIAS

Art. 1° Em se tratando de transferéncia de autorizacdo, o requerimento, firmado em
conjunto pela entidade cedente e pela cessionaria, deve estar acompanhado da
seguinte documentacao relativa a entidade cessionaria:

| - atos constitutivos e alteragdes, devidamente registrados na reparticdo
competente;

Il - relacdo dos acionistas indicando o namero, o tipo e o valor de cada agéo, bem
como o CPF ou CGC/CNPJ, dos socios, assim como Ata da Assembléia de eleicao
dos dirigentes, no caso de sociedade por acgoes;

Il - comprovacdo de residéncia dos socios detentores da maioria das quotas ou
acOes com direito a voto, se pessoas naturais;

IV - documentacado comprobatéria da regularidade fiscal, da qualificacdo técnica e
econdmico- financeira.
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Art. 2° Em caso de transferénc ia de controle, além do previsto no art. 1° deste
Anexo, a cessiondria deve instruir seu requerimento com minuta da alteracdo
contratual, contendo as operacbes das transferéncias ou de substituicio dos
Dirigentes ou Conselheiros pretendidas, no caso de sociedade por quotas de
responsabilidade limitada ou Ata da Assembléia Geral que tenha decidido pelas
transferéncias ou pela substituicdo de Dirigentes ou Conselheiros, em se tratando de
sociedade por acoes.

Art. 3° Nos casos de cisdo, fusdo e incorporacdo 0s requerimentos devem ser
instruidos com o0s seguintes documentos:

| - minuta dos atos constitutivos da nova entidade e a alteracdo dos atos
constitutivos da postulante, no caso de cisdo ou a minuta da reestruturacao dos atos
da pretendente, em se tratando da fusdo e incorporacao;

Il - Ata da Assembléia Geral que aprovou a realizacdo da operacéo, pleiteada, com
eleicdo dos novos dirigentes, se for o caso, bem como a relacdo dos acionistas, com
0 CPF/CGC/CNPJ, indicando o numero, o tipo e o valor de cada agéo, se envolver
entidade constituida ou a ser constituida sob a forma de sociedade de acoes.

Art. 4° No caso de modificagBes societarias que nao impliguem em transferéncia de
controle, a entidade deve encaminhar a Agéncia o comprovante da data de
efetivacdo das transferéncias de quotas/acdes/aumento do capital, bem como a
relacdo dos novos socios com o correspondente CPF/CGC/CNPJ, quando for o
caso, observando-se as exigéncias relativas a sécio pessoa juridica.



