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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de abordar o fenbmeno do assédio moral nas relacdes
de trabalho e a responsabilidade civil decorrente de tal assédio. O tema tem grande
relevancia juridica e social. Foi utilizando o método bibliografico para explicar de
forma clara e simples, o significado de tal fendbmeno que apesar de ser atual, € uma
pratica antiga, que ocorre desde os primoérdios da historia da relacdo de escravidao
até o relacionamento “empregado e empregador”. O trabalhador era considerado
uma “coisa” € ndo um ser humano dotado de direito. O assédio moral € um tipo de
terror psicolégico que se caracteriza por conduta abusiva, repetitiva, prolongada,
vexatdria e humilhante e visa degradar, excluir e eliminar a vitima do ambiente de
trabalho. A pratica desse tipo de assédio acaba por causar danos a saude fisica e
psiquica da vitima, ferindo sua dignidade e sua personalidade, podendo em casos
mais graves levar o individuo a cometer o suicidio. O trabalho aborda as
divergéncias doutrinarias quanto aos elementos caracterizadores do assédio moral,
tais como a conduta do agressor, o dano causado a vitima, a premeditacdo do
agressor, a existéncia de danos psiquicos a vitima, a intencionalidade e consciéncia
do agente entre outros. No ambiente do trabalho qualquer pessoa pode ser vitima ou
agressor. O agressor em geral € um sujeito desequilibrado, invejoso, perverso,
irresponsavel e critico, sua conduta tem o objetivo de destruir a vitima, e pratica este
ato sem nenhum sentimento de culpa. O trabalho também explica as varias espécies
de assédio moral que sao classificados em: assédio moral horizontal e assédio moral
vertical, que se subdivide em ascendente e descendente e por fim o assédio moral
misto. Explica a diferenca entre o assédio moral e o assédio sexual. Aborda as
consequéncias geradas pelo assédio moral, ndo somente para a vitima mais
também para a empresa e toda a sociedade, demonstrando a responsabilidade civil
do agressor e do empregador. O trabalho também demonstra as formas de
prevencao e defesa, aborda a necessidade da criagdo de uma legislacédo especifica
para tentar acabar com o assédio moral. Esclarece que a vitima desse tipo de
assédio pode se defender, buscando na justica indeniza¢do por danos morais e até
patrimoniais. Por fim traz casos reais para dar exemplos de como ocorre o assédio
moral no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Assédio Moral. Relagbes de Trabalho. Responsabilidade Civil.



ABSTRACT

This work purpose addressing the phenomenon of bullying in the job relacions and
the civil liability. This topic has a very legal significance and is important for society
too. Using the bibliographic method, was explain with a clearly and simply form what
is the meaning of bullyning in the job and the civil liability. It is a very new issue, but it
is a old practice and occurs from the beginning. Beforetime workers were treated like
as things without rights.The bullying is a kind of psychological horror, where there is a
abusive conduct, repetitive, prolonged, shameful and humiliating. This practice has
the objetive of owngrade, exclude and purge the victim of its do work place. And it
terminte to cause damege to physical and mental health of the victim, hurting it
dignity and personality. This situation can take the victim to take out its own life. The
work approach the doctrinal differences about the bullying and the features elements
like the aggressor conduct, the victim damage , the premeditation, the psychic
damage, the intentionality, the agente sense and others.In the work place someone
can be a victim or a aggressor. In general the agressor is a personal that
unbalanced, jealous, wicked, and critical. This conduct has the objective of destroy
the victim and the aggressor does not have a guilt feelings. We studying the
differences of bullying and explain the meaning of sexual harassment. We show the
consequences to the victim, aggressor and the company and theirs civil liability. We
talk about some real cases and the necessary of criation the special laws to this
crime.

Keywords: Bullying. Work Relations. Civil Liability
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho analisou o fendmeno do assédio moral nas
relacbes de trabalho e a responsabilidade civil. O assédio moral presente,
principalmente, nas relacbes de trabalho resulta na responsabilidade civil pelo ato.
Tal tema tem importante relevancia juridica e social. Com o0 uso da bibliografia
existente é apresentado neste trabalho uma forma simples e sucinta para explicar o

assunto.

Primeiramente tentou-se explicar a parte histérica do direito do
trabalho, onde se apresentou os primeiros tipos de relacdo de trabalho, onde o
trabalhador ndo tinha quaisquer direitos, em que o trabalho ndo era reconhecido
como uma relacdo de emprego e onde o trabalhador era reconhecido como um

“objeto”, uma mercadoria pertencente ao seu dono.

Num segundo momento abordou-se um dos principais principios do
direito do trabalho, que é o principio da dignidade da pessoa humana, e logo em
seguida o principio da intimidade do trabalhador. Ambos os principios sdo de

extrema importancia, e garantidos pela Constituicdo Federal.

Num terceiro momento foi abordado o conceito de assédio moral que é
considerado como uma forma de terror psicoléligo onde uma conduta abusiva,
repetitiva, prolongada e, em muitos casos, humilhante tem o objetivo de, na maioria
dos casos, retirar a vitima do ambiente de trabalho, esta pratica pode causar danos
a saude fisica e psiquica, podendo abalar a dignidade e personalidade do
assediado. Em casos com maior gravidade, a vitima pode recorrer ao suicidio como
forma de solucionar o problema. Demonstra-se logo apds como ocorre o assédio

moral e suas espécies.

Durante o estudo € realizada uma comparacdo entre as doutrinas
guanto aos elementos caracterizadores do assedio moral, tais como a conduta do
agressor e o dano causado ao assediado entre outros. E logo apos trata-se dos
sujeitos envolvidos, pois atualmente, em qualquer local de trabalho qualquer pessoa

pode ser vitima de assédio moral ou até mesmo o agressor.
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Adiante seram estudados os diversos tipos de assédio moral.
Apresenta-se ainda a diferenca entre o assédio sexual e o assédio moral, pois tais
institutos apesar de diversos guardam relacdo entre si, demonstra-se ainda as

consequéncias decorrentes desse mal bem como algumas formas de defesa.

Mais a frente abordou-se a responsabilidade civil, o dano moral, o dano
material, a conduta ilicita, o nexo causal bem como toda a parte de

responsabilizacao.

Demonstra-se ainda a competéncia da Justica do Trabalho para
processar e julgar os casos de assédio moral decorrentes da relacdo de trabalho,
mostrando também o prazo prescricional, o 6nus da prova. Contudo deixou clara a

necessidade da criacdo de uma legislacao especifica para o caso.

Por fim objetivou-se demonstrar as consequéncias geradas a todos 0s

envolvidos, apresentando assim casos reais desse terror psicologico.
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2 EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DO TRABALHO

2.1 Evolugéo Historica Mundial

A escravidao foi a primeira forma de trabalho. O escravo ndo era um
sujeito dotado de direitos, pois era considerado uma “coisa’, um produto que

pertencia a seu patrdo que era seu dono.

O escravo nao detinha nenhum direito, ele deveria obedecer a seu
dono e trabalhar para ele. A escraviddo perdurou por muito tempo e passava de

geracao para geragao.

O autor Amauri Mascaro Nascimento (2005, p. 47) nos fala que a
escravidao predominou, fazendo “do trabalhador simplesmente uma coisa, sem
possibilidade sequer de se equiparar a sujeito de direito. O escravo néo tinha, pela

sua condicéao, direitos trabalhistas.”

Eram os escravos que faziam todo o trabalho duro, as fun¢cdes mais
nobres ficavam para seus donos. Na Grécia o trabalho tinha sentido de forca fisica,
para Platdo e Aristoteles, sendo que a dignidade do ser humano versava em
participar dos negdcios. Os sofistas Hesiodo e Protdgoras demonstravam que o
trabalho tinha valor social e religioso, que isto agradava aos deuses que trariam

riqguezas aos homens, segundo a doutrina de Sergio pinto Martins (2006, p. 5).

O trabalho era uma desonra para os Romanos, eles consideravam o0s

escravos como coisa, deixando isso bem claro na Lex Aquilia (284 a. C).

Tempos depois surgiu & época do feudalismo, em que havia os servos
gue eram os trabalhadores. Como trabalhar era considerado um castigo os nobres
nao trabalhavam. Os servos né&o eram livres pertenciam aos senhores feudais. Os
senhores feudais davam protecdo militar aos servos que tinham que trabalhar e

entregar parte da producao para seus senhores em troca de tal protecao.
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Com o passar dos tempos surgiram as corporagdes de oficio, em que
haviam trés categorias de membros: 0s mestres que eram 0s proprietarios das
oficinas, os companheiros que eram os trabalhadores e recebiam um salario pelos
Seus servicos e 0s aprendizes que eram menores que recebiam ensinamentos sobre

os oficios para mais tarde se tornarem companheiros.

Os companheiros poderiam se tornar mestres, mas somente se
passassem em testes chamados de obra-mestra. Esses testes tinham um grau de
dificuldade bastante elevado e deveria ser pago para ser realizado. Os filhos dos

mestres nNao passavam por tais exames.

Havia outras formas dos companheiros se tornarem mestres, mais para

isso deveriam contrair matriménio com a filha ou com a villva de um mestre.

Durante esse periodo apesar do autoritarismo e das extensas jornadas
de trabalho, ndo havia mais a subordinacdo e o dominio, pois surgiu uma maior
liberdade ao trabalhador. Apesar disso as jornadas de trabalho eram bastante
longas, nés dia mais quentes de verdo, a jornada poderia chegar a 18 (dezoito)
horas de trabalho, que s6 terminavam quando a luz do sol desaparecia. A jornada
terminava com o término da luz do sol, para que nao ocorre-se uma perca da

qualidade da producdo.

Em 1792, com a invenc¢do do lampido a gas, as industrias passaram a
trabalhar durante a noite, e a jornada dos trabalhadores era de 12 (doze) a 14

(quatorze) horas de trabalho.

As corporacgfes de oficio desapareceram de vez no ano de 1798 com a
Revolugdo Francesa. Durante a revolucéo a liberdade de comércio e os altos custos

dos produtos acabaram de vez com as corporacdes de oficio.

Apdés a Revolucdo Francesa, na Franca iniciou-se a liberdade
contratual, a lei Le Chapelier proibiu o restabelecimento das corporacfes de oficio
permitindo-se a liberdade de trabalho.

Com a edicao da Constituicao de 1848 durante a Revolugao Francesa,
foram reconhecidos os primeiros direitos do trabalho, impondo ao Estado a
obrigacdo de dar meios aos desempregados de ganhar dinheiro para manterem a

sua proépria subsisténcia, segundo a doutrina de Sergio Pinto Martins (2006, p .5).
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Durante o século XVIII, o liberalismo impunha que o Estado somente

deveria intervir como arbitro nas disputas sociais.

Na fase pré-industrial surgiram as locacfes que segundo Amauri
Mascaro Nascimento (2005, p. 48) se desdobrava em dois tipos que eram as

locacOes de servicos e as locacdes de obras e empreitadas.

Somente a partir da Revolugdo Industrial € que o trabalho se tornou
emprego, modificando totalmente a relacéo de trabalho, segundo a doutrina do autor

Sergio Pinto Martins (2006, p. 5), que nos fala:

A Revolucdo Industrial acabou transformando o trabalho em emprego. Os
trabalhadores, de maneira geral, passaram a trabalhar por salarios. Com a
mudanc¢a, houve uma nova cultura a ser aprendida e uma antiga a ser

desconsiderada.

Com a Revolucao Industrial surgiram também as maquinas a vapor, as

maquinas de fiar etc.

Com a maquina a vapor surgiram as minas de carvdo, em que 0S
trabalhadores eram submetidos a trabalhar em condi¢cfes insalubres e desumanas.

Todos os membros das familias trabalhavam nessas minas.

Com o passar do tempo, por causa dos abusos e das altas jornadas de
trabalho surge a necessidade da intervencao Estatal. O Estado passa a intervir nas

relacdes de trabalho para poder fazer surgir melhores condigfes de trabalho.

Por causa dos altos abusos no ambiente de trabalho, a igreja também

passa a se preocupar com as questdes trabalhistas.

Tempos depois com o fim da Primeira Guerra Mundial, surge o
constitucionalismo social, que implanta a defesa social, dando garantias a certos

direitos fundamentais.

A partir de entdo comegam a surgir as Constituicdes que cada vez
mais trazem direitos aos trabalhadores. A evolugao foi lenta e bastante significativa,
pois hoje ndo existem mais escravos mais sim trabalhadores, que tém direitos e

também sua dignidade garantida.
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O trabalho além de gerar a subsisténcia ao trabalhador garante a ele a

melhora de seu salario, preservando assim a sua dignidade.

2.2 Evolucgéo Histdrica no Brasil

A nossa Constituicdo atual prevé todos os ramos do direito, mas nem
sempre foi dessa forma. As primeiras constituicdes e as primeiras leis ndo previam
tais direitos, nem mesmo direitos aos trabalhadores. Somente com o passar do

tempo é que surgiram leis e constituicGes mais justas.

Abaixo estdo de forma resumida as principais evolucdes no direito do

trabalho no Brasil, encontradas na obra de Sergio Pinto Martins (2006, p.9-10-11):

o Em 1824 a Constituicdo aboliu as corporacdes de oficio;

o Em 1871 houve a aprovagdo da Lei do Ventre Livre, que
libertava os filhos que nasciam dos escravos;

o Em 1885 foi aprovada a Lei Saraiva-Cotegipe, que é a chamada
Lei dos Sexagenarios, que dava liberdade aos escravos com mais de 60 (sessenta)

anos;
o Em 1888 é assinada a Lei Aurea, que aboliu a escravatura;
o Em 1891 a Constituicdo reconheceu a liberdade se associacéo;
o Em 1919 na Europa surge a OIT, que incentiva a criacdo de

normas trabalhistas em nosso pais;

o Em 1930, Getulio Vargas, idealiza uma politica trabalhista;

o Em 1891, surgem leis ordinarias que tratavam do trabalho dos
menores;

o Em 1903 e 1907, houve a criagdo de leis ordinérias sobre a

criagdo de sindicatos rurais, urbanos e férias;

o Em 1930, h4 a criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e

Comércio;
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o Em 1932, surgem os primeiros decretos sobre o trabalho da
mulher;

. Em 1936, nasce o decreto sobre o salario minimo;

o Em 1939, surgimento da Justica do Trabalho;

o Em 1934, a primeira Constituicdo brasileira a tratar do direito do
trabalho;

o Em 1937, o golpe de Getulio Vargas. A Constituicdo de 37 de
cunho corporativista era inspirada na Carta Del Lavoro;

o Em 1943, ocorre a sistematizacdo de varias normas esparsas,
nascendo assim a Consolidacéo das Leis do Trabalho, conhecida como CLT;

o Em 1946, surge uma nova Constituicdo, que foi considerada
uma norma democratica,;

o Em 1949, surge a Lei que trata do repouso semanal
remunerado;

o Em 1967, nasce mais uma Constituicdo que mantém os direitos

garantidos pelas Constituicdes anteriores;

o Em 1972, surge a Lei que trata sobre o0s empregados
domeésticos;

o Em 1973, criacdo da Lei sobre o trabalho rural;

o Em 1974, criagdo da Lei que trata sobre o trabalhador
temporario;

o Em 1977, surge um Decreto-lei, que da nova redacao ao capitulo

sobre férias na CLT;

o Em 1988, é aprovada a nossa atual Constituicdo Federal, que
trata sobre os direitos trabalhistas.

O rol demonstrado acima mostra as principais evolucdes ocorridas na
histéria do direito do trabalho no Brasil.

Vérias foram as mudancas, que foram necessérias para gerar direitos

aos trabalhadores e melhores condi¢des de trabalho.
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3 DOS PRINCIPIOS DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E DA INTIMIDADE
DO TRABALHADOR

3.1 O Principio da Dignidade da Pessoa Humana

O trabalhador deve ser visto como um ser humano com dignidade e

Nao como uma coisa ou mercadoria.

Antigamente o trabalhador era visto como uma “coisa”, uma
mercadoria que pertencia a seu dono, sem direitos e sem dignidade. Com o passar
dos tempos o trabalhador passou a ser empregado e comegou a conquistar sua

dignidade adquirindo direitos.

A Constituicdo Federal garante a todos o direito a soberania, a

cidadania e a dignidade da pessoa humana, previsto em seu artigo 1° que nos fala:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil. Formada pela uni&o indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| — a soberania;

Il — a cidadania;

Il — a dignidade da pessoa humana.

A dignidade da pessoa humana funciona como um principio maior,

servindo como interpretagao de todos os outros direitos.

O asseédio moral no ambiente de trabalho fere o principio da dignidade
da pessoa humana, provocando danos a saude fisica e psiquica da vitima,
destruindo também sua propria personalidade. Por esse motivo o autor César Luis
Pacheco Glockner (2004, p.38), nos mostra algumas das peculiaridades que

envolvem a atividade laboral fundados no principio da dignidade da pessoa humana:

e Controles pessoais no emprego devem ser feitos respeitando-se a
dignidade de quem a eles devem se submeter;
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¢ Opinibes ndo poderdo ser desrespeitadas, sejam elas de carater
laboral, sindical, politico, religioso etc;

e Os empregados devem ter efetiva ocupacdo durante a jornada de
trabalho;

¢ O salério deve ser percebido com seguranca e regularidade, uma vez
gue, na maioria das vezes, é sua Unica fonte de sustento.

Acima ficaram demonstrados alguns exemplos de como deve seguir a

atividade laboral calcada no principio da dignidade da pessoa humana.

‘O trabalho humano produtivo é indispensavel ao desenvolvimento
econdbmico, politico e social de um Estado, tendo em vista que é por meio da
producao, distribuicdo e circulacdo de bens e servigos que se alcanga 0 progresso’,

segundo a doutrina de Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 27).

A agresséo a tal principio ndo pode passar em branco devendo sempre

existir uma reparacao pelo dano sofrido.

O autor Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 104) nos fala que:

Esclareca-se, no entanto, que nada impede que a sancdo decorrente do
dano moral sofrido se verifique também por meio de retratagdo ou de
desagravo publico, com medida de compensacéo pela dor experimentada
pela vitima do assédio moral no ambiente de trabalho.

“A dignidade da pessoa humana é garantida por um principio. Logo, é
absoluta, plena, ndo pode sofrer arranhfes nem ser vitima de argumentos que a

coloquem num relativismo”, segundo o autor Rizzato Nunes (2009, p. 48).

7

A dignidade nasce com a pessoa, mas é uma conquista que foi

adquirida pelo ser humano, que somente se tornou realidade depois de muito tempo.

Rizzato Nunes (2009, p. 52) ainda nos fala que:

Percebe-se, entdo que o termo dignidade aponta para, pelo menos dois
aspectos analogos mas distintos: aquele que é inerente a pessoa humana,;
e outro dirigido a vida das pessoas, a possibilidade e ao direito que tém as
pessoas de viver uma vida digna.

Todo ser humano tem o direito a ter uma vida digna, e também um
trabalho digno, que traga alegria e bem estar, capaz de manter sua subsisténcia de

forma plena.
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3.2 Direito a Intimidade do Trabalhador

Todo o ser humano tem direito a ter sua intimidade e privacidade
preservada e resguardada de danos. O trabalhador também tem esse direito, que

deve ser respeitado pelo empregador.

O direito a intimidade é um principio constitucional garantido a todas as

pessoas pela Constituicdo Federal.

A Constituicdo Federal em seu artigo 5°, incisos Ill e X, prevé a
proibicdo de tratamento degradante e a inviolabilidade da intimidade e da honra.

Hoje em dia, cada vez mais as empresas utilizam-se de métodos de
fiscalizacdo do ambiente de trabalho, ocorre que tais métodos ndo podem ocorrer de

forma abusiva e com o intuito de tirar a intimidade dos trabalhadores.

A doutrinadora S6nia Mascaro do Nascimento (2009, p. 73), nos fala

que:

Em respeito aos principios constitucionais que protegem a intimidade do ser
humano, o empregador deve utilizar-se de seu poder diretivo de forma néo
abusiva, isto é, ndo deve fiscalizar de forma constrangedora, como ocorre
principalmente nas seguintes situacdes: monitoramento eletrénico e revista
de empregados.

O poder diretivo do empregador ao realizar as fiscalizacdes do
ambiente de trabalho ndo deve ocorrer de forma abusiva e constrangedora, pois se
ocorrer estara ferindo principios garantidos pela Constituicdo Federal.

Também podera configurar abuso o uso de detector de mentira no ato
da entrevista, brincadeiras ofensivas, restricdo do uso do banheiro, transferéncia
injustificada de horario, inclusdo do nome do empregado em lista negra, entre

outros.
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3.2.1 Monitoramento eletrénico

O monitoramento eletrbnico € uma das praticas mais utilizadas pelas

empresas para proteger o ambiente de trabalho.

As cameras que sao instaladas dentro da empresa devem ficar em
locais com grande circulacdo de pessoas, ndo podendo ser instaladas em locais
como entrada para os banheiros e até mesmo dentro deles, segundo a doutrina de

Sonia Mascaro Nascimento (2009, p. 73).

A instalacdo de cameras em locais particulares pode gerar indenizacao

por danos morais, pois agride a intimidade do trabalhador.

No caso de rastreamento de e-mails, a empresa podera monitorar os e-
mails corporativos, pois a empresa pode ser responsabilizada pelo mau uso desse
tipo de correspondéncia. Ja no caso de e-mails particulares a empresa nao pode

monitora-los, pois tal ato configura violac&o do sigilo de correspondéncia.

As empresas também podem monitorar 0os arquivos pessoais contidos
nos computadores da empresa, desde que nao sejam divulgados publicamente,
segundo o que nos fala Sénia Mascaro Nascimento (2009, p. 76-77). A autora ainda
nos fala que somente podera haver interceptacao telefénica nos casos autorizados

pela justica de acordo com a Lei n.° 9.296/96.

3.2.2 Revista de empregados

A revista de empregados serve para que ndo ocorram subtracdes de
bens da empresa. Ocorre que tal pratica deve ser realizada com o maximo de
cautela possivel, pois em alguns casos pode configurar abuso e ferir a intimidade do
trabalhador, portanto tais revistas devem ser realizadas com equipamentos

eletrénicos apropriados.
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O artigo 373-A, inciso VI da Consolidacdo das Leis de Trabalho, veda

ao empregador ou preposto realizar revistas intimas nas empregadas e funcionarias.

A revista intima fere a intimidade e dignidade do trabalhador, tal pratica

nao deve ser realizada nem mesmo por pessoas do mesmo Sexo.

Também configurard abuso caso a empresa coloque um empregado
para fiscalizar os funcionéarios dentro dos vestiarios, tal conduta do empregador € um

abuso ao poder diretivo.
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4 DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

4.1 Conceito de Assédio Moral nas Relagfes de Trabalho

Antes mesmo de se conceituar o que vem a ser o assédio moral no
ambiente de trabalho, se faz necessario esclarecer que esse tipo de assédio ndo
ocorre somente no ambiente de trabalho. Tal tipo de assédio pode ocorrer, em
qualquer lugar onde existam relacbes humanas, como em: reparticbes publicas,

privadas, escolas, restaurantes, entre outros.

Ao contrario do que se pensa o0 assédio moral é uma pratica antiga,

ocorre que somente agora esta sendo melhor estudada e compreendida.

O assedio moral praticado dentro do ambiente de trabalho é aquele
gue ocorre de forma abusiva, repetitiva, dilatada e prolongada, com a finalidade de
destruir e humilhar a vitima, que viola sua dignidade, personalidade e intimidade,
causando-lhe graves danos a saulde, fisica e psicoldgica, deteriorando assim o

ambiente de trabalho.

Conforme o autor Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 61):

[...] a préatica do assédio moral viola e agride o principio da dignidade da
pessoa humana do trabalhador, atingindo seus direitos a personalidade,
bem como prejudicando sua integridade fisica e psiquica, afastando — e até
eliminando — a vitima da organizacao do trabalho.

A doutrina acima nos mostra que o assédio moral viola a personalidade

e a dignidade da vitima prejudicando sua integridade fisica e psiquica da vitima.

Cada pais denomina o assédio moral com termos diferentes, mais que
demoninam o mesmo tipo de terror psicoldgico. Marie-France Hirigoyen (2002, p. 76-
78), em sua obra traz alguns desses termos tais como: mobbing (maltratar, atacar,

perseguir) e bullying (tratar com desumanidade, tiranizar).
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O autor Reginald Delmar Hintz Felker (2010, p. 211), em sua obra traz
outras denominac¢des como: harcelement moral, bossing, harassment, psicoterror,

ijime ou murahachibu.

A conduta do agressor visa causar o isolamento da vitima podendo
muitas vezes provocar sérios danos psicoldgicos, que podem ser irreversiveis, e em

casos mais estremados pode levar o trabalhador ao suicidio.

O assédio moral caracteriza-se com abusos, expressdes, palavras,
gestos ofensivos, degradantes e humilhantes de forma repetitiva e prolongada, com
intencdo discriminatéria, que causam para o individuo que sofre esse tipo de assédio

uma situagao insustentavel de terror e medo.

A doutrinadora Maria Aparecida Alkimin (2005, p.38), afirma que:

De fato, a préatica do assédio moral através de comportamentos, palavras,
atos gestos e escritos, degrada o ambiente de trabalho e desestabiliza a
vitima, gerando desgaste emocional que evolui para causar prejuizo a
saude mental e fisica do trabalhador, marginalizando-o, progressivamente,
do processo produtivo e da organizagdo do trabalho.

A ocorréncia do assédio moral no ambiente de trabalho desestabiliza a
vitima, prejudicando sua saude fisica e mental, causando seu isolamento e seu
consecutivo afastamento do processo produtivo da empresa, deixando marcas

nesse individuo que muitas vezes o perseguiram pelo resto de sua vida.

A doutrina mostra que:

As relagBes interpessoais numa organizagdo sdo dindmicas, com o
cotidiano marcado por conflitos, atritos, falta de entendimento entre as
partes envolvidas, sendo comuns discussfes entre chefes e subalternos,
entre colegas da mesma posicao hierarquica ou mesmo entre subalterno e
seu superior. (AGUIAR, 2005, p. 25).

O autor acima nos fala que o desgaste emocional e 0 stress que
determinadas atividades podem provocar ndo configuram o assédio moral, isto
ocorre porque tais desgastes sdo inerentes a profissdo e ao cotidiano do individuo.
Conflitos existentes dentro do ambiente de trabalho de forma isolada também néo
configuram o assédio moral, pois tais conflitos na maioria das vezes séo uteis, pois

ajudam no crescimento que gera mudancas benéficas e positivas para a empresa.
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4.2 Como Ocorre o Assédio Moral

O Assédio moral pode ocorrer de varias formas e de diferentes modos,
mas para que se caracterize € necessario que a violéncia ocorra de forma reiterada
e habitual, causando danos fisicos e psicolégicos a vitima, ferindo sua dignidade e

visando a degradacéao do ambiente de trabalho.

A autora Marie-France Hirogoyen (2002, p. 107 e 108), agrupa as
atividades hostis em quatro categorias: deterioracdo proposital das condicbes de
trabalho; isolamento e recusa de comunicacdo; atentado contra a dignidade e

violéncia verbal, fisica ou sexual.

Veremos abaixo a lista de atividades hostis separadas por categorias

elaboradas pela autora Marie-France Hirigoyem (2002, p.108 e109):

“LISTA DE ATITUDES HOSTIS”
“ 1) Deterioracao proposital das condi¢des de trabalho

* Retirar da vitima a autonomia.

* Nao |he transmitir mais as informac6es Uteis para a realizagcdo de tarefas.

* Contestar sistematicamente todas as suas decisfes.

* Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada.

* Priva-la de acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador
etc.

* Retirar o trabalho que normalmente Ihe compete.

* Dar-lhe permanentemente novas tarefas.

* Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas superiores as suas
competéncias.

* Pressiona-las para que nado faga valer seus direitos (férias, horérios
prémios).

* Agir de modo a impedir que obtenha promocao.

* Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos.

* Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua saude.

* Causar danos em seu local de trabalho.

* Dar-lhe deliberadamente instrugdes impossiveis de executar.

* Nao levar em conta recomendacdes de ordem médica indicada pelo
médico do trabalho.

* Induzir a vitima ao erro.

2) Isolamento e recusa de comunicacao

* A vitima é interrompida constantemente.

* Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a vitima.
* A comunicacao com ela é unicamente por escrito.

* Recusam todo o contato com ela, mesmo o visual.

* E posta separada dos outros.
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* [gnoram sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros.
* Proibem os colegas de falar com ela.

* Nao a deixam falar com ninguém.

* A direcdo recusa qualquer tipo de entrevista.

3) Atentado contra a dignidade

* Utilizam insinuac8es desdenhosas para qualifica-la.

* Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos,
levantar os ombros etc).

* E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados.

* Espalham rumores a seu respeito.

* Atribuem-lhe problemas psicolégicos (dizem que & doente mental).

* Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; é imitada e
caricaturada.

* Criticam sua vida privada.

* Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade.

* Implicam com suas crencas religiosas ou conviccdes politicas.

* Atribuem-lhe tarefas humilhantes.

* E injuriada com termos obscenos ou degradantes.

4) Violéncia verbal, fisica ou sexual

* Ameagcas de violéncia fisica.

* Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve; é empurrada fecham-lhe as
portas na cara.

* Falam com ela aos gritos.

* Invadem sua vida privada com ligacdes telefbnicas ou cartas.

* Seguem-na na rua, é espionada diante do domicilio.

* Fazem estragos em seu automaovel.

* E assediada ou agredida sexualmente (gestos e propostas).

* Nao levam em conta seus problemas de saude.

E necessario que se esclareca que a lista acima néo esgota as formas
como o assédio moral pode ocorrer. Tal lista demonstra apenas algumas das formas
mais comuns de assédio moral. O rol de formas de assédio moral sem duvida

nenhuma é muito mais amplo do que o apresentado acima.

4.3 Espécies de Assédio Moral

As espécies de assédio moral classificam-se em: horizontal, vertical

gue se subdivide em vertical ascendente, vertical descendente e o misto.
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4.3.1 Assédio moral horizontal

O assédio moral horizontal € aquele que ocorre entre sujeitos que
pertencem ao mesmo nivel hierarquico, ndo existe relacdo de subordinagdo entre
eles, podendo ser praticado por uma ou mais pessoas contra uma ou mais pessoas

de um grupo.

O doutrinador Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 67), nos fala

que:

O assédio moral nesta hipotese decorre, em geral, de conflitos
interpessoais, tais com: atributos pessoais ou profissionais, capacidade ou
dificuldade de relacionamento, auséncia de cooperagdo, preferéncia
pessoal do chefe gozada pela vitima, racismo, xenofobia, razdes politicas
ou religiosas, entre outras, que causam dificuldades no relacionamento
profissional.

O autor acima destaca algumas das varias causas geradoras do
assédio moral horizontal, condutas estas que podem acarretar ao assediado a sua
exclusdo e isolamento, provocando-lhe cada vez mais dificuldades de

relacionamento.

4.3.2 Assédio moral vertical

7

O assédio moral vertical € aquele que ocorre entre sujeitos de

hierarquias diversas e se divide em:



27

4.3.2.1 Assédio moral vertical ascendente

O assédio moral vertical ascendente € aquele que ocorre entre um ou

mais inferiores hierarquicos contra seu(s) superior(s).

Segundo o doutrinador Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 68),
esse tipo de assédio ocorre geralmente quando o superior hierarquico ndo consegue
“[...] manter o controle sobre os empregado [...]", € ainda quando “[...] este extrapola
os poderes de mando e gestdo, adotando uma postura autoritaria e arrogante”,

gerando contra si mesmo o assédio de seus funcionarios.

A doutrina nos mostra que:

Em que pesem o0s poucos casos de assedio moral ascendente, os efeito
nocivos a salde da vitima sdo tdo intensos quanto nos demais casos
analisados, devendo da mesma forma tal pratica ser banida de nossas
organizacgdes empresariais. (CARVALHO, 2009, p. 68).

A doutrina acima demonstra que apesar desse tipo de assédio ser mais
raro deve ser eliminado do ambiente de trabalho, pois provocam efeitos nocivos tao
intensos quanto os demais tipos de assédio.

4.3.2.2 Assédio moral vertical descendente

O assédio moral vertical descendente é aquele que ocorre entre um ou
mais superiores hierarquicos contra um ou varios subordinados. O superior acaba
por abusar de seu poder de mando ferindo a dignidade de seu subordinado pelo fato

deste ser seu inferior.

A doutrina nos fala que:
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A pratica do assédio moral, quando realizado pelo préprio empregador ou
por um superior hierarquico, tem por finalidade — em regra — eliminar o
trabalhador da organizacdo empresarial, forcando uma situacao na qual o
empregado se demita e/ou abandone o ambiente de trabalho.
(CARVALHO, 2009, p. 65).

Em geral esse tipo de assédio visa eliminar o trabalhador do seu local
de trabalho, com o intuito de humilhd-lo por este ocupar uma posicao de
inferioridade.

4.3.3 Assédio Moral Misto

O assédio moral misto € aquele que envolve relacbes verticais e

horizontais contra uma ou mais pessoas.

Sonia Mascaro Nascimento (2009, p. 4), afirma que:

O assédio moral misto, por derradeiro, envolve no minimo trés sujeitos, o
assediador vertical, o assediador horizontal e a vitima, que nesse contexto,
€ atacada por todos os lados, 0 que configurara uma situagao insustentavel
em curto espago de tempo.

A doutrina acima nos demonstra que a vitima sofre assédio de todas as
direcGes, sendo assediada por sujeitos pertencentes ao mesmo nivel hierarquico
que 0 seu, por seu(s) superior(s) e também por seu inferior(s), causando uma

situacéo de total terror fisico e psicologico.
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5 OS ELEMENTOS CARACTERIZADORES E OS SUJEITOS
DO ASSEDIO MORAL

5.1 Elementos Caracterizadores

Sao varios os elementos caracterizadores existentes sobre o assédio
moral. Os doutrinadores divergem muito sobre o tema podendo-se encontrar

elementos diferentes em cada doutrina.

5.1.1 Dano

Em relacdo ao dano praticamente ndo ha divergéncia sobre a
necessidade de sua existéncia, devendo-se demonstrar que a conduta do agressor

gerou dano a dignidade e personalidade da vitima.

A autora Candy Florencio Thome (2008, p. 35) afirma que:

[...] alguns atos, em um primeiro momento, podem parecer anédinos, sem
importancia, ou sem intuito algum de lesar os direitos da personalidade do
empregado, mas, diante da analise de todos os elementos do ambiente de
trabalho, fica configurado o assédio moral.

Para a doutrinadora é indispensavel provar, que a conduta e o
comportamento do agressor provocaram um dano a vitima, afetando sua dignidade,

devendo-se analisar todos os elementos do ambiente de trabalho.
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5.1.2 Duragéo no tempo

A duracdo é apontada por alguns doutrinadores como um elemento de

caracterizacdo do assédio moral.

Alice Monteiro de Barros e Hadassa Bonilha Ferreira séo autores
citados na obra da autora Candy Florencio Thome (2008, p. 37), como sendo
favoraveis a duracdo no tempo como elemento essencial e caracterizador do

assédio moral.

A doutrinadora Candy Florencio Thome (2008, p. 38), argumenta que
“‘diante da propria idéia de assédio, tem-se que certa duracdo no tempo sera

determinada conforme o caso concreto”.

Candy Florencio Thome (2008, p. 37-38), tenta nos explicar que deve
ser levado em consideracédo, a duracao de tempo do assédio, mais que ndo ha como

estipular uma duracdo minima, devendo-se analisar cada caso.

5.1.3 Intencionalidade

7

Os posicionamentos doutrinarios em relacdo a intencionalidade sé&o

bastante divergentes.

A doutrinadora Candy Florencio Thome (2008, p. 38-39), aponta Marie-
France Hirigoyen, Marcia Novaes Guedes, Jorge Luiz de Oliveira da Silva, José
Affonso Dallegrave Neto, como autores favoraveis a intencionalidade, e ainda afirma
e aponta os autores Gwendoline Aubourg e Héléne de Moura como sendo contrarios

ao elemento.

Os autores apontados como favoraveis afirmam gue a intencionalidade
€ um elemento essencial, devendo ficar evidente que o agressor teve a intencédo de

agredir e ferir a vitima. Ja os doutrinadores apontados como contrarios alegam que
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ndo h& necessidade de demonstrar tal elemento, pois para eles o agressor sera
responsabilizado por seu ato independente de ter agido com intengédo, segundo o
gue nos mostra a doutrina de Candy Florencio Thome (2008, p.38-39).

A doutrinadora Candy Florencio Thome (2008, p.39), nos fala que: “O
que deve determinar a existéncia de assédio moral nas relagbes de emprego €,
portanto, a existéncia ou ndo de degradacgéo psicoldgica das condi¢des de trabalho e

nao a intencionalidade do sujeito ativo”.

O posicionamento da doutrinadora Candy Florencio Thome (2008,
p.39), é contrario ao elemento da intencionalidade, pois para ela ndo ha necessidade
de se verificar a intencdo do agente, mais sim se sua conduta causou danos

psicoldgicos a vitima.

5.1.4 Premeditacao

A premeditacdo € apontada por varias doutrinas como sendo um

importante elemento caracterizador do assédio moral.

A doutrinadora Candy Florencio Thome (2008, p. 39-40), afirma em sua
obra que Alice de Barros Monteiro cita a premeditagcdo como sendo um “[...] requisito
do surgimento do assédio moral”. Candy Florencio Thome (2008, p. 40), ainda nessa
mesma obra se mostra contraria a tal elemento, pois para a autora “[...] 0 assédio

para ser configurado pode ser espontaneo, sem haver nenhuma premeditagao [...]".
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5.1.5 Intensidade da violéncia psicoldgica

A doutrina de Candy Florencio Thome (2008, p. 40), nos mostra que, a
autora Alice de Barros Monteiro, cita a intensidade da violéncia psicolégica como
sendo um importante elemento de caracterizacao do assédio moral. Candy Florencio
Thome (2008, p. 40), afirma ainda ser contraria ao posicionamento de Alice Monteiro
de Barros, pois para ela a intensidade da violéncia psicolégica ndo é um elemento

caracterizador, mais sim um parametro “[...] para a fixacdo da indenizag¢ao devida”.

5.1.6 Existéncia de danos psiquicos

A doutrina discute sobre a necessidade da existéncia de danos

psiquicos, para configurar o assédio moral.

Os doutrinadores contrarios a esse elemento segundo afirma Candy
Florencio Thome (2008, p. 40-41), séo: Rodolfo Pamplona Filho, Maria Jose Romero
Rodenas, Hadassa Dolores Bonilha Bonilha Ferreira e Alice Monteiro de Barros, para
eles a existéncia de danos psiquicos ndo é um requisito essencial sendo

dispenséavel.

Candy Florencio Thome (2008, p. 40), ainda cita SOnia Mascaro
Nascimento, como favoravel a existéncia de danos psiquicos, sob a alegacéo de ser
um requisito necessario e que devera ser provado se houver necessidade por meio

de prova pericial.

A doutrinadora Candy Florencio Thome (2008, p. 41), finaliza dizendo
que: “[...] atrelar a existéncia de danos psiquicos a configuracdo do assédio moral é
negar a existéncia de danos morais apenas, ndo acompanhados de danos

psiquicos”.



33

A doutrina acima demonstra a necessidade de ndo se vincular o dano
psiquico ao assédio moral. Pois ndo é possivel admitir que o assédio moral apenas

se caracterize com a existéncia de dano psicologico.

5.2 Sujeitos do Assédio Moral

Vérios doutrinadores apontam os sujeitos do assédio moral, a conduta
do agressor, a reiteracao e sistematizacado da conduta e a consciéncia do agressor
como sendo elementos caracterizadores do assédio moral, como por exemplo, os
autores: Nordson Goncalves de Carvalho (2009, p. 68-69), e Maria Aparecida
Alkimin (2005, p. 41).

Dentro de uma empresa qualquer pessoa pode se tornar um agressor
ou uma vitima do assédio moral, ndo importando o cargo ou o grau de hierarquia

ocupado na relacéo de trabalho.

A doutrinadora Maria Aparecida Alkimin (2005, p. 42), afirma que para
ocorrer & caracterizacdo do assédio moral, a vitima, deve “participar ativamente do
ambiente de trabalho”, pois esse tipo de assédio € uma pratica que ocorre de forma

prolongada e progressiva.

Ja para o doutrinador Nordson Goncalves de Carvalho (2009, p. 69),
nao ha necessidade de uma participacao ativa, “posto que a atividade laboral pode

se verificar de diversas maneiras”.

O doutrinador Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 70), ainda nos
fala que: “[...] afigura-se possivel — ao menos em tese — a pratica e caracterizagéo da
agressao moral, mesmo em casos em que nao haja a prestacao laboral em um unico

local de trabalho”.

Para o doutrinador acima citado, ndo had a necessidade de uma

participacdo ativa em um Unico ambiente de trabalho.
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5.2.1 A vitima

O sujeito passivo na relacdo de assédio moral é a vitima, € ele que
sofre a humilhagéo, a discriminacao, a agresséo, o isolamento, a exclusédo do grupo,
entre outras condutas. Qualquer pessoa pode ser vitima de assédio moral. Esse tipo
de conduta fere a vitima de forma que esta passa a ter um baixo desempenho em

suas func¢des laborais.

A doutrina nos mostra que:

A exposi¢cdo da vitima a tais agbes perversas compromete sua propria
identidade pessoal e profissional, produzindo reflexos negativos no seu
desempenho dentro da organizagdo empresarial e, principalmente,
acarretando danos pessoais a saude (fisica e psiquica), culminando, assim,
na incapacidade para o exercicio profissional e o consequente afastamento
das atividades laborativas, podendo até mesmo levar & depressdo e ao
suicidio. (CARVALHO, 2009, p. 75-76).

Segundo o doutrinador acima citado o assédio moral acarreta a vitima
sérios danos fisicos e psicoldgicos, provocando nesse individuo um sentimento de
medo, angustia, tristeza, stress e depresséao, afetando sua capacidade de trabalho,
podendo levar este ao suicidio, pois em caso mais extremos a vitima chega a tirar

sua propria vida, por ndo mais suportar tal situacéo de agressao.

5.2.2 O agressor

O agressor é o sujeito ativo na relacdo de assédio moral. Este pode ser
gualguer pessoa. Sendo que na maioria vezes 0 agressor acaba sendo o
empregador, pois 0 empregado é a parte mais fraca na relagdo, tornando-se mais

suscetivel de sofrer o assédio.
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O agressor na maioria das vezes tem um perfil arrogante, manipulador,

autoritario, narcisista, desequilibrado entre outros.

Segundo o doutrinador Nordson Goncalves de Carvalho (2009, p. 70-

71), em geral o agressor ¢ um sujeito desequilibrado,

invejoso, perverso,

irresponsavel e critico. Sua conduta visa basicamente & destruicdo de sua vitima,

praticando tal ato sem nenhum sentimento de culpa.

Para Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 73):

O agressor se utiliza da pratica de manobras perversas, com o objetivo de
eliminar do ambiente do trabalho o empregado que represente de alguma
forma ameaca para si ou para a propria organizacdo empresarial,
massacrando o trabalhador com opressdo incomensuravel por meio do
assédio moral.

O objetivo do agressor passa a ser a eliminacdo da vitima que

represente algum tipo de ameaca ao agressor e ao ambiente de trabalho.

O doutrinador Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 73), ainda nos

fala que:

Seu objetivo é conquistado quando consegue excluir da organiza¢do do
trabalho a vitima que ndo suporta a agressao psicolégica ou, em alguns
casos, mesmo nao tendo pedido demissdo do emprego, é acometido de
alguma doenca (decorrente da violéncia psiquica a que foi submetido),
tornando-se improdutivo e descartdvel ao ambiente da organizacdo
empresarial.

A doutrina acima demonstra que, 0 objetivo do agressor somente é

conquistado quando este consegue destruir e excluir a vitima do ambiente de

trabalho.
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5.2.3 Conduta degradante

O assédio moral pode se manifestar mediante qualquer conduta que
traga prejuizos a integridade fisica e psicologica da vitima, ferindo sua personalidade
e dignidade, visando sua eliminagdo do ambiente de trabalho.

A doutrina nos fala que:

Evidentemente para admitirmos uma conduta como assédio moral, ela deve
ser apta a degradar o clima na organizagdo do trabalho, e causar males a
saude psiquica da vitima, conduta esta considerada insuportavel pelo homo
medius, que seria aquele dotado de sensibilidade normal. (ALKIMIN, 2005,
p. 48).

Fica claro conforme a doutrina acima que a conduta do agressor deve

ser capaz de degradar a organizacao do trabalho e causar danos a saude da vitima.

Maria Aparecida Alkimin (2005, p. 49), ainda nos fala que:

Além de se tratar de uma conduta contraria a Moral, enquanto regar de
conduta elementar para a convivéncia justa e pacifica na sociedade, sem
duvida, o assédio moral, como conduta anti-social contraria 0 ordenamento
juridico, pois viola o dever juridico de tratamento com respeito a dignidade e
personalidade de outrem.

A doutrina acima nos mostra que a conduta do agressor além de ser

anti-social ainda contraria a moral e o ordenamento juridico.

A doutrinadora Maria Aparecida Alkimin (2005, p. 49), demonstra por

fim que:

[...] a conduta consubstanciada em assédio moral traz implicitos os
requisitos do ato ilicito, [...] e que além de violar o ordenamento juridico gera
dano a outrem, sendo certo que o tripé conduta-violacdo dever
juridico/leséo estao ligados por um liame de causalidade.

Para a doutrina acima a conduta do agressor viola o ordenamento

juridico, causando a vitima lesdes fisicas e psicologicas.
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O autor Nordson Goncalves de Carvalho (2009, p. 78), destaca que:

Varias sdo as causas que desencadeiam a agressao moral, dentre as quais
se podem destacar a auséncia de comunicacdo e informacdo dentro da
organizacdo do trabalho, a corrida desenfreada pelo lucro, a inveja e
ciimes.

Nordson Gongalves de Carvalho destaca acima algumas das causas
gue mais geram a agressdo moral, sendo importante ressaltar que esses sao

somente alguns exemplos.

5.2.4 Reiteracéo e sistematizacdo da conduta

s

A reiteracdo ou repeticdo € uma das condutas mais aceitas pela

doutrina.

A doutrina nos fala que: “A repeticao € um dos requisitos que a grande
maioria das legislacdes, doutrinas e jurisprudéncias de varios paises exige para a

configuracéo do assédio moral no trabalho”. (THOME, 2008, p. 35).

O assédio moral ndo se caracteriza por uma conduta isolada, portanto
a conduta do agressor deve ser reiterada e habitual. O fato é que tal elemento é
bastante discutido quanto a sua duracdo e se ha a necessidade da existéncia de

lapso temporal.

Para Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 81):

Deve-se investigar se a frequéncia ou reiteracdo (habitualidade) da conduta
degradante é capaz de desestabilizar o meio ambiente de trabalho e
provocar danos a vitima. Caso a resposta seja afirmativa, forcoso admitir
estar caracterizada a pratica do terror psicoldgico.
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O doutrinador acima citado acredita que deve ser feita uma avaliagao
da frequéncia da conduta degradante e se esta é apta a causar danos a saude da

vitima, caracterizando assim o assédio moral.

Nordson Goncalves de Carvalho (2009, p. 81), ainda afirma que a
conduta degradante do agressor deve ‘[...] ser executada de maneira reiterada e
sistematizada, de forma habitual”’, ndo sendo necessario haver um lapso temporal

pré-estabelecido.

Segundo Maria Aparecida Alkimin (2005, p. 52), a habitualidade sera
levada em conta, mais também devera ser feita uma analise da capacidade de
resisténcia psiquica de cada um.

5.2.5 Consciéncia do agente

Esse elemento nos fala sobre a necessidade da existéncia ou ndo da

consciéncia do agente.

Segundo o autor Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 81-82-83),
mesmo que O agressor pratigue o ato sem consciéncia deve-se considerar a
previsibilidade dos efeitos de sua conduta. Portanto devera ser responsabilizado por
sua conduta, se esta causou lesdo a outrem independente de ter agido com dolo ou

culpa, consciente ou inconsciente.
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6 CONDUTAS QUE NAO CONFIGURAM O ASSEDIO MORAL E A
DIFERENCA ENTRE ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

6.1 Condutas Que Nao Configuram o Assédio Moral

Dentro do ambiente de trabalho existem varias situacfes que nao
configuram o assédio moral. Muitas vezes a intolerancia e as dificuldades de
relacionamento sdo confundidas com o assédio moral, contudo ndo guardam

qualquer tipo de relacao.

Deve-se verificar 0 caso concreto, realizando uma analise cuidadosa a
fim de se verificar se estdo presentes os elementos caracterizadores do assédio
moral, iSso para que eventuais paranoias, estresse profissional, distarbios psiquicos
e psicoldgicos, entre outros ndo sejam falsamente utilizados para de forma errdbnea

configurar o assédio moral.

Situac6es como mas condi¢cdes de trabalho, imposicbes profissionais,
gestao por injuria e conflitos entre colegas de servico muitas vezes sédo confundidos
com assédio moral, mas tais situacdes desde que de forma isolada séo sobrecargas
decorrentes do desgaste do dia-a-dia, nada tendo a ver com o assédio moral.

Devemos salientar que dendncias infundadas e falsas podem ter
implicag@es juridicas, pois 0 sujeito que realiza esse tipo de denuncia pode estar
cometendo infracbes descritas nos artigos 138 a 140 do Cadigo Penal (calunia;
difamacédo e injuria), segundo o que nos explica os autores Paulo Roberto Peli e
Paulo Rodrigues Teixeira (2006, p. 131). Os mesmos autores ainda afirmam que:
“nos casos em que o ocorrer a instauragao de investigagao policial ficam ainda os

infratores sujeitos a aplicagéo do art. 339 do Cdédigo Penal”, (2006, p. 131).

Abaixo trataremos de alguns do tipos de conduta que de forma isolada

nao configuram o assédio moral:
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6.1.1 O Estresse profissional

O estresse profissional geralmente é causado pela pressao que ocorre
dentro do ambiente de trabalho. Hoje em dia o medo do desemprego, a
competitividade e uma maior exigéncia do mercado de trabalho acabam por

acarretar uma pressao muito grande em cima do trabalhador.

Segundo o doutrinador Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 84),
[...] a gestdo por presséo por si s6 ndo é suficiente para configurar o assédio moral,
nao obstante possa levar o trabalhador ao esgotamento, ao estresse e ate mesmo

ao burn out (“depresséo por esgotamento”)”.

A pressédo sofrida no dia-a-dia ndo é suficiente para causar o assédio
moral, o autor Nordson (2009, p. 84), ainda nos fala que: “[...] na gestédo por pressao
(estresse profissional), o objetivo almejado é o aumento da produtividade e dos

lucros, inexiste assim a intencionalidade perversa”.

E importante deixar claro que a gestdo por pressdo podera configurar
assédio moral se seu objetivo for o de humilhar, degradar e eliminar a vitima do

ambiente de trabalho.

6.1.2 Situacdes conflituosas

Situagbes conflituosas geralmente ocorrem de forma aberta. Tais
situagbes acontecem, pois no ambiente de trabalho existem divergéncias de

opinides, o que € normal e sadio.

Na situacdo conflituosa aberta, podem ocorrer discussbes, mais estas
nao se destinam a perseguir ou humilhar ninguém, ela ocorre com o intuito de gerar
um consenso entre os individuos envolvidos, solucionando assim o problema

existente.
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Por outro lado, se durante uma situacdo conflituosa uma das partes,
estiver com o objetivo de humilhar sua vitima, ndo |he dando o direito de se
defender, existindo uma situacdo de violéncia e persegui¢cdo, com 0 intuito de nao
solucionar o problema, neste caso havera o assédio moral. Pois em situacfes
conflituosas abertas ndo ha perseguicédo e sim o desejo de resolver o problema da

melhor forma possivel, mesmo que ocorram algumas discussoes.

6.1.3 Mas condic¢des de trabalho

Muitas vezes as mas condi¢cdes de trabalho sdo confundidas com o
assedio moral. Isso ocorre por causa da dificuldade de identificar e distinguir uma

situacao da outra.

Para a autora Marie-France Hirigoyen (2002, p.33), “é muito dificil a
distincdo entre assédio moral e mas condicdes de trabalho. E neste caso que a

nocgao de intencionalidade adquire toda sua importancia”.

A intencionalidade é que mostrara se estamos diante de uma situacao

de assédio moral ou de mas condi¢Bes de trabalho.
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6.1.4 Agresséo pontual

A agressao pontual apesar de ser um ato de violéncia, se ocorrer de
forma isolada nada tem a ver com assédio moral. A agressdo pontual para

caracterizar o assedio moral devera ser precedida de outras pequenas agressoes.

Portanto para que se caracterize o assédio moral, a agressédo devera

ocorrer de forma sistematica e habitual, ou precedida de outras varias agressoes.

O doutrinador Nordson Gongalves de Carvalho nos ensina que:

“Cumpre ressaltar que, ndo obstante a agressdo pontual e esporadica nao
configure a pratica do assédio moral, referida conduta pode ensejar
indenizagcdo por danos morais, sempre que constatada a violacdo a
dignidade do empregado e seus direitos de personalidade a teor do art. 5°,
V e X, da Carta Magna e dos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil.”

Portanto, apesar da agressao isolada nada ter haver com o assédio
moral, tal conduta é considerado um ato de violéncia que ensejara indenizacdo por

danos morais.

6.1.5 Gestao por injaria

Na gestao por injlria 0 agressor trata sua vitima com grande violéncia

gue € percebida por todos, ja o assédio moral ocorre de forma velada.

A denominacédo de gestéo por injuria segundo Marie-France Hirigoyem
(2002, p. 28) e:

“Denominamos gestdo por injuria o tipo de comportamento despético de
certos administradores, despreparados, que submetem os empregadores a
uma pressao terrivel ou os tratam com violéncia, injuriando-os e insultando-
0s, com total falta de respeito”.
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A gestdo por injuria € uma conduta inadmissivel, pois atenta contra a

dignidade do trabalhador, gerando inclusive indenizagao por danos morais.

6.1.6 Imposigdes profissionais

O poder de direcdo nada tem haver com o assédio moral, desde que
ocorra de forma a nao violar a dignidade e a personalidade do trabalhador, nao
podendo violar inclusive as clausulas do contrato de trabalho.

A pratica do poder de direcdo € um ato auténtico do empregador, que
tem o dever e o direito de tomar decisdes e organizar da melhor forma possivel o

ambiente de trabalho.

Para o autor Nordson (2009, p. 91), “trata-se do denominado jus
variandi, que conforme a necessidade, oportunidade e conveniéncia, possibilitam ao

empregador realizar modificagBes estruturais nas condigdes de trabalho [...]".

O empregador tem poder de gestdo, mas ndo poderd utiliza-lo com o
intuito de prejudicar de forma intencional os seus empregados.

6.2 Distincédo de Assédio Sexual e Assédio Moral

E necesséario que se faca uma distingdo entre o assédio moral e o
assédio sexual, pois muitas pessoas ainda confundem os conceitos dos dois

institutos.

Apesar de serem institutos diversos guardam relacdo entre si, pois

ambos séo tipos de assédio passiveis de responsabilizacdo por danos morais.
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Tanto o assédio sexual quanto o assédio moral sdo condutas hostis
que degradam o ambiente de trabalho, trazendo prejuizos fisicos e psicolégicos a

vitima que sofre tal agressao.

O Asseédio sexual € aquele realizado pelo superior hierarquico com o
objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual dominando sua vitima por meio

de chantagens.

O artigo 216-A do Cddigo Penal tipifica o assédio sexual da seguinte

forma:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcéo.

Pena — detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

Paragrafo Unico ( Vetado).

§ 2.° A pena é aumentada em até um ter¢o se a vitima € menor de 18
(dezoito) anos.

O artigo 216-A do Cadigo Penal conceitua de forma clara o que vem a
ser o0 assédio sexual demonstrando qual a pena aplicada ao agressor e também sua

qualificadora.

7

No caso do assédio sexual a vitima é agredida por seu superior
hierarquico que visa vantagens e favorecimento sexual. Tal tipo de assédio,
conforme a lei, somente se configura se realizado por superior hierarquico em

relacdo ao seu subordinado.

N&o se configurara tal delito se a conduta de assédio for realizada por
um agressor que nao detenha poder hierarquico, mas este sera responsabilizado por
danos morais por violar dever contratual, ndo excluindo sua responsabilidade
trabalhista e civil, segundo o que nos fala o autor Nordson Gongalves de Carvalho
(2009, p. 94).

Ja o assédio moral € aquele em que o agressor reiteradamente de
forma perversa visa humilhar, constranger e destruir sua vitima, deteriorando o

ambiente de trabalho, causando grave terror psicolégico em sua vitima.

A conduta do agressor deve ser reiterada, prolongada e habitual com

intuito de humilhar a vitima.
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Segundo o autor Nordson Gongalves de Carvalho “o assédio sexual
pode servir de premissa para a pratica do assédio moral, transformando-se em

verdadeira vinganga do agressor rejeitado.”

A autora Luciana Santuci, (2006, p. 42 e 43) em sua obra, nos fala que
os casos de assédio moral poderéo acarretar “punicdo disciplinar do empregado que
o pratica”, “nulidades da despedida e da reintegragdo no emprego (artigo 4°, |, da Lei
n.° 9.029/01)”, a “resolugdo do contrato do empregado por descumprimento de
deveres legais e contratuais”, segundo o artigo 483, a, b c e d da CLT e também a

reparacao por danos patrimoniais e morais.

A grande diferenca entre os dois institutos para Maria Aparecida
Alkimin (2005, p. 60), € que no assédio sexual o agressor visa obter o favorecimento
sexual, importando em uma conduta evidente de seducdo, ja o assédio moral atinge
0 psicoldgico da vitima de forma silenciosa, sendo perceptivel somente, quando os
danos ao ambiente de trabalho e a vitima j& estéo instalados. A autora diz ainda que

0 asseédio moral é capaz de absorver 0 assédio sexual.

Outra grande diferenca, entre os dois institutos, é o tempo de duracéo
do assédio, pois para que se caracterize o assédio sexual basta somente uma
conduta, ja para se configurar o assédio moral sera necesséario que a conduta do

agente se prolongue no tempo, devendo ser habitual.
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7 A PREVENCAO E A DEFESA DO ASSEDIO MORAL

7.1 Como Prevenir o Assédio Moral

A criacdo de uma lei especifica sobre o assédio moral é imprescindivel.
Todavia, apesar da criagdo de uma norma para punir e responsabilizar o agressor,
tal norma ndo fara com que esse tipo de assédio desapareca. Portanto € também
indispensavel que sejam adotadas técnicas para prevenir e evitar o assédio moral

dentro do ambiente de trabalho.

Essas técnicas sdo indispensaveis para tornar o ambiente de trabalho
mais saudavel, dando aos empregados melhores condi¢des de trabalho.

O assédio moral como ja vimos anteriormente, afeta durante muito

tempo a saude fisica e psicoldgica da vitima.

Pelo fato do assédio moral ocorrer de forma velada, acaba se tornando
uma situacdo dificil de resolver, pois somente acaba sendo percebida quando ja

provocou danos muitas vezes irreparaveis em suas vitimas.

As técnicas de prevencdo nao afastaram a vontade perversa e
narcisista do agressor, mas podera limitd-lo, segundo o que diz a obra de Marie-
France Hirigoyen (2002, p. 312).

A empresa que nao previne e deixa que o0 assédio moral se espalhe no

ambiente de trabalho, é responsavel por tal agresséao.

Uma boa comunicacdo entre todos os trabalhadores dentro do

ambiente de trabalho também ajuda a prevenir eventuais agressoes.

A autora Marie-France Hirigoyen (2002, p. 325-326), nos mostra em

sua obra, quatro etapas de como intervir em uma empresa:
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Primeira etapa

Informacéo e sensibilizacdo de todos os empregados sobre a realidade do
assédio moral por meio de um grande debate publico. Lancar campanha de
explicacBes para ensinar aos trabalhadores a debater como se pode chegar
a situacbes de assédio moral e para esclarecé-los acerca dos recursos
disponiveis. Uma publicacdo obrigatéria resumira os direitos da empresa.
Folhetos explicativos mais detalhados poderédo ser colocados a disposicao
dos interessados.

Segunda etapa

Formacdo de especialistas internos: equipes de medicina social,
representantes sindicais ou pessoas de boa vontade que queiram trabalhar
como “pessoas de confianga”. Esse treinamento de varios dias devera ser
acompanhado de um dossié pedagdégico incluindo pesquisas recentemente
realizadas sobre o assédio, a fim de incitar os participantes a prosseguir,
sozinhos ou em grupo, nas discussdes e reflexdes.

Criar com eles um grupo permanente de discussdo, com ou sem O
mediador. O objetivo poderia ser a instalacdo de células de escuta dos
empregados, fora da hierarquia e obrigadas ao sigilo.

Terceira etapa

Treinamento de funcionarios dos Departamentos de Recursos Humanos
guanto as providéncias a adotar para prevenir o assédio moral, detecta-lo
ou administrar os casos ja existentes. Esta formacao pode ser feita em um
Unico dia, com uma visao teérica, mas também com simulacdes de papéis,
com o objetivo de ensina-los a reagir corretamente sempre que algum
colaborador se queixar de estar sendo assediado. E preciso conseguir
melhorar o nivel de escuta da empresa diante de situagfes atipicas a ela.

Quarta etapa

Redacdo de uma agenda social. Algumas administragbes publicas e
empresas internacionais, sob influencia de regulamenta¢gbes americanas, ja
adotaram uma agenda como esta para discutir o assédio sexual e a
discriminacéo (raca, cor, sexo, idade, status social, enfermidade...). Parece-
nos interessante fundir em um soé texto as disposi¢cdes concernentes ao
assédio moral, ao assédio sexual e as discriminacdes. O texto seria
distribuido nominalmente a cada empregado.

A empresa que implanta técnicas de prevencdo proporciona aos seus
funcionarios um ambiente de trabalho sadio e agradavel, fazendo que ndo ocorram

casos de assédio moral dentro desse ambiente de trabalho.

As empresas, a sociedade, os sindicatos, as diretorias de recursos
humanos, médicos, psiquiatras, entre outros tém um importante papel na prevencao

e no combate do assédio moral.
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7.2 FORMAS DE DEFESA DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral dentro do ambiente de trabalho pode ser evitado se a

empresa adotar técnicas de prevencao.

Mesmo que a empresa ndo utilize técnicas para prevenir o assédio
moral, a vitima pode tomar uma série de medidas que visem a sua defesa, de forma

gue possa livrar-se desse mal.

Margarida Barreto (2005, p. 21), nos mostra algumas posturas que a

vitima pode adotar em relacdo ao assédio moral:

Resistir: anotar com detalhes todas as humilhac¢des sofridas (dia, més, ano,
hora, local ou setor, nome do agressor, colegas que testemunharam,
contelido da conversa e 0 que mais vocé achar necessario).

Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles
gue testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhag8es do agressor.
Organizar. O apoio é fundamental dentro e fora da empresa.

Evitar conversar com o agressor, sem testemunhas. Ir sempre com colega
de trabalho ou representante sindical.

Exigir por escrito explicacbes do ato agressor e permanecer com cépia da
carta enviada ao D.P. ou R.H e da eventual resposta do agressor. Se
possivel mandar sua carta registrada, por correio, guardando o recibo.
Procurar seu sindicato e relatar o acontecido para diretores e outras
instdncias, como médicos ou advogados, assim como: Ministério
publico, Justica do Trabalho, Comisséo de Direitos Humanos e Conselho
Regional de Medicina (ver Resolugdo do Conselho Federal de Medicina n°
1.488/98 sobre saude do trabalhador).

Recorrer ao Centro de Referéncia em Saude dos Trabalhadores e contar a
humilhacédo sofrida ao médico, assistente social ou psicélogo.

Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a
solidariedade sdo fundamentais para recuperacdo da auto-estima,
dignidade e cidadania.

Acima estdo algumas sugestfes de postura que a vitima pode ter no

caso de estar sofrendo assédio moral.
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8 A RESPONSABILIDADE CIVIL E A INDENIZACAO

8.1 A Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil consiste na obrigacdo de indenizar daquele
que de alguma forma causou prejuizos a outrem. O agente causador do a dano tera

a obrigacao de indenizar sua vitima.

Carlos Roberto Gongalves (2007, p. 22), nos fala que:

A palavra “responsabilidade” origina-se do latim respondere, que encerra a
idéia de seguranca ou garantia da restituicdo ou compensagdo do bem
sacrificado. Teria, assim, o significado de recomposi¢éo, de obrigacdo de
restituir ou ressarcir.

O autor acima nos mostra a origem da palavra responsabilidade que
deriva do latim respondere.
Para José Affonsso Dallegrave Neto (2005, p. 77), a responsabilidade

civil se define:

[...] como “a sistematizacdo de regras e principios que objetivam a
reparacdo do dano patrimonial ou a compensacdo do dano extrapatrimonial
causados diretamente por — ou por fato de coisas ou pessoas que dele
dependam — que agiu de forma ilicita ou assumiu o risco da atividade
causadora de lesao.

O agente que comete ato ilicito direta ou indiretamente tem a
obrigacdo e o0 dever de reparar seus atos patrimonialmente ou
extrapatrimonialmente, sendo assegurada a vitima o direito de ser indenizada pelos

danos que sofreu.
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8.2 Responsabilidade Penal e a Responsabilidade Civil

Faz-se necessario diferenciar a responsabilidade penal da
responsabilidade civil, pois apesar de ambas gerarem indenizagédo guardam algumas

diferencas entre si.

Na responsabilidade penal, o agente com uma conduta culposa ou
dolosa infringe uma norma de direito publico, acarretando para si uma sanc¢éo penal
segundo a doutrina de Silvio Rodrigues (2008, p. 6). O autor ainda nos fala que na
responsabilidade civil o agente néo viola norma de direito publico. O agente com sua
conduta lesa interesse privado, violando dever legal ou contratual acarretando danos

e prejuizos a sua vitima que deveram ser indenizados.

E importante esclarecer que, dependendo do grau de gravidade da
conduta do agente este pode acabar configurando ao mesmo tempo um ilicito penal
e civil. Nesses casos 0 agente tera a obrigacédo de indenizar a vitima e ainda sofrera

uma sancéo penal por seu ato.

8.3 Os Requisitos Fundamentais da Responsabilidade Civil

Os requisitos fundamentais para ocasionar o direito de indenizar séo: o

ato ilicito do agente, a culpa ou o dolo, o nexo de causalidade e o dano causado.

Esses requisitos sdo de extrema importancia, pois sdo eles que

demonstram efetivamente se ha o dever de indenizar.
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8.3.1 O ato ilicito do agente

O ato ilicito do agente é causado por uma conduta ou procedimento
culposo que causa danos. O autor Silvio de Salvo Venosa (2008, p. 23), nos fala

que:

O ato de vontade, contudo, no campo da responsabilidade civil deve
revestir-se de ilicitude. Melhor diremos que na ilicitude ha, geralmente, uma
cadeia ou sucessdo de atos ilicitos, uma conduta culposa. Raramente, a
ilicitude ocorrera com um Unico ato. O ato ilicito traduz-se em um
comportamento voluntario que transgride um dever.

O agente pode ter uma conduta positiva e ativa ou negativa e omissiva.
Na conduta positiva 0 agente tem a acdo de fazer algo, causando um dano e nesse
caso ter4 a obrigacdo de indenizar. Por outro lado quando ele comete uma conduta
negativa ou omissiva ele deixa de fazer algo, neste caso nem sempre causara
danos, pois somente havera danos se o agente deixar de fazer algo no qual estava

obrigado a fazer.

A responsabilidade do agente pode ser direta ou indireta. Na direta o
agente que comete o ilicito é responsabilizado diretamente, € ele quem arca com o
dever de indenizar. J4 na responsabilidade indireta o agente ndo € o causador direto

do dano, mais a ele é atribuido o dever de indenizar, pois nesse caso ele é

indiretamente responsavel.

8.3.2 A culpa

A culpa € uma conduta involuntaria que acaba ocasionando danos a
outrem. O agente ndo age com intengcdo mais por deixar de observar com o dever de

cuidado acaba causando danos. O agente viola uma norma por falta de cuidado.
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Mais para haver o dever de indenizar o artigo 186 do Cadigo Civil exige
gue a conduta do agente tenha sido culposa por agao ou omissao, com negligéncia

e impericia.

A culpa do agente pode ser dividida em dois elementos que séo: a
previsibilidade e a evitabilidade. Ao analisar a conduta do agente deve-se verificar
se o0 resultado era previsivel e se poderia ser evitado. Se o resultado ndo era

previsivel neste caso nao havera culpa mais sim caso fortuito ou for¢ca maior.

8.3.2.1 Da imprudéncia, da impericia e da negligéncia

O agente ao ocasionar o dano pode ter agido com uma conduta

negligente, imprudente e imperita.

A negligéncia ocorre quando o agente age com uma conduta omissiva
ou negativa, deixando de observar o dever de cuidado necessario, ocasionando

assim danos a outrem. O agente age sem nenhum tipo de atengéo.

J4 a imprudéncia ocorre quando o agente age com uma conduta

positiva ou ativa, por ndo prever os resultados age sem o dever de cautela.

E por fim a impericia que ocorre quando o agente age sem a

capacidade técnica necessaria para desenvolver tal atividade.

8.3.2.2 Graus de Culpa

A culpa também pode ser dividida em graus que vem a ser: grave, leve

e levissima.
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A culpa grave € aquela em que o agente ndo prevé os resultados que
qualquer pessoa normal preveria. Ele comete um ato que qualquer pessoa normal
nado cometeria. Para o autor Silvio Rodrigues (2008, p. 148), esse tipo de culpa

decorre da imprudéncia ou negligéncia grosseira.

A culpa leve é aguela conduta que poderia ter sido previsivel e evitada
com atencao ordinaria, segundo o que diz o autor Carlos Roberto Gongalves (2007,
p. 299).

Ja a culpa levissima é aquela que somente é previsivel com extrema
cautela, que segundo Silvio Rodrigues (2008, p. 148), “é aquela da qual mesmo um

homem meédio de extrema cautela ndo poderia escapar’.

8.3.2.3 Da culpa concorrente, da culpa conjunta e da culpa exclusiva da vitima

A culpa pode ser concorrente, conjunta e exclusiva da vitima.

7z

A culpa concorrente € aquela em que o agressor e a vitima deram
causa para o evento danoso. A vitima também agiu com culpa. Segundo Carlos
Roberto Gongalves (2007, p.304), ndo haverd compensacéo de obrigacdes, pois a
culpa de um nado extingue a do outro. Portanto nesse caso ambos iram ser
responsabilizados e arcaram com ela proporcionalmente ao grau de culpa de cada

um.

A culpa conjunta € aquela em que ha mais de um agente cometendo o
ato danoso. Nesse caso 0s agentes responderam solidariamente, e a vitima podera
ser indenizada por qualquer um dos agentes causadores do dano. O agente que
indenizou a vitima podera ajuizar acdo de regresso contra 0S outros agentes, para

ser restituido do valor dos demais.

7

J4 a culpa exclusiva da vitima é aquela em que o agente ndo deu
causa ao efeito danoso, pois ele ocorreu por culpa da vitima. Nesse caso ndo existe

nexo de causalidade.
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O autor Carlo Roberto Gongalves (2007, p. 304), nos fala que:

Quando o efeito danoso acontece por culpa exclusiva da vitima, desaparece
a responsabilidade do agente. Nesse caso, deixa de existir a relacao de
causa e efeito entre o seu ato e o prejuizo experimentado pela vitima. pode-
se afirmar que, no caso de culpa exclusiva da vitima, o causador do dano
ndo passa de mero instrumento do acidente. Ndo ha liame de causalidade
entre o seu ato e o prejuizo da vitima.

N&o h& como se falar em responsabilidade do agente, pois neste caso
este ndo deu causa ao evento danoso, pois quem ocasionou o dano foi a propria

vitima.

8.3.3 Dolo

O dolo é a vontade de prejudicar alguém, com intencao, visando
provocar danos a outrem. Quando o agente age com dolo, ele age consciente de

seus atos, ele tem vontade de prejudicar e causar prejuizos.

8.3.4 Nexo de Causalidade

Para que se caracterize a responsabilidade civil deve-se analisar o
nexo de causalidade entre a conduta praticada pelo autor e o dano experimentado

pela vitima.

Segundo autor Silvio de Salvo Venosa (2008, p. 48), “o caso fortuito e
a forca maior sdo excludentes do nexo causal, porque O cerceiam, ou O
interrompem. Na verdade, no caso fortuito e na forgca maior inexiste relacéo de causa

e efeito entre a conduta do agente e o resultado danoso.”



55

A culpa exclusiva da vitima também interrompe com o0 nexo de

causalidade, pois nesse caso ndo ha nexo entre o dano e a conduta.

A responsabilidade civil somente estara configurada se houver nexo

causal entre a conduta do agente e o dano.

8.3.5 Do Dano

O dano é um prejuizo causado pela conduta ilicita de outrem.

O assédio moral no ambiente de trabalho gera danos morais e
eventualmente patrimoniais, pois esse tipo de assédio € uma conduta que atenta

contra o principio da dignidade da pessoa humana.

Para que se possa buscar uma possivel indenizacdo a vitima deve
demonstrar o dano a ela causado, pois o dano é um elemento de extrema

importancia.

Deve-se deixar claro que ndo ha a necessidade da vitima ter
consciéncia de que esta sofrendo assédio moral, independente de ter ou ndo essa
consciéncia, tera seus direitos garantidos.

O autor Silvio de Salvo Venosa (2008, p. 34), nos ensina que:

O prejudicado deve provar que sofreu um dano, sem necessariamente
indicar o valor, pois este podera depender de aspectos a serem provados
em liquidacdo. A avaliagdo do dano moral modificou substancialmente a
doutrina tradicional de avaliacdo dos danos, como examinaremos. De
qualquer forma, como reiterado, o dano é essencial para que ocorra a
indenizacgéao.

Deve-se deixar claro que ndo ha a necessidade da vitima ter
consciéncia de que esta sofrendo assédio moral, independente de ter ou ndo essa

consciéncia de seus direitos havera o assédio moral.
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8.3.5.1 Do Dano Patrimonial

O dano patrimonial é a lesdo causada no patriménio da vitima, que

consiste na perda total ou parcial de bens suscetiveis de avaliagdo pecuniaria.

O dano patrimonial € aquele que afeta o patrimdnio material da vitima,
devendo ser reparado, pois ele ocorre quando o assediado tem uma perca
consideravel de seu patriménio ou quando deixa de lucrar por caso do assédio que

sofreu.

A autora Candy Florencio Thome (2008, p. 114), nos mostra que a
Constituicdo Federal em seu artigo 5°, V e X assegura o “direito de resposta
proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem
das pessoas assegurado o direito a indenizacdo pelo dano decorrente de sua

violagao”.

O dano emergente € tudo aquilo que a vitima perdeu de seu patrimoénio
em virtude do dano. O artigo 402 do Cédigo Civil dispde sobre os danos emergente,

conforme demonstra-se abaixo:

Art. 402. Salvo as excecdes expressamente previstas em lei, as perdas e
danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o
gue razoavelmente deixou de lucrar.

O lucro cessante é todo aquele aumento que o patriménio da vitima
teria mais que deixou de ter em virtude do dano. O artigo 403 do Cédigo Civil dispde

sobre os lucros cessantes conforme abaixo:

Art. 403. Ainda que a inexecucao resulte de dolo do devedor, as perdas e
danos s6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela
direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.

A reparacao por dano patrimonial tem natureza ressarcitoria, pois é um

direito da vitima recuperar tudo o que perdeu em virtude do assédio.



57

Deve-se deixar bem claro que o agente causador do dano devera
indenizar a vitima arcando ainda com eventuais corre¢cdes monetarias, segundo o
artigo 404 do Cddigo Civil, a Sumula 562 do STF e a Lei n® 6.899/81.

8.3.5.2 Do Dano Moral

O dano moral ou extrapatrimonial € aquele sentimento de sofrimento
intimo de vergonha, revolta e constrangimento, que afeta a saude fisica e
psicolégica da vitima. Esse tipo de dano nédo é valoravel economicamente, pois nao

€ possivel mensurar a dor intima que o individuo esta sentindo.

Para autor Carlos Roberto Gongalves (2007, p. 356), o dano moral é:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patrimdnio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como
a honra, a dignidade, a intimidade, o bom nome etc., como se infere dos
arts. 1°, Ill, e 5° V e X, da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado
dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacgéo.

O dano moral fere os principais principios assegurados pela

Constituicao Federal.

A autora Maria Helena Diniz (2003, p. 86-87), faz a distincdo entre

dano moral direto e dano moral indireto como sendo:

O dano moral direto consiste na lesdo a um interesse que visa a satisfacdo
ou gozo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da
personalidade (como a vida, a integridade corporal, a liberdade, a honra, o
decoro, a intimidade, os sentimentos afetivos, a propria imagem) ou nos
atributos da pessoa (como, a capacidade, o estado de familia).

O dano moral indireto consiste na lesdo a um interesse tendente a
satisfacdo ou gozo de bens juridicos patrimoniais, que produz um
menoscabo a um bem extrapatrimonial, ou melhor, é aquele que provoca
prejuizo a qualquer interesse nao patrimonial, devido a uma lesdo a um bem
patrimonial da vitima. deriva, portanto, do fato lesivo a um interesse
patrimonial.
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A indenizacdo por danos morais visa punir 0 agressor para que esse
nao volte mais a cometer tais atos e também tem a finalidade compensatoria, pois a
indenizacdo deve ser suficiente para pelo menos tentar diminuir o sofrimento

causado pelo abalo moral.

8.4 Da Reparacao

Os danos causados em virtude do assédio moral sdo passiveis de

indenizacao por danos morais e materiais, segundo o artigo 186 do Cddigo Civil.

O Cddigo Civil em seu artigo 950, nos fala sobre o direito a indenizacao
NOs casos em que a vitima ndo possa mais exercer sua profissdo, ou nos casos de

diminuicdo da capacidade de trabalho, 0 agressor ter4 que arcar com suas despesas

pY

meédicas, lucros cessantes e eventual pensdo correspondentes a importancia do

trabalho para o qual se inabilitou.

O problema esta em estabelecer a reparabilidade dos danos morais,
pois sao danos dificeis de apurar. A autora Maria Helena Diniz (2003, p. 96), propde
uma série de regras a serem seguidas pelo 6rgdo judicante para a avaliagdo do

dano moral:

a) evitar indenizacdo simbdlica e enriquecimento justa causa, ilicito ou
injusto da vitima. a indenizacdo n&o podera ter valor superior ao dano, nem
deverd subordinar-se a situacdo de pendria do lesado; nem podera
conceder a uma vitima rica uma indenizacao inferior ao prejuizo sofrido,
alegando que sua fortuna permitiria suportar o excedente do menoscabo;

b) n&o aceitar tarifacdo, porque esta requer despersonalizacdo e
desumanizacéo, e evitar porcentagem do dano patrimonial;

c) diferenciar o montante indenizatério segundo a gravidade, a extensao e
a natureza da leséo;

d) verificar a repercussao publica provocada pelo fato lesivo e as
circunstancias faticas;

e) atentar as peculiaridades do caso e ao carater anti-social da conduta
lesiva;

f) averiguar ndo sé os beneficios obtidos pelo lesante com o ilicito, mas
também a sua atitude ulterior e situacdo econdmica;

g) apurar o real valor do prejuizo sofrido pela vitima;
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h) levar em conta o contexto econémico do pais. No Brasil ndo havera lugar
para fixagdo de indeniza¢des de grande porte, como as vistas nos Estados
Unidos;

i) verificar a intensidade do dolo ou o grau da culpa do lesante (CC, art. 944,
paragrafo Unico);

j) basear-se em prova firme e convincente do dano;

k) analisar a pessoa do lesado, considerando a intensidade de seu
sofrimento, seus principios religiosos, sua posicdo social ou politica, sua
condicéo profissional e seu grau de educacéo e cultura.

[) procurar a harmonizacédo das reparacdes em casos semelhantes;

m) plicar o critério do justum ante as circunstancias particulares do caso sub
judice LICC, art. 5°), buscando sempre, com cautela e prudéncia objetiva, a
equidade.

Para avaliar o valor indenizatorio do dano moral deve-se analisar a
extensdo do dano segundo o que nos fala o artigo 944 do Cédigo Civil.

Ja os danos patrimoniais sdo mais faceis de avaliar, pois este tem valor
pecuniario o que facilita na hora de se apurar a extensao do dano.

A graduacéao de culpa, a dignidade da pessoa humana, a extensao e a
gravidade do dano, a necessidade da vitima e a capacidade econdémica do ofensor
sdo os elementos essenciais para o arbitramento da reparacdo do dano moral
decorrente do assédio moral.

O juizo deve Lutilizar-se de todos os critérios colocados a sua

disposicao para estabelecer uma quantia indenizatoria.

8.4.1 Cumulag®des de Diversas Reparacdes

O artigo 7°, inciso XXVIII da Constituicdo Federal prevé a possibilidade
de cumulacdo de diversas reparagbes, autorizando a cumulacdo de dupla-

indenizacdo como a reparacao civil e a reparacéo trabalhista.

A sumula 37 do STJ, também autoriza a cumulacdo de indenizagbes

por dano material e dano moral oriundos do mesmo fato.
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8.4.2 Valoracéo e Critérios para Fixacao da Indenizacéo

A graduacado da culpa foi o principio adotado pelo nosso atual Cadigo
Civil, possibilitando sua diminuicdo em razdo de desproporcéo entre a gravidade da

culpa e o dano efetivamente causado.

Delgado (2004) apud Thome (2008, p. 118) aponta cinco tipos de

critérios para estabelecer o valor da indenizacao:

1)quanto ao ato ofensivo, sua natureza, sua gravidade e o tipo de bem
juridico tutelado que a ofensa atinge; 2) quanto a relacdo do ato com a
comunidade, a repercussdo do ato; 3) quanto a pessoa do ofendido, a
intensidade de seu sofrimento, a posicdo familiar, comunitéria ou politica e
seu nivel de escolaridade; 4) quanto a pessoa do ofensor, sua posi¢édo
socioecondmica, a ocorréncia, ou nao, de praticas reiteradas de ofensas da
mesma natureza e gravidade, a intensidade do dolo ou culpa do praticante
do ato; 5) a existéncia, ou néo, de retratacdo espontanea do ofensor e a
extensdo da reparacao alcancada.

Candy Florencio Thome (2008, p. 119), nos fala que, varios julgados
vém utilizando critérios para a quantificacao da reparacédo: como o porte, capacidade
financeira e estrutura administrativa e organizacional da reclamada. Ela nos fala
ainda que ha jurisprudéncias do TST no sentido de se levar em conta o principio da
proporcionalidade.

8.5 Responsabilidade Civil Objetiva e Subjetiva

A responsabilidade subjetiva € aquela em gue ha a necessidade de
prova de culpa do agente, e os demais requisitos que sdo: o dano, o nexo causal e a
acao ou omisséo do agente ofensor. A responsabilidade subjetiva se funda na teoria
da culpa, por isso que had a necessidade de demonstrar tal elemento. Tal
responsabilidade esta descrita no artigo 186 cumulado com o artigo 927 ambos do
Cadigo Civil.
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7

Ja a responsabilidade objetiva € aquela que prescinde de culpa,
conhecida como teoria do risco, esta descrita no artigo 927 do Cdédigo Civil, que

prevé a obrigacao de reparar o dano independente de culpa do agente agressor.

8.6 Responsabilidade Civil do Preponente por Ato do Preposto

Segundo a Sumula 341 do STF e o artigo e 933 do Cddigo Civil, o
empregador ou comitente € responsavel pelos danos causados por seus
empregados e prepostos, no exercicio do trabalho independentemente de culpa.

Com o surgimento do artigo 933 do Cadigo Civil, a responsabilidade do
empregador ou comitente que antes era presumida passou a ser objetiva, ndo sendo
mais necessario analisar se houve ou nédo culpa in vigilando ou cupa in eligendo,
segundo a doutrina de Carlos Roberto Gongalves (2009, p. 302) .

O empregador responde mesmo que nao tenha nenhuma relacdo com

0 ato danoso. O autor Silvio Rodrigues (2008, p. 72), nos fala que:

Para que a responsabilidade do patrdo emerja faz-se mister a presenca a
presenca dos seguintes pressupostos: a) culpa do empregado; b) relagédo
de emprego ou de dependéncia do agente direto do dano para com o
patrdo, amo ou comitente; ¢) que o ato danoso do preposto se dé no
exercicio do trabalho, ou por ocasido dele.

Para buscar indenizagédo pelo assédio moral devem-se estabelecer o
nexo de causalidade, quem sdo o0s sujeitos, a conduta do agente e os danos
causados.

O empregador ou comitente tera a obrigacdo de indenizar a vitima do
assédio moral, mais também tera direito a interpor acado de regresso contra aquele
gue realmente cometeu o ato danoso. Como nesses casos a responsabilidade é
solidaria do empregador e do empregado, a vitima poderd interpor acao
indenizatéria contra seu empregador ou se preferir contra o causador direto de seu
dano, segundo o que nos aponta a doutrina de Silvio de Salvo Venosa (2010, p.
104).
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9 O ASSEDIO MORAL E A JUSTICA DO TRABALHO

9.1 A Competéncia da Justica do Trabalho

A competéncia de processar e julgar os casos de assédio moral no

ambiente de trabalho é da Justica do Trabalho.

Durante muito tempo a doutrina e a jurisprudéncia discutiram sobre de quem seria a
competéncia para processar e julgar os casos de assédio moral no ambiente de

trabalho.

O artigo 114 da ConstituicAo Federal, jA demonstrava que a
competéncia para processar e julgar pedidos de indenizacdo por danos morais

ocorridos no ambiente de trabalho é da Justica do trabalho.

A divergéncia sobre de quem seria a competéncia para processar e
julgar as acbes de indenizacdes por danos morais e materiais decorrentes do
asseédio moral no ambiente de trabalho terminou com a chegada da Emenda
Constitucional n. 45/2005, que atribuiu a Justica do Trabalho a competéncia

definitiva para julgar tais acoes.

As sumulas 392 do TST e 736 do STF pacificam também o
entendimento de ser da Justica do Trabalho a competéncia para processar e julgar
acOes que descumpram normas trabalhistas e acdes de indenizacédo por dano moral

derivadas da relacao de trabalho.

Segundo o doutrinador César Luis Pacheco Glockner (2004, p. 64),
hoje ndo ha mais duvidas de que a competéncia para processar e julgar tais casos €

da justica do trabalho.

Segundo a doutrinadora Sénia Mascaro Nascimento (2009, p. 176),
com a entrada em vigor da Emenda Constitucional n. 45/2004, o Supremo Tribunal
Federal quando do julgamento do Conflito de Competéncia determinou que todas as
causas pendentes de julgamento sobre o assunto deveriam ser remetidas a Justica
do Trabalho.
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9.2 A Prescricéo Para a A¢cédo de Dano Moral Decorrente do Assédio Moral

N&o havendo mais duvidas sobre a competéncia para processar e
julgar as acdes de indenizacdo por danos morais e materiais decorrentes do assédio
moral no ambiente de trabalho, ainda resta esclarecer a divergéncia sobre o prazo

prescricional para se pleitear tal acéo.
Existem duas correntes diversas a respeito dessa mateéria.

A primeira corrente defende que a prescricdo para pleitear danos
morais e materiais € o de 3 (trés) anos previstos no artigo 206, § 3°, V do atual
Caddigo Civil. Para tal corrente deve-se analisar a natureza do instituto do dano
moral. Para eles o dano moral fere direitos personalissimos que estdo previstos nos

artigos 11 a 21 do atual Cadigo Civil

Para os adeptos da primeira corrente esse tipo de acao tem natureza
civil, pois o artigo 8° da CLT traz a possibilidade de causas trabalhistas serem
julgadas e fundamentadas em outras normas. Argumentam ainda que o instituto
prescricional apresenta natureza material e ndo processual, pois para eles apesar da
competéncia para julgar os processos seja da Justica do Trabalho isso ndo significa
que a prescricdo também passe a ser de sua competéncia.

A segunda corrente pacificada no Tribunal Superior do Trabalho
defende que devera aplicar-se o prazo prescricional trabalhista de 5 (cinco) anos, até
o limite de 2 (dois) anos ap0s a extingcdo do contrato de trabalho, previsto no artigo
7°, XXIX da Constituicdo Federal, devendo-se levar em conta a natureza da relagao
que originou o dano, mesmo que o pedido de indenizacdo esteja previsto no Cadigo
Civil.

Segundo eles o fato do artigo 82 da CLT autorizar a utilizagdo de outras
normas nao quer dizer que a agao perdera seu carater trabalhista, pois as normas de

direito comum integram o direito do trabalho.

Eles ainda defendem que por haver previsao especifica ndo devera ser

aplicado o prazo do Cédigo Civil.
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Ocorre que com a entrada em vigor da Emenda Constitucional n.
45/2004, surgiram duvidas do que ocorreria com as agdes ajuizadas antes de tal
emenda e qual seria 0 seu prazo prescricional. O STF resolveu tal questao
determinado a remessa de tais agbes para a Justica do Trabalho, determinando que
0 prazo prescricional € o que estava em vigor na época do ajuizamento da acao,
observando as regras de transi¢cao do artigo 2.028 do Cédigo Civil, segundo a obra
de Soénia Mascaro Nascimento (2009, p. 176-177).

9.3 0 Onus da Prova

N&o é nada facil provar o assédio moral, pois tal agressdo ocorre de
forma velada e invisivel, ferindo a dignidade e personalidade da vitima.

A prova ter4 o conddo de fornecer elementos ao juiz para que este
possa julgar o caso. E necessério ter provas do assédio moral para que se possa

pedir indenizacao por tal agresséao.

Ainda ndo h& uma pacificacdo entre doutrina e jurisprudéncia sobre a

prova que deve ser realizada para provar o assédio moral.

A doutrina de Maria Aparecida Alkimin (2005, p. 117), nos mostra que:

Para a reparacdo do dano moral, é imprescindivel a prova dos fatos que
ddo causa ao dano moral, entretanto, é prescindivel a prova da dor,
sofrimento e perturbacdo interior causada pela conduta ilicita, pois a
doutrina e jurisprudéncia admitem a teoria do danum in re ipsa, para a qual
o dano moral se prova por si mesmo, ou seja, provando o ilicito, dispensa-
se a prova do prejuizo moral in concreto, pois, por ferir os direitos de
personalidade e afetar o mais intimo sentimento humano, é de dificil
constatacgao:

Segundo a autora acima nao se faz necessario, portanto, provar a dor

causada pelo assédio moral, basta que se prove a conduta ilicita do agressor.

Parte da doutrina se posiciona favoravel a ndo necessidade de prova

direta do assédio moral, podendo tais provas serem realizadas indiretamente.
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No caso da prova indireta basta o autor da agéo alegar o dano moral,
que cabera ao réu provar se ouve ou ndo tal assédio, isto segundo a obra da
doutrina de Sénia Mascaro Nascimento (2009, p. 156). A autora ainda nos fala que

tal matéria ainda ndo esta pacificada na jurisprudéncia.

O assédio moral causa danos na vida da vitima, que podem ser
provados por presuncgdo, indicios e outros, que sdo provas indiretas, se os danos
causados forem fisicos e psiquicos poderdo ser provados com documentos,

testemunhos etc, conforme o artigo 212 do Cédigo Civil.

Segundo o artigo 818 da CLT o 6nus da prova é da parte que alega o
dano. Ja segundo o artigo 333, | e Il, o 6nus da prova sera do autor da a¢do, quanto
ao fato constitutivo de direito e serd do réu quando existir fato impeditivo,

modificativo ou extintivo de direito.

O 6nus da prova no caso de assédio moral é da parte que alega ter

sofrido o assédio.

Mas segundo a doutrina de Maria Aparecida Alkimin (2005, p. 118):

[...] 0 juiz valendo-se de sua persuasao racional e da persuasédo como meio
de prova, podera aferir ou até mesmo presumir a existéncia de dor,
sofrimento, angulstia, aflicdo, desespero, vergonha, humilhacdo, o
descrédito perante os colegas, admitir a existéncia do dano, determinando a
inversdo do 6nus da prova, impondo ao agressor o 6nus de provar a
inexisténcia de conduta assediante e da possibilidade de existéncia de nexo
de causalidade; até porque, diante do desequilibrio social e econdmico
entre empregado e empregador, perfeitamente justificavel é a inversdo do
Onus da prova.

Portanto, apesar do 6nus da prova ser da parte que alega ter sofrido o
assédio moral, o juiz podera inverter esse dnus, fazendo com que a parte que alega

nao ter praticado tal conduta de agresséo, prove que nao realizou tal conduta.
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9.4 A LEGISLACAO EXISTENTE SOBRE O ASSEDIO MORAL

Apesar do assédio moral, ser uma pratica muito antiga tornou-se um
assunto muito recente, pois somente agora estd sendo melhor estudada, ndo tendo
ainda uma legislacdo especifica sobre o assunto. Pelo fato do assédio ser uma
pratica velada e de dificil percepcao, se faz necessaria a criagdo de uma legislacéao

especifica para o caso.

A legislacdo devera ter o conddo de prevenir, punir e indenizar as
vitimas de tal assédio.

Existem varios projetos de lei que tentam regulamentar o assédio

moral, mais nada foi incorporado ao nosso ordenamento.

Pelo fato do assédio moral ser uma pratica devastadora que cada vez
mais € praticada dentro do ambiente de trabalho fica evidente a estrema urgéncia
em se criar uma legislacdo especifica para o caso, isso beneficiara a todos, pois a
empresas ficaram mais atentas a esse tipo de assédio, as vitimas estariam bem

mais amparadas e 0s agressores seriam punidos com extremo rigor.
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10 AS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL E OS CASOS REAIS

10.1 As Consequéncias do Assédio Moral

As consequéncias do assédio moral no ambiente de trabalho sdo muito
grandes, pois tal assédio tras prejuizos para a saude da vitima, para seu patriménio

acarretando também danos também a empresa e ao Estado.

10.1.1 Os danos a saude da vitima

Os danos que o assédio moral acarreta para a vitima sao inumeros,
tais danos muitas vezes continuam a aumentar mesmo que ja tenha sido

interrompido o assedio.

O autor Jorge Luiz de Oliveira da Silva (2005, p. 39), nos fala que:

A salde fisica e mental da vitima é afetada em conjunto com o abatimento
moral, o constrangimento que leva a pessoa vitima do assédio moral a
degradar a sua condicdo de trabalho e sua qualidade de vida. Os sintomas
podem acometer diferentes sistemas organicos e o trabalhador pode
apresentar distarbios psicossomaticos, cardiacos, digestivos, respiratorios,
etc.

O assédio moral desencadeia diversos danos a saude da vitima, tais
como o estresse. Mas esse estresse ndo € 0 comum que ocorre por causa das
pressdes do dia-a-dia. Esse estresse decorre como consequéncia da submissao da

vitima ao seu agressor que a assedia moralmente.
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Muitas vitimas por causa do assédio moral passam a sofrer de
estresse-poOs-traumatico. As vitimas de assédio moral passam a ter dificuldades de
concentracdo, desanimo, sensacao de vazio, tendéncias suicidas, dores de cabeca,

dores generalizadas, hiperatividade, depressao, insdnia, problemas cardiacos, etc.

A partir da experiéncia traumatica a vitima desenvolve uma série de

sintomas, podendo afetar ate mesmo sua relagédo com seus familiares e amigos.

A autora Margarida Barreto (2004, p. 19-20), realizou uma pesquisa
com 870 homens e mulheres que foram vitimas de assédio moral que revela a

porcentagem e os sintomas mais frequentes sofridos pelos assediados que séo:

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 0
Dores generalizadas 80 80
Palpitacbes,tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insdnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséao 60 70
Diminuicdo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

A vitima que ndo rompe relacdo com seu agressor esta correndo sérios
riscos de ser destruida por seu agressor. O agressor aos poucos vai minando a
resisténcia de sua vitima.

Ocorre que por causa do assédio moral, a vitima passa a ser uma
pessoa doente, que pode inclusive em casos mais graves cometer o suicidio ou até
mesmo tentar matar seu agressor na tentativa desesperada de fazer cessar tal

assédio.



69

10.1.2 Os danos ao patrimdnio da vitima

O assédio moral também acarreta danos ao patriménio da vitima. A

vitima acaba por reduzir sua capacidade de trabalho.

Com a capacidade laboral da vitima diminuida esta pode acabar
deixando de receber bonificacbes e prémios que recebia em razdo do seu alto
rendimento. Licencas médicas acabam por reduzir seu salario. A vitima também
passa a arcar com remédios e tratamentos para a sua saude, gerando uma
significativa redugcdo patrimonial. E como se ndo bastasse a demissdo acaba por

comprometer mais ainda seu patrimonio.

Sédo varios os danos sofridos pela vitima de assédio moral, pois 0s
danos ao seu patrimdnio sdo muitas vezes incalculaveis e os danos a saude fisica e
mental sdo relevantemente graves segundo o autor Jorge Luiz de Oliveira da Silva
(2005, p. 51).

10.1.3 Os danos as empresas

A empresa também é prejudicada por causa do assédio moral. Isso
ocorre, pois a empresa sente uma modificacdo significativa na sua equipe de

trabalho.

A vitima acaba tendo uma reducdo na sua capacidade laborativa,
provocando um consideravel impacto econémico. A empresa acaba arcando com o
salario de um funcionario que ja ndo mais produz com eficiéncia. Se a vitima é

afastada, a empresa tera que contratar um novo funcionario.

O autor Jorge Luiz de Oliveira da Silva (2005, p. 64), nos fala que:
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Desta forma, torna-se importante a conscientizacdo de que o assédio moral
no ambiente de trabalho ndo direciona suas consequéncias apenas
diretamente a pessoa, mas também, a prépria entidade a qual presta seus
servicos. Na empresa privada, 0s prejuizos financeiros diretos e indireto séo
a tbnica. Na Administracao Publica, os prejuizos financeiros também podem
ser verificados, mas o ponto crucial é a repercussdo na qualidade dos
servicos prestados. Em uma ou em outra, politicas preventivas devem ser
enviadas, sendo pela consciéncia de que o assédio moral é uma pratica
nefasta, degradante e desumana, mas ao menos sentido de
autopreservacao empresaria ou da Administracéo Publica.

Se ficar provado o assédio moral, a empresa também tera que arcar
com a responsabilidade de indenizar o trabalhador conforme os artigos 927, 932 e
933 do Cddigo Civil e artigo 114 da Constituicdo Federal, segundo a obra da autora
Luciana Santucci (2006, p. 56).

O empregado que praticar assédio moral podera ser demitido por justa

causa segundo o que prescreve artigo 482 da CLT.

O empregado por sua vez que sofrer assédio moral por parte de seu
empregador podera considerar rescindido o contrato de trabalho e podera pleitear
indenizacao, conforme o artigo 483 da CLT.

A autora Luciana Santucci (2006, p. 57), ainda nos fala que a empresa
qgue for condenada a indenizar a vitima de assédio moral, podera ajuizar a acao de
regresso em face do empregado que realmente realizou o ato de assédio, segundo o
artigo 934 do Cadigo Civil.

10.1.4 Os danos ao estado

O assédio moral no ambiente de trabalho acaba por gerar também

danos ao Estado, tais como: a¢gdes na area de saude, trabalho, e previdéncia social.

Nordson Gongalves de Carvalho (2009, p. 100) saliente que é o Estado
guem arca com a saude publica, com afastamentos por invalidez, seguro-

desemprego e aposentadorias precoces.
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O assédio moral no seio da Administragdo Publica prova ainda uma
queda na prestacdo de servigco publico, afetando assim toda a coletividade, segundo
a obra de Nordson Goncalves de Carvalho (2009, p. 101).

10.2 Casos Reais de Assédio Moral

S&o muitos os casos reais de assédio moral no ambiente de trabalho,
abaixo serao relatados cinco casos encontrados no Blog Paulopes Weblog (LOPES,
s.d., s.p., in: http://e-paulopes.blogspot.com/2008/09/casos-de-assdio-moral.html):

1°) Caso = TV Centro América demite jornalista por estar acima do
peso:

Sabado, 17 de abril de 2010

Ap6s dez anos de trabalho na TV Centro América, afiliada em Mato Grosso
da Rede Globo, o jornalista Ranniery Queiroz (foto) foi demitido no ano
passado por estar “acima do peso”.

Ele foi a Justica, e agora o TRT (Tribunal Regional do Trabalho) condenou a
emissora a pagar ao jornalista indenizagdo de R$ 25.000 por danos morais.
Em primeira instancia, Queiroz tinha perdido a causa e foi condenado a
pagar os honorarios advocaticios. Ele recorreu da sentenca.

O juiz Aguimar Peixoto, relator do processo no TRF, disse ndo hi na
legislagédo limite de peso para o exercicio de uma profissdo.

Para ele, o jornalista foi vitima de assédio moral. A atitude da empresa,
disse, foi “incompativel com a dignidade da pessoa e com a valorizagéo e a
fungao social de trabalho”.

Em entrevista no ano passado, Ranniery afirmou que decidiu levar a
demissao a Justica para impor aos empresarios uma “forma educativa de
conduta”.

A TV América ndo se manifestou sobre a deciséo do TRT.

2°) Caso = Tribunal de Justica do Rio afasta juiz acusado de assédio

moral:

segunda-feira, 31 de agosto de 2009


http://e-paulopes.blogspot.com/2010/04/tv-demitiu-jornalista-por-estar-acima.html
http://e-paulopes.blogspot.com/2010/04/tv-demitiu-jornalista-por-estar-acima.html
http://e-paulopes.blogspot.com/2009/08/tribunal-de-justica-do-rio-afasta-juiz.html
http://e-paulopes.blogspot.com/2009/08/tribunal-de-justica-do-rio-afasta-juiz.html
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O Orgdo Especial do TJ (Tribunal de Justica) do Rio afastou
temporariamente nesta segunda (31) o juiz da 392 Vara Civel, Luis Anténio
Valiera do Nascimento, que é acusado de assédio moral por mais de 70
pessoas, entre funcionarios e exs.

As testemunhas relatam casos principalmente de prepoténcia. De acordo
com um deles, o juiz destratou uma idoso que o chamou de “meu filho”. Em
outro episddio, Nascimento ficou furioso com uma funcionaria ao saber que
ela ndo Ihe avisou que ia mudar de vara e a sacudiu no meio da rua.

A rotatividade de servidores na vara € enorme.

O desembargador Roberto Wider, corregedor do TJ, constatou que o juiz
tem uma conduta “rude e intempestiva’. Para ele, conforme relata o site
Consultor Juridico, “ha diferenga entre ser duro e deseducado, humilhando
servidores e advogados”.

O juiz se defende com o argumento de que apenas impde disciplina e que
as queixas contra ele foram orquestradas pelo movimento sindical. Ele
contesta a validade dos depoimentos que foram obtidos sem a presenca
dele ou de seu advogado.

O desembargador Marcus Faver, decano do TJ, fez declaragbes
conciliatérias. Disse que o afastamento ndo foi para punir o juiz, mas para
fazé-lo refletir sobre o seu relacionamento com os servidores,

Faver disse que, da parte do juiz, ha “uma conduta um tanto quanto
desabrida”.

3°) Caso = Gerente da Vivo chama funcionaria de incompetente e

burra:

Sabado, 15 de agosto de 2009.

A promotora de vendas Olivia (nome ficticio) teve o azar de ficar sob as
ordens de um gerente da Vivo que s6 pensa nisto: cumprir metas da
empresa a todo custo, o que inclui a pratica da humilhacdo. Como nomes
nado podem ser divulgados, vou batiza-lo de Dino, de dinossauro.

Pois o Dino, diante de outros funcionarios, chamou a Olivia diversas vezes
de “incompetente e burra” por ndo cumprir as metas, as quais, segundo ele,
“qualquer idiota atingiria”. Nao se sabe se o Dino dava o mesmo tratamento
a homens, a funcionérios, e ndo s6 a mulheres.

O assédio moral ocorreu em Ponta Grossa (Parand), cidade de 315 mil
habitantes que fica a 117 km da capital do Estado, Curitiba.

Detalhe: Olivia nem sequer era funcionaria direta do tal gerente, porque ela
trabalhava para uma empresa, a Marketing Promocional, que prestava
servico para &a Vivo.

Olivia foi a Justica de sua cidade pedindo indenizagdo por danos morais.
Mas o juiz de primeira instancia julgou o pedido dela improcedente com
base em uma testemunha segundo a qual Olivia conseguia cumprir as
metas, ndo havendo, portanto motivos para o assédio.

A promotora de vendas recorreu da decisdo, e o seu caso foi para o TRT
(Tribunal Regional do Trabalho) e depois para o TST (Tribunal Superior do
Trabalho), que deu a sentenca final: a Marketing Promocional foi condenada
a pagar a indenizacdo de R$ 15 mil por danos morais. Caso a empresa nao
pague, a Vivo tera de fazé-lo. As informacdes séo do site do TST.

Ja no TRT ficou esclarecido que a testemunha ndo disse que a promotora
atingia as metas, “mas que com frequéncia o fazia”.

Para o ministro Renato de Lacerda Paiva, relator do caso no TST, o gerente
abusou de seu cargo para humilhar uma funcionaria, utilizando um “método
desvirtuado de ‘incentivo’ a produtividade”.

Margarida Barreto, médica do trabalho e pesquisadora da PUC (Pontificia
Universidade Catélica) de Sdo Paulo, afirma que pelo menos 35% dos


http://e-paulopes.blogspot.com/2009/08/gerente-da-vivo-chama-funcionaria-de.html
http://e-paulopes.blogspot.com/2009/08/gerente-da-vivo-chama-funcionaria-de.html

moral:

73

trabalhadores ja foram submetidos ao constrangimento do assédio moral.
Ela firma que os profissionais que conseguem trabalho depois de um
periodo de desemprego, as mulheres que ndo aceitam ser exploradas e as
gue tém filhos pequenos sdo as vitimas preferenciais dos abusadores
morais.

4°) Caso = TST condena Bradesco a pagar R$ 1 milhdo por assédio

Quinta-feira, 23 de abril de 2009

O TST (Tribunal Superior do Trabalho) condenou o Bradesco a pagar
indenizacéo de aproximadamente R$ 1 milhdo a um ex-funcionério que diz
ter sofrido assédio moral e discriminacdo sexual. O banco vai recorrer.
Em 2004, Antbnio Ferreira dos Santos (foto), 47, foi demitido da geréncia-
geral de uma agéncia na Bahia sem que o banco explicasse por qué.
Ele disse a Folha que apenas recebeu um comunicado de que tinha
infringido o artigo 482 da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), que
enumera 12 justificativas para demissdo por justa causa, entre as quais,
mau procedimento e ato de improbidade

Ele é homossexual assumido. Ao G1, contou que por cinco anos foi
submetido a constrangimentos por parte do superintendente regional do
Bradesco. "Muitas vezes ele dizia que o Bradesco era lugar de homem, néo
de 'veado™, falou.

O superintendente recusava-se a apertar a mao dele.

O TST manteve a sentenca condenatéria do TRT (Tribunal Regional do
Trabalho) que determina uma indenizacéo de R$ 200 mil e o pagamento de
R$ 800 mil correspondente ao total do salario em dobro de Santos desde a
sua demisséo

O advogado de Santos calcula que, com os juros e correcdes inflacionarias,
o total pode chega a R$ 1,3 milhdo, que sera a maior quantia a ser paga
por conta de assédio moral e preconceito sexual.

O Banco néo recorreu — atualizagdo em 24/11/2009

O Bradesco tinha prazo para recorrer da sentenca até outubro, mas nao o
fez e nem tornou publica a justificativa de sua decisdo. Com isso, chega ao
fim o tramite judicial do caso, e o banco vai ter de pagar a indenizacdo de
R$ 1 milhdo ao ex-gerente Santos.

"Os juizes foram justos. Fui demitido por justa causa, sem explicacao formal
do Bradesco. Tive minha reputacado profissional manchada. Finalmente vou
tirar um peso das minhas costas", disse, segundo a Folha de S.Paulo.
"Fui vitima de assédio moral na presenca de colegas. Um gerente regional
dizia que o Bradesco era um lugar para homens, e ndo para bichas."

59) Caso = Funcionario do Bradesco teve de dancar na boca da garrafa

Quinta-feira, 26 de fevereiro de 2009

Por ndo cumprir meta de venda de produtos do Bradesco, Ricardo (nome
ficticio) foi obrigado por seus chefes em uma agéncia de Goiania (GO) a
dancar na boca da garrafa, a usar chapéu e rabinho de burro e a trabalhar
nas festas de fim de semana como gargom.

Ele nunca passou por tanta humilhagéo e constrangimento.

Para os gerentes, trata-se de um “jogo de motivagdo”. Mas para a justica é
assédio moral, um crime.


http://e-paulopes.blogspot.com/2009/04/tst-condena-bradesco-pagar-r-1-milhao.html
http://e-paulopes.blogspot.com/2009/04/tst-condena-bradesco-pagar-r-1-milhao.html
http://e-paulopes.blogspot.com/2009/02/funcionario-do-bradesco-teve-de-dancar.html
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Ricardo foi a Justica, e agora a 12 turma do TST (Tribunal Superior do
Trabalho) condenou o Bradesco a Ihe pagar indenizagdo de R$ 40 mil por
danos morais.

Mas até que saisse essa decisao final, o Bradesco fez de tudo para se livrar
da condenacao. Aproveitou-se de todos 0s recursos previstos em lei.

Em um dos recursos, os advogados do banco, sustentaram que Ricardo néo
tinha vinculo de emprego como bancario, como se trabalhador de outras
categorias pudessem ser submetidos impunemente aos ‘jogos de
motivagdo”. Mas Ricardo provou que exercia funcao de bancario.

Em outro recurso, o banco conseguiu reduzir o valor da indenizacao, porque
0os R$ 40 mil estabelecidos pelo tribunal de primeira instancia foram
considerados pelos advogados “desproporcionais” (?). De novo o Bradesco
perdeu.

O TST manteve o julgamento do tribunal de Goiania.

No entendimento dos desembargadores, o Bradesco néo zelou pela honra e
imagem de Ricardo.

Os casos narrados acima Sao casos reais que ocorrerdo com pessoas
que tiveram a coragem de buscar seus direito na justica e expor os assédios que
sofreram em seus ambientes de trabalho.

O assédio moral € uma pratica que traz consequéncias graves para
todos os envolvidos, acarretando traumas a saude fisica e psiquica da vitima,
proporcionando a ela grandes perdas patrimoniais, além de gerar danos também a
empresa e ao Estado.
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11 CONCLUSAO

Ao longo desse trabalho conclui-se que o assédio moral nas relacdes
de trabalho é um tema de extrema importancia e relevancia para a sociedade, sendo

muito discutido doutrinariamente.

Pelo fato do assédio moral ser uma conduta que degrada o ambiente
de trabalho, visa-se demonstrar com este trabalho como ele ocorre, quais sdo seus
elementos caracterizadores, quais sdo as espécies de assédio existentes fazendo
com que todos dentro da sociedade o conhecam para que possa ser combatido

eficazmente de forma que deixe de existir.

O assédio moral fere uns dos principais principios norteadores do
direito do trabalho, que é o principio da dignidade da pessoa humana, principio este

que é protegido e tutelado pela Constituicdo Federal

Verificou-se a necessidade da criacdo de uma legislacdo especifica,
para punir 0s agentes gque praticam esse tipo de assédio, demonstrando ainda que
apesar de ndo haver nenhuma legislacdo a vitima pode pleitear indenizagdo por
danos materiais e morais em face da responsabilidade civil decorrente de tal ato.

Fica claro também a necessidade da criacdo de campanhas de

prevencao, pois a prevenc¢ao ainda é uma importante arma contra o assédio moral.

Para se identificar o assédio moral devera ser realizada uma analise
completa do caso concreto para que ndo ocorram falhas na avaliacdo de sua
caracterizacdo, pois apesar de ser uma pratica antiga este tipo de assédio ainda &

pouco conhecida pela sociedade.

Conclui-se que o assédio moral € um terror psicolégico que deve ser
eliminado da sociedade, pois além das consequéncias ocasionadas para a saude

fisica e psiquica da vitima traz prejuizos a toda sociedade.
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