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RESUMO

O presente trabalho analisa as infragdes penais, descrevendo as figuras delituosas e
a aplicacao das penas na lei penal do consumidor. Tem como objetivo de estudo a
abordagem das principais consideracoes e criticas nascidas na doutrina em relacao
a técnica legislativa pautadas aos tipos penais ali previstos, desde a época de sua
edicao (1990), com especial énfase a possibilidade de responsabilizacdo penal da
pessoa juridica, no ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor-CDC. A pesquisa
faz uso de legislacdes, Constituicdo Federal, doutrina de especialistas na area
consumerista, em peculiar pelos Autores do Anteprojeto do CDC e jurisprudéncias. A
analise abrange nao sé a aplicacao de sangdes penais, como também a aplicacao
de sancbes civis e administrativas na busca pela protecao integral do consumidor
contra o fornecedor que pratica atos ilicitos no mercado de consumo, como meio de
promover a total eficacia de seus preceitos. Sob o aspecto historico, demonstra que
com o fortalecimento das industrias, apdés a Revolugao Industrial, o fornecedor se
aprimorou constantemente no fornecimento de seus produtos, colocando o
consumidor em desvantagem, ocasiao em que a protecao juridica ao consumidor
passou a ser tema supranacional. Apresenta discussao que permeia na doutrina e
na jurisprudéncia em relagéao a definigdo do conceito de consumidor, fornecedor,
produtos e servigos, para se estabelecer uma relacdo de consumo e garantir aos
sujeitos envolvidos (pessoas fisicas ou juridicas) a protecdo das normas do CDC. O
trabalho alcanga também na analise primordiais, principios apontados pela Lei
8.078/90 que regem a Politica Nacional das Relagdes de Consumo. Neste contexto,
chega-se a conclusédo que as penas impostas pelo legislador, por serem inferior ou
igual a dois anos, sdo adequadas para a efetiva tutela da defesa dos consumidores,
e o fato de se submeter a competéncia do Juizado Especial Criminal ndo é motivo
para severas criticas, considerando que o CDC é anterior a criacao dos Juizados
Especiais e os beneficios trazidos pela referida Lei refletem um direito publico
subjetivo do réu. Conclui também que, é necessaria a existéncia do titulo das
infracdes penais no Codigo em comento e pela responsabilizacao da pessoa juridica
na pessoa de seus prepostos. Propde uma efetiva atuacdo de entidades que atuam
na defesa do consumidor nos Estados/Municipios em que nao possuem Delegacias
especializadas na apuracao de delitos contra as relagdes de consumo, bem como,
sejam criadas Defensorias Publicas para a tutela de carater individual dos interesses
dos consumidores em todos os entes federativos do pais.

Palavras-chave: Aspectos penais. Crimes em espécie. Direito do consumidor.
Protecao a relacéo de consumo. Visao critica.



ABSTRACT

The present study analyzes the criminal offenses, describing the figures and the
application of criminal penalties in the penal law of the consumer. It aims to study the
approach of the main considerations and criticisms born in doctrine regarding the
legislative technique guided the criminal types contemplated therein, from the time of
his edition (1990), with special emphasis on the possibility of criminal liability of legal
entities in under the Code of Consumer-CDC. The research makes use of the laws,
Constitution, doctrine of experts in consumer, in particular by the Authors Draft CDC
and jurisprudence. The analysis covers not only criminal penalties, as well as the
application of civil and administrative sanctions in the quest for full protection of the
consumer against the supplier who practices unlawful acts in the consumer market,
as a means of promoting the overall effectiveness of its precepts. Under the historical
aspect, demonstrates that with the strengthening of industries, after the Industrial
Revolution, the supplier has improved steadily in the supply of its products by placing
the consumer at a disadvantage, at which consumer protection law became
supranational theme. Presents discussion that permeates the doctrine and
jurisprudence regarding the definition of consumer, provider, products and services,
to establish a relationship of consumption and ensuring that individuals involved
(individuals or entities) to protect the standards of the CDC. The work also reaches
the primary analysis, appointed by Law 8.078/90 principles governing the National
Consumer Relations. In this context, one comes to the conclusion that the penalties
imposed by the legislature, being not more than two years, are adequate for the
effective protection of the consumer, and the fact of submitting to the jurisdiction of
the Special Criminal Court is no reason to severe criticism, considering that the CDC
is prior to the creation of Special Courts and the benefits brought by this law reflect a
public right of defendant. It also concludes that it is necessary to have the title of
criminal offenses in the Code under discussion and the accountability of the
corporation in the person of its representatives. Proposes an effective performance of
entities that operate in consumer protection in states / municipalities that do not have
specialized Police in the investigation of crimes against consumer relations, as well
as Public Defenders are created for the protection of an individual consumer interests
in all federal entities in the country.

Keywords: Criminal aspects. Crimes in kind. Consumer law. Protection the
consumption ratio. Critical Vision.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho teve como campo de interesse o estudo do direito
do consumidor e as infracdes penais previstas na Lei 8.078/90. A escolha do tema
surgiu com a constatacdo da auséncia de informagdes sobre a previsdo das
infragbes penais do Codigo de Defesa do Consumidor, tanto pelo lado dos
consumidores e como por muitos operadores do direito que desconhecem a parte
Penal da Lei 8.078/90.

Destarte, o trabalho monografico por auséncia de Delegacia
Especializada de Protecido ao Consumidor no municipio de Presidente Prudente e
na Regido, teve prejudicado a possibilidade de pesquisa estatistica das aberturas de
termos circunstanciados e inquéritos, impedindo uma analise quantitativa das
infracdes corriqueiras aos direitos do consumidor, fato que ndo impediu um estudo

cientifico sobre o tema.

Primeiramente, o trabalho abordou a evolugcédo histérica do direito do
consumidor, onde para uma melhor compreensao do estudo iniciou-se por uma
correlacao das relagcdes de consumo desde 0 seu surgimento no periodo precedente
a Revolucdo Industrial até a organizacdo do fornecedor em periodo posterior a
revolugao industrial, tratando da questdo do surgimento do direito do consumidor no

mundo.

Em um segundo momento, demonstrou-se que a preocupagao com a
defesa do consumidor no mundo acabou por refletir no direito brasileiro, servindo
como antecedentes histéricos do direito do consumidor no Brasil. No Brasil,
seguindo a tendéncia Internacional do Direito do Consumidor atendendo as
diretrizes da ONU, ao proclamar a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, o legislador constituinte nos Atos das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias
determinou que fosse criado um Codigo de Defesa do Consumidor dentro do prazo
de 120 (cento e vinte) dias, elevando o direito do consumidor a principio
fundamental, incluindo-o como garantia pétrea do nucleo imodificavel da CRFB/88.

Seguindo a determinacdo constitucional, de protecao ao consumidor,
foi analisada a composicdo dos elementos da relagdo de consumo. Sendo
necessario discorrer sobre quem é o consumidor conceituado pela Lei 8.078/90,
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discorrendo-se sobre o consumidor padrdo, por equiparacdo e o consumidor por
decorréncia de acidente de consumo, bem como sobre as teorias que definem o
conceito de consumidor. Também, foi conceituado o fornecedor, analisando os
elementos da relagdo de consumo, em especial se é possivel a aplicacao das
disposicdes criminais a pessoa juridica como fornecedora. Ainda, foram estudados
0s objetos tutelados na relacdo de consumo (produtos e servigos).

Como toda ciéncia propria, como é o caso do Direito do Consumidor,
possui seus principios e regramentos proprios, sendo estudados os mais
importantes, destacando-se o principio da vulnerabilidade; principio do dever
governamental; principio da harmonizacdo dos interesses dos participantes das
relacbes de consumo e da garantia de adequagdo; principio do equilibrio nas
relacbes de consumo; principio da boa-fé objetiva; principio da educacdo e
informacao dos consumidores; principio do controle de qualidade e seguranca dos
produtos e servicos; principio da coibicdo e repressao das praticas abusivas;
principio da racionalizacédo e melhoria dos servigos publicos; principio do estudo das

modificacées do mercado de consumo, e o principio do acesso a justica.

O estudo afirmou a opcgao legislativa de assegurar os direitos dos
consumidores como uma protecdo social a desigualdade imposta pelos
fornecedores que detém o dominio econdémico, sem deixar de lado o objeto principal
de estudo, o qual seja o Direito Penal do Consumidor.

Assim, analisaram-se as infracées penais previstas nos artigo 61 a 74,
apresentando suas caracteristicas peculiaridades, distinguindo a aplicacdo do
Cédigo Penal e de outras leis das previstas nos tipos penais trazidos pelo CDC.
Sendo, além do direito material, abordado o direito processual penal do consumidor,
nao deixando de fora o estudo das penas aplicadas as infracées penais, e seus

agravantes e atenuantes.

Durante o estudo foi constatado que alguns doutrinadores criticam a
criminalizacao das condutas previstas no CDC. Os argumentos das criticas séo
diversos, ora alegando que os dispositivos criminais sdo muito abertos e do tipo
comissivo puro, o que dificulta a aplicacdo em um caso concreto da Lei 8.078/90, ora
que os dispositivos penais estabelecidos pelo CDC nao sao necessarios, pois ha
outros mecanismos criados pelo legislador para proteger os consumidores.
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O presente trabalho utilizou-se de métodos de dedutivo indutivo, ao

serem analisadas doutrinas e jurisprudéncias.

Apbs o estudo pode-se concluir que, o consumidor deve ser protegido
pelo PROCON, Ministério Publico, Defensoria Publica e por demais entidades de
defesa ao consumidor. Afinal, o consumidor € o sujeito vulneravel da relacdo de

consumo, devendo o Estado garantir a sua total protecéo.

Contudo, mesmo com as criticas existentes na doutrina desde a edicéao
do CDC, pode-se chegar a uma conclusdo que os érgdos de protecdo ao
consumidor devem continuar a respeitavel atuacdo na defesa do consumidor; neste
sentido, protegendo-o, proporcionando uma melhor efetividade dos dispositivos
penais do CDC, realizando campanhas e divulgando os direitos da Lei 8.078/90,
para que em um futuro os fornecedores sejam mais cautelosos, visando ndo s6 o
lucro, mas a igualdade e a protecdo do consumidor na relagao juridica consumidor-

fornecedor.
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2 EVOLUCAO HISTORICA

2.1 As Relacoes de Consumo e o seu Surgimento no Periodo Precedente a
Revolucao Industrial

No cenario mundial, por volta do século XII até metade do século XVIII,
em periodo anterior as corporag¢des de oficio, ndo existia uma estrutura empresarial
organizada. O que existia, eram operacoes de simples troca de mercadoria, ou ainda
a compra e venda de produtos simples entre o comerciante e adquirente.

Nessa relacdo comercial, o artesao (fornecedor) se adaptava as
necessidades do adquirente (consumidor), resultando em um produto final
totalmente diferenciado, havendo, portanto, uma mera relacdo comercial entre os

particulares.

Conforme preconiza Eliana Passarelli (2002), apud Murilo Nogueira
(2006, p. 11):

As relagbes de consumo tém seu marco inicial apés o advento da
Revolucao Industrial, que surgiu em meados do século XVIIl, na Inglaterra.
A partir de entéo, iniciou-se uma espécie de relagdo que se enquadra no
conceito de relagdo de consumo contemporaneo, ou seja, com requintes de
impessoalidade, larga escala de produgéo, nao intervengdo do consumidor
no processo de manufatura.

Neste conjunto histérico, o consumidor determinava o produto a ser
manufaturado pelo artesdo e intervinha diretamente naquilo que estava sendo

produzido, havendo, portanto, um equilibrio contratual entre os sujeitos envolvidos.

2.2 As Relacoes de Consumo e a Organizacao do Fornecedor em Periodo
Posterior a Revolucgao Industrial

Com a chegada da Revolucdo Industrial e a introdu¢do do uso das

maquinas no dia a dia na vida do Homem, iniciou-se um acelerado processo de
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evolucao das relagées de consumo. Frente a isto, segundo pesquisa de Monique
Mosca (2008, p. 12/13):
[...] culminou com a premente necessidade de tutela do consumidor, ante o
surgimento da chamada sociedade em massa, sofisticada e complexa, onde
o fornecedor assumiu uma notavel posicdo de superioridade na relagao,

avangando de forma extraordinaria, enquanto o consumidor permaneceu
inerte, ficando hipossuficiente do ponto de vista técnico e econémico.

No entanto, com a mecanizacao da agricultura no inicio do século XIX
e 0 consequente éxodo rural, formou-se os grandes centros urbanos, possibilitando
uma maior oferta de produtos, ocasionando um significativo aumento na capacidade
de producao das industrias. Surge entédo, a denominada sociedade de massa.

Nesse sentido, na dicgdo de Joao Batista de Almeida (2011, p.18):

[...] a populagdo rural migrou para a periferia das grandes cidades,
causando o inchaco populacional, a conturbagdo e a deterioracdo dos
servigos publicos essenciais. Os bens de consumo passaram a ser
produzidos em série, para um nimero cada vez maior de consumidores. Os
servigos se ampliaram largamente. O comércio experimentou extraordinario
ampliando a utilizagdo da publicidade como meio de divulgacdo dos
produtos e atracdo de novos consumidores e usuarios. A producédo e o
consumo em massa geraram a sociedade de massa, sofisticada e
complexa.

Diante disso, as relacbes de consumo deixaram de ser pessoais €
diretas, passando o fornecedor a se organizar, profissionalizar seu empreendimento
e desenvolver técnicas e com isto, auferir maiores lucros, ja que havia em seu favor
uma maior estrutura para fornecimento de seus bens.

Neste sentido, as normas existentes, onde tendiam proteger o
adquirente, ja nao se apresentavam adequadas para proteger o consumidor, ja que
nao poderia intervir nas fases de producao. Portanto, o adquirente s6 consumia o

gue era inserido no mercado.

Com o invento da maquina a vapor e o descobrimento do aco, na
primeira e na segunda fase da Revolucao Industrial, atingiu-se uma potencialidade
tamanha que ocasionou uma producédo em larga escala.

O artesao se viu incapaz de concorrer com as industrias, tendo que
trabalhar como empregado para os capitalistas. Neste momento, abriu méao de sua
autonomia, na medida em que a onerosidade do processo de producdo da mesma
mercadoria era absurdamente dispare em comparagdo ao trajeto percorrido pela
industria e pelo artesao.
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Posteriormente, na terceira fase da Revolucdo Industrial, houve a
necessidade de se investir na propria administracdo da empresa, estruturando todos
os setores de producédo, desigualando a relacdo de consumo em comparagao a
primeira e segunda fase da Revolugéo Industrial.

Com efeito, as industrias se fortaleceram através de propagandas que
influenciaram mudando habitos dos consumidores, culminando, portanto numa

relacdo bem desequilibrada entre consumidor e fornecedor.

Neste aspecto, Ada Pellegrini Grinover e Herman Benjamin (2001,
p.06):
A sociedade de consumo, ao contrario de que se imagina, ndo trouxe
apenas beneficios para os seus atores. Muito ao revés, em certos casos, a
posicdo de consumidor, dentro desse modelo, piorou em vez de melhorar.
Se antes fornecedor e consumidor encontravam-se em uma situacao de
relativo equilibrio de poder de barganha (até porque se conheciam), agora é
o fornecedor (fabricante, produtor, construtor, importador ou comerciante)
que, inegavelmente, assume a posicao de forga na relagdo de consumo e

que, por isso mesmo, “dita as regras”. E o direito ndo pode ficar alheio a tal
fendmeno.

Por consequéncia, essa relacao desequilibrada colocou o consumidor
em desvantagem nao s6 em relacdo aos produtos que os fornecedores produziam
unilateralmente (ja que estes eram feitos em larga escala, e dificultavam a
individualizacdo dos produtos em série, sendo impostos aos consumidores), como
também em relagdo aos contratos. Neste sentido, se originou o chamado contrato de
adesao.

Para Hélio Zaghetto Gama (1999) apud Monique Mosca Gongalves
(2008, p. 14):

O surgimento desse novo modelo contratual, por mitigar o elemento
“vontade”, antes considerado o mais importante na relagao contratual, tendo
em vista as nogbes tradicionais do direito privado, se contrapds ao
liberalismo do Século XIX, ocasionando a decadéncia do voluntarismo no
direito privado, uma vez que deixou evidente a necessidade de intervencao
do Estado nas relagbes de consumo para proteger o consumidor, cada vez
mais vulneravel na relacao.

Nesta linha de raciocinio, se por um lado o fornecedor se aprimorou
constantemente no fornecimento de seus produtos, principalmente com o
surgimento da tecnologia, da informatica, dentre outras situacées que surgiram em
decorréncia do desenvolvimento, de outro lado, o consumidor passou a ser mais

agravado frente esta relacao, portanto, “vulneravel”.



16

O fornecedor valendo-se dessa situacao passou a cometer abusos em
detrimento dos consumidores, na medida em que o “consumo” passou a fazer parte
do cotidiano de todas as pessoas, constituindo-se em uma sociedade tipica de
consumo. Isto porque, na maioria das vezes, o consumidor era praticamente

obrigado a contratar, ndo mais por opcao, mas por necessidade.

Almeida (2011, p. 18), assevera que “essa modificacdo das relacdes de
consumo culminou por influir na tomada de consciéncia de que o consumidor estava

desprotegido e necessitava, portanto, de resposta legal protetiva”.

2.3 A Preocupacao Com a Defesa do Consumidor no Mundo

Inegavel que as relagdes de consumo evoluiram nos ultimos tempos,

refletindo nas relagdes sociais, econémicas e juridicas. Nesse sentido:

Era natural que a evolugédo das relagdes de consumo acabasse por refletir
nas relagbes sociais, econdmicas e juridicas. Pode-se afirmar que a
protegdo do consumidor € consequéncia direta das modificagdes havidas
nos ultimos tempos nas relagdes de consumo, representando reagdao ao
avanco rapido do fendbmeno que deixou o0 consumidor desprotegido diante
das novas situagbes decorrentes do desenvolvimento (ALMEIDA, 2011, p.
19).

Sobre o assunto, Camargo Ferraz, Edis Milaré e Nelson Nery Junior
(1984) apud Joao Batista de Almeida (2011, p. 19), afirmam que a tutela do

consumidor deriva das modificacdes das relagdes de consumo e demonstram que:

O surgimento dos grandes conglomerados urbanos das metrépoles, a
explosdo demografica, a revolugdo industrial, o desmesurado
desenvolvimento das relagdes econdmicas, com a produgédo e consumo de
massa, 0 nascimento dos cartéis, ‘holdings’, multinacionais e das atividades
monopolisticas, a hipertrofia da intervencao do Estado na esfera social e
econbémica, o aparecimento dos meios de comunicacdo de massa, e, com
eles, o fendmeno da propaganda macica, entre outras coisas, por terem
escapado do controle do homem, muitas vezes contra ele proprio,
repercutindo de forma negativa sobre a qualidade de vida e atingindo
inevitavelmente os interesses difusos. Todos esses fendmenos, que se
precipitaram num espaco de tempo relativamente pequeno trouxeram a
lume a propria realidade dos interesses coletivos, até entdo existente de

forma ‘latente, despercebidos.

E complementa mencionado doutrinador:
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O consenso internacional em relagdo a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo representou fator importante para o surgimento da
tutela em cada pais. O reconhecimento de que o consumidor estava
desprotegido em termos educacionais, informativos, materiais e legislativo
determinou maior atencdo para o problema e o aparecimento de legislacao
protetiva em varios paises.

Como se vé, a protecdo juridica do consumidor passou a ser tema
supranacional, pois compreendeu todos os paises. Todas as modificacbes nas
relacdes de consumo acabaram levando a ONU (Organizacado das Nacdes Unidas),
a se preocupar com a defesa do consumidor, por uma melhoria na qualidade de vida

das povoacoes.

Os primeiros passos nesse sentido foram dados anteriormente, com a
proclamacdo da Declaracdo das Nacdes Unidas sobre o progresso e
desenvolvimento social, ao aprovar-se a Resolugédo n. 2.542, de 11 de dezembro de
1969, e, em seguida, aos 1973, a Comissao de Direitos Humanos da Organizacao
das Nacbes Unidas anunciou o reconhecimento dos direitos fundamentais e

universais do consumidor.

Em 1985 a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), baixou normas
sobre a protecdo do consumidor trazendo esclarecimentos detalhados sobre o tema
através da Resolugdo n. 39/248/85.

Reconheceu também expressamente que o0s consumidores se
apresentam com desequilibrios em questdes econdmicas, educacionais e poder
aquisitivo. E o que dispde Jodo Batista de Almeida (2011, p. 21).

José Geraldo Brito Filomeno (2001, p. 25), assim dispde:

A Resolucdo n® 39/248, em Ultima andlise, tragou uma politica geral de
protecdo ao consumidor destinada aos Estados filiados, tendo em conta
seus interesses e necessidades em todos os paises e, particularmente, nos
em desenvolvimento, reconhecendo que o consumidor enfrenta, amiude,
desequilibrio em face da capacidade econémica, nivel de educacao e poder
de negociagado. Reconhece, ainda que, que todos os consumidores devem
ter o direito de acesso a produtos que ndo sejam perigosos, assim como o
de promover um desenvolvimento econémico e social justo, equitativo e

seguro.

Referidas normas, segundo as Nacbes Unidas, trariam como
finalidades o auxilio a paises a atingir ou manter uma protecédo adequada para a sua
populacdo consumidora, dentre outros objetivos, conforme anuncia Jodo Batista de
Almeida (2011, p. 21).
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Mencionada resolucao cuidou em se preocupar também dos principios
gerais, ordenando aos governos para que primassem pelo desenvolvimento, refor¢co
e manutencao de uma politica firme de protecido ao consumidor para atender suas
necessidades.

Segundo Joao Batista de Almeida (2011, p.22):

Tais necessidades, tal qual como a atualidade, objetivava a prote¢ao do
consumidor quanto aos prejuizos a sua seguranga, bem como o
ressarcimento a eventuais prejuizos sofridos; a protegcdo aos interesses
econbmicos; fornecimento aos consumidores de informagdes adequadas
para capacita-los a fazer escolhas acertadas de acordo com as
necessidades individuais e, garantir a liberdade para formar grupos de
consumidores e outros grupos ou organizagcbes de relevancia e
oportunidades para que estas organizacbes possam apresentar seus
enfoques nos processos decisorios a elas referentes.

Depois disso, a ONU impde aos Estados filiados a obrigacdo de
promoverem ou manterem infraestrutura adequada de desenvolvimento para
implementacdo de uma politica efetiva de protecdo ao consumidor, buscando
engajar nesse movimento as universidades, as empresas e as entidades de

pesquisa publicas e privadas.

Quanto as empresas, concita-as a obediéncia das leis e regulamentos dos
paises com os quais mantém transa¢oes comerciais, bem como sujei¢ao as
determinagdes quanto aos padrdes internacionais para a protecdo de
consumidores, com as quais as autoridades dos paises em questao tenham
concordado. Deve-se ainda aproveitar a potencialidade das universidades e
das empresas de pesquisas publicas e privadas, passando, ap6s o elenco
dos principios fundamentais, as diretrizes e aos caminhos para a sua
realizagdo, dando especial énfase a legislacdo de cada pais, de forma
sistematica e ndo necessariamente minuciosa, e sempre guardadas as
condigdes e peculiaridades de cada Estado-membro (FILOMENO, 2001, p.
26).

Jodo Batista de Almeida (2011, p. 23) destaca que:

A ONU mantém como 6rgéo consultivo a IOCU — Organizacao Internacional
das Associagbes de Consumidores, que congrega mais de cento e
cinquenta entidades de varios paises, com sede em Haia e escritério
regional em Montevidéu, Uruguai.

O louvavel trabalho da ONU constitui resultado de constante verificagcdo das
dificuldades que afligiam os consumidores e de como se processavam as
politicas protetivas em diversos paises, em especial os da Europa.
Entretanto, antes mesmo da preocupagdo da ONU, vaérios paises ja
cuidavam do tema, quer seja elaborando legislacdo pertinente, quer seja
criando instrumentos que pudessem garantir efetivamente a sua protecao.

Nas palavras de Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e Leonardo
Bessa (2009, p. 26):
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[...] considera-se que foi um discurso de John F. Kennedy, em 15 de margo
do ano de 1962 (data que se comemora o “dia internacional do
consumidor”), em que este presidente norte americano enumerou os direitos
do consumidor e os considerou como novo desafio necessario para o
mercado, o inicio da reflexdo juridica mais profunda sobre este tema. O
novo aqui foi considerar que ‘todos somos consumidores’, em algum
momento de nossas vidas temos esse status, este papel social e
econbmico, estes direitos ou interesses legitimos, que sdo individuais, mas
também sdo os mesmos no grupo identificavel (coletivo) ou nao (difuso),
que ocupa aquela posicdo de consumidor. [...] do seu aparecimento nos
Estados Unidos, os direitos do consumidor levou certo tempo para “surgir”
legislativamente no Brasil, apesar de ter conquistado facilmente a Europa e
todos os paises de sociedade capitalista consolidada na época. Ademais, o
direito do consumidor é direito social tipico das sociedades capitalistas
industrializadas, onde os riscos do progresso devem ser compensados por
uma legislacao tutelar e subjetivamente especial (para aquele sujeito ou
grupo de sujeitos). [...] A ONU (Organiza¢ao das Nag¢oes Unidas), em 1985
estabeleceu diretrizes para esta legislagdo e consolidou a ideia de que se
trata de um direito humano de nova geragdo (ou dimensao), um direito
social e econémico, um direito de igualdade material do mais fraco, do leigo,
do cidadao civil nas suas relagbes privadas frente aos profissionais, os
empresarios, as empresas, os fornecedores de produtos e servigos, que
nesta posicdo sao experts, parceiros considerados “fortes” ou em posigao
de poder (MARQUES, 2009, p. 26).

Como se vé, a preocupacao com a defesa do consumidor € universal e,

insere-se especialmente diante da perspectiva dos préprios direitos humanos.

2.4 Antecedentes Historicos no Brasil

A defesa do consumidor no Brasil, como tema especifico, é nova.
Segundo Joao Batista de Almeida (2011, p. 25-26):

Sao de 1971 a 1973 os discursos proferidos pelo entdo Deputado Nina
Ribeiro, alertando para a gravidade do problema, densamente de natureza
social, e para a necessidade de uma atuacdo mais energética no setor. Em
1978 surgiu, em ambito estadual, o primeiro érgao de defesa do
consumidor, o Procon — Grupo Executivo de Protecdo e Orientacdo ao
Consumidor de Sao Paulo, criado pela Lei n® 1.903, de 1978. Em ambito
federal, s6 em 1985 foi criado o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor (Decreto n? 91.469) posteriormente extinto e substituido pela
SNDE — Secretaria Nacional de Direito Econémico.

Indiretamente, constata-se a existéncia de legislacbes esparsas que
tutelavam o consumidor, embora este ndo houvesse sido o objetivo principal do
legislador. Podemos citar como exemplo, o Decreto n® 22.626, de 07 de abril de

1933, que foi editado com o intento de reprimir a usura.
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Na Constituicdo de 1934 surgiram as primeiras normas constitucionais
de protecdo a economia popular, em seus artigos 115 e 117. Em 1951, sobreveio a

Lei de Economia Popular, até hoje vigente.

Outro exemplo é a chamada Lei de Repressao ao Abuso do Poder
Econdémico editada em 1962 (Lei n® 4.137), que além de haver criado o CADE —
Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica, reflexamente beneficiou o

consumidor.

Jodo Batista de Almeida (2011, p. 26) assevera que:

[...] passos importantes foram dados a partir de 1985. Em 24 de julho de
1985 foi promulgada a Lei n® 7.347, que disciplina a agao civil publica de
responsabilidade por danos causados ao consumidor, além de outros bem
tutelados, iniciando, dessa forma, a tutela jurisdicional dos interesses
difusos em nosso pais. Na mesma data foi assinado o Decreto federal n®
91.469, alterado pelo de n® 94.508, de 23-6-1987, criando o CNDF -
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que tinha como funcao
assessorar o Presidente da Republica na formagédo e condugéo da politica
nacional de defesa do consumidor, com competéncia bastante extensa, mas
sem poder coercitivo.

Para o mencionado doutrinador (ALMEIDA, 2011, p. 27):

A vitéria mais importante neste campo, fruto dos reclamos da sociedade e
de ingente trabalho dos érgdos e entidades de defesa do consumidor, foi a
insercao, na Constituicao da Republica promulgada em 5 de outubro de
1988, de quatro dispositivos especificos sobre o tema. O primeiro deles,
mais importante porque reflete toda a concepg¢do do movimento, proclama:
“O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor” (art. 52,
XXXI). Em outra passagem, é atribuida competéncia concorrente para
legislar sobre danos ao consumidor (art. 24, VIIl). No capitulo da Ordem
Econbmica, a defesa do consumidor é apresentada como uma das faces
justificadoras da intervengéo do Estado na economia (art. 170, V). E o artigo
48 do Ato das Disposicdes Transitérias anunciava a edi¢cdao do tdo almejado
Cédigo de Defesa do Consumidor, que se tornou realidade pela Lei n.
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Infere-se que o consumidor alcancou grande vitéria com o advento do

Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.5 Tratamento Constitucional

A Constituicao brasileira de 1988 reconheceu o consumidor (individual

e coletivo), como um novo sujeito de direitos, assegurando sua protecao
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constitucionalmente como direito fundamental no artigo 59, inciso XXXII, e também
como principio da ordem econémica nacional no artigo 170, inciso V.

Noutras palavras, dada a inclusdo da defesa do consumidor como
principio fundamental e principio da ordem econdmica, foi que a prépria Constituicao
Federal de 1988 estabeleceu a imposicdo de prazo para que o legislador ordinario
elaborasse um Cdodigo de Defesa do Consumidor, inserindo tal proposito no artigo
48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitoérias, com o seguinte teor: “Art.
48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da

Constituicdo, elaborara Cdédigo de Defesa do Consumidor.”

Claudia Lima Marques (2009, p. 27) nos informa que:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios
especiais que visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1)
de promover a defesa dos consumidores (art. 5%, XXXIl, da Constituicao
Federal de 1988: “O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor”); 2) de observar e assegurar como principio geral da atividade
econbmica, como principio imperativo da ordem econdmica constitucional, a
necesséaria “defesa” do sujeito de direitos “consumidor” (art. 170 da
Constituicdo Federal de 1988: “A ordem econbémica, fundada na valorizacdo
do trabalho humano e na iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados o0s seguintes
principios: (...) V — defesa do consumidor; (...)" 3) de sistematizar e ordenar
esta tutela especial infraconstitucionalmente através de um Caodigo
(microcodificagdo), que reuna e organize as normas tutelares, de direito
privado e publico, com base na idéia de protecdo do sujeito de direitos (e
nao da relagdo de consumo ou do mercado de consumo), um cédigo de
protecao e defesa do “consumidor” (art. 48, ADCT).

E assim, em atendimento ao mandamento do constituinte, nasceu a Lei
n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, chamada de Cédigo de Defesa do
Consumidor e abreviada por CDC.

Na licdo dos juristas Fabio e Simone Figueiredo (2009, p.283), sobre a
edicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Significa dizer que a inclusdo da defesa do consumidor como direito
fundamental na Constituicdo Federal vincula o Estado e todos os demais
operadores a aplica-la e efetiva-la. Por ser a defesa do consumidor principio
fundamental, é considerada clausula pétrea e, portanto, ndao pode ser
suprimida pelo legislador.

Seguindo as diretrizes da ONU, a partir da Constituicao Federativa do
Brasil de 1988, que se originou a codificacao tutelar dos consumidores em nosso
pais.



22

3 AS DEFINICOES DE CONSUMIDOR E FORNECEDOR E A
ANALISE DOS ELEMENTOS DA RELACAO DE CONSUMO

3.1 Consideracoes Preliminares

Visando facilitar o entendimento e o alcance das infragdes penais
inseridas nos artigos 61 a 80 do Cddigo de Defesa do Consumidor, como se vera a
seqguir, € que se faz necessaria a realizacdo de um breve esbo¢o do ordenamento
juridico consumerista no que tange aos principais pontos conceituais dos elementos
da relacao de consumo.

Conforme preconizam Claudia Lima Marques, Benjamin e Leonardo
Bessa (2009, p. 67):

O grande desafio do intérprete e aplicador do CDC, como Cédigo que
regula uma relagéo juridica entre privados, é saber diferenciar e saber “ver”
quem é comerciante, quem é civil, quem é consumidor, quem é fornecedor,
quem faz parte da cadeia de produgéao e de distribuicdo e quem retira 0 bem
do mercado como destinatéario final, quem € equiparado a este, seja porque
€ uma coletividade que intervém na relagao, porque é vitima de um acidente
de consumo ou porque foi quem criou o risco no mercado.
Assim, embora nao seja este o enfoque deste trabalho, para se pensar
na aplicacdo de sangado pela pratica abusiva ou até mesmo uma infracdo penal
cometida por um fornecedor, ndo ha como fugir a definicio dos elementos da

relacado de consumo, conforme veremos.

3.2 Relacoes de Consumo

E cedico que toda relacdo de consumo envolve dois protagonistas,
sendo eles o “consumidor” que é retratado por todo aquele que adquire ou utiliza um
produto ou um servigco, bem como o “fornecedor” que é todo aquele responsavel
pela colocacao de produtos e servigos a disposicao dos consumidores.

Atualmente tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia muito se tem

discutido sobre a amplitude do conceito de consumidor. Necessério, portanto
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identificar o sujeito a ser protegido pelo Codigo de Defesa do Consumidor para

assim restar estabelecido uma relagdo de consumo entre as partes.

3.3 Conceitos de Consumidor

Pela definicao do artigo 2° da Lei 8.078/90 “consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final”.

Observa-se que, a conceituagao trazida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor se acentua tdo somente em seu aspecto econémico juridico do termo.
Noutras palavras, & consumidor aquele que adquire ou utiliza produto ou servigo
destinado ao seu uso privado. Todavia, a redacao supracitada nao responde o que
significa destinatario final, gerando, em algumas situacbes incertezas se

determinada relacéo estaria ou ndo sob a protecao da Lei 8.078/1990.

A solucao é buscar o auxilio da doutrina, para assim, definir o conceito

de consumidor.

Na doutrina consumerista, em busca desta definicdo duas correntes se

formaram: as chamadas finalistas e maximalistas.

A doutrina finalista (também conhecida como subjetiva), partindo do
conceito econdmico de consumidor, alude que a interpretagdo da expressao
destinatario final seja restrita, abalizada no fato de que somente o
consumidor, parte mais vulneravel na relagdo contratual, merece a especial
tutela (GARCIA, 2011, p. 13).

Fabio Vieira Figueiredo e Simone Diogo Carvalho Figueiredo (2009, p.

285), esclarecem que:

[...] se Jodo adquire um automdvel, numa determinada concessionaria, para
sua propria utilizacdo, estaremos diante de tipica relagcdo de consumo,
figurando de um lado a concessionaria enquanto fornecedora e, de outro
Jodo como consumidor. Da mesma forma, se uma concessionaria adquire
veiculos de uma montadora para revendé-los, ndo se estara diante de
relagdo consumerista, pois a concessionaria ndao € destinataria final do
produto (automével), e sim intermediaria para posterior venda ao
consumidor

Poderao surgir davidas quanto a abrangéncia do conceito, no caso em

que, por exemplo, a concessionaria adquire veiculo da montadora como bem de



24

z

producédo, ndo para revendé-lo, mas para transportar seus funcionarios. E o que se

extrai da doutrina de Fabio e Simone Figueiredo (2009, p. 285).

Claudia Lima Marques (2009, p. 71):

O destinatario final é aquele destinatario fatico e econémico do bem ou
servico. Neste sentido, seja pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta
interpretacéo teleolégica ndo basta ser destinatario fatico do produto. Sendo
assim, é necessario retira-lo da cadeia de producao, leva-lo para o escritorio
ou residéncia, e ser destinatario final econdmico do bem, nédo adquiri-lo para
revenda, ndo adquiri-lo para o uso profissional, pois 0 bem seria novamente
um instrumento de produgcdo cujo preg¢o sera incluido no prego final do
profissional que o adquiriu. Neste caso ndo haveria a exigida destinacédo
final do produto ou servigo.

Assim, para a teoria finalista consumidor seria 0 n&o profissional, ou
seja, aquele que adquire ou utiliza um produto ou servigo retirando o bem do
mercado, para uso préprio, € que coloca um fim na cadeia de producéo.

Ja para a teoria maximalista (ou objetiva), ensinam Fabio e Simone
Figueiredo (2009, p. 285), que:

[...] a expresséo “destinatario final’, € puramente objetiva e, com base no
conceito juridico de consumidor deve ser interpretada da maneira mais
ampla possivel, abarcando maior nimero de relagdes, pouco importando se
a pessoa fisica ou juridica adquiriu ou utilizou produto ou servigo com o fim
de obter lucro. Assim, se o advogado adquire computadores para seu
escritorio, sera considerado consumidor, ndo importando se a aquisicao e
utilizagdo do bem (computador) se deram para prestacdo de seus servigcos
profissionais.

Para os maximalistas o Cdédigo de Defesa do Consumidor seria um
cédigo geral, ou seja, um codigo para a sociedade de consumo, sendo suas normas
e principios instituidas para todos os agentes do mercado (BENJAMIN, 2009, p. 71).

De forma majoritaria, a jurisprudéncia adota a teoria finalista acerca do
alcance do conceito de consumidor como destinatario final, mas, admite certa
mitigacdo dessa teoria para atender situacées em que a vulnerabilidade se encontra
demonstrada no caso concreto nos moldes do pensamento de Claudia Lima
Marques. Nesse sentido, cita Leonardo de Medeiros Garcia (2011, p. 20 e 21) teor
do v. acérdao prolatado nos autos do Recurso Especial n® 476428/SC:

Para se caracterizar o consumidor, portanto, ndo basta ser, o adquirente ou
utente, destinatario final fatico do bem ou servigo: deve ser também o seu
destinatario final econdémico, isto &, a utilizagdo deve romper a atividade

econbmica para o atendimento de necessidade privada, pessoal, néo
podendo ser reutilizado, 0 bem ou servigo, no processo produtivo, ainda que



25

de forma indireta. Nesse prisma, a expressao “destinatario final” nao
compreenderia a pessoa juridica empresaria. Por outro lado, a
jurisprudéncia deste STJ, ao mesmo tempo em que consagra o conceito
finalista, reconhece a necessidade de mitigagdo do critério para atender
situagbes em que a vulnerabilidade se encontra demonstrada no caso
concreto. Isso ocorre, todavia, porque a relagéo juridica qualificada por ser
de “consumo” ndo se caracteriza pela presenga de pessoa fisica ou juridica
em seus polos, mas pela presenga de uma parte vulneravel de um lado
(consumidor), e de um fornecedor, de outro. Porque é esséncia do Cédigo o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado, principio-
motor da politica nacional das relagcdes de consumo (art. 4%, I). Em relacéo a
esse componente informador do subsistema das relagdes de consumo,
inclusive, ndo se pode olvidar que a vulnerabilidade ndo se define tdo
somente pela capacidade econdmica, nivel de informacao, cultura ou valor
do contrato em exame.Todos esses elementos podem estar presentes e 0
comprador ainda ser vulneravel pela dependéncia do produto; pela natureza
adesiva do contrato imposto; pelo monopdlio da produgdao do bem ou sua
qualidade insuperavel; pela extremada necessidade do bem ou servico;
pelas exigéncias da modernidade atinentes a atividade, dentre outros
fatores. Por isso mesmo, ao consagrar o critério finalista para a
interpretagdo do conceito de fornecedor, a jurisprudéncia deste STJ também
reconhece a necessidade de, em situagdes especificas, abrandar o rigor do
critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do
CDC nas relagdes entre fornecedores e consumidores-empresarios em que
fique evidenciada a relacdo de consumo, isto é, a relagdo formada entre
fornecedor e consumidor vulneravel, presumidamente ou nao. Cite-se, a
respeito, recente precedente da 42 Turma, pioneira na adocao do critério
finalista: o REsp. 661.145, de relatoria do Min. Jorge Scartezzini, j.
22/02;2005, do qual transcrevo o seguinte excerto, porque ilustrativo: Com
vistas, porém, ao esgotamento da questdao, cumpre consignar a
existéncia de certo abrandamento na interpretacao finalista, na medida
em que se admite, excepcionalmente e desde que demonstrada in
concreto a vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica, a aplicacao
das normas do Codigo de Defesa do Consumidor a determinados
consumidores profissionais, como pequenas empresas e profissionais
liberais. Quer dizer, ndo se deixa de perquirir acerca do uso, profissional ou
ndao, do bem ou servico; apenas, como excecdo, e a vista da
hipossuficiéncia concreta de determinado adquirente ou utente, nao
obstante seja um profissional, passa-se a considera-lo consumidor. (STJ, 32
T. — Resp. n® 476428/SC — rel. Min. Nancy Andrighi, DJU 09-05-2005).

Marques (2009, p. 72-73), afirma que depois da entrada em vigor do

Cédigo Civil/2002, a visdo maximalista diminuiu em forca, tendo sido muito

importante para isto a atuagéao do STJ.

Para a autora cresce uma nova tendéncia na jurisprudéncia,

concentrada na nogéo de consumidor final imediato e de vulnerabilidade nos termos

do art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Em resumo, existem trés tipos de

vulnerabilidade: a técnica, a juridica e a fatica, e um quarto tipo de vulnerabilidade

basica ou intrinseca do consumidor, a informacional.

Assim, entende-se que na vulnerabilidade técnica o comprador ndo possui
conhecimentos especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, é
mais facilmente enganado quanto a utilidade ou quanto as caracteristicas o
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bem, o0 mesmo ocorrendo em matéria de servigos. A vulnerabilidade técnica
no sistema do CDC é presumida para o consumidor nao-profissional, mas
também pode atingir excepcionalmente o profissional, destinatario final
fatico do bem (MARQUES, p. 74)

A vulnerabilidade juridica consiste em ser basicamente a falta de
conhecimentos juridicos especificos. Trata-se de vulnerabilidade presumida para o
consumidor nao profissional e para o consumidor pessoa fisica.

Ha ainda a vulnerabilidade fatica ou socioecon6mica, onde o ponto de
concentragcdo € o outro parceiro contratual. Neste caso, o fornecedor que,
perante sua posi¢cdo de monopodlio, fatico ou juridico, por seu grande poder
econbmico ou em razao da essencialidade do servico, impde sua
superioridade a todos que o contratam. Podemos citar, por exemplo, um
médico adquire um automével, através do sistema de consoércios para poder
atender suas consultas, e se submete as condigbes fixadas pela
administradora de consércios, ou pelo préprio Estado. [...] a vulnerabilidade
informacional é a vulnerabilidade basica do consumidor, intrinseca e
caracteristica deste papel na sociedade. Hoje merece uma mengao
especial, pois na sociedade atual sdo de grande importancia a aparéncia, a
confianga, a comunicagéo e a informagdo. Nosso mundo de consumo é
cada vez mais visual, rapido e de risco, dai a importancia da informacao
(MARQUES, 2009, p. 75-77).

Na visdo de Filomeno (2001, p. 31/32), o conceito de consumidor pode
ser analisado sob varios aspectos, quais sejam: econémico, psicoldgico, sociolégico

e, ainda assinala consideracoes de ordem literaria e filosoéfica:

Consumidor sob o ponto de vista econémico é considerado todo individuo
que se faz destinatario da producéao de bens, seja ele ou ndo adquirente, e
seja ou ndo, o seu turno, também produtor de outros bens. [...] Do ponto de
vista psicolégico, considera que consumidor é o sujeito sobre o qual se
estudam as reagdes a fim de se individualizar os critérios para a produgéo e
as motivagbes internas que o levam ao consumo. Nesse aspecto,
consequentemente, um individuo ou determinado grupo de pessoas buscam
a preferéncia por este ou aquele tipo de servigo ou produto.[...] Ja do ponto
de vista sociologico é considerado consumidor todo individuo que frui ou se
utiliza de bens ou servigos pertencentes a uma determinada categoria ou
classe social. Isto é, o elo de ligagdo entre o chamado “movimento
trabalhista ou obreiro”, ou ainda, os “sindicalistas” e o “movimento
consumerista”, vez que, por razdes evidentes, a nogdo de melhor qualidade
de vida pressupde certamente poder aquisitivo para dar vazao a vontade de
consumir produtos e contratar servigcos, em maior escala e igualmente
qualidade. [...] Em relacao as consideragdes de ordem literaria e filoséfica, o
vocabulo consumidor é repleto de valores ideolégicos, e, o termo é quase
sempre associado a denominada “sociedade de consumo” também
denominado de “consumismo”, ou ao préprio “consumerismo”. Em outras
palavras, o consumidor consume bens e servicos em razdo de haver
veiculagao publicitaria dos bens e produtos que se almeja adquiri-los.

Acerca dessas consideracbes de ordem literaria e filosdfica,
exemplifica Filomeno (2001, p. 32), que:
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[...] ja ndo tAo recente filme mostrado pela televisao, tal circunstancia, ainda
que caricaturalmente, € demonstrada no instante em que aparece uma
senhora idosa, a frente de seu indefectivel aparelho de televisdo, a dar
importancia exclusiva aos comerciais veiculados, e cumprindo a risca suas
mensagens, elevadas a verdadeiras ordens incontestaveis: use shampoo

[1NR]

marca “x” (e ela se levanta automaticamente e se dirige ao banheiro para

atender a ordem incontrastavel); coma flocos de milho marca “y” (e ela
cegamente cumpre tal comando) e assim sucessivamente, até a exaustao.

Conclui Filomeno (2001, p. 34) que:

[...] abstraidas todas as conotagbes de ordem filoséfica, tao somente
econdmica, psicologica ou sociolégica, e concentrando-se basicamente na
acepcao juridica, consumidor vem a ser qualquer pessoa fisica que, isolada
ou coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio préprio ou de
outrem, a aquisicdo ou a locagdo de bens, bem como a prestagdo de
servigos. Além disso, ha que se equiparar a consumidor, a coletividade que,
potencialmente, esteja sujeita ou propensa a referida contratacdo. Caso
contrario, se deixaria a prépria sorte, por exemplo, o publico alvo de
campanhas publicitarias enganosas ou abusivas, ou entdo sujeito ao
consumo de produtos e servicos perigosos ou nocivos a sua saude ou
seguranga.

Desde logo, ndo ha como escapar da conceituacdo de consumidor
como um participante das “relagdes de consumo”, procurando tratar desigualmente
pessoas desiguais, no caso, partimos do principio que todas as pessoas nao sao
iguais, entdo ndo seria necessario levando-se em conta que o consumidor esta em

situacao inferior ante o fornecedor de produtos e servicos.

3.3.1 Consumidores equiparados

Determina o paragrafo Unico do art. 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor que sdo consumidores equiparados a coletividade de pessoas, ainda

que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo.

Essa extensdo do campo de aplicagdo do CDC é a observacdo de que
muitas pessoas, mesmo ndo sendo consumidores stricto sensu, podem ser
atingidas ou prejudicadas pelas atividades dos fornecedores no mercado.
Essas pessoas, grupos e mesmo profissionais podem intervir nas rela¢des
de consumo de outra forma, a ocupar uma posigcdo de vulnerabilidade
(MARQUES, 2009, p. 79).

Assim, exemplifica Claudia Lima Marques (2009, p. 80), que:
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[...] apesar de ndo se caracterizar como consumidor stricto sensu, a crianga,
filha do adquirente, que ingere produto defeituoso e vem adoecer por fato
do produto, é consumidor equiparado e se beneficia de todas as normas
protetivas do CDC aplicaveis ao caso. A importancia do paragrafo unico do
art. 22 é seu carater de norma genérica, interpretadora, aplicavel a todos os
capitulos e se¢des do Cédigo.

Com isso, temos que nao somente podem se valer das normas
protetivas do CDC a pessoa que contratou determinado servico ou adquiriu

determinado produto.

Da mesma forma também podem se valer das normas do CDC a seu
favor a vitima do acidente de consumo, independentemente da posi¢ao juridica que

ocupa assim prevista no artigo 17 do CDC.
Claudia Lima Marques (2009, p. 80) elucida que:

Basta ser “vitima” de um produto ou servigo para ser privilegiado com a
posicdo de consumidor legalmente protegido pelas normas sobre
responsabilidade objetiva pelo fato do produto presentes no CDC — néo é
necessario ser destinatario final, ser consumidor concreto, basta o acidente
de consumo oriundo deste defeito do produto e do servico que causa o
dano.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica:

Em consonancia com o artigo 17 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas que, embora n&o tendo
participado diretamente da relagcdo de consumo, vem a sofrer as
consequéncias do evento danoso, dada a potencial gravidade que pode
atingir o fato do produto ou do servigo, na modalidade vicio de qualidade por
insegurancga (STJ, REsp 181.580-SP, Min. Castro Filho, j. 09.12.2003).

O artigo 29 do CDC inicia-se no capitulo das praticas comerciais e,
conceitua os consumidores por equiparacao dispondo serem todas as pessoas
determinaveis ou nao, expostas as praticas comerciais, inerente a oferta,
publicidade, cobranca de dividas, etc., previstas no Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Numa analise mais profunda, segundo ensina Fabio Vieira Figueiredo e
Simone Diogo Carvalho Figueiredo (2009, p. 287):

[...] todos os consumidores que estdo expostos a publicidade enganosa ou
abusiva, mesmo que ndo tenham adquirido ou utilizado o produto ou servigo
divulgado, poderéo, na condi¢cdo de consumidores equiparados, se valerem
das regras de protecdo do CDC.

Portanto, é de ser levado em consideracao que o legislador nao faz
distincdo entre o consumidor que efetua a compra daquele que apenas se dirige ao
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local sem nada adquirir ou consumir. Isto significa que, na ocorréncia de um
acidente de consumo como, por exemplo, se um transeunte for atropelado por um
veiculo de uma transportadora em razao da falha no sistema de freios do automovel,
este podera promover a respectiva acao pleiteando a devida reparacao de seus
prejuizos decorrentes do evento danoso, figurando como consumidor por

equiparacao.

3.3.2 A coletividade de consumidores

O paréagrafo unico do artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor
equipara a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo
nas relacées de consumo. Em referéncia a este dispositivo, acrescenta Filomeno
(2001, p. 44-45), que:

[...] as referidas circunstancias de tutela coletiva do consumidor ficam ainda
mais evidenciadas quando se levam em consideragdo, por exemplo, os
danos causados por um produto alimenticio ou medicinal nocivo a saude, ou
entdo por um automével com graves defeitos de fabricagcdo no sistema de
freios, expondo as vitimas a situagéo de total impoténcia e desamparo [...]

O alvo aqui segundo o referido autor € a universalidade, o conjunto de

consumidores de produtos e servicos.

3.3.3 A pessoa juridica de direito privado como consumidora

Ao cuidar dessa questédo, José Reinaldo de Lima Lopes (1992:78-79)
apud Filomeno (2001, p. 35) pondera que:

[...] tendo o artigo 2° do Cédigo definido como consumidor toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final, tal enfoque pode perder, a seu ver, “um elemento essencial, onde no
fundo o justifica a existéncia da propria disciplina da relagdo de consumo: a
subordinagéo econémica do consumidor”. [...] Em primeiro lugar, o fato de
que os bens adquiridos devem ser bens de consumo e ndo bens de capital.
Em segundo lugar, que haja entre fornecedor e consumidor um
desequilibrio que favorega o primeiro. Em outras palavras: o Codigo de
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Defesa do Consumidor ndo veio para revogar o Cédigo Comercial ou o
Cédigo Civil no que diz respeito a relagdes juridicas entre partes iguais, do
ponto de vista econdmico. Uma grande empresa oligopolista ndo pode
valer-se do Cédigo de Defesa do Consumidor da mesma forma que um
microempresario. Este critério, cuja explicitacao na lei é insuficiente, é, no
entanto, o Unico que da sentido a todo o texto. Sem ele terlamos um sem
sentido juridico.

Diante disso, menciona referido doutrinador que, ao contemplar a
pessoa juridica como consumidora de produtos e servigcos, o artigo 2° do CDC
discorda do proprio critério juridico conceitual, justamente porque o consumidor
enquanto pessoa fisica é “vulneravel’, na maioria das vezes em razdo de se

defrontar com o poder econémico dos fornecedores em geral.

Isto porque, quando houver impasses e conflitos de interesses, a
pessoa juridica, bem ou mal, tendera maior informacéo e meios de se defender uns

contra os outros.

E essencial, seja dada, uma interpretacdo objetiva ao caso em concreto,
verificando se: o consumidor adquiriu bem de capital ou ndo ou se contratou
0 servico para satisfazer a uma necessidade sem qualquer ligagdo com os
insumos de producdo. [..] trazemos como exemplo a aquisicdo de
alimentos, preparados ou nao, para fornecimento aos operarios de uma
industria, ou entdo a compra de méscaras protetoras contra poeiras toxicas.
No segundo, a contratagdo de servigos de dedetizagdo de um galpao
industrial ou servicos de educacdo para a creche construida para os filhos
dos operarios. Resta evidente, nesses casos, que eventuais deteriorizagao
ou contaminacdo dos mencionados alimentos em prejuizo da economia da
empresa adquirente e da salde dos operarios-consumidores-finais
transformam-na em manifesta consumidora. E assim também na hip6tese
de descumprimento das normas atinentes a fabricacdo das referidas
maéscaras contra poeiras toxicas. Ou, ainda, e por fim, no caso de prestagao
de servigos de educacao de forma insuficiente ou em desacordo com o que
ficara estipulado em contrato. Pouco importa desde que haja manifesta
destinacgéo final, que se cuide de despesa ou custos da pessoa juridica. O
que importa indagar € se referidos itens sdo adquiridos ou ndo para
destinacdo final. Diferentemente, porém, ndo pode ser considerada
consumidora final a empresa que adquire maquinas para a fabricacdo de
seus produtos ou mesmo uma copiadora para seu escritorio, que venham a
apresentar algum vicio ou defeito. Isso porque referidos bens, certamente
entram na cadeia produtiva e nada tém a ver com o conceito de destinacao
final. Resta-lhes, evidentemente, socorrerem-se das normas comerciais
existentes, e ndo as do Cdadigo de Defesa do Consumidor. A vulnerabilidade
econbmica também deve ser levada em conta para a mencionada distingao.
Suponha-se, ainda no campo dos exemplos, e casuisticamente, uma
fundagao ou associacdo sem fins lucrativos e beneficentes. Ninguém por
certo lhes negara a condicdo de consumidoras ao adquirirem produtos
defeituosos ou contratarem servigos deficientes (FILOMENO, 2001, p.37)

Assim, podera a pessoa juridica ser consumidora a depender de dois
elementos ndo especificados no artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor,

conforme assinalado linhas atras.
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De fato, ndo podemos perder de vista que para aqueles que adotam a
teoria maximalista (ou objetiva), o conceito juridico de consumidor abrange maior
namero de relagdes, sequer importando se a pessoa juridica adquiriu ou utilizou
produto ou servico com o fim de obter lucros.

3.3.4 A pessoa juridica de direito publico como consumidora

E cedico que ndo se pode recusar a protecio legal a pessoa juridica de
direito publico como reparagdo por danos patrimoniais ou por defeitos relativos a
prestacao de servigos publicos, quando for usuaria ou consumidora.

Com énfase, afirma Filomeno (2001, p. 42- 43):

A légica estd no fato de que o Estado consumidor representa a proépria
sociedade organizada. Nenhum dos dispositivos previstos na Lei de
Licitacbes e Contratos municia a especifica protecdo, quando a
Administragdo Publica estiver na posicdo de consumidora final, com
excecao do §5° do artigo 65 da Lei 8.666/93.
Ademais, estara na posicao de fornecedora quando prestar servicos
publicos, sendo aplicadas as regras do artigo 22 e seu paragrafo Unico do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

3.4 Conceito de Fornecedor

Segundo dispde o artigo 3% caput do Codigo de Defesa do
Consumidor, “fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producgédo, montagem, criacao, construcao, transformacao, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializagcao de produtos ou prestacédo de servicos”.

Fabio Vieira Figueiredo e Simone Diogo Carvalho Figueiredo (2009, p.

288) afirmam que:

A expressao “fornecedor” é tratada como género, do qual sdo consideradas
espécies o0 produtor, o montador, o criador, o fabricante, o construtor, o
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transformador, o importador, o exportador, o distribuidor, 0 comerciante e o
prestador de servigo. Frise-se, no entanto, que referido rol é apenas
exemplificativo.

Para Jo&o Batista de Almeida (2011, p. 63):

Diferentemente do que ocorre com o consumidor, o conceito de fornecedor
nao é debatido com frequéncia pelos autores, talvez em decorréncia do
vasto leque de atividades econdmicas e da amplitude da &rea de prestacao
de servicos. Embora seja mais cédmodo definir-se por exclusdo, ou seja,
dizer quem nao pode ser considerado fornecedor. Em principio, portanto, so
estariam excluidos do conceito de fornecedor aqueles que exergam ou
pratiquem transagoes tipicas de direito privado e sem o carater de profissédo
ou atividade, como a compra e venda de pessoas fisicas particulares, por
acerto direto e sem qualquer influencia de publicidade. [...] A definicdo legal
praticamente esgotou todas as formas de atuagado no mercado de consumo
[...]. Nesse ponto, portanto, a definicdo de fornecedor se distancia da
definicdo de consumidor, pois enquanto este h& de ser o destinatario final,
tal exigéncia j& ndo se verifica quanto ao fornecedor, que pode ser o
fabricante originario, o intermediério ou o comerciante, bastando que faga
disso sua profissdo ou atividade principal.

Assim, nos termos expostos pelo legislador, o conceito de fornecedor

deve ser interpretado em sentido amplo, de modo que nenhuma pessoa juridica

(seja ela de direito publico ou privado, entes despersonalizados, etc.) fique fora de

se enquadrar na hipétese legal.

3.5 Objetos dos Interesses — Produtos e Servicos

Como vimos, o Cédigo de Defesa do Consumidor se preocupou em

conceituar os dois principais sujeitos da relacdo de consumo, o consumidor (art.2°,

CDC) e o fornecedor (art. 3% caput, CDC). Trataremos agora, dos elementos

relacionais desta relacao juridica: produto e servigo.

3.5.1 Produtos

Estabelece o § 1° do artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor que

“produto é qualquer bem, moével ou imoével, material ou imaterial”.

Nas palavras de Leonardo de Medeiros Garcia (2011, p. 26):
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O artigo delimita para fins de definicdo tanto de consumidor, como de
fornecedor, o que é produto e servico. Produto é definido de modo bem
amplo pela lei, sendo qualquer bem amplo pela lei, sendo qualquer bem,
mével ou imovel, material ou imaterial (§1°). Nao foi o objetivo do legislador
limitar o que seria “produto”. Pelo contrario, contemplou as diversas formas
possiveis, inserindo tanto os méveis (carros, objetos em geral etc.), como os
iméveis (apartamentos etc.). Nao bastasse, ainda contemplou, ao lado dos
materiais, como os programas de computador, por exemplo. Ou seja, néo
ha no Codigo um limitador para se identificar o que é produto. Como visto,
foi tratado de forma ampla.

Para Claudia Lima Marques (2009, p. 82):

O critério caracterizador é desenvolver atividades tipicamente profissionais,
como a comercializagdo, a produgdo, a importacao, indicando também a
necessidade de certa habitualidade, como a transformacao, a distribuicao
de produtos. Essas caracteristicas vao excluir da aplicagdo das normas do
CDC todos os contratos firmados entre dois consumidores, nao-
profissionais, que sao relagbes puramente civis as quais se aplica o
CC/2002.

Portanto, infere-se da conceituacédo do texto legal, que desde que seja
objeto de relacdo de consumo, qualquer bem pode ser “produto”. O legislador foi
mais abrangente neste aspecto.

3.5.2 Servicos

Afirma o legislador que “servico € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater
trabalhista” (artigo 3¢, § 29, CDC).

Como se vé, sdo duas as condigdes impostas pelo legislador: a
primeira € a de que o servico prestado tem de se dar mediante remuneracao.
Significa dizer que as atividades desempenhadas a titulo gratuito, ndo estéo
inseridas na protecédo do Cédigo de Defesa de Consumidor.

Entretanto, Fabio e Simone Figueiredo (2009, p. 288) esclarecem que:

[...] se o servigo “aparentemente gratuito” ensejar uma remuneragéo indireta
ao fornecedor, havera a incidéncia das regras do CDC. Exemplo classico
dessa situacdo sado os estabelecimentos gratuitos oferecidos pelos bancos,
shopping centers, supermercados etc. Em todos esses casos, a gratuidade
€ apenas aparente, pois ha uma remuneragao indireta aos fornecedores,
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que se valem do oferecimento do respectivo servico para atrair
consumidores aos seus estabelecimentos.

Nesse sentido, dispée a Sumula 130 do Superior Tribunal de Justica
que ‘a empresa responde, perante o cliente, pela reparacdo de dano ou furto de

veiculo ocorridos em seu estacionamento”.

Leonardo de Medeiros Garcia (2011, p. 27) nos diz que:

Para a aplicacdo da Sumula n® 130, a jurisprudéncia do STJ nao faz
distingdo entre o consumidor que efetua compra e aquele que apenas vai ao
local sem nada dispender. Em ambos os casos, entende-se pelo cabimento
da indenizagdo em decorréncia do furto ou dano causado ao veiculo.
Ademais, a responsabilidade pela indenizagcdo ndo decorre de contrato de
depésito, mas da obrigacdo de zelar pela guarda e seguranga dos veiculos
estacionados no local, presumivelmente seguro.

Da mesma forma, o legislador determinou expressamente que as
atividades realizadas pelas instituicdes financeiras se amoldariam no conceito de
servico, merecendo, portanto, seus contratos serem regrados pela legislacédo
consumerista.

Por fim, a segunda condicdo € a de que o servico prestado nao
advenha de uma relacdo de carater trabalhista, ocasido em que, os impasses de
interesses deverao ser tutelados pela legislacao trabalhista.

Segundo observacdo de Bruno Miragem (2008, p.31), apud Leonardo
de Medeiros Garcia (2011, p. 30):

Os elementos que compdem a relagdo de consumo sado consumidor e
fornecedor, negociando um produto e/ou servigo [...]. Ou seja, faltando
qualquer dos elementos, nao se tera relagdo de consumo. E mais, ainda
que a principio, se considere alguém consumidor, percebendo depois que o
outro polo da relacdo ndo é fornecedor, ndo mais existira a figura do
consumidor. Um elemento depende do outro para existir, ou seja, somente
havera consumidor se do outro lado houver fornecedor. Da mesma forma,
somente haverd consumidor e fornecedor se, obrigatoriamente, existir
produto (que pelo Cddigo é tratado de forma ampla) ou servi¢o (que precisa
ser remunerado e ndo pode envolver relagao trabalhista).

Assim, consumidor, fornecedor, produto e/ou servico, sdo elementos

essenciais das relagdes de consumo, portanto, devem estar relacionados.
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4 PRINCIPIOS GERAIS NORTEADORES DAS RELAGCOES DE
CONSUMO

4.1 Consideracoes Gerais

O legislador enuncia nos incisos do artigo 4° do Cédigo de Defesa do
Consumidor os principios informadores que devem ser observados e efetivados nao

s6 pelo Poder Publico, mas também pelos fornecedores, nas relagdes de consumo.

4.2 Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (art. 42, inciso I)

Conforme ja abordado linhas atras, o reconhecimento de que o
consumidor figura como sendo parte mais vulneravel na relagdo de consumo surgiu
por manifestacdo da Organizacao das Nacdes Unidas - ONU.

Além de encontrar fundamento constitucional, no plano interno, o artigo
42 do Codigo de Defesa do Consumidor, em seu inciso | reconhece expressamente a

vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Garcia (2011, p. 42), preconiza ser justamente a vulnerabilidade
presente nos consumidores que justifica a existéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Sua finalidade é promover o equilibrio contratual, buscando solugdes

justas e harmdnicas na tutela do consumidor.

Para Jo&o Batista de Almeida (2011, p. 70):

Os consumidores devem ser tratados de forma desigual pelo CDC e pela
legislagdo em geral a fim de que consigam chegar a igualdade real. Nos
termos da Constituicdo Federal todos sdo iguais perante a lei, entendendo-
se dai que deve os desiguais ser tratados desigualmente na exata medida
de suas desigualdades.

No mesmo sentido, na diccdo de Fabio Vieira Figueiredo e Simone

Diogo Carvalho Figueiredo (2009, p. 289):

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor é a principal razao do
CDC, preponderantemente protecionista. Assim, se o consumidor é a parte
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vulneravel (mais fraca), deve-se equacionar sua relacdo perante o
fornecedor (isonomia) e, portanto, deve ele ser protegido.

Assim, o consumidor é considerado parte mais fraca nas relagdes de
consumo, justamente em razdo de nao dispor de dominio sobre os bens de
producgao, e por nao haver ele participado de forma igualitaria perante o fornecedor
no processo de fabricacao dos produtos e servigos que sao colocados na cadeia do

mercado de consumo.

Outra questdo que se faz importante destacar é que a doutrina
diferencia vulnerabilidade de hipossuficiéncia, de maneira que todo consumidor é

vulneravel, entretanto, nem todo consumidor sera considerado hipossuficiente.

Segundo Claudia Lima Marques (2002), apud Leonardo Medeiros de
Garcia (2011, p. 16-17), trés tipos de vulnerabilidade sao identificaveis: a técnica, a

juridica (ou cientifica) e a fatica (ou socioeconémica):

Resumidamente, a vulnerabilidade técnica seria aquela na qual o
comprador ndo possui conhecimentos especificos sobre o produto ou o
servigo, podendo, portanto, ser mais faciimente iludido no momento da
contratacao.

A vulnerabilidade juridica seria a prépria falta de conhecimentos juridicos,
ou de outros pertinentes a relagdo, como contabilidade, matemética
financeira e economia.

Ja a vulnerabilidade fatica é a vulnerabilidade real diante do parceiro
contratual, seja em decorréncia do grande poderio econémico deste ultimo,
seja pela sua posicdo de monopdlio, ou em razdo da essencialidade do
servico que presta, impondo, numa relagdo contratual, uma posigcdo de
superioridade.

Esclarece mencionado doutrinador (GARCIA, 2011, p. 18), que:

Recentemente Claudia Lima Marques ainda aponta outro tipo de
vulnerabilidade: a informacional. Embora conhega como espécie de
vulnerabilidade técnica, a autora da énfase a necessidade de informacao na
sociedade atual. [...] deve o fornecedor procurar dar o maximo de
informagdes ao consumidor sobre a relagdo contratual, bem como sobre os
produtos e servicos a serem adquiridos.

De qualquer maneira, hoje, o fornecedor deve prestar informagdes
claras e acompanhar todos os produtos e embalagens colocados no comércio.



37

4.3 Principio do Dever Governamental (art. 42, inciso Il)

O principio do dever governamental é corolario do principio da
vulnerabilidade do consumidor, pois se o consumidor é considerado a parte mais
fraca da relagdo de consumo, obviamente o necessita de tutela estatal, para garantir

nao so6 a defesa, mas também o respeito aos seus interesses.

E autorizagdo constitucional (art. 52, XXXII) que, ao Estado compete o
efetivo dever de promover a protecdo do consumidor intervindo no mercado para
evitar distorcbes e desequilibrios entre consumidor e fornecedor, mediante
instituicao de 6rgaos publicos de defesa do consumidor por meios legislativos e

administrativos.

A acao governamental é feita pela instituicdo de 6rgédos de defesa do
consumidor (PROCON, IDEC), da Secretaria de Direito Econémico (SDE), do
Ministério Publico, do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (SINMETRO), entre outros (FIGUEIREDO, 2009, p. 290).

O art.5? do CDC é de fundamental importdncia na execucao dessa

acao governamental:

Art. 52 Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| — manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il — instituicao de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

Il — criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragées penais de consumo;

IV — criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugéo de litigios de consumo;

V — concesséao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes
de Defesa do Consumidor.

§§12 e 22 VETADOS

Portanto, artigo 5°do CDC traz os instrumentos que o Poder Publico
devera observar para o cumprimento dos objetivos e principios estatuidos no Codigo

na defesa e interesse dos consumidores.
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4.4 Principio da Harmonizacao dos Interesses dos Participantes das Relacées

de Consumo e da Garantia de Adequacao (art. 49, inciso Ill)

Em toda relacdo de consumo deve haver uma harmonizagdo entre os
interesses dos consumidores e dos fornecedores. Nesse sentido, Joao Batista de
Almeida (2011, p. 35) nos diz que:

O objetivo da Politica Nacional de Relagdes do Consumo deve ser a
harmonizagéo dos interesses envolvidos e ndo o confronto ou o acirramento
de animos. Portanto, interessa as partes, ou seja, aos consumidores e
fornecedores, o implemento das relagdes de consumo, com o atendimento
das necessidades dos primeiros e o cumprimento do objeto principal que
justifica a existéncia do fornecedor: fornecer bens e servigos. Colima-se,
assim, o equilibrio entre as partes. [...] por outro lado, a prote¢cdo do
consumidor deve ser compatibilizada com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, em face da dindmica prépria das
relagbes de consumo, que ndo podem ficar obsoletas e entravadas, em
nome da defesa do consumidor. Novos produtos e novas tecnologias sdo
bem vindos, desde que seguros e eficientes.

O principio da garantia da adequacdo prescreve que o fornecedor
devera ser responsavel pela efetivacdo da adequacdo dos produtos e servigcos
atendendo as necessidades dos consumidores em seguranca e qualidade, bem
como respeitando a saude, seguranca, dignidade e interesses econémicos.

Em sintese, harmonizar os interesses dos consumidores com o0s

interesses dos fornecedores significa compatibilizar as necessidades de ambos.

4.5 Principio do Equilibrio nas Relac6es de Consumo (art. 42, inciso lll)

O equilibrio contratual, por ser um dos valores fundamentais do
sistema de protecdo contratual, deve sempre nortear o intérprete. O legislador deixa
evidente sua preocupacao com a busca pela relacdo equilibrada, vedando, por
exemplo, obrigagdes abusivas (FIGUEIREDO, 2009, p. 291).

Conforme anota Monique Mosca (2008, p. 27), este principio tem
incidéncia sobre as relacdes contratuais e veda as clausulas abusivas, bem como
daquelas que proporcionam vantagem exagerada para o fornecedor ou oneram

excessivamente o consumidor.
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Expressamente previsto no artigo 42, inciso Il do Cédigo de Defesa do

Consumidor, este principio norteia grande parte dos dispositivos e funciona como

um principio geral do sistema consumerista. O legislador pretendeu assegurar o

equilibrio entre as partes exigindo uma atuacado sincera, leal e transparente de

ambos os contratantes.

Tanto é assim que, no Codigo de Defesa do Consumidor h& diversas

disposicdes legais que visam conter o abuso do direito subjetivo ocasionado pelo

fornecedor que age no intento de burlar os dispositivos do Codigo.

Conforme anota Jo&o Batista de Almeida (2011, p. 71):

O CDC é repleto dessas presungdes, como a que prevé a responsabilidade
objetiva do fornecedor pelo fato do produto e do servigo (CDC, art. 12) € a
que autoriza a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor, no
processo civil (art. 6%, VIII). O capitulo VI, do titulo I, relativo a protegao
contratual, é, no entanto, 0 campo mais propicio para disposicdes desse
jaez. Note-se, por exemplo, a nulidade absoluta das clausulas abusivas
elencadas nos incisos do art. 51, bem como a presung¢do de exagero em
clausulas que instituam determinadas vantagens (art. 51, §19) e de nulidade
daquelas clausulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em
beneficio do credor, na compra e venda de moéveis ou imdveis mediante
pagamento parcelado (art. 53).

Doutrina Leonardo de Medeiros Garcia (2011, p. 46) que:

A boa-fé objetiva estabelece um dever de conduta entre fornecedores e
consumidores no sentido de agirem com lealdade e confianga na busca do
fim em comum, que é o adimplemento do contrato, protegendo, assim, as
expectativas de ambas as partes.

Trata-se de principio basilar, que deve ser efetivamente aplicado e

observado no campo das obrigacbes entre consumidor

e fornecedor. A

inobservancia do referido principio implica em inadimplemento contratual.

4.7 Principio da Educacao e Informacao dos Consumidores (art. 42, inciso V)

O consumidor deve ser informado acerca de seus direitos e deveres, e

essa obrigacao incumbe ndo sé as partes envolvidas, como também ao Estado,

conforme destacam Fabio e Simone Figueiredo (2009, p. 291):
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Estabelece o legislador que é dever do Estado, das entidades privadas de
defesa do consumidor, entre outros, educar e informar os fornecedores e os
consumidores sobre seus direitos e deveres, afim de que possam,
conscientemente, exercer livremente suas manifestacdes de vontade,
diminuindo o numero de conflitos nas relacdes de consumo.

Ressalta Leonardo de Medeiros Garcia (2011, p. 55), a Lei n® 12.
291/2010 que tornou obrigatéria a manutencao de exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servico. Conclui

referido doutrinador:

A experiéncia mostra que quando se tem uma sociedade bem informada
sobre seus direitos e deveres, menos abusos sdo verificados, uma vez que
0 consumidor passa a ser aliado na busca do equilibrio, seja ajuizando
acoes, seja reclamando nos PROCONS ou ainda reclamando na prépria
empresa.

Com isso, o consumidor podera exigir o CDC nos estabelecimentos
comerciais, podendo verificar os seus direitos antes de realizar as transacoes

comerciais, evitando possiveis abusos praticados pelos fornecedores.

4.8 Principio do Controle de Qualidade e Seguranca dos Produtos e Servicos

(art. 42, inciso V)

Este principio também é denominado pela doutrina como “principio do

incentivo ao autocontrole”.

A politica nacional de consumo prevé a necessidade de o Estado
incentivar os fornecedores na adocao de providéncias consistentes na manutencgao

de um controle de qualidade e seguranca de seus produtos e servicos.

Frente a isso, o proprio fornecedor tem a oportunidade de elucidar ou
solucionar conflitos sempre que estiver diante de uma queixa ou reclamacéao
formulada pelo consumidor.
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4.9 Principio da Coibicao e Repressao das Praticas Abusivas (art. 42, inciso VI)

O consumidor deve atuar de maneira livre e consciente no mercado de
consumo quando do momento da aquisicdo de um produto ou servigo. Assim, a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo proibe e reprime praticas abusivas
cometidas pelos fornecedores, como por exemplo, ndo pode o fornecedor valer-se
de marca semelhante com outra marca famosa, para enganar e confundir o

consumidor.

4.10 Principio da Racionalizacao e Melhoria dos Servicos Publicos (art. 42,
inciso VII)

Na dicgao de Fabio e Simone Figueiredo (2009, p. 292):

O Poder Publico, quando atua como fornecedor na relagdo de consumo,
também deve respeitar a regra geral de prote¢do ao consumidor. Assim, os
servigos de transporte coletivo, energia elétrica, dgua, gés, entre outros,

devem ser prestados com qualidade, presteza, pontualidade e adequacéao.
A Lei 8.078/90 garante aos consumidores que 0s servicos prestados
pelos entes publicos ou por seus representantes respeitem os direitos dos
consumidores. Ademais, em razdo dos principios da administracao publica, quando
se tratar de servicos em que o usuario/consumidor pague tarifa pelos servigcos
prestados, as obrigacdes e garantias previstas no CDC sao aplicaveis aos principios
em estudo.

4.11 Principio do Estudo das Modificacoes do Mercado de Consumo (art. 49,
inciso VIII)

Este principio visa evitar que as normas consumeristas se tornem
ultrapassadas e ineficazes, sendo necessario um constante estudo das modificagdes

havidas no mercado de consumo.
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Sobre o tema, Fabio e Simone Figueiredo (2009, p. 293), trazem como
exemplos dessas modificagdes, a venda de produtos pela Internet, que necessita de

estudo e regulamentacao legal para a efetiva protecdo do consumidor.

4.12 Principio do Acesso a Justica

Este principio n&o esta incluido expressamente no rol dos incisos do
artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, mas, o legislador implicitamente se

preocupou com o acesso a justica dos consumidores para a defesa de seus direitos.
Vejamos alguns exemplos:

Prescreve o artigo 62, inciso VIl do CDC, que é direito basico do
consumidor “a facilitagcdo da defesa de seus direitos”, utilizando-se como ferramenta
a chamada inversdo do 6nus da prova “quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncia”.

Leonardo de Medeiros Garcia (2011, p. 60), ressalta que:

[...] de forma a facilitar ainda mais o acesso a justi¢a, no Titulo Ill do Cédigo
de Defesa do Consumidor estdo destacadas as acdes coletivas de modo
geral, que visam, principalmente, tutelar os interesses difusos (artigo 81,
paragrafo Unico, 1), interesses coletivos (artigo 81, paragrafo Unico, Il) e os
interesses individuais homogéneos de origem comum (art. 81, paragrafo
nico, Il do CDC). [...] o artigo 52, do CDC dispde sobre os instrumentos de
execugdo nacional das relacbes de consumo, como a manutengdo de
assisténcia juridica integral e gratuita para o consumidor carente; a
instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito
do Ministério Publico; a criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas
e Varas Especializadas para a solugéo de litigios de consumo; a cria¢do de
delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infracbes penais de consumo e a concessdo de estimulos a
criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do Consumidor.

O artigo 83 do CDC também contempla este principio ao estabelecer
que para a defesa dos direitos e interesses protegidos pelo Cédigo sdao admissiveis
todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
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5 DIREITO PENAL DO CONSUMIDOR

5.1 Consideracoes Gerais

O direito penal do consumo surgiu como uma resposta social aos
comportamentos ilicitos praticados no mercado de consumo pelos fornecedores de
produtos e servicos, em razao de o direito penal classico perder de vista a relagao
de consumo como um bem juridico, se ocupando na tutela de bens juridicos
atinentes a vida, ao patriménio e a liberdade dos individuos. A consumagéo do crime
era entendida com a ocorréncia de um resultado naturalistico e, com isto,

dificilmente o consumidor estaria protegido.

Da mesma forma, por nado ter o consumidor, o reconhecimento
merecido como sendo sujeito proprio de direito, ndo eram criadas normas penais
severas e adequadas a realidade empresarial e, nas normas existentes, havia

lacunas para certas situacoes.

Monique Mosca Gongalves em sua pesquisa cientifica (2008, p. 39),
ressalta que:

O extraordinario avango tecnoldgico e industrial, aliado ao constante
processo de complexidade das relagdes sociais, veio acompanhado da
crescente producdo de riscos. Estes riscos, provenientes de decisdes
humanas no manejo dos avangos técnicos, sdo referentes a danos nao
delimitaveis, globais, e, com frequéncia, irreparaveis, que afetam a todos os
cidadaos.

Por corolario, esta “sociedade de riscos”, trouxe inseguranga por parte
dos cidadaos, que nao tinha controle sobre os acontecimentos da aceleracdo dos

avancos tecnolégicos e industriais.

Nesse sentido, assevera Silva Sanches (2002, p. 41):

A solucdo para a inseguranca, ademais, ndo se busca em seu, digamos,
‘lugar natural’ classico — o direito de policia -, sendo no Direito Penal. Assim
pode-se afirmar que, ante os movimentos sociais classicos de restricdo do
Direito Penal, aparecem cada vez com maior claridade demandas de uma
ampliagdo da prote¢cdo penal que ponha fim, ao menos nominalmente, a
angustia derivada da inseguranga.
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O processo de complexidade dos meios de produgédo e fornecimento
de bens e, pelo desmedido poder econémico que tinham os comerciantes, ora
fornecedores, foi que ocasionou essa inseguranga da sociedade de consumo. Os
consumidores, sem alternativa, passaram a se socorrerem do poder Estatal, através
do Direito Penal visando reduzir riscos ocasionados pelos avancos tecnolégicos e

industriais.

Neste contexto historico, surgiu a necessidade de se punir os delitos
relacionados com a atividade econ6mica para que fossem regradas as diversas

relacdes entre os agentes econdmicos (fornecedores) e os consumidores.

Antbnio Herman V. Benjamin (2011, p. 1191) leciona que “a funcéo do
direito penal econémico é assegurar um mercado transparente, honesto e seguro,

orientado para o desenvolvimento social”.

As sancbes impostas pelo direito penal econémico trazia sensiveis
consequéncias ao fornecedor delinquente, de maneira que a exposicdao de sua
imagem, na maioria das vezes representava um preco alto demais para ser pago.

Nesse sentido, dispde Benjamin (2011, p. 1192).

Neste contexto, com o desenvolvimento do direito penal econémico
foram apresentados os crimes de consumo, e com eles nasceu o direito penal do
consumidor, antes mesmo do movimento consumerista, passando a regrar a
seguranca e adequacao de produtos e servigcos, publicidades enganosa e abusiva,
informacdo do consumidor, arquivos de consumo e cobranca de dividas de
consumo. Nas palavras de Nelson Nery Junior (1991, p. 272), o direito penal do

consumidor passou a ser “um microssistema de Direito das Relagdes de Consumo”.

O obijetivo principal do direito penal do consumidor é punir condutas
desconformes que ocorrem nas relacdes juridicas entre fornecedores e

consumidores.

Os abusos de consumo afetam toda uma sociedade e deve, portanto,
ser imposta a intervencéo do direito penal. Historicamente, o fornecedor profissional
ficou forte com a producdo e distribuicio em massa, e foi esta situagdo que
contribuiu para que tipos penais de consumo fossem elaborados, visando uma tutela

penal do consumidor.
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5.2 Referéncias Historicas do Direito Penal do Consumidor

A doutrina traca algumas referéncias historicas do direito penal do
consumidor que devem ser registradas. Segundo Marques, Benjamin e Leonardo
Roscoe Bessa (2009, p. 350):

“[...] embora seja inadequado falar de direito penal do consumidor antes da
formagdo de uma cadeia de produgdo e circulagdo de bens fundada no
consumo de massa, é possivel indicar antecedentes legislativos que
tutelaram interesses relacionados ao consumo de bens e servigcos”. [...] 0
Cédigo do Império de 1930 punia como estelionato a substituicdo de coisas
que se deveriam ser entregue, por outras diversas. Depois, em 1875, foi
editado o Decreto 2.682, que tipificava condutas que consistiam em
armadilha aos adquirentes de mercadorias, ou seja, surgiu entdo, o direito
aos fabricantes e ao negociante de marcar os produtos de sua manufatura,
bem como de seu comércio. [...] O Cdédigo Penal Republicano de 1890
também conferiu uma protecdo, mesmo que indireta, a adquirentes que
adquiriam produtos e servigos, tipificando alguns crimes contra a saude
publica em seus artigos 156 a 164.

Joédo Batista de Almeida (2011, p. 201-202), ressalta que:

[...] a defesa do consumidor antecedeu em muito ao regime codificado. Em
1933, o Decreto-Lei n. 22.626 punia a usura pecuniaria. J& o Cédigo Penal,
de 1940, vigente a partir de 1942, contém onze tipos penais, que se
relacionam com a protecdo do consumidor. Pouco tempo depois, era
editada a Lei n. 1.521, de 1951, que define os crimes e contravengbes
contra a economia popular. De |4 para ca, varias outras leis agregaram
novos tipos de protegdo ao consumidor, ainda que de forma indireta. Mas s6
em 1990, com a sancao e publicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
€ que se chegou a uma definicdo mais especifica das condutas penalmente
tipificadas praticadas contra o consumidor e as relagbes de consumo, em
detrimento de seus direitos enumerados na parte inicial do mesmo Cdédigo.

A preocupacao do legislador ao tratar dos crimes contra as
relacdes de consumo no CDC, foi exatamente tipificar condutas ndo contempladas
na legislacao penal, tanto a codificada quanto a extravagante (FILOMENO, 2001, p.
216-217).

5.3 Codigo Penal e o Consumidor

Embora este ndo seja o enfoque principal desta pesquisa, de forma

sucinta se faz necessario observar a correlagdo existente com o direito penal do
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consumidor e demonstrar que o legislador também visou tutelar o consumidor, direta
ou indiretamente, em outras legislagdes penais e extravagantes, as quais serao
abordadas as que merecem maior destaque.

O Codigo Penal, Decreto-lei 2.848, de 07 de dezembro de 1940, possui
alguns tipos que protegem o consumidor. O tipo mais comum é o estelionato, pois
inUmeras praticas realizadas pelos fornecedores enquadram na descricdo do caput
do artigo 171 do Cédigo Penal.

Nao ha davidas que o consumidor possa ser o elemento “alguém”
descrito no artigo 171 do CP: Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou

qualquer outro meio fraudulento.

Além do caput do artigo 171, as condutas descritas nos incisos |, Il e IV

do paragrafo 2% ocorrem em detrimento do consumidor de produtos e servicos.

Também encontramos nos crimes contra o patriménio, praticas que

protegem o consumidor, como o descrito no artigo 175 do CP, verbis:

Art. 175. Enganar, no exercicio de atividade comercial, o adquirente ou
consumidor:
| — vendendo, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada ou
deteriorada;

Il — entregando uma mercadoria por outra.
Pena — detencao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou multa.

§1° Alterar em obra que lhe é encomendada a qualidade a quantidade ou
peso de metal ou substituir, no mesmo caso, pedra verdadeira, por falsa ou
por outra de menor valor; vender pedra falsa por verdadeira; vender, como
precioso, metal de outra qualidade.

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa.

E ainda protegido o consumidor no Cédigo Penal com tipificacdo de
infracdes contra a saude publica, onde encontramos nos artigos 273 a 276 e 280 do
CP os tipos que mais interessam ao estudo.

5.4 Objeto Juridico e Material do Crime

Segundo Damasio Evangelista de Jesus (2011, p.1266), o objeto
juridico do delito € o bem, interesse tutelado pela norma, sendo tudo aquilo que
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integra as necessidades humanas, de carater material ou imaterial como, por
exemplo, a vida, a honra, o patriménio, etc.

O objeto material pode ser a pessoa ou a coisa contra a qual a conduta
delituosa recai. Em algumas situacdes, pode ocorrer a hipdtese de dois sujeitos
passivos diversos, e o exemplo classico € no caso do roubo em que ha a violéncia

fisica e a patrimonial.

O bem juridico do direito penal do consumidor sdo as relagbes de
consumo, como expressamente indicam o artigo 61 do CDC e o art. 79, caput, da Lei
8.137/90 (BENJAMIN, MARQUES & BESSA, 2009, p. 347).

As relacbes de consumo devem ser vistas de modo coletivo no
ambiente de producdo, distribuicdo e comercializagdo de produtos e servicos
possuindo, segundo Leonardo Rosco e Bessa (2009, p. 347), sentido de modelo
ideal de mercado pautado pela honestidade, lealdade, transparéncia e respeito aos
interesses existenciais e materiais do consumidor, parte vulneravel da relagéao
juridica.

Herman Benjamin (1992, p. 119-120) destaca que o objetivo primeiro
nao € proteger a pessoa do consumidor ou seu patriménio, mas a integridade da

relacao de consumo.

A doutrina, ao fixar os critérios para escolha dos bens e valores
fundamentais da sociedade merecedores de tutela penal, com a funcdo de fazer
com que o bem juridico penal cumpra sua funcdo de garantia do postulado da
liberdade e de um Direito Penal democratico, se posicionou de forma contraditéria,
fazendo surgir trés correntes sobre o que vem a ser o bem juridico penal do

consumidor.

Dessas trés correntes, as que merecem maior ateng@o sdo: as teorias
constitucionais e as teorias socioldgicas, uma vez que a teoria ético-social tem

pouca repercussao.

As teorias sociolégicas caracterizam-se pelo fato do bem juridico estar
situado diretamente na realidade social. Sdo duas as principais teorias que
representam esta corrente, sendo a teoria funcionalista-sistémica, que ressalta o
aspecto da danosidade social, apresentando uma concepg¢ao do injusto como uma

disfuncionalidade do sistema social, e a segunda a teoria do conflito, que atribui ao
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Direito Penal a fungdo de controle social e manutencdo das estruturas

socioecondmicas de uma dada sociedade.

Sobre essa ultima teoria, importa ressaltar o posicionamento de Nilo
Batista (1990, p. 96) que, em sua obra “Introducdo Critica ao Direito Penal
Brasileiro”, desenvolveu uma concepgéao classista do bem juridico penal, onde

afirma que:

Numa sociedade de classes, os bem juridicos hdo de expressar, de modo
mais ou menos explicito, porém inevitavelmente, os interesses da classe
dominante, e o sentido geral de sua selecdo sera o de garantir a reproducao
das relagcbes de dominacdo vigentes, muito especialmente das relagdes
econbmicas estruturais.

Apesar das teorias socioldgicas procurarem determinar o conteldo
material do bem juridico, elas ndo obtiveram muito sucesso, ndo sendo capazes de
oferecer critérios seguros para a selecao dos bem juridicos dignos de protecao pelo
Direito Penal.

Para os que defendem as teorias constitucionais, as de maior
repercussao na doutrina, e procuraram formular melhores critérios capazes de se
impor de modo necessario ao legislador ordinario, limitando o momento de criar o

ilicito penal.

Os adeptos dessas teorias defendem que o conceito de bem juridico
deve ser tracado a partir de principios e valores da Constituicdo Federal.

Luiz Regis Prado (2003, p. 92) ensina que as teorias

constitucionalistas:

Encontram-se, portanto, na norma constitucional, as linhas substanciais
prioritarias para a incriminagdo ou ndo de condutas. O fundamento primeiro
da ilicitude material deita, pois, suas raizes no Texto Magno. Sé assim a
nogao de bem juridico pode desempenhar uma funcdo verdadeiramente
restritiva. A conceituacdo material de bem juridico implica o reconhecimento
de que o legislador eleva a categoria de bem juridico o que ja na realidade
social se mostra como um valor. Esta circunsténcia € intrinseca a norma
constitucional, cuja virtude nao é outra senao a de retratar o que constitui os
fundamentos e os valores de uma determinada época. Nao cria os valores a
que se refere, mas limita-se a proclama-los e a dar-lhes um especial
tratamento juridico.

No mesmo sentido, comenta Janaina Concei¢cao Paschoal (2003, p.

50), onde aduz que:

Se a liberdade € um bem constitucionalmente relevante, o bem cujo
ferimento pode ensejar a privagao da liberdade necessariamente ha de ter
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relevancia constitucional, ou, como se vem asseverando pela doutrina, o
bem ha de merecer tutela penal ou ser digno dela.

Muito embora adotar de forma predominante o entendimento que o
bem juridico tutelado penalmente deve ter por base o valor constitucional, deve ser
levado em consideracdo que, nem todos os valores que estdo descritos na
Constituicdo merecem a tutela penal, salvo aqueles de fundamental relevancia. E o
que se extrai da pesquisa de Monique Mosca Goncalves (2008, p. 48).

Os crimes definidos no Cédigo do Consumidor visam tutelar da propria
relacado de consumo, sendo de natureza supraindividuais. Neste sentido, é a licdo de
Antbnio Herman de Vasconcellos e Benjamin (2007, p.110) onde acentua que o
Direito Penal do Consumo “[...] visa garantir o respeito aos direitos e deveres
decorrentes do regramento civil e administrativo que orienta as relacdes entre

fornecedores e consumidores”.

5.5 Resultado e Crimes de Perigo

Para a existéncia do crime, € necessaria uma agao ou omissao, e que
esta conduta seja tipica, ou seja, que esteja descrita na lei como uma infragao penal,
de maneira que, s6 havera crime se o fato for antijuridico, contrario ao direito
(MIRABETE, 2010, p. 84), por ndo estar protegido por nenhuma causa excludente

de sua injuridicidade.

Outro elemento do crime de fundamental importancia é o resultado,
que €& conceituado pela doutrina como sendo a modificacdo do mundo exterior
provocado pelo comportamento em desconforme ao direito, ligado por uma relagao

de causalidade. Podem ser materiais, formais ou de mera conduta.

Julio Fabbrini Mirabete (2010, p. 119) explica que no crime material, ha
a necessidade de um resultado externo a acao, descrito na lei, € que se destaca
l6gica e cronologicamente da conduta, como por exemplo, o homicidio (morte).

Ja no crime formal Manoel Pedro Pimentel (1983, p. 40) assevera que
h& uma separacao l6gica e ndo cronoldgica entre a conduta e o resultado.
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Nos crimes de mera conduta a lei ndo exige qualquer resultado
naturalistico, contentando-se com a acao ou omissao do agente, o que ha é uma

ofensa presumida pela lei diante da pratica da conduta (MIRABETE, 2010, p. 120).

Em regra, os crimes contra as relacbes de consumo sdo crimes de
perigo ndo estando a sua consumacao condicionada a um resultado naturalistico.
Estdo classificados em crimes de perigo abstrato e de perigo concreto. Nesse

sentido, na ligdo de Benjamin, Marques e Bessa (2009, p. 352):

Os crimes de perigo classificam-se, ainda, em crimes de perigo abstrato e
de perigo concreto. No primeiro caso, ha descricdo da conduta e presuncao
de que o sujeito ativo, ao realiza-la, expde o bem juridico a perigo. De outro
lado, nos crimes de perigo concreto, ha necessidade de se demonstrar que
0 bem juridico foi exposto a uma situagao de risco como consequéncia da
conduta do agente. A diretriz, portanto, é prevenir, antecipar-se ao resultado
material.

O crime de perigo se consuma com o simples perigo criado ao bem
juridico, podendo o perigo ser individual , quando expde ao risco o interesse de uma
s6 ou de um numero determinado de pessoas, ou coletivo, representado por um
numero indeterminado de pessoas (MIRABETE, 2010, p. 120).

Apesar de ndo se exigir um resultado naturalistico para a consumacao
dos crimes de consumo, Antonio Herman Benjamin (2011, p. 1198), enfatiza que
uma vez presente qualquer consequéncia gravosa (dano fisico, mental ou
econbmico do individuo consumidor), impde-se como derivacdo da autonomia do
bem juridico de consumo (CDC, art. 61), o concurso com tipos comuns, como por
exemplo, art. 121 do Cédigo Penal.

Como se vé, o direito penal do consumidor tem carater repressivo, com

uma funcao de se evitar o dano mesmo quando ndo ha a probabilidade de ocorrer.

5.6 Sujeitos: Ativo e Passivo dos Crimes Contra as Relacdes de Consumo

Por disposicdo expressa do legislador em seu art. 61 do CDC, o bem
juridico tutelado nos “crimes contra as relagdes de consumo”, € a relacdo de
consumo, sob uma perspectiva supraindividual.
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A identificacdo no direito penal do consumidor dos sujeitos ativo e
passivo das infragdes penais é ponto fundamental. Ha nesse sentido divergéncias

doutrinarias, como visto, na conceituacdo de ambos os sujeitos.

Para Leonardo Bessa (2009, p. 353), os conceitos de “consumidor”,
“fornecedor”, “produto” e “servico” devem, em principio, ser considerados no exame
da incidéncia penal dos tipos instituidos pelo CDC. E, complementa mencionado

doutrinador:

O melhor caminho para identificacdo dos sujeitos ativo e passivo é a
compreensdo, além do alcance da atividade regrada (fato do produto,
cobranga de divida, publicidade, arquivo de consumo), das proprias
elementares constantes no tipo incriminador. Em algumas situagdes, o
campo de incidéncia do CDC, seja pela técnica de equiparacdo a
consumidor de terceiros, seja pela agressividade implicita de determinadas
atividades (exemplo, arquivos de consumo, publicidade), é bastante amplo,
com reflexos na area penal.

Conforme ja mencionado, o bem juridico indicado pelo art. 61 do CDC,
indica uma protecao de interesse metaindividual. Com isso, ndo se pode sustentar
que a protecao penal do CDC ocorrera sempre que envolver relacdo entre

fornecedor e consumidor. Nesse sentido:

O préprio CDC, em diversos aspectos, confere protecao além da relagao de
consumo, ou seja, a tutela decorre mais da atividade em si do que dos
sujeitos envolvidos. Excelentes exemplos sao as disciplinas da publicidade
abusiva e dos bancos de dados de cadastros de consumidores (art. 43).
Nestes casos, mais do que ampliagdo do conceito de consumidor (art. 29),
pode-se afirmar que o objetivo maior foi disciplinar a atividade em si, que,
pela prépria natureza, € necessariamente ofensiva a direitos de
personalidade (BESSA, 2009, p. 353).

Os servigos de protecao ao crédito (SPC e SERASA) nao configuram o
fornecedor na definicdo do caput do art. 32 do CDC, pois sdo vinculados a
associacgdes civis de fornecedores, bem como, ndo fornecem nenhum produto ou

Servigo.

Alguns tipos penais ndo fazem expressa referéncia a “consumidor” ou
“fornecedor”, mas, fazem mencdo a “produtos”, como por exemplo, a infracdo
descrita no artigo 63 do CDC: “Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros,

recipientes ou publicidade”.

Nesse sentido, Leonardo Bessa (2009, p. 354), destaca que:
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[...] no caso, tais conceitos estdo implicitos em razdo da referéncia a
“produtos” e, principalmente, pelo fato de a infragdo penal ter conexao direta
com a disciplina que o CDC confere a tutela da saude e seguranga.
(incolumidade psicofisica), do consumidor.

Em suma, embora discordando deste entendimento doutrinario, os
conceitos de “consumidor” e de “fornecedor”, bem como de “produtos” e “servicos”,
nem sempre serao imprescindiveis para a caracterizacdo dos crimes previstos no
Cédigo de Defesa do Consumidor, em razdo de a identificacdo dos sujeitos ativo e
passivos dependeram da elementar e da natureza da atividade descrita no tipo.

Por outro lado, na visdo de Benjamin (2011, p. 1119 e 1204), a que nos
parece a mais correta, no que se refere ao sujeito ativo, diferencia o sujeito ativo nos

crimes de consumo préprios e nos crimes de consumo imprdprios:

Os crimes de consumo improprios, alguns bastante antigos, ndo foram
moldados com os olhos postos no consumidor e no fornecedor, tal qual os
enxergamos modernamente. Neles nos deparamos com uma tipologia
flexivel, podendo o agente do delito ser alguém que ndo se identifigue com
a qualidade de fornecedor, nos termos da legislagdo de consumo base. Por
outro lado, igual flexibilidade tipolégica também se da quanto ao sujeito
passivo da infragdo, ndao se exigindo o titulo de consumidor para
preenchimento do tipo. [...] No que se refere ao seu sujeito ativo, os crimes
de consumo proprios também exibem particularidades. Como regra, nao
podem ser praticados por qualquer pessoa. Exige-se do agente uma
posicéo juridica determinada: a de fornecedor, mesmo que por ficcdo (nos
casos dos arts. 72 e 73 do CDC, por exemplo). S6 “fornecedores” (art. 39,
caput) podem ser sujeitos ativos dos delitos de consumo préprios, sendo
isso, chamados de sujeitos ativos qualificados.

O titular do bem juridico € o sujeito passivo, e a doutrina (BENJAMIN,
2011, p. 1204), chega a conclusao de que na forma codificada (CDC), as relagdes
de consumo tém uma titularidade hibrida, ou seja, pertencem a um s6 tempo, ao
consumidor individual e a coletividade de consumidores. Mais a esta que aquele.

Para Damasio Evangelista de Jesus (2011, p. 1254), “se o delito é, sob
0 aspecto material, a violacdo de um interesse protegido do Estado, em toda
infragcdo penal sempre havera um sujeito passivo, titular desse interesse. E o Estado,

chamado sujeito passivo constante ou formal’”.

Significa dizer que, a coletividade também figurara como sujeito
passivo, naqueles delitos que ofendem a saulde publica, por exemplo. Atingem
interesses que pertencem a todos os cidadaos, sendo, portanto, interesses meta

individuais.
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5.7 Responsabilidade Penal da Pessoa Juridica

Antes de iniciar o estudo dos crimes em espécie das relacdes de
consumo, necessario discutir a viabilidade da responsabilidade criminal da pessoa
juridica.

O Codigo de Defesa do Consumidor, quando trata das infracoes
penais, ndo prevé a responsabilidade da pessoa juridica pela pratica dos delitos das

relacdes de consumo.

Na doutrina muito se discute a viabilidade ou ndo de responsabilizacao
penal da pessoa juridica. De fato, constatam-se pensamentos de que por auséncia
de previsdo legal, ndo haveria tal possibilidade, principalmente porque se estaria
ferindo principios constitucionais, como por exemplo, o descrito no art. 5°, inciso

XLV, que dispde que “nenhuma pena passara da pessoa do condenado [...]".

Por 6bvio, caso seja legislado sobre o assunto, advindo determinada lei
imputando responsabilidade a pessoa juridica a questdao estara encerrada, como
ocorre nas sancgoes penais dos crimes ambientais, onde a lei 9.605/98, assim

determina:

[...] seria possivel, ainda, prever outras figuras tipicas contemplando a
pessoa juridica como autora de crime, mormente no contexto dos delitos
contra a ordem econdmica e financeira e contra a economia popular [...]
(NUCCI, p.164)

Entretanto, ha um objeto a ser discutido abstratamente acerca da
juridicidade deste tema. Devendo ser analisados os motivos da criacao da ficcao

juridica e a personificacao de um ente, que néo existe no mundo real.

Os empresarios sao pessoas naturais, detentores de responsabilidade
no mercado de consumo, viabilidade econdmica, incentivo, investimento e

empreendimento.

A criagcdo da pessoa juridica decorre da associacdo das pessoas
naturais, mas em verdade quem corre o0s riscos do fracasso € a pessoa juridica, e
em regra somente os sécios respondem com o patrimdnio investido para a formacéao

da sociedade. Salvo quando for comprovada fraude, a pessoa juridica, respondera



54

perante os credores, e, mesmo sem capacidade volitiva alguma, pois € simples
instrumento nas maos dos sécios. Sendo responsavel perante os credores por forca

da obrigacao imposta por lei.

Diferentemente do que ocorre no ambito do direito civil, quando é
necessario o elemento vontade para validade do negdcio juridico. Caso esta vontade
seja viciada, a consequéncia é a nulidade do negdcio juridico, contudo, esta
“violagao” aos principios basicos norteadores do direito civil é aceita como causa de
exclusdo de responsabilidade, em decorréncia do fomento econdmico (teoria do
risco da atividade) e principalmente porque assim previu a lei.

Pode se concluir que a pessoa juridica foi criada para arcar com
responsabilidades, e, reduzir em regra lesdes ao patrimdnio pessoal dos socios, ou,
ao menos, dirimir o tamanho de sua responsabilidade.

Destarte, observando neste enfoque a pessoa juridica poderia
perfeitamente figurar como sujeito ativo na acdo penal. Afinal, nasceu para
responder as consequéncias de violacbes a direito, e a sang¢do penal decorre do
risco da atividade empresarial.

Ha fortes argumentos dos adeptos da irresponsabilidade criminal da
pessoa juridica, que quase derrubam a pretensdo de se imputar responsabilidade
penal ao ente ficticio, onde alegam que estaria a pessoa juridica impossibilitada de
cumprimento de pena privativa de liberdade, e que a incapacidade da pessoa
juridica nao possui seu préprio elemento volitivo (dolo ou culpa), e, inexistindo tais
elementos, o Estado estaria impedido de exercer o “jus puniendi”.

Nesse sentido, Filomeno (2000, p.37), elenca que o0s crimes
econdmicos previstos na legislagdo penal, no cédigo do consumidor e na legislacao
penal especial se fardo mediante a imposicao de penas acessoérias:

Adverte 0 mencionado autor, entretanto, que “convém salientar que apesar
de a responsabilidade penal da pessoa juridica ser uma realidade de direito
positivo, a doutrina ainda permanece em grande parte reticente quanto ao
seu fundamento juridico — sobretudo num sistema que se diz lastreado no
principio da culpabilidade (nullum crimen sine culpa) -, aplicabilidade e
eficacia; para estes ultimos aspectos, s6 o futuro podera dar a verdadeira
resposta”. Por enquanto, portanto, em nosso sistema juridico o que temos é
0 elenco de crimes econdmicos na legislagdo penal propriamente dita, no
cédigo do consumidor e na legislagao penal especial, prevalecendo a idéia
de que eventuais reflexos na pessoa juridica, cujos responsaveis praticaram
um deles, notadamente no ambito dos crimes contra a economia popular,
relagbes de consumo, ordem econdmica e tributaria, se fardo mediante a
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imposigao de penas acessorias, tal como estatuido pelas Leis n® 1.521/51 e
8.078/90. Ou entao, mediante sangbes de cunho civil, como a dissolugao de
sociedades (art. 1.218, inc. VIl, do Cédigo de Processo Civil de 1.973),
mediante o procedimento previsto pelos arts. 655 a 674 do Codigo de
Processo Civil de 1.939".

Murilo Nogueira (2006, 39), em sua pesquisa ressalta que a pessoa
juridica, é criada para que os s6cios possam atuar no mundo juridico, e a vontade da
pessoa juridica esta atrelada a vontade dos sécios.

Guilherme Nucci (2006, p. 164) também segue esse entendimento:
“cremos estar a razao com aqueles que sustentam a viabilidade de a pessoa juridica
responder por crime no Brasil, ap6s a edi¢cao da Lei 9.605/98”.

Respeitadas opinidées contrarias que defendem a impossibilidade de se
responsabilizar penalmente pessoas juridicas, as quais sao providas de
fortissimo embasamento juridico, inclusive desta opinido comunga um dos
autores do Codigo de Defesa do Consumidor, Dr. Zelmo Denari, o qual ao
ser questionado sobre a possibilidade de responsabilizagcdo penal da
pessoa juridica, deu a seguinte resposta: “societas delinquere non potest’,
defendendo a idéia de que somente a pessoa fisica pode ser destinataria do
direito penal, uma vez que somente a pessoa natural é dotada de vontade
propria, ainda assim se defende a Vviabilidade da discutida
responsabilizagdo, por obvio, desde que haja prévia cominacao legal, de
forma alguma admite-se responsabilizagées penais mediante construcdes
juridicas, o tipo deve preexistir (NOGUEIRA, 2006, p. 39).

A responsabilidade penal da pessoa juridica, ndo se confunde com a
responsabilidade penal da pessoa (fisica) que a represente, podendo ser diretor,
gerente ou empregado, sendo coisas absolutamente distintas.

Para Leonardo Bessa (2009, p. 355), afirma que os fornecedores sao,
em sua maioria, pessoas juridicas, e, com objetivo de racionalizar o trabalho, ha
uma organizacdo de setores, departamentos e divisbes de especializacdo e
distribuicao de servicos no ambito interno da pessoa juridica.

Conforme bem assinala Leonardo Bessa (2009 p. 355/356):

Deve-se perquirir exatamente, na linha do disposto no art. 29 do Codigo
Penal, quem, de qualquer modo, concorreu para o crime. A resposta pode
apontar o presidente da empresa, o diretor de marketing, o gerente, o chefe
de setor e, até mesmo, o secretario ou despachante. A resposta pode
indicar que todos eles, cada qual com tarefa especifica, agiram de modo
concertado para o “sucesso” da infragdo penal.

A pratica demonstra a existéncia de casos em que o sujeito ativo do crime é
pessoa que, embora tenha poder gerencial na empresa, ndo integra o
estatuto social como sécio nem esta regularmente contratado. Em outras
palavras, devem-se averiguar em concreto as circunstancias do fato e
apurar as pessoas naturais que colaboraram para a sua realizagéo.
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Portanto, a responsabilidade penal pode recair, inclusive, sobre pessoa
formalmente desvinculada da pessoa juridica.

[...] Em outros termos, o art. 75 do CDC apenas refor¢a a regra geral do art.
29 do Cédigo Penal. Nao representa exatamente uma novidade. Assim, o
diretor de determinada empresa de telefonia que promoveu publicidade
enganosa (art. 67 do CDC) sera apenado nao em virtude de redagéo do art.
75, mas, pelo fato de haver - na situagdo concreta — colaborado, de
qualquer modo, com a consecugao do resultado criminoso.

Assim, a atribuicdo penal de fatos praticados pela pessoa juridica aos
seus diretores, gerentes, sécios e empregados vincula-se a disciplina do concurso
de pessoas previsto nos artigos 29 do Cédigo Penal e do artigo 75 do Cédigo de
Defesa do Consumidor (BESSA, 2009, p. 357).

A discussdo em comento centraliza-se na possibilidade de
responsabilidade penal da pessoa juridica (empresa), € ndo em quem atua em seu

nome.
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6 DOS CRIMES EM ESPECIE

Como ja mencionado, o Cdédigo de Defesa do Consumidor possui um
Titulo dedicado a criminalizacdo de condutas praticadas contra as relagdes de
consumo.

Nesse diapaséo, leciona Jodo Batista de Almeida que:

O legislador optou por criminalizar doze condutas contra o consumidor, em
correspondéncia com o desrespeito aos seus direitos, abrangendo as areas
de nocividade e periculosidade de produtos e servicos, fraude em oferta,
publicidade enganosa e abusiva, fraudes e praticas abusivas. [...] As
condutas delituosas do sistema codificado constituem crimes de perigo, ou
seja, ndo se exige para a sua caracterizagdo, nem é elemento constitutivo
do delito, a ocorréncia de efetivo dano ao consumidor. (ALMEIDA, 2011, p.
203):

A par dessas premissas, passaremos a analise de cada tipo, bem
como do conflito aparente de normas, em face do que dispde o art. 61, do CDC.

6.1 Art. 61 — Conflito Aparente de Normas

Diz o artigo 61 do Cddigo de Defesa do Consumidor que “constituem
crimes contra as relacées de consumo previstas neste cdodigo, sem prejuizo do
disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
sequintes”.

Conforme preciosa licdo da Fabio Vieira Figueiredo (2009, p. 421):

O Titulo 1l do CDC inicia o capitulo das infragbes penais no ambito das
relagbes de consumo a que o fornecedor esta sujeito quando praticar ou
deixar de praticar certas condutas contra o consumidor. Visam assegurar o
efetivo cumprimento das normas e principios estabelecidos na legislacdo
consumerista, ja que, por vezes, apenas as sangoes civis e administrativas
mostram-se insuficientes.

Filomeno (2007, p. 142), ressalta que:

[...] a tutela do consumidor ndo se resume aos delitos tratados no Cdédigo de
Defesa do Consumidor, até pelo enunciado de seu art. 61, ao estatuir,
claramente, que os tipos penais criados pelo legislador, no caso, néo
excluem outros ja existentes, quer na legislacdo penal ordinaria, quer na
legislacao penal especial.
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Corroborando com o entendimento do doutrinador acima mencionado,
podemos citar como exemplo os crimes previstos na Lei n? 8.884/1994 (Lei do
Conselho Administrativo de Defesa Econdémica - CADE), e na Lei 8.137/1990
(Crimes contra a Ordem Tributaria, Econémica e Relagdes de Consumo). No ambito
do Cddigo Penal, temos o artigo 175 que trata do crime de “fraude no comércio” e 0s
artigos 267 a 285 que tratam dos crimes contra a saude publica, dentre outras

disposicdes que visam punir condutas lesivas ao consumidor.

Por forca do principio da especialidade, é bom lembrar que o Cédigo
de Defesa do Consumidor é lei especial, e, suas disposicoes prevalecerdo sobre
aquelas normas descritas no Cédigo Penal e legislagdes esparsas.

Nesse sentido, Paulo José da Costa Jr. (1991, p. 219), diz que, no caso
em concreto, a norma especial, dotada de um maior nimero de requisitos que a
norma geral € a Unica aplicavel a espécie concreta, prevalecendo, na disputa, a

norma especial.

6.2 Art. 63 — Omissao Sobre Nocividade e Periculosidade

O artigo 63 do Codigo de Defesa do Consumidor é o primeiro que trata

das infragdes penais:

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou
publicidade:

Pena — Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 12 Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendagdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser
prestado.

§ 22 Se o crime é culposo:
Pena — Detenc&o de um a seis meses ou multa.

O art. 6° incisos | e lll do CDC que, assegura ao consumidor como um
direito basico o direito a protecédo a vida, saude e a seguranca, bem como o direito
de o consumidor ter a clara e adequada informacéo sobre os produtos e servigos
que por ele venham a ser adquiridos.

Da mesma forma, o artigo 92 do CDC imp6e ao fornecedor o dever de

transmitir ao consumidor de seus produtos e servicos todas as informacoes
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indispensaveis para a correta utilizacdo do produto ou servico, potencialmente

NOCIVO OU perigoso, no proprio produto ou impresso que 0 acompanha.

Noutras palavras, o legislador permite a comercializacdo de produtos
OuU Servicos que, por sua natureza, trazem alguma periculosidade ou nocividade,
desde que esta periculosidade ou nocividade seja informada de maneira ostensiva e

adequada ao consumidor.

Havendo omisséao, pelos fornecedores, de informacdes de adverténcia
ou de atencao sobre produtos e servicos que podem trazer males a saude, a vida ou
a segurancga dos consumidores, restara configurado a conduta definida no caput do

artigo 63.
Segundo Leonardo Bessa (2009, p. 358):

O tipo, portanto, abrange os chamados riscos inerentes (exemplo, riscos de
lesdo pelo uso de uma motosserra), bem como o0s riscos decorrentes de
defeitos (exemplo: por falta de informag¢édo adequada, o consumidor vem a
sofrer choques elétricos ao ligar uma geladeira).

Ainda e com o costumeiro acerto, ressalta mencionado doutrinador:

Por se tratar de crime de conduta variavel ou multipla agédo, vez que se
admitem duas formas de conduta omissiva — omissdo em relagéo a dizeres
ou sinais ostensivos -, 0 agente que deixar de apresentar tanto os dizeres
ou sinais ostensivos pratica apenas um crime, embora tal circunstancia, em
homenagem ao principio da culpabilidade, deva ser considerada na fixagéo

judicial da pena (art. 59 do CP). (BESSA, 2009, p. 359).

Com relacao ao § 1° do artigo, o legislador também inseriu neste
contexto o prestador de servicos, o qual também esta obrigado a alertar o
consumidor sobre o0s riscos inerentes do seu servico, ilacdo que se extrai da
pesquisa de Murilo Nogueira (2006, p. 49). Ao contrario do caput do artigo 63, aqui
h& uma ressalva a ser considerada pela falta de propriedade técnica do legislador
que no § 1% do artigo citado, nada mencionou acerca da palavra “nocividade”,
exigindo do prestador de servicos somente a cautela do dever de informar

claramente, sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

Obviamente que, ndo é razoavel pensar que o prestador de servicos
esteja desonerado de informar sobre servicos que prejudiguem a saude

(nocividade).
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Sobre a questdo, com muita propriedade ainda assinala Murilo
Nogueira (2006, p. 49), que:

A palavra nocividade faz alusdo a saude, enquanto que periculosidade
refere-se a seguranca do consumidor, logo, se levada as Ultimas
consequéncias a interpretagéo literal do texto, o profissional somente seria
responsabilizado penalmente se ndo informasse sobre a periculosidade dos

servigos [...].
Entretanto, visando atender as necessidades do consumidor, por uma
questao de isonomia deve se imputar também o dever ao prestador de servicos de

alertar, mediante recomendacdes escritas ostensivas, sobre a nocividade do servigo

a ser prestado.

Nesse sentido, leciona Fabio Vieira Figueiredo (2009, p. 422).

O sujeito ativo do delito em comento € o préprio fornecedor que deixa de
cumprir o dever de informacao sobre a periculosidade dos produtos ou
servigos, e o sujeito passivo € o consumidor, abrangendo-se a coletividade
de consumo e 0s consumidores por equiparagao.

Segundo Anténio da Fonseca (1996) apud Leonardo Bessa (2009, p.
359):

Dizer-se antecipadamente quem é o sujeito ativo no art. 63 é tarefa por
demais arriscada, uma vez que a hipétese fatica, ou seja, o inquérito policial
deve apurar quem € o responsavel criminalmente pela omissdo. Desta
maneira, em regra, serdo sujeitos ativos as pessoas integrantes da estrutura
administrativa do fabricante ou produtor que teriam o dever de fazer constar
os dizeres ou sinais sobre a nocividade ou periculosidade do produto ou
que, de algum modo, concorreram para o crime (art. 29 do Codigo Penal c/c
art. 75 do CDC).

Conforme doutrina Jodo Batista de Almeida (2011, p. 204).

No que tange ao elemento objetivo do delito, trata-se de crime omissivo
puro também chamado de crime de mera conduta ou crime formal. Pune-se
a omissdo de “dizeres” ou “sinais ostensivos” por aquele que tem o dever
legal de informar sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, bem
como a omissdo de alertar sobre a periculosidade do servigo, Logo,
inadmissivel sua modalidade tentada.

Para a configuracdo do delito em comento, ndo ha maiores
consideracdes a abordar, bastando que o fornecedor tenha a vontade livre e
consciente de praticar a omissao, qual seja, o dolo.

Entretanto, apesar de o § 2° do artigo 63 admitir a modalidade culposa,

reduzindo a pena cominada para detencdo de um a seis meses, existe divergéncia
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doutrinaria quanto a admissdo da modalidade culposa, por se tratar de crime de

mera conduta.

Para Leonardo Roscoe Bessa (2009, p.360):

Existe divergéncia doutrinaria em relacdo a possibilidade de conciliar a
configuragéo de crimes culposos com crimes de mera conduta. Discorda-se
deste posicionamento: os exemplos reais de hip6teses de modalidade
culposa sao suficientes para evidenciar o contrario. Essas divergéncias
foram transportadas para a conveniéncia ou nao de admissdo de
modalidade culposa para alguns crimes previstos na Lei 8.078/90. Todavia,
em face da expressa previsdo legal e da possibilidade de se vislumbrarem
inimeras — e reprovaveis — situacdes reais que, de fato, configuram
condutas culposas de crimes omissivos préprios, o debate deve ser
conduzido para o plano legislativo, vale dizer, a discussdo € de lege
ferenda.

A pena para os incursos no crime de omissdo sobre nocividade e
periculosidade na modalidade dolosa é de detencéao (privativa de liberdade) de seis
meses a dois anos, cumulada com multa, enquanto que na modalidade culposa é

alternativa (detencao de um a seis meses ou multa).

6.3 Art. 64 — Omissao de Comunicacao da Nocividade ou Periculosidade de
Produtos

E do seguinte teor o art. 64 do Cédigo que define referido crime:

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores
a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja
posterior a sua colocagao no mercado:

Pena — Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade competente,
0s produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Com o objetivo de proteger as relacbes de consumo, o caput deste
artigo trata da omissao pelos fornecedores de informacdes sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos ou servicos. No entanto, para caracterizacdo da infracdo
em comento ndo basta o conhecimento superveniente do fornecedor acerca da
nocividade ou periculosidade de produtos e servigcos colocados no mercado de
consumo. Sendo assim, apds este conhecimento, o fornecedor infrinja o dever legal

de imediatamente comunicar aos consumidores e as autoridades competentes sobre
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a nocividade e periculosidade existentes nos produtos e servigos por ele colocados
no mercado de consumo.

Nesse sentido, mencionam Fabio Vieira Figueiredo e Simone Diogo
Carvalho Figueiredo (2009, p. 422) que “os produtos ou servicos cujo risco venha a
ser conhecido depois da colocagdo no mercado de consumo obrigam o fornecedor a

comunicar, pela imprensa, os consumidores e informar a autoridade competente”.

Essa obrigatoriedade de comunicacao proporciona ao Poder Publico o
exercicio de fiscalizacao, inclusive, o poder de retirar do mercado o produto ou
servico que se tornar nocivo ou perigoso ao consumidor. Nada impede também que

o préprio Poder Publico promova a comunicacao aos consumidores.

Leonardo Roscoe Bessa (2009, p. 360), ressalta que, mais uma vez o
tratamento penal conferido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor reforca as
disposicdes e os preceitos da propria lei. Para ele, assim €, uma vez que o § 1% do
art. 10 estabelece que:

O fornecedor de produtos e servigcos que, posteriormente a sua introdugéo
no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios. (BESSA,
2009, p. 360).

O paragrafo Unico do art. 64 dispde que, também comete o crime o
fornecedor que deixar de retirar do mercado, imediatamente, produtos nocivos ou
perigosos quando determinado pela autoridade competente.

O sujeito ativo do delito é qualquer fornecedor (pessoa fisica: diretor,
gerente, empregado), que tenha conhecimento de nocividade ou
periculosidade superveniente a colocagdo de produto no mercado e que
deixa de comunicar o fato a autoridade competente ou que, instado por
esta, deixa de fazé-lo imediatamente (ALMEIDA, 2011, p. 204).

O sujeito passivo € o consumidor difusamente considerado bem como

a coletividade de consumidores e 0s consumidores por equiparagao.

Trata-se de crime omissivo préprio (puro), que se consuma com a
abstencao da comunicagao, ou quando o fornecedor deixa de providenciar a retirada
imediata de produto nocivo ou perigoso ja inserido no mercado.
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O elemento subjetivo se faz presente no dolo consistente na vontade
livre e consciente de praticar a omissdo, ndo havendo necessidade de
caracterizacdo de efetivo dano ao consumidor, bastando apenas, a exposicao do
consumidor difusamente considerado (ou a coletividade de consumidores), para
consumar o delito ora discutido. Nao existe modalidade culposa.

Por forca da aplicacao do artigo 61 do CDC, como ja mencionado, no
caso de lesao ou morte de consumidores, havera concursos de crimes (artigos 121 e
129 ambos do Cédigo Penal).

Embora o preceito normativo exija para a caracterizacdo do crime a
comunicacdo cumulativa aos consumidores e as autoridades, ha dissenso na
doutrina. Costa Jr. (1999, p. 25) dissente ao afirmar que, para a consumagao do
delito, & necessaria uma duplice omissao, ou seja, que a comunicacao deve ser feita
tanto a autoridade quanto aos consumidores: “se o0 agente, embora néao
comunicando o fato a autoridade, venha a fazé-lo aos consumidores, ndo se perfaz

0 crime”.

Rebatendo o entendimento de Costa Jr., Antdnio da Fonseca (1996, p.

174) entende ser equivocado esse raciocinio, assim lecionando:

Eis que a norma nao esta impondo nenhum comportamento, pois se trata
de crime omissivo puro, que pressupde a desobediéncia a um comando
normativo; desobedece-se a um dever imposto por lei [...]. Nem teria sentido
esperar uma omissao duplice, porque evidente que o fornecedor seguiria
sempre pelo menos oneroso economicamente, que seria enviar uma
simples carta com AR a autoridade, deixando, assim, de comunicar
verdadeiros destinatarios da protecdo, que sdo os consumidores.

O melhor entendimento nos parece a de Anténio da Fonseca, até pela

prépria finalidade do CDC que visa a efetiva protecdo do consumidor.

Quanto a forma de comunicacdo aos consumidores, nao ha,
expressamente, no texto legal, previsdo de qual meio deve o fornecedor
utilizar para atender ao comando, bastando que o meio utilizado (seja por
revistas, radio, televisdo, jornais, internet, dentre outros), alcance a
finalidade de atingir de modo coletivo todos consumidores daqueles
produtos ou servicos nocivos ou perigosos inseridos no mercado de
consumo. Todavia, orienta a doutrina que o fornecedor deve se acautelar,
sendo a melhor forma de comunicagdo aquela por escrito e com
comprovante de recebimento, para posterior necessidade de prova (BESSA,
2009, p. 361).

A pena € detencéao de seis meses a dois anos, € multa.
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6.4 Art. 65 — Execucao de Servico de Alto Grau de Periculosidade

Estabelece o artigo 65 e seu paragrafo Unico do Cédigo, o seguinte:

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacado de autoridade competente:
Pena — Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a lesdo corporal e a morte.

Este dispositivo tipifica como crime a execugdo de servigos altamente
perigosos que contrarie determinacao de autoridade competente.

Neste caso, é proibida até mesmo a propria execucao do servico. Isto
significa que nao havera diminuicdo dos riscos o prévio conhecimento dos

consumidores.

Servicos de alto grau de periculosidade s&o aqueles que exigem

atencao, cuidado, equipamentos e instalagdes especiais.

Fabio e Simone Figueiredo (2009, p. 423), aduzem que, por tratar-se
de norma penal em branco, é necessaria a complementagdo pelas autoridades

competentes, a fim de se definir o alto grau de periculosidade do servico.

O bem juridico é o direito ao consumidor de protecao de sua vida, saude e
seguranca (art. 62, l), no sentido de que os servi¢os que lhe sdo prestados,
principalmente os de alto grau de periculosidade, devem obedecer a
normas, regulamentos e padroes expedidos pelo Poder Publico (ALMEIDA,
2011, p. 205).

Examina Leonardo Bessa (2009, p. 363), que o tipo do art. 65 do CDC,
decorre da aparente contradicado com o disposto no caput do artigo 10, do CDC.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto
ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a satde ou segurancga.
Segundo o doutrinador citado, ha uma contradigéo, por entender que
h& de um lado a vedacao de realizagdo de servico de alto grau de periculosidade
(art. 10), e, de outro, a permissdo de tais servigos, desde que nao se contrarie a

“determinacao de autoridade competente”. Entende que:
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A falta de coeréncia da lei neste ponto deve ser corrigida pelo intérprete. A
solugao possivel é considerar, apenas da redacdo semelhante dos dois
dispositivos (arts. 10 e 65) — “alto grau de periculosidade” -, que ha uma
gradacao, uma hierarquia, de gravidade. Os servigos com altissimo grau de
gravidade estdo vedados (art. 10): ndo compete sequer a autoridade
administrativa autorizar a sua realizacdo. De outro lado, ha servicos com
alto grau de gravidade — que nao se confundem com os referidos pelo art.
10 — que podem ser realizados, desde que se atendam as disposi¢gbées do
CDC (arts. 8% e 99) e as determinagbes da autoridade competente.

Antbnio da Fonseca (1996) citado por Leonardo Bessa (2009, p. 363),
sustenta que o artigo 65 completa o disposto no artigo 10, ao mencionar
determinacao da autoridade competente como um prius a execucao de servigos

perigosos. E pontifica o citado autor:

Isto significa que os servigos perigosos ou de alto grau de periculosidade
podem ser prestados desde que obedientes a normatiza¢do da autoridade
competente. Tais servigos, portanto, estdao jungidos a autoridade fiscal, que
edita normas seja para serem prestados, seja para seu funcionamento,
utilizagéo ou modus operandi.

Embora haja auséncia de técnica legislativa, é correto dizer que o
preceito da norma penal objetiva a proibicdo de prestacdo de servicos sem
observancia das normas administrativas e legais pertinentes.

A doutrina também aponta falta de técnica legislativa ao observar que o
paragrafo Unico do artigo 65 dispde que as penas sao aplicaveis sem prejuizo das

correspondentes a lesdo corporal e a morte.

Para Ant6nio da Fonseca (1996) citado por Leonardo Bessa (2009, p.
363-364):
[...] aqui também se viu falta de técnica legislativa ou ferimento ao principio
da absorcdo, porque refere regra de concurso formal especializada, no
sentido de afastar o calculo da pena utilizado pelo art. 70 do Codigo Penal.
Aqui, supondo que ocorra um resultado material, como a morte do
consumidor, as penas devem ser aplicadas independentemente. Isso
significa que esse crime contra a relagdo de consumo jamais sera absorvido
pelo homicidio ou les&o corporal.
Ao que parece, o legislador determinou uma aplicacdo cumulativa de
sanc¢des penais, excecao a regra da aplicacao de concurso formal de delitos na qual
deve ser aplicada a pena mais grave do delito. Todavia, devem as penas dos crimes

em concurso serem somadas.

O sujeito ativo deste delito € o fornecedor prestador de servigos, na
pessoa do gerente, diretor, empregado, que executa servico de alto grau de
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periculosidade, contrariando a determinacdo de autoridade competente. O sujeito
passivo do delito sdo o consumidor difusamente considerado, bem como o Poder

Publico, este ultimo em razao do descumprimento das normas por ele estabelecidas.

Da mesma forma que os artigos anteriores, ndo ha necessidade de
resultado naturalistico para que se caracterize o crime, bastando, apenas a

execucao de servigcos, contrariando determinagédo de autoridade competente.

O dolo é o elemento subjetivo, consistente na vontade livre e
consciente de executar o servico altamente perigoso, bem como estar o prestador
de servicos (fornecedor), ciente de estar contrariando determinacdo de autoridade
competente.

Nao ha modalidade culposa e a tentativa é de dificil realizagao.

A pena prevista é de seis meses a dois anos e multa.

6.5 Art. 66 — Oferta Nao Publicitaria Enganosa

Como vimos linhas atras, um dos principios contemplados pelo CDC
(art. 4°, IV), é o dever de informacgado, que implica ao fornecedor a obrigacao de,
claramente e de forma ostensiva, informar aos consumidores questdes pertinentes
ao produto ou servigo colocado no mercado de consumo.

O artigo 66 do Cédigo assim dispde:

Art. 66. Fazer afirmagéo falsa ou enganosa, ou omitir informacao relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena — Detencéo de trés meses a um ano e multa.

§12 Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§22 Se o crime é culposo:

Pena — Detenc&o de um a seis meses ou multa.

Este dispositivo esta diretamente ligado ao disposto sobre as praticas
abusivas e enganosas previstas no Cdédigo, e, antes de falarmos dos elementos do
tipo, importante tecer algumas consideracées acerca de publicidade enganosa e
abusiva. Tal conceituacao é oferecida pelo art. 37 e paragrafos do CDC, vejamos:

Nos termos do § 1° do artigo 37:
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Art. 37[..]
[...]

§1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Doutrinariamente, a publicidade enganosa pode ser por omissado como
por comissao.

Jodo Batista de Almeida (2008), apud Fabio e Simone Figueiredo
(2009, 387), esclarece que a publicidade enganosa por comissao vicia a vontade do
consumidor, que, iludido, acaba adquirindo produto ou servico em desconformidade
com o pretendido. A falsidade esta diretamente ligada ao erro, numa relacao de
causalidade.

A publicidade enganosa pelo CDC “decorre do principio da veracidade da
informacdo veiculada ao consumidor e objetiva reprimir danos aos
consumidores, garantindo-lhe a possibilidade de efetuar livremente, mas
conscientemente, suas escolhas” (FIGUEIREDO, 2009, p. 386).

A publicidade falsa ndo pode ser confundida com a enganosa. A publicidade
enganosa nem sempre sera considerada falsa, de modo que sera enganosa
toda publicidade falsa. Pode ocorrer de o fornecedor veicular uma
mensagem com dados absolutamente corretos e veridicos, mas omitir
alguma informagéo relevante ou, ainda, veicular a referida mensagem de tal
forma que acabe por induzir o consumidor em erro. (FIGUEIREDO, 2009, p.
386).

Assim, corroborando com o entendimento do doutrinador citado, a
publicidade enganosa por comissdo aparece por uma afirmativa inteira ou
parcialmente falsa sobre produto ou servico, que se o0 consumidor soubesse que a
afirmacédo era falsa ndo adquiria o produto ou servico colocado no mercado de
consumo.

Como vigora na espécie a responsabilidade objetiva, na esfera civel,
nao pode o fornecedor esquivar de sua responsabilidade sob o argumento de que
nao tinha a intengéo de induzir em erro o consumidor. Da mesma forma, o que nos
interessa é que, a informagcao falsa ou enganosa, bem como a omissdo de
informacéo relevante sobre o produto ou servigo é tipificada como crime contra as

relacdes de consumo, seja por dolo ou culpa.

Ja a publicidade enganosa por omissao ocorre quando o fornecedor
omite dados essenciais do produto ou servico. Conforme asseveram Benjamin,
Marques e Bessa (2009, p. 207):
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A enganosidade por omissdo varia conforme o caso, jA que ndo se exige
que o anuncio informe o consumidor sobre todas as qualidades e
caracteristicas do produto ou servigo. O fundamental aqui é que a parcela
omitida tenha o condao de influenciar a decisdo do consumidor.

Nao ha no § 2° do artigo 37, uma conceituacao clara do que seria
publicidade abusiva, mas, o legislador optou em enumerar um rol exemplificativo do

que seria considerado, assim dispondo:

E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza,
a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou seja, capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga.

Sobre o tema, concluem Fabio e Simone Figueiredo (2009, p. 389):

[...] toda e qualquer publicidade que explore a vulnerabilidade do
consumidor, com ofensa a valores que sao caros a sociedade, sera
considerada abusiva.

Assim, é considerada abusiva a publicidade que, de qualquer maneira,
discrimine as pessoas em decorréncia de sexo, raga, idade, condi¢ao social
ou religido; que incite atos contrarios a prote¢cdo do meio ambiente; que
explore o medo das criancas, dos pais, dos idosos, entre outras hipéteses.
Preocupou-se o legislador, expressamente, com relagdo a protecdo das
criancas, em razdo de sua extremada vulnerabilidade e inexperiéncia.
Qualquer publicidade que traga sentimentos de inferioridade (“eu tenho;
vocé nao tem”, “as meninas mais lindas da escola usam sapatilha tal”); que
conduza as criangas a praticarem atos de destruicdo ou que as estimulem a
constranger seus pais para que adquiram determinado produto ou servigo
serd considerada abusiva.

Ficou conhecida em nosso pais a publicidade de um determinado ténis,
divulgada por uma conhecida apresentadora infantil, em que havia a
sugestao para que as criangas destruissem seus ténis antigos como forma
de forcar seus pais a lhe comprarem o novo ténis. Por ser abusiva, a
publicidade foi retirada do ar.

Havendo publicidade enganosa ou abusiva por parte do fornecedor,
permite o legislador a oportunidade ao fornecedor de veicular, da mesma forma,
frequéncia e dimensao, e, preferencialmente no mesmo veiculo, local e espacgo e
horario, mensagem capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou
abusiva, é a chamada contrapropaganda (art. 60, capute § 1°).

Por se tratar de crime de conduta variavel ou de mdultiplas acdes que é
aquele em que o tipo contempla mais de um verbo, convém destacar que a
realizacdo de qualquer acdo ou omissao ja é suficiente para configurar o delito em
questao, ndo necessitando da existéncia de um resultado naturalistico.
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Se a publicidade falsa ou enganosa for veiculada por meio de
publicidade ha o crime descrito no artigo 67. Do contrario, se a conduta afetar
somente o consumidor individual, ou seja, entre fornecedor e consumidor, a conduta
estara enquadrada no artigo em comento (art. 66). Dai a importancia de se delimitar
0s sujeitos ativo e passivos do delito, pois se aplicara o CDC apenas nos vinculos

econdmicos entre consumidor e fornecedor.

Para Bessa (2009, p. 364):

Nao ha uma delimitagédo legal, nem doutrindria acerca dos limites da oferta
publicitaria, como no caso de informacdes falsas constantes em roétulos ou
manuais ou pequenos anuncios em interior de estabelecimento, muitas
vezes poderd surgir ddvida quanto ao tipo penal incidente. A prépria nocao
de publicidade decorre da caracteristica de ser uma forma de comunicagao
de massa, dirigida a um numero indeterminado de consumidores, como no
caso de anuncios em jornais, na televisdao e em outdoors. A oferta nao
publicitaria tem objetivo mais restrito: ora se dirige unicamente ao
comprador (informagdes orais prestadas pelo vendedor, informag¢des em
rétulos ou manuais), ora se apresenta em locais de acesso limitado a
consumidores, como no caso de pequenos cartazes no interior de um
supermercado.

De qualquer forma, como bem menciona o autor supracitado, apesar
de nao ser muito facil a tarefa de classificar a oferta ou informagcdo como sendo
publicitaria ou ndo, é certo que, tal conduta estara abrangida entre os tipos penais
descritos nos artigos 66 e 67 do CDC.

Caso uma pessoa nao se caracterize no conceito de fornecedor
descrito no art. 3%, caput, do CDC, sua conduta restara amoldada pela pratica de
crime de estelionato com previsao no art. 171, caput, do CP.

Nesse sentido, dispde Leonardo Bessa (2009, p. 365):

Se uma pessoa que ndo se caracterize como fornecedor (art. 32, caput, do
CDC) realizar afirmacao falsa ou enganosa sobre, por exemplo, o carro
proprio que deseja vender, ou ainda, omitir informagéo relevante sobre o
estado do motor, como a necessidade de fazer retifica, sua conduta, caso o
negécio juridico ndo se concretize, nao configura qualquer infragdo penal.
Se houver a venda do carro, com prejuizo do comprador, havera em tese,
pratica de crime de estelionato (art. 171, caput, do CP).

Todavia, se o vendedor for fornecedor, um gerente de vendas de agencia
de veiculos, e fizer a mesma afirmacao falsa ou omitir a relevantissima
informacdo de que o motor precisa ser retificado, independentemente da
compra do veiculo havera pratica do crime descrito no art. 66.

O § 1° do artigo 66 estipula que incorrera nas mesmas penas quem

patrocinar a oferta. Entdo, todo aquele que oferecer patrocinio custeando a oferta,
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proporcionando condigdes materiais para que a oferta seja apresentada ou
veiculada incorrerd neste dispositivo, com as mesmas penas previstas no caput

(pena de detencao, de trés meses a um ano e multa).

O elemento subjetivo é o dolo, que se caracteriza pela vontade livre e
consciente de fazer afirmacgéo falsa ou enganosa, omitir informacao relevante ou

patrocinar a oferta que sabe ser fraudulenta.

Apesar de haver controvérsia, o §2° deste artigo permite a modalidade
culposa, cuja pena cominada é de detencao, de um a seis meses, ou multa.

6.6 Art. 67 — Publicidade Enganosa ou Abusiva

No artigo 67, o legislador sanciona com pena de detencdo de trés
meses a um ano e multa, a conduta de “fazer ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser enganosa ou abusiva”.

Conforme ja exposto acima, os paragrafos do artigo 37 trazem o

conceito legal do que seria publicidade enganosa e abusiva.

O critério para afericdo da capacidade de enganar deve ser analisada a
depender do caso em concreto, verificando principalmente, o publico alvo da

publicidade (criancgas, idosos, etc.) .

O crime é de mera conduta, ja que o tipo nao prevé qualquer resultado
naturalistico (dano material ou moral), apenas a conduta consistente em
“fazer” ou “promover” publicidade enganosa ou abusiva é suficiente para a
consumacado do crime. Caso se verifique que, a par da veiculagdo da
publicidade enganosa, houve efetiva indugdo a erro de consumidores, ha,
pelo principio da subsidiariedade, apenas o crime descrito no art. 7%, VIl da
Lei 8.137/90. (BESSA, 2009, p. 367).

Leonardo Bessa (2009, p. 367), nos diz que:

Normalmente a realizagdo de uma publicidade envolve trés sujeitos: 1) o
fornecedor, comerciante ou fabricante (anunciante), que deseja expor seu
produto ou servigo; 2) a agéncia contratada pelo fornecedor para criagcdo da
publicidade, baseando-se em dados faticos e técnicos repassados para o
proprio anunciante; 3) o veiculo, que é o meio pelo qual se difunde a
publicidade (jornal, revista, televisdo etc.). Portanto, podem, em tese, serem
sujeitos ativos do crime as pessoas fisicas que agem pelo anunciante, pela
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agéncia e pelo veiculo, ja que todos concorrem para a realizacdo e
veiculagdo da publicidade.

Em que pese a doutrina, sem razdo, ter procurado distinguir as
expressdes “fazer” ou “promover”, convém destacar que os verbos do tipo, tém o
mesmo significado.

Isto porque o objetivo do CDC é ser didatico, evitando assim, que

condutas diversas que caracterizem infracao penal nao sejam consideradas atipicas.

“Fazer” ou “promover” a publicidade tem o sentido de realizar todos os atos
necessarios que envolvem o fornecedor, a agéncia e o veiculo, desde a
criacdo até a veiculagdo por meio de comunicagdo de massa, o que reforga
a possibilidade de o veiculo e a agéncia também responderem pelo delito,
independentemente de serem considerados fornecedores. (BESSA,
BENJAMIN & MARQUES, 2009, p. 367).

Quanto ao elemento subjetivo, divergéncia ha na doutrina com relagéao
a expressao “deveria saber”, havendo trés correntes: a primeira corrente entende
que o tipo somente prevé a modalidade culposa; um segundo entendimento € que
s6 ha previsao para a modalidade dolosa; e a terceira corrente entende que o tipo
prevé a modalidade culposa e dolosa.

Entretanto, a melhor interpretacdo é quando ocorre dolo direto “que
sabe”, ou seja, quando o agente quer praticar a conduta descrita no tipo, € o dolo
eventual “que deveria saber”, na qual o agente assume riscos de produzi-lo, com
fundamento no art. 18 do CP, que prevé o principio da reserva legal, ja que a

modalidade culposa deveria estar descrita no paragrafo.

Assim, o0 sujeito ativo que incorre neste delito os profissionais que cuidam
da criacdo e produgcdo de publicidade e o0s responsaveis pela sua
veiculagdo. Sujeito passivo é o consumidor difusamente considerado e
aquele exposto diretamente a publicidade enganosa ou abusiva (ALMEIDA,
2011, p. 207).

A pena é de detengéao, de trés meses a um ano, e multa (cumulativa).

6.7 Art. 68 — Inducao a Comportamento Prejudicial ou Perigoso

Nos termos do artigo 68 da Lei n® 8.078/90:
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Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir, o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca:

Pena — Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. VETADO.

Aqui a publicidade serda abusiva quando for capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca. O legislador, visando garantir o cumprimento deste preceito normativo,

tipificou como crime a elaborac¢ao ou promocao dolosa de publicidade abusiva.

O sujeito ativo do delito podera ser o publicitario, os responsaveis pela sua
veiculagdo nos meios de comunicagdo, bem como o fornecedor que
contratou a agéncia de publicidade para elaborar a publicidade prejudicial
ou perigosa. O sujeito passivo € o consumidor exposto a publicidade
prejudicial ou perigosa (FIGUEIREDO, 2009, p. 425).

Mais uma vez, tratando-se de crime de mera conduta, o consumidor
nao precisa ser induzido, bastando a feitura ou promogao da publicidade enganosa.

Vale ressaltar que, também séo aplicadas as mesmas observacoes ja
assinaladas anteriormente (art. 67), quanto aos verbos “fazer” ou “promover’ e a

expressao “deveria saber”.

Por fim, a pena cominada € de detencéo de seis meses a dois anos e,
representa maior gravidade, ou seja, considerando as penas dos artigos
antecedentes (arts. 66 e 67), pretendeu o legislador dar uma reprovabilidade maior a
conduta, que é potencialmente ofensiva a salde e a seguranca do seu destinatario,

qual seja, o consumidor.

6.8 Art. 69 — Publicidade sem Base Fatica, Técnica ou Cientifica

O tipo penal em comento sanciona com pena de detengcdo de um a seis
meses ou multa, a conduta daquele que “deixar de organizar dados faticos, técnicos
e cientificos que dao base a publicidade’.

O delito sob analise aproxima-se do disposto no paragrafo unico do
artigo 36 do CDC, verbis: “O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servico,
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mantera, em seu poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem”.

Essa determinagéo do legislador privilegia o principio da transparéncia

e da boa-fé objetiva, ou seja, exige que a publicidade do fornecedor de seus
produtos ou servigcos seja dotada de veracidade, correcao e transparéncia.

Assim, por exemplo, quando um curso preparatério para concursos publicos

noticia que determinado numero de vagas foram preenchidas, por exemplo,

para o cargo de Procurador de determinado Estado, por alunos seus, poder-

se-4 exigir-lhe a demonstragdo e comprovagdo da veracidade de tal
informacao (FIGUEIREDO, 2009, p. 385).

Segundo Leonardo Bessa (2009, p. 368):

[...] dados féticos se relacionam com informagbes empiricas, decorrentes de
observagéo e pesquisa do mercado (exemplo, produto mais vendido, mais
procurado etc.), dados técnicos e cientificos devem ser compreendidos
como os relativos as qualidades de adequacéo as finalidades préprias do
bem.

O fornecedor anunciante que deixa de organizar dados faticos, técnicos
e cientificos, que embasam a publicidade, incorre no tipo penal em analise,
figurando, portanto como sujeito ativo da relagdo de consumo. Por consequéncia, 0
sujeito passivo, sera o consumidor exposto a publicidade.

A consumagéo do delito se verificara no momento em que o fornecedor
for omisso, ou seja, basta deixar de organizar os dados faticos, técnicos e
cientificos, descumprindo a norma contida no paragrafo Unico do art. 36.

Saliente-se que os dados cientificos, por vezes, constituem segredo
industrial, como por exemplo, o segredo da férmula do refrigerante Coca Cola.
Nesses casos, continua o fornecedor a ter o dever de organizar os dados, mas nao
terd o dever de exibi-lo, salvo por determinagéo judicial (FIGUEIREDO, 2009, p.
425).

Inexiste punigcdo na modalidade culposa. Por se tratar de crime

omissivo préprio, ndo se admite a forma tentada.

A pena é de detengao, de um a seis meses e multa.
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6.9 Art. 70 — Troca de Pecas Usadas sem Autorizacao

O artigo 70 do CDC tipifica como crime o ato de “empregar na
reparacdo de produtos, peca ou componentes de reposicdo usados, sem
autorizacdo do consumidor”. A pena é de detencdo, de trés meses a um ano e

multa.

Para a reparacdo de produtos, o fornecedor deve utilizar componentes de
reposicao adequados e novos, salvo autorizagdo em contrario. O fornecedor
que nao cumpre tal determinagdo legal comete, segundo o artigo em
comento, infragao penal (FIGUEIREDO, 2009, p. 426).

Ha duas observacdes importantes: a primeira é a de que s6 figurara
como sujeito ativo deste crime aquele (pessoa que gerencia o estabelecimento ou
empregado autorizado) que empregar pecas ou componentes usados; e a segunda

observacao é que este emprego tenha sido sem a autorizacao do consumidor.

Nesse sentido, dispée Leonardo Roscoe Bessa (2009, p. 369), que “[...]
o crime s6 ocorre quando, sem autorizagdo do consumidor, ha emprego de pecgas ou
componentes usados. Assim, se a peca ndo as especificacbes do fabricante, mas

nunca foi usada, nao se configura o delito do art. 70”.

Para Antbnio César da Fonseca (1996, p. 242), é possivel a
“autorizacao implicita, velada, silente, como quando o consumidor chega em um

prestador de servicos que sé trabalhe com pecas usadas, recondicionadas”.

Consoante disposicao expressa do art. 21 do CDC, “no fornecimento
de servicos que tenham por objeto a reparacédo de qualquer produto considerar-se-a
implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagcdes técnicas do

fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizagcdo em contrario do consumidor”.

Como se vé, o objeto juridico tutelado € o direito de o consumidor obter
a reparacao de produto com a utilizacdo de componentes de reposicdo adequados e

Nnovos.

Observa Filomeno (2001, p. 267), que este delito vem a complementar

a figura do art. 175 do Cédigo Penal (Fraude no Comércio).
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O sujeito ativo é quem gerencia o estabelecimento ou empregado
autorizado que emprega na reparacao de produtos, peca ou componentes de
reposicao usados. Ja o sujeito passivo € o consumidor enganado, que teve seus
produtos reparados com pecgas ou componentes usados, sem a devida autorizacao
para tanto.

Assim, nas palavras de Jodo Batista de Almeida (2011, p. 210), o
elemento objetivo é o desrespeito a norma do art. 21, por meio da conduta de utilizar
produtos, pecas ou componentes usados, sem a autorizacdo do consumidor.

Porquanto, para caracterizacdo deste crime, o sujeito ativo deve agir
com dolo, ou seja, com a vontade livre e consciente de empregar pecas ou

componentes usados, sem a autorizagdo do consumidor.

Por auséncia de previsao legal, ndo ha tipificagdo na modalidade

culposa.

A consumacéao do delito se da quando o fornecedor emprega as pecgas
ou componentes usados para a reparag¢ao de produto, sem a devida autorizagdo do
consumidor (FIGUEIREDO, 2009, p. 426).

6.10 Art. 71 — Cobranca Abusiva de Dividas

O artigo 71 do CDC tipifica a seguinte conduta:

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas incorretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou
lazer:

Pena — Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Este delito esta diretamente ligado ao disposto no caput do artigo 42 do
CDC, no capitulo das “praticas comerciais”, a saber: “Na cobranca de dividas o
consumidor inadimplente ndo sera exposto ao ridiculo, nem serd submetido a

qualquer tipo de constrangimento ou ameaca”.
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Da analise conjugada dos dispositivos transcritos, extrai-se a licgdo de que o
credor possui direito de cobrar as dividas existentes e vencidas. Entretanto,
em face da nocédo de abuso de direito (art. 187 do CC), o CDC cuida de
estabelecer determinados parémetros e limites para a acdo do
credor/fornecedor (BESSA, 2009, p. 370).

José Geraldo Brito Filomeno (2001, p. 270-271) assim dispde:

Trata-se, ainda, no que tange ao exercicio regular do direito de cobrar,
porquanto 0s comportamentos vedados sdo evidenciados pelo
constrangimento vil e covarde, de tipo anormal, visto que muitas vezes pode
se justificar a divulgacdo do nome do consumidor relapso ou inadimplente
contumaz, mediante protesto de titulos e inser¢cdo de seu nome no cadastro
dos servigos de prote¢ao ao crédito, ndo havendo como prépria lei (no caso
de protestos em cartérios) ou da praxe e costumes comerciais (servigos de
protecao ao crédito).

Jodo Batista de Almeida (2011, p. 210) afirma que o legislador buscou
tutelar os direitos do consumidor de protecdo a saude, a seguranca e a vida, bem
como contra praticas abusivas e métodos comerciais coercitivos ou desleais (art. 6°,
I e IV do CDC).

Noutras palavras, determina o legislador que o fornecedor ndo exponha
o consumidor ao ridiculo, ou até mesmo se utilize de qualquer tipo de ameaca ou
constrangimento de forma injustificada, cuja inobservancia configurara o crime em

analise.

Esclarece Leonardo Roscoe Bessa (2009, p. 370), que:

A elementar “ameacga”, também ¢é utilizada em outros tipos penais, nos
artigos 146, 157 e 213 do Cdédigo Penal, significa expressar, por qualquer
meio, o intuito de fazer um mal iminente a alguém, ou seja, é a promessa de
causar um mal. Ja a “coagdo” é a violéncia fisica, ou seja, € o proprio
“constrangimento fisico” indicado no tipo, ou o “constrangimento moral”,
qual seja a intimidagéo, que acaba se confundindo com a prépria “ameaga”.
Bastaria, portanto, a utilizacdo das elementares ameaca e coacdo para
abranger todas as situagcbes que se pretendeu proteger. O legislador,
entretanto, preferiu “pecar pelo excesso”, utilizando termos com o0 mesmo
significado.

O sujeito ativo é aquele que efetua a cobranca (podendo ser qualquer
pessoa que tenha sido por ele contratada para efetuar a cobranca dos débitos). Ja o
sujeito passivo é o consumidor prejudicado (FIGUEIREDO, 2009, p. 426). Importante
destacar que a caracterizacao deste delito somente restara configurada se a relacéao

for oriunda de relacdo de consumo.
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O legislador quis ao utilizar a expressdao “ou qualquer outro

procedimento” possibilitar que outras atividades sejam consideradas abusivas.

Nesse sentido, destaca Luiz Luisi (1991, p. 69):

O ‘qualquer outro procedimento’ constante do tipo em causa é, sem duvida,
uma forma genérica abrangente de todo o processo que, embora nao sendo
expressao de forga material ou violéncia moral, tenha condi¢cdes de reduzir
a capacidade de resisténcia do consumidor para sujeita-lo a vontade do
agente. O uso desses meios deve levar o consumidor a ser exposto ao
ridiculo, ou deve implicar na interferéncia, de forma negativa, tanto do seu
trabalho, como no seu lazer e descanso.

Para a configuracdo deste delito, faz-se necesséario que haja dolo

(vontade livre e consciente de praticar o crime), utilizando na cobranca de dividas

por meio vexatério de um exagero consideravel por parte do fornecedor ou quem o

represente quando da ocasido da cobranca.

O advérbio “injustificadamente”, embora criticado em sede doutrinaria pela
sua abertura, possui o0 importante objetivo de clarear que, como o
constrangimento é inerente a qualquer cobranga, apenas aqueles atos
desproporcionais, considerando a relagdo entre meio e fim, possuem
relevancia penal. Portanto, uma ligacdo para o telefone pessoal (celular),
residencial ou de trabalho, sdo condutas legitimas tanto sob o aspecto civel
quanto penal. (BESSA, BENJAMIN & MARQUES, 2009, p. 370).

A doutrina aponta como exemplo a realizagdo de trés ligagcbes numa

tarde, o xingamento, a divulgacédo de informacdes sobre a divida aos colegas de
trabalho e ao chefe (BESSA, BENJAMIN & MARQUES, 2009, p. 370).

Nao ha punigéo para a modalidade culposa.

A consumacao deste crime se da com a efetiva utilizagdo de meios

vexatorios na cobranca de dividas, independentemente do resultado (pagamento do
débito). E inadmissivel a tentativa (ALMEIDA, 2011, p. 211).

Havendo les&o corporal (art. 129 do CP), ha concurso formal. Se constatada
a presenca de “designios autbnomos”, ou seja, a pretensdo de praticar dois
delitos, deve as penas ser aplicadas cumulativamente, conforme previsao
do art. 70 do Cédigo Penal (BESSA, BENJAMIN & MARQUES, 2009, p.
371).

Por fim, a pena aplicada para este delito é de detencgao, de trés meses

a um ano, e multa.
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6.11 Art. 72 — Impedimento de Acesso a Informac6es Cadastrais

O art. 72 da Lei 8.078/90 tipifica, com pena de detencéo, de seis meses
a um ano, ou multa, a conduta consistente em “impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informacdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados,
fichas e registros”.

Para melhor clareza do delito em questdo, a distincao juridica entre
“banco de dados” e os “cadastros” de consumo é que nos bancos de dados, a
origem de informagdes pertence aos fornecedores, exemplo disso é o servico de

protecao ao crédito.

Ja nos cadastros de consumo, esclarece Leonardo Bessa (2009, p.
371), que:

[...] € o préprio consumidor que oferece informacdes pessoais para o
fornecedor, normalmente no momento de aquisicao de produtos e servicos.
A utilizagdo — legitima — dos dados é realizada pelo préprio fornecedor que
deseja, com o procedimento, manter constante comunicacdo com o
consumidor, seja para indicar promog¢des na loja, seja para encaminhar
cartdes para o consumidor na data de seu aniversario, Natal, Dia dos Pais,
etc.”.

A doutrina, de modo geral ressalta que as expressdes “cadastro”,

“banco de dados”, “fichas” e “registros” referem-se a essas duas realidades. Nesse
sentido, confira-se a licdo de Leonardo Roscoe Bessa, Antonio Herman V. Benjamin
e Claudia Lima Marques (2009, p. 371).

Como bem destaca Leonardo Bessa, (2009, p. 371):

O acesso do consumidor a informagdes pessoais constantes tanto em
banco de dados como em cadastros de consumo é direito garantido pelo
caput do art. 43 do CDC que assim dispde: “O consumidor, sem prejuizo do
disposto no art. 86, terd acesso as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes”.

Complementa mencionado doutrinador acima citado:

Qualquer pessoa pode se dirigir a entidade responsavel pela administragéo
dos bancos de dados de consumo (SPC, Serasa, CCF) ou dos cadastros de
consumo (agencia bancaria, seguradora, lojas diversas) e exigir informacao
sobre a existéncia e o conteddo de registros pessoais, bem como a
indicacdo da respectiva fonte.
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Como se vé, o consumidor que tenha em seu nome apontamento
restritivo deve ser-lhe garantido o livre acesso aos respectivos arquivos de consumo.
Tal faculdade se mostra indispensavel, pois, com o exercicio deste direito, podera o
consumidor impedir ou fazer cessar ofensa a direitos de personalidade, tais como a
honra, a privacidade.

José Geraldo Brito Filomeno (2001, p. 277), assim destaca:

[...] ndo é justo que o nome do outrora mau consumidor-pagador fique
constando dos cadastros do SPC sem negativacdo e, o que é pior, ndo
possa saber o que realmente dali conste contra si para a devida corre¢édo
mediante a providencia administrativa ou judicial competente. Dai porque o
tipo de que ora se cuida, do art. 72 do Cddigo do Consumidor utiliza os
verbos impedir ou dificultar o acesso do consumidor aquelas informacoes
dos SPC ou outros bancos de dados com a mesma finalidade de resguardo
dos fornecedores, quanto a prejuizos futuros ou “calotes” dos maus
pagadores. Trata-se de salutar preceito, por razbes mais que ébvias além
das ja elencadas, o delito meramente formal, independentemente de
qualquer resultado que possa advir em detrimento do consumidor, quer no
seu patrimbnio quer no que concerne ao Seu conceito moral,
caracterizando-se tal impedimento por qualquer atitude que obste referido
acesso.

O impedimento de acesso a cadastros e banco de dados a que se
refere neste tipo penal sob analise, esta diretamente ligado aos artigos 72 e 73 do
CDC, que serao estudados na sequencia, pois dizem respeito a sistematizacao dos
bancos de dados e cadastros de consumo. Sistematizagdo porque, o consumidor
nao pode ser vedado ou dificultado somente o acesso a tais informagdes, como
também a gratuidade do acesso, a correcdes, comunicagao. Situacdes como estas
sao direitos inerentes aos consumidores.

Quanto as condutas “impedir” ou “dificultar”, esclarece Leonardo Bessa
(2009, p. 372):

Impedir tem o sentido de impossibilitar, proibir, vedar. Dificultar significa
apresentar exigéncias ilegais, exageradas, desproporcionais. A tentativa de
impedir 0 acesso, com cobranca de valores ou apresentacdo de outras
exigéncias ilegais, ja configura o crime consumado, vez que tentar impedir
ja significa dificultar.

O acesso € gratuito, assim como a expedi¢cdo de documento que retrate a
situagdo do consumidor (...). Portanto, a cobranc¢a, independentemente do
posterior pagamento bem como, antes disso, da identificacdo de vitima
especifica configuram, em tese, o crime, sob a modalidade ‘dificultar’.

Portanto, trata-se de crime de mera conduta.
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O sujeito ativo, da mesma forma que o artigo anterior, nao
necessariamente € o fornecedor-credor que sera incurso nesta infragdo, conforme
conceito no caput do artigo 3° do CDC. Isto porque, apenas exemplificando, o
servico de protecdo ao crédito (SPC e Serasa), € administrado por associagao civil

de fornecedores, e, por tal razao, ndo atuam diretamente no mercado de consumo.

Ja 0 sujeito passivo € qualquer consumidor interessado nos dados

existentes em cadastros, banco de dados, fichas e registros no que diz seu respeito.

Da mesma forma, deve haver dolo na conduta de impedir ou dificultar o
acesso a informacgdes, apos solicitacdo do consumidor.

A consumacao deste delito se da no momento em que é negado ao
consumidor o acesso as informacdes sobre ele que constem no banco de dados,
cadastros ou fichas e registros (FIGUEIREDO, 2009, p. 427).

6.12 Art. 73 — Omissao de Correcao de Informacées em Bancos de Dados e
Cadastros

O art. 73 do CDC expde o segundo tipo penal relativo aos arquivos de
consumo apenando em “detengdo de um a seis meses, ou multa’ a conduta
consistente em “deixar de corrigir imediatamente informagcdo sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata’.

O § 1° do art. 43 exige que as informacdes de consumidores
constantes pelos arquivos de consumo sejam verdadeiras. Informacdes inexatas

ocasionam potencialmente transtornos na vida pessoal e patrimonial do consumidor.

Ainda, em razdo da importancia que exercem na sociedade, todas as
informacgdes relativas a arquivos de consumo e mantidas por entidades oficiais ou
privadas, sao consideradas de carater publico, e por isso confere ao fornecedor e
futuro contratante o direito de saber se determinado consumidor é bom ou mau

pagador.
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E o que dispde o § 4° do art. 43: Os bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e congéneres sao

considerados entidades de carater publico.

Entretanto deve obedecer a paradmetros de lealdade, transparéncia e
cooperacao (FIGUEIREDO, 2009, p. 395). Também, estabelece o § 3° do mesmo
dispositivo que, sempre que o consumidor encontrar inexatiddo nestas informacées
podera ele exigir sua imediata correcdo devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
uteis.

Significa dizer, que o consumidor tem o direito a atualiza¢do e correcao
das informacgdes a seu respeito em bancos de dados dos fornecedores ou empresas
que mantém cadastros de consumidores. A ndo atualizacdo ou correcao de tais
informacgdes, dolosa, constitui infracao penal (FIGUEIREDO, 2009, p. 427).

Segundo Bessa (2009, p. 373):

E cedico que o consumidor que tenha informacées inexatas mantidas em
6rgaos de protegao ao crédito, ndo tem avaliado corretamente sua solvéncia
da pessoa interessada na obtencdo do crédito. O principal exemplo nesta
area decorre, sem duvida, do pagamento de dividas inscritas em bancos de
dados de protecao ao crédito e a posterior manutengéo do registro negativo
do consumidor.

Assim, torna-se sujeito ativo do delito o arquivista ou responsavel pela
manutencdo dos dados constantes do cadastro, e 0 consumidor € o sujeito passivo
que deixa de ter seus dados corrigidos e atualizados pelo arquivista (FIGUEIREDO,
2009, P. 427).

Por fim, com relacdo a expressado “deveria saber”, também utilizada
nos tipos descritos nos artigos 67 e 68, Bessa (2009, p. 374) ressalta que, cabem as

mesmas observagoes.

Apesar de Filomeno (2011, p. 212) destacar que ha a modalidade
culposa, a melhor interpretacdo, segundo Bessa (2009, p. 374) configura no sentido
de tratar de hipétese onde o tipo penal, destaca o dolo direto (que sabe), e o dolo

eventual (que deveria saber).

Bessa (2009, p. 427), dispde que a consumacao se da no momento em
que o agente deixa de corrigir as informacdes que sabe ou deveria saber incorretas
a respeito do consumidor, nao havendo necessidade de efetivo dano ao consumidor.
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6.13 Art. 74 — Omissao na Entrega do Termo de Garantia

A Ultima infragdo penal prevista no Codigo de Defesa do Consumidor
diz respeito a garantia contratual dos produtos e servigcos. Constitui crime, cuja pena
€ detencdo, de um a seis meses, ou multa, “deixar de entregar ao consumidor o
termo de garantia adequadamente preenchido e com especificacdo clara de seu
conteudo”.

Nao se trata o presente dispositivo de garantia legal, tendo em vista
que esta é diretamente vinculada a lei e, independe de manifestacdo de vontade do
fornecedor. Ja a garantia contratual depende de iniciativa do fornecedor. Nesse
sentido, disp6e Bessa (2009, p. 374):

[...] a denominada garantia contratual depende de iniciativa do fornecedor,
normalmente o fabricante do produto. Ela €, como esclarece o art. 50 do
CDC, ‘complementar a legal’ e ‘sera conferida mediante termo escrito’. As
exigéncias do termo de garantia contratual estdo indicadas no paragrafo
Unico do art. 50, verbis: “O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada
e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente
preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica,
com ilustragdes.

O objeto juridico é assegurar efetividade a garantia contratual prevista
no art. 50 e paragrafo uUnico, buscando com isso resguardar reflexamente o
patriménio do consumidor (ALMEIDA, 2011, p. 212). Trata-se de crime omissivo puro
e de mera conduta, na qual o sujeito ativo deixa de entregar ao consumidor o termo
de garantia ou, alternativamente, entrega-lo sem o preenchimento adequado
(BESSA, 2009, p. 374).

Jodo Batista de Almeida (2009, p. 212), enfatiza que o sujeito passivo €

o consumidor de bens de consumo duraveis a qual se outorga garantia contratual.

Deve haver dolo na conduta do agente que omite na providéncia do
comando legal, consistente em deixar de entregar ao consumidor termo de garantia,
preenchido, com especificagcbes claras de seu conteddo, ndo se admitindo a
modalidade culposa.
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Jodo Batista de Almeida (2011, p. 213), quanto a consumacao ressalta
que:

A consumagdo se da com a venda e entrega ao consumidor de bens de
consumo duraveis, sem o acompanhamento do termo de garantia contratual
preenchido e especificado, ou seja, omitindo-se o fornecedor ou preposto na
entrega do mesmo termo.

Assim, nos parece que nao remanesce duvida de que o crime se
consuma com a venda ao consumidor sem que esta seja acompanhada da

respectiva garantia, quando necessaria e exigivel.
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7 ANALISE SUCINTA DA APLICACAO DAS PENAS NA LEI PENAL
DO CONSUMIDOR

Feitas as consideragcdes dos tipos penais em espécies constantes nos
artigos 63 a 74 do CDC, passemos ao exame dos artigos 75, 76, 77, 78, 79 e 80 da
Lei 8.078/90, que abordam disposicdes atinentes a aplicacdo das penas.

O artigo 75 da Lei 8.078/90 estabelece que:

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste
Cédigo, incide nas penas a esses cominadas na medida de sua
culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente de pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposi¢do a venda ou manutengdo em depdsito de
produto ou a oferta e prestacédo de servigcos nas condigdes por ele proibidas.

De uma forma bastante ampla, o legislador, neste art. 75, tratou do
concurso de pessoas, enfatizando a possibilidade de responderem por infracéo
penal todos aqueles em que concorrerem para os crimes previsto no CDC, na
medida de sua culpabilidade.

Entretanto, ha criticas em relagdo a este dispositivo no que tange ao
reconhecimento da responsabilidade objetiva do diretor, administrador ou gerente da

pessoa juridica, que serdao abordadas em capitulo préprio.

Os artigos 76, 77 e 78 indicam agravantes judiciais, critérios para a
individualizacdo da pena pecuniaria e espécies de sancdes penais, as quais serao
levadas em consideracao pelo magistrado para a fixacdo da pena. Nesse sentido,
Leonardo Bessa, Benjamin e Marques (2009, p. 374):

Inicialmente, cabe ao legislador, ao valorar condutas, estabelecer o
conteudo e os limites maximo e minimo da sancao penal (cominagao penal).
A pena deve ser proporcional ao grau de reprovabilidade (censurabilidade)
da conduta. Teoricamente, quanto mais grave o fato, quanto mais valioso o
bem juridico, maior e mais severa a sang¢do penal. Apds investigacdo
policial (inquérito policial ou termo circunstanciado) e devido processo legal,
comprovada a pratica de infragdo penal, cabe ao julgador fixar a pena-base
entre os limites maximo e minimo cominados ao crime, seguindo as
diretrizes indicadas pelos artigos 59 e 68 do Codigo Penal.

Dispde o art. 76 do Cdodigo de Defesa do Consumidor:

Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste Cédigo:
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| — serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasiao de
calamidade;

Il — ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

[Il — dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV — quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econémico-social
seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operério ou ruricola; de menor de dezoito ou maior
de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental
interditadas ou nao;

V — serem praticados em operagbes que envolvam alimentos,
medicamentos ou quaisquer outros produtos ou servigcos essenciais.

Neste sentido, sdo circunstancias agravantes ligadas a personalidade
do sujeito ativo (fornecedor de produtos e servigos). A leitura do dispositivo em
comento é clara, no sentido de apenar severamente pessoas que se aproveitam da
prépria condicdo de hipossuficiente do consumidor.

Segundo José Geraldo Brito Filomeno (2001, p. 284), deve se levar em
conta efetivamente a absoluta desigualdade, sobretudo de natureza econbémica
entre os dois protagonistas das relagdes de consumo — o consumidor e o fornecedor
de produtos e servigos.

Importante observar que as condigbes agravantes descritas neste
artigo sdo situacdes especificas, assim consideradas pela doutrina, e o rol é
taxativo.

Diante disso, elucida Ricardo Anténio Andreucci (2007, p. 339), que a
aplicagdo dessas circunstancias agravantes especificas dos crimes contra as
relacdes de consumo nao impede a das situacbes agravantes genéricas dos artigos
65 e 66 do Codigo Penal.

O art. 77 cuida da pena pecuniaria, assim dispondo:

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Se¢ao sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracdo da pena
privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo desta multa, o
juiz observara o disposto no art. 60, §1¢, do Cédigo Penal.

Filomeno (2009, p. 285) observa que, o dispositivo acima transcrito
tornou mais enfatica a correta aplicagao dos critérios ja fixados no Cédigo Penal pela
Lei n.2 7.209/84, havendo perfeita l6gica entre o critério de conversdao de pena
pecuniaria em detentiva, e 0 minimo e maximo estabelecido para a pena corporal

para efeito de aplicacao dos dias-multa.
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A pena pecunidria arbitrada deve ser correspondente a situacao
econbmica do réu, para que, em muitos casos a mesma nao se torne indcua,
principalmente porque, em se tratando de penas de detencado, sempre havera a
concessao de sursis, atendidos os requisitos do art. 89 da Lei 9.099/95.

O artigo 78 se reporta aos critérios e disciplinacéo dos arts. 44 a 47 do
Cédigo Penal, que versam sobre as “penas restritivas de direito”:

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser
impostas, cumulativa ou alternativamente, observado o disposto nos arts. 44
a 47, do Codigo Penal:

| — a interdicao temporaria de direitos;

Il — a publicacdo em o6rgdos de comunicacdo de grande circulagcdo ou
audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a
condenagéo;

[ll — a prestagdo de servigo a comunidade.

Benjamin, Marques e Bessa (2009, p. 376) dispéem que:

Os crimes tipificados no CDC possuem pena de multa cumulada ou
alternada com deteng¢ao, que nunca é superior a dois anos. Assim, salvo
hipétese de concurso de crimes e observados os demais requisitos do art.
44 do CP, é possivel a conversdo da pena em restritiva de direitos [...].

Determina o art. 79 do CDC que o valor da fianga sera afixado pelo juiz
ou pela autoridade que presidir o inquérito, e devera compreender um valor entre
cem e duzentas mil vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional (BTN) ou indice
que venha a substitui-lo. E o que dispdem Fabio e Simone Figueiredo (2009, p. 429).

Como o BTN foi extinto pela Lei n.2 8.177/91, sustenta-se na doutrina
que para efeitos de aplicacdo legal, a atualizagcdo deve ser pela taxa referencial
(TR), por ser taxa de juros oficiais e ndo indexador, e também por estar prevista sua

utilizacdo no art. 6° da mencionada lei, para fins de correcado monetaria substitutiva.

Ademais, assinala Benjamin, Marques e Bessa (2009, p. 377), que o
CDC foi editado em 1990, época em que se convivia com altos indices de inflagao.

Pelo referido dispositivo, se assim recomendar a situacao econdémica
do indiciado ou réu, a fianga podera ser reduzida até a metade do seu valor minimo
ou aumentada pelo magistrado até vinte vezes (art. 79, paragrafo Unico, “a” e “b”, do
CDC).
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Por fim, o art. 80 encerra o Titulo Il que trata das “Infrac6es Penais”,

dispondo que:

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem
como a outros crimes e contravengdes que envolvam relagdes de consumo,
poderdo intervir, como assistentes do Ministério Publico, os legitimados
indicados no art. 82, inciso Il e IV, aos quais também & facultado propor
acao penal subsidiaria, se a denuncia nao for oferecida no prazo legal.

Da analise deste dispositivo, encontramos o regramento de intervencao
de assistentes de acusacéao e acao penal subsidiaria.

O prazo para o oferecimento da denuncia pelo Ministério Publico é de
15 dias, se o réu estiver solto, e de 5 dias, se estiver preso. Assim, a agao penal

subsidiaria sé tem lugar na hipétese de inércia do Ministério Publico.

Sao legitimados “as entidades e 6rgaos da administracdo publica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinada
a defesa dos interesses e direito protegidos pelo Cédigo” (inc. Ill do art. 82 do
Cédigo de Defesa do Consumidor), e as “associacoes legalmente constituidas ha
pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos
interesses e direitos, também protegidas pelo Cdodigo, onde dispensa a autorizagéao
assemblear” (inc. IV também do mencionado art. 82).

A diferenca principal € que entidades de protecado ao consumidor,
publicas (por exemplo, PROCONS) ou privadas (por exemplo, IDEC), também sao
legitimadas a propositura das chamadas “acbes coletivas” para fazer valer a
efetividade as normas estabelecidas no Cédigo, especialmente no que diz respeito

aos campos civil e administrativo.

Neste particular, valido o comentario de Benjamin, Denari, Filomeno,
Fink, Grinover, Nery Jr. & Watanabe (2005, p. 774), Autores do Anteprojeto do
Cédigo de Defesa do Consumidor:

Embora o Ministério Publico seja o dominus litis e venha se especializando
na matéria especifica de que ora se cuida, é-lhe impossivel saber de todos
0s pormenores, por exemplo, relativos a um determinado produto ou
servigo, ou entao sobre eventuais pesquisas que ja tenham sido feitas a seu
respeito, devendo, por conseguinte, contar com a assisténcia de entidades
que Ihe possam propiciar, e certamente ao juizo criminal competente, os
elementos de que se necessita para uma deciséo justa e correta.
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Esta legitimidade, leva em conta o principio previsto pelo art. 4° do
Cédigo de Defesa do Consumidor, j& examinado anteriormente, que trata da
“Politica Nacional de Relacbes de Consumo”, que tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, em especial o0 reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Importante registrar a preciosa licdo de Eduardo Espinola Filho (1966,
p. 269):

[...] a0 mesmo tempo que atinge, na sua pessoa ou nos seus bens, um ou
mais individuos que se apresentam assim, como ofendido, ou ofendidos, o
crime causa um dano social, e, apenas em homenagem a predominéncia do
interesse social sobre o particular, é estabelecida a preferéncia de iniciativa
do 6rgao publico, para instauragdo de agédo penal, somente sendo licito a
parte privada apresentar sua queixa, se, no prazo legal, o Ministério Publico
deixou de manifestar-se sobre o inquérito, a representagdo ou a peca de
informacgdes.

Sendo assim, quando mencionadas entidades ajuizam acgdo penal
publica subsidiaria, importante consignar que a apuracao do fato ndo esta ligada ao
interesse da vitima, e respectiva punicdo dos agentes, mas sim ao interesse de toda
uma coletividade de consumidores. Por se tratarem de interesse publico, devem ser

preservadas as relacées de consumo.
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8 CRITICAS A CRIMINALIZACAO DE CONDUTAS NO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

Segundo Joao Batista de Almeida (2011, p. 202):

A época da tramitagdo do Anteprojeto e do Projeto de Lei do Cdédigo de
Defesa do Consumidor sustentou-se a nao criminalizagcdo de condutas, ao
argumento de que as demais penalidades previstas (punicao administrativa
e ressarcimento civil) seriam suficientes a repressdo. O Congresso
Nacional, no entanto, assim nédo entendeu e preferiu incluir também a
tipificacao penal. Com isso, sem duvida, o legislador reconhece ser ela
necessaria a completa protecdo do consumidor e outorgando maior
efetividade a legislacéo protetiva.

Entretanto, apés a sancao e promulgacdao do Codigo de Defesa do
Consumidor, a concepgao tangente a criminalizagcdo de condutas sofreu severas
criticas por parte da doutrina, desde a época de sua edi¢do (1990).

As criticas, em sua maioria, estdo relacionadas a técnica legislativa

empregada acerca dos tipos penais previsto da legislagdo consumerista.

Nelson Nery Junior apud Passarelli (2002, p. 40), explana sobre o
tema, na defesa do segmento penal do Cdodigo de Defesa do Consumidor e assinala

que:

[...] criticam a parte penal, por conter muitos tipos abertos, sem atentarem
para o fato de que, em matéria de crimes contra o sistema financeiro (do
colarinho branco) e contra as relagdes de consumo; portanto, tém esses
tipos, necessariamente, de serem abertos, ou melhor, de conter elementos
normativos (tipos anormais, elementos subjetivos do injusto), que pedem
valoragdo normativa pelo juiz, conforme acentuado na mais moderna

doutrina do direito penal.

Conforme acentua Murilo Nogueira (2006, p. 28), a maioria das criticas
decorrem de que os crimes descritos no CDC sdo de competéncia do Juizado

Especial Criminal, vejamos:

[...] muitas das criticas a respeito dos dispositivos penais inseridos no
Cédigo de Defesa do Consumidor também decorrem dos crimes ali
previstos serem crimes de menor potencial ofensivo, punidos com pena
inferior ou igual a dois anos, logo de competéncia do Juizado Especial
Criminal, concluindo que o consumidor ficaria impossibilitado, na maioria
das situacdes, de manejar agéo civil ex delito.
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Por isso, os crimes praticados contra as relacées de consumo sao
passiveis dos beneficios da transacao penal e dos sursis processual, previstos nos
artigos 76 e 89 da Lei 9.099/1995.

Por tal razao, é correto afirmar que alguns doutrinadores entendem que
o consumidor seria lesado pela nao punicdo das condutas tipificadas no Codigo de
Defesa do Consumidor, tendo em vista que os beneficios trazidos pela Lei 9.099/95
impediriam uma sentenca penal condenatéria. A critica estaria consubstanciada,
principalmente no fato de que os beneficios trazidos pela transacao penal e sursis,
gerariam mais um desestimulo aos consumidores do que uma efetiva punicdo aos
seus destinatarios (fornecedores), acarretando em muitos casos, a inexisténcia de
comunicacao do fato criminoso ao Ministério Publico, Delegado de Policia, o que
impediria a abertura de um Termo Circunstanciado.

Nesse sentido, segundo Eliana Passarelli (2002) apud Monique Mosca
Goncgalves (2008, p. 57): “no que tange as penas, aduzem alguns pensadores serem
as reprimendas cominadas pelo legislador nos delitos de consumo muito brandas,
nao chegando sequer a atender o aspecto intimidativo da sancéao penal.”

A aplicacdo aos delitos previstos no CDC e da Lei 9.099/95 néo deve
ser entendida como um esvaziamento da pretensdo de punir os fornecedores,
apesar do CDC ser anterior a Lei 9.099/95.

Afinal ndo é razoavel atribuir uma falha ao legislador, trata-se de uma
mudanca da politica criminal, que deve ser mais analisada. E, a criminalizagcao das
condutas do CDC trata-se de situagbes vivenciadas diariamente pelos
consumidores, e, na maioria das vezes provocadas pelos representantes dos

fornecedores (empresarios ou empregados).

No que toca a dosagem das penas, segundo Murilo Nogueira (2006, p.
30/31) apud Passarelli (2002, p. 41):

Sob outro prisma, as reprimendas cominadas pelo legislador foram muito
brandas, ndo chegando sequer a atender o aspecto intimidativo da sangéo
penal.

Grande parte dos delitos previstos na Lei federal n. 8.078/90 s&o infragdes
de menor potencial ofensivo, consoante o disposto no art. 61 da Lei federal
n. 9099/95. Portanto, os crimes previstos nos arts. 63, §2°, 66, caput, §§1° e
29, 67,69,70,71,72,73 e 74, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor, por
preconizarem pena maxima igual ou inferior a um ano e por nao existir
previsdo de procedimento especial, sdo passiveis da aplicacdo de
transagao penal, uma vez preenchidos os requisitos legais previstos no art.
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76 da Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais. [...] No tocante aos
demais delitos, em raz&o de a pena minima prevista ser igual ou inferior a
um ano, é facultado ao Ministério Publico propor a suspensado condicional
do processo, uma vez atendidas as exigéncias preconizadas no artigo 89 da
Lei federal n. 9.099/95.

Cumpre assinalar que, na época em que o Codigo de Defesa passou a
viger, ndo havia a possibilidade de aplicacdo dos beneficios previstos na Lei
9.099/95. Assim, respeitando entendimentos contrarios, ndo ha razao para atribuir
falhas ao legislador consumerista nesse aspecto.

Sobre o tema, Murilo Nogueira (2006, p. 34) elogia a dosagem das
penas empregadas pelo legislador, por serem compativeis com as situacdes ali

previstas, e continua, acertadamente:

Sendo assim, descarta-se a argumentacdo de que os Juizados Especiais
Criminais possa ter influenciado de forma perniciosa a protecdo do
consumidor, ja que a prisao efetiva do empreséario ndo seria capaz de
proteger a classe consumerista, pois a empresa poderia continuar nas maos
de outra pessoa. Neste sentindo, um instrumento eficaz foi encontrado pelo
legislador, ou seja, a informacado e exposicdo do empresario publicamente,
for¢cando, que, de forma artificial, a sele¢do natural do mercado.

De fato, o Congresso Nacional entendeu pela inser¢éo dos tipos penais
no Codigo de Defesa do Consumidor, reconhecendo ser necessaria a tutela penal
na efetivacdo da protecdo ao consumidor.

Ainda, para alguns doutrinadores, o argumento da n&o criminalizagdo
seria o fato de que sancbes administrativas e civis, em especial no ambito da

responsabilizacao, ja seriam suficientes a coibicao.

Discordando deste entendimento, José Geraldo Brito Filomeno (2001,
p. 233), com a autoridade de quem participou da elaboracdo do anteprojeto de lei
que procedeu na edicdo do CDC, salienta que:

Nao se deve esquecer que um fato pode ter implicacdes administrativas e
civis tdo somente, mas pode também esbarrar no ilicito penal; portanto nao
sendo raras as hipoteses em que os trés aspectos (civil, administrativo e
penal) concorrem, dando margem a diversos tipos de providéncias.

Nesse sentido, complementa referido autor em sua obra:

Fica evidente, por conseguinte, e esta foi a preocupagdo da comisséo
incumbida da elaboracdo do anteprojeto, que determinados
comportamentos definidos nos capitulos relativos as normas de natureza
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civil e administrativas sdo de tal ordem graves, que ndo estariam a merecer
apenas sangdes naqueles ambitos, mas igualmente de natureza penal, até
para o cumprimento daquelas outras normas e garantir-se a incolumidade
dos consumidores e a lisura das rela¢gdes de consumo, além do patriménio
daqueles (2001, p. 234).

Também recebe criticas o fato de alguns tipos previstos no Codigo de
Defesa do Consumidor ser omissivos puros e ao mesmo tempo de mera conduta,
ficando dificil a caracterizacao, e também por serem tipos penais muito abertos, nao
conferindo certeza aos destinatarios (NOGUEIRA, 2006, p. 29).

Todavia, ndo se pode negar que as criticas realizadas em face aos
crimes definidos no Codigo de Defesa do Consumidor sdo pertinentes. O direito
como produto cultural da sociedade, através dos seus legisladores, visando a
pacificacdo da sociedade brasileira, criminalizou os crimes contra os consumidores,

e a aplicacao da parte criminal do CDC néo é algo que deve ser esquecido.

Obvio que, o Cédigo de Defesa do Consumidor para garantir o
cumprimento de seus preceitos, além das sancbdes penais, criou outros meios
administrativos e civis, que sao mais utilizados devido a rapidez e a grande eficacia
na protecdo do consumidor; sendo assim, a responsabilidade penal do agente nao
pode ser descartada, vez que sao feridos direitos constitucionalmente protegidos,

tais como, a vida, a seguranca, a saude, o direito de informacéo, dentre outros.

Outra questao a ser discutida na aplicacdo do CDC é, sem duvida, a
sancdo de pena privativa de liberdade, de maneira que a imposicao desta levaria
aos empresarios a se reeducarem e reestruturarem suas empresas, para que nao
incorressem mais em infragdes do CDC, inclusive nos ilicitos civis e administrativos,

evitando usurpar a vulnerabilidade e confianga do consumidor.

O consumidor na condicao de hipossuficiente, facilmente é vitima dos
atos ilicitos praticados pelos fornecedores. Destarte, em razdo da exposicdo dos
consumidores a sociedade consumista em que vivemos, foi necessaria a criagdao dos
tipos penais do Cddigo de Defesa do Consumidor, razao pela qual se defende a
insercao dos tipos penais do Codigo de Defesa do Consumidor.

Para Alberto Zacharias Toron (1995), a aplicacdo das sancdes civis e
administrativas seriam medidas coercitivas suficientes para repressdo de condutas

lesivas praticadas pelos fornecedores, e, por corolario, o capitulo que trata das
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infracbes de consumo inseridas no CDC ofenderia o principio da intervengao

minima.

Em que pese contrarios entendimentos, até mesmo pelos autores do
anteprojeto do Coédigo de Defesa do Consumidor, essa questdo esta superada.
Pacifica entre os operadores do direito a independéncia de responsabilidades no
ambito civil, administrativo e penal, tendo em vista cada um tutelar bens juridicos

distintos.

Outro importante ponto que a doutrina também critica registrado por
Monique Mosca Gongalves (2008, p. 56), refere-se ao sujeito ativo dos delitos da

legislagdo consumerista:

[...] os delitos de consumo s&o delitos proprios, uma vez que requerem uma
condigdo especial do sujeito ativo, qual seja, a de fornecedor de bens e
servigos, e considerando que os fornecedores, na ampla maioria das vezes,
constituem-se em empresas, alguns pensadores questionam quanto a
possibilidade de responsabilizagdo da pessoa juridica.

A norma prevista no art. 75 do Cédigo de Defesa do Consumidor trata
da responsabilidade e concurso de pessoas, verbis:

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste
Cédigo incide nas penas a esses cominadas na medida de sua
culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposi¢do a venda ou manutengdo em depdsito de
produtos ou a oferta e prestacdo de servicos nas condi¢cdes por ele
proibidas.

Segundo melhor doutrina, a norma em questdo se mostra redundante,
em razao de repetir a regra geral do chamado “concurso de pessoas”, ja prevista
pela parte geral do Codigo Penal, em seu art. 29.

Art. 29. Quem, de qualquer modo, concorre para o crime incide nas penas a
este cominadas, na medida de sua culpabilidade.

§1° Se a participagao for de menor importancia, a pena pode ser diminuida
de 1/6 (um sexto) a 1/3 (um terco).

§2° Se algum dos concorrentes quis participar de crime menos grave, ser-
lhe-a aplicada a pena deste; essa pena sera aumentada até 2 (metade), na
hipétese de ter sido previsivel o resultado mais grave.
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Para Filomeno (2005, p. 753):

[...] estar-se-ia criando uma espécie de ‘responsabilidade objetiva’ dos
diretores, administradores ou gerentes de pessoas juridicas que venham a
promover, permitir ou por qualquer outro modo aprovar o fornecimento,
oferta, exposicdo a venda ou manutengao em depdsito de produtos ou a
prestacdo de servicos nas condi¢des por ele proibidas Verdadeiramente, se
o Cddigo Penal tem aplicagdo subsidiaria ao Codigo de Defesa do
Consumidor, sobretudo em relagdo ao concurso de pessoas, concurso de
crimes, etc., ndo haveria necessidade da inclusdo desta norma no Cdédigo
de Defesa do Consumidor. Ademais, os §§1° e 2° do art. 29 do Cddigo
Penal sédo bastante claros no que tange ao grau de participagéo de cada um
dos envolvidos.

Agora, contra este dispositivo paira na doutrina outra critica de
consideravel relevancia uma vez que o legislador tende a uma responsabilidade
objetiva em matéria penal, onde seria um absurdo, conforme bem destaca José
Geraldo Brito Filomeno (2005, p. 753/754):

[...] improcede, na medida em que seria rematado absurdo ressuscitar-se
uma espécie de ‘responsabilidade objetiva em matéria penal’, em odioso
retrocesso a Santa Inquisi¢cdo da Idade Média. [...] Vale mais o mencionado
dispositivo, contudo, pelo seu carater explicativo ou didatico, lembrando-se
a propoésito que a chamada ‘lei dos crimes do colarinho branco’ (Lei n®
7.492/86), semelhantemente ao mencionado art. 75 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, chama-se a atencao dos diretores e administradores de
entidades econdmicas, quanto a sua aprovacdo de atividades que
redundem em prejuizo a investidores e outras pessoas interessadas, donde
sua responsabilizagdo também criminal (art.25).

Por fim, a questdo da tentativa, que por sua vez, cingem-se ao fato
onde, constituindo-se quase todos os crimes contra o consumo em delitos de mera
conduta, nos quais a consumagao ocorre com a simples atividade do agente;
portanto, independentemente da existéncia de um resultado naturalistico posterior, e
uma vez que esses delitos sdo unissubsistentes, por nado comportarem

fracionamento em seus processos executivos, a tentativa neste delito é impossivel.
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9 CONCLUSAO

O estudo do presente trabalho teve como resultado, sob o aspecto
histérico, que a protecdo do consumidor eclodiu mundialmente em razao do reflexo
social, econdmico e juridico trazido pela mecanizacdo da agricultura no inicio do
século XIX, que o colocava em situacao desfavoravel frente ao fornecedor. Neste
momento, foi observado que a defesa do consumidor ganhou destaque universal,
sendo tracada uma politica geral de protecdo ao consumidor, especialmente através
das normas baixadas pela Organizagdo das Nacgdes Unidas — ONU, impostas aos
Estados filiados.

Por consequéncia, se conclui que os direitos do consumidor foram
vistos como um direito humano fundamental na sociedade consumerista, e neste
ponto, elogia-se a insercdo na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, dos artigos 5°%, XXXII; 24, VII; 170, V e, art. 48 do ADCT - Ato das
Disposicoes Transitérias, e consequente edicdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei n® 8.078/90.

Conforme se destacou, o Cédigo de Defesa do Consumidor foi inserido
no atual sistema juridico brasileiro como norma principiolégica, e, com relacao ao
titulo de infracdes penais inseridas no CDC, em que pese sustentarem alguns
doutrinadores pela ndo criminalizacdo de condutas nesta seara, sob 0 argumento de
que se estaria ferindo o principio da intervencdo minima; diante disso, chegou-se a

conclusao de que este nao é o melhor entendimento.

A dispensa da criminalizacdo no ambito do CDC, em razao as esferas
civeis e administrativas haverem san¢gées como meio a promover a absoluta eficacia
de seus preceitos, ndo deve ser aceita, concluindo que, o que se esta protegendo
sao as relacdes de consumo, seja em carater individual ou coletivo. Ademais, o bem

juridico penal € distinto dos bens tutelados na seara civil e administrativa.

O consumidor estd constantemente submetido a abusos praticados no
mercado de consumo, é que surge a necessidade de uma tutela efetiva desta
relagdo, ndo somente no ambito civil e administrativo, como também, no ambito

penal. Com louvor, o reconhecimento do legislador da necessidade de
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criminalizacdo de condutas praticadas no mercado de consumo, visando a

necessaria e completa protecdo do consumidor.

Quanto as teorias existentes na doutrina relativa a conceituagao dos
sujeitos das relacbes de consumo, o “consumidor’” e o “fornecedor, deve ser
prestigiado o entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica que vem
abrandando o rigor da aplicacdo na busca do equilibrio entre as partes. Neste
sentido, possibilitando assim, ser considerado “consumidor” o adquirente
profissional, seja pessoa fisica ou juridica de direito publico ou de direito privado,
desde que presente in concreto inegavel vulnerabilidade, seja técnica, juridica, fatica

ou mesmo a informacional.

Entretanto, a conceituacao do sujeito ativo e passivo nos crimes contra
as relacdes de consumo, para muitos, esta limitada ao exame da elementar do tipo
instituido pelo CDC, onde nem todas as situacées envolverao a relacao entre
consumidor e fornecedor. E de se concluir que, a visdo de Anténio Herman V.
Benjamin é a mais correta, por diferenciar o sujeito ativo nos crimes de consumo
préprios e impréprios, e também pelo simples fato de estarem sob a protecao da lei
aqueles que se enquadram na conceituacdo de “consumidor’ e “fornecedor”,
trazidos pelos artigos 2° e 3° da Lei 8.078/90.

Foram trazidos em debate argumentos contrarios e favoraveis acerca
da viabilidade da pessoa juridica ser responsabilizada penalmente. A conclusao que
se chegou seria que, a pessoa juridica por ser um ente que nao existe no mundo
real, decorrendo da associacdo de pessoas naturais, ndo pode ser responsabilizada
penalmente por uma razdo logica: estaria impossibilitada de cumprimento de pena
privativa de liberdade, como também n&o possui elemento volitivo (dolo ou culpa)
préprio. No entanto, ndao poderia ficar impune, ja que a atribuicado da
responsabilidade penal poderia recair sobre os sbécios, desde que se atenda ao
principio da culpabilidade e haja norma nesse sentido.

No que se refere aos crimes em espécie serem de competéncia do
Juizado Especial Criminal, previstos nos artigos 62 ao 74 do CDC, chegou-se a
entendimento de que, ndo ha razdo para tantas criticas a respeito das sancoes
impostas pelo legislador. Os beneficios dos institutos da transacdo penal e da
suspensao condicional do processo, nao podem ser vistos como uma hipétese de
nao punicao das condutas ali tipificadas, justamente por serem direitos inerentes aos
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acusados que devem ser respeitados. E mais, quanto a esta andlise, ndo ha de se
falar em auséncia de técnica do legislador porque a Lei 9.099/95 é posterior ao

préprio Codigo de Defesa do Consumidor.

Por fim, como resultado desta pesquisa, sugere-se para um efetivo
cumprimento da tutela penal do consumidor individual e difusamente considerado, a
efetiva implantagéo de Delegacias de Policia Especializadas e Defensorias Publicas
na defesa do consumidor no Municipio de Presidente Prudente/SP, e regido, para
que se instrumentalize a execucdo dos objetivos e principios previstos na Lei
8.078/90.
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