FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS E ADMINISTRATIVAS
DE PRESIDENTE PRUDENTE

A EVOLUCAO DO PENSAMENTO CONTABIL: UMA REFLEXAO
SOBRE AS TENDENCIAS E DESAFIOS PARA O PROFISSIONAL
CONTABIL COMO AGENTE DE MUDANCAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL NO SECULO XXI

Aparecida Goncalves de Freitas
Samanta Cristina da Silva
Silvia Cristina Guerra Silva

Presidente Prudente/SP
2005



FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS E ADMINISTRATIVAS
DE PRESIDENTE PRUDENTE

A EVOLUCAO DO PENSAMENTO CONTABIL: UMA REFLEXAO
SOBRE AS TENDENCIAS E DESAFIOS PARA O PROFISSIONAL
CONTABIL COMO AGENTE DE MUDANCAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL NO SECULO XXI

Aparecida Goncalves de Freitas
Samanta Cristina da Silva
Silvia Cristina Guerra Silva

Monografia apresentada como requisito
parcial de Conclusdo de Curso para
obtencdo do Grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis, sob orientacdo da
Profa. Maria Cecilia Palacio Soares.

Presidente Prudente/SP
2005



Gragas a Deus, que sempre nos faz triunfar em Cristo,
e por meio de nés manifesta em todo o lugar a fragrancia do
seu conhecimento.

[l Corintios 2:14



AGRADECIMENTOS

Agradecemos a Deus por nos sustentar e conservar a vida, a saude e a
disposicéo. Pela graca da sabedoria e perseveranca que resultou em mais esta

conquista em nossas vidas;

A professora Maria Cecilia pela dedicacéo e paciéncia, por dividir conosco seus

conhecimentos e nos auxiliar na realizacéo e concluséo deste trabalho;

Aos professores Sérgio Itio Turuta e Maria Lucia Ribeiro da Costa por,
gentilmente, aceitarem nosso convite para compor a banca de avaliagéo deste

trabalho.

Agradeco ao meu pai Zacarias e minha méae Benedita pelos principios de vida que
me foram passados e aos meus irméaos, que mesmo a distancia se fizeram
presentes, incentivando e torcendo por mim. Ao Sr. Osvaldo e Dona Clarice que
participaram de uma forma especial nesta etapa da minha vida, aos amigos e a
todas as pessoas que direta e indiretamente auxiliaram e compartilharam a busca
deste sonho.

“Cidinha”

Agradeco aos meus pais e familiares que sempre estiveram do meu lado e pela
forca recebida para enfrentar esses quatro anos de curso e chegar a realizacéo
de um ideal.

Samanta

Agradeco meu esposo Marcio pelo companheirismo e compreensao e a minha

amiga “Cidinha” que esteve comigo durante todo o curso.

Silvia



RESUMO

O presente trabalho apresenta uma abordagem histérica do pensamento
contabil e sua evolucdo. Demonstra como o homem, ser social e gestor do
patrimonio, interage com o0 meio buscando informacdes, que geram o
conhecimento e o aplica ao trabalho, com objetivo de suprir as necessidades dos
usuérios da informacgdo contabil. Diante das mudangas ocorridas no ambiente
econdbmico, social e politico e da velocidade estabelecida com o avanco
tecnologico, o mercado requer do profissional atuagdo proativa utilizando a
inteligéncia competitiva para obter e fornecer informacdes permitindo acdes sobre
eventos presentes e futuros, frutos das alteragdes do ambiente interno e externo.
Nesse contexto, o profissional € um capital intelectual para as entidades, atuando
como agente de mudancas e de maximizacdo de resultados. Para obtencéo de
resultados positivos é necessario que as decisdes sejam tomadas com base em
informacdes de qualidade e relatérios confiaveis que sejam eficientes e eficazes
para 0s usuarios da informacdo contabil. Para sincronizar conhecimento,
ambiente externo, eventos e atuacdo como capital intangivel € imprescindivel
para o profissional o desenvolvimento continuo, que sé é possivel através da
aprendizagem que resulta na evolucdo da cultura e dos valores, criando um
profissional que pense, questione e seja critico. Através da atuacdo deste
profissional na geracdo de informacbes e relatérios que serdo utilizados para
tomada de decisdo, o contador serd também um agente de responsabilidade
social, uma vez que, o reflexo das decisdes tomadas nas organizacdes, resultaréo
em consequéncias positivas ou negativas para todo o contexto econdmico, social
e politico do pais.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem. Capital Intelectual.  Conhecimento.
Informag&o Contabil. Responsabilidade Social.



ABSTRACT

This article contains a historical approach about the accounting thought and its
development. It shows how the human being, a sociable and patrimony manager, interacts
with their element, searching information that provide knowledge and applies it to work,
targeting the necessities of the accounting information users. In the presence of changes
that haoe taken place in the economic, social and political environment, and of
technological advance, the market demands from this professional to proceed in advance,
using competitive intelligence to get and provide information allowing actions on current
and future events, products of changes from internal and external environment. In this
context, the professional is an intellectual capital for the corporations, acting as a changing
agent and maximizing outcomes. For achievements of positive results it is necessary that
decisions will be taken based on dependable information and reports, which have to be
efficient and efficacious for the accounting information users. To sincronize knowledge,
external environment, events and actuation as intangible capital it is vital for the
professional, continuous development which is only possible through learning which
results on the culture and virtues evolution, developing a professional that thinks, questions
and be critic. Throgh actuation of this professional in generation of information and reports
which will be used on decision-making, the accountant will also be always a social
responsible agent, since the consequencies of the decisions that have been taken in
corporations, will produce positive or negative achievements for all the economic, social
and political context of the country.

Key word: Learning. knowledge. Intellectual capital. Accounting information. Social
responsible.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico e a estabilizacdo da economia no Brasil,
exigiu rapidez e convicgdo quando da tomada de decisdo. O contador, como
gestor do patriménio, € imprescindivel neste processo porque as informacoes e
relatorios elaborados pelo profissional contabil e utilizados pelos usuarios da

contabilidade subsidiam a tomada de deciséo.

Neste contexto, surgiu a necessidade de mudancas na forma de atuagao
do profissional contabil, porque, a exigéncia do mercado atual, € para que o
profissional contabil tenha capacidade de avaliar e compatibilizar o ambiente
interno e externo na elaboracdo de relatorios, o que depende de conhecimento
amplo, de um profissional multi-especialista, que tenha visado global e conheca
profundamente o ambiente em que a organizacdo esta inserida. As informacdes
de qualidade passaram a ocupar lugar de destaque no ambiente empresarial por
serem a matéria-prima da tomada de decisdo que visa resultados eficientes e

eficazes.

Passou entédo a ser de suma importancia para o contador estar ciente da
sua responsabilidade perante a organizacdo e a sociedade, devido a velocidade
em que as mudancas estdo ocorrendo e as consequéncias positivas e negativas

da sua atuacéo.

Este trabalho estd dividido em quatro capitulos. O capitulo 1 apresenta
uma abordagem histérica do Pensamento Contabil e a importancia da sua
evolucdo e dos métodos contabeis para as organizagdes. O capitulo 2 trata da
influéncia da aplicagdo do conhecimento no cotidiano do profissional contabil, que
utiizando informagdes internas e externas da entidade e atuando como
inteligéncia competitiva, passa a ser o capital intangivel que agrega valor a
organizacdo. O capitulo 3 apresenta as caracteristicas qualitativas da informacao
contabil como parte essencial na elaboracdo de relatorios contabeis confiaveis,
sem desprezar os principios basicos da contabilidade. O capitulo 4 demonstra um
breve histérico da responsabilidade social, o reflexo da aprendizagem na atuacao
do profissional que aplica o conhecimento ao trabalho e a necessidade da

conscientizacdo do contador com relacdo a responsabilidade social. A concluséo



resgata a idéia central dos capitulos e apresenta propostas que atendam ao

guestionamento que originou a elaboracéo deste trabalho.

METODOLOGIA DO TRABALHO

O método de abordagem seguiu o caminho do dedutivo, quando caminhou
da historia do homem em sociedade para o contexto profissional do contador e
indutivo quando buscou focar a metodologia da Ciéncia Contabil com o contexto

individual do profissional.

Quanto ao método de procedimento, que se refere as etapas de
desenvolvimento, o trabalho se enquadra no método histérico e comparativo
quando resgata acontecimentos para contextualiza-los no presente, fazendo as

devidas comparacoes.

As técnicas sdo procedimentos mais restritos que operacionalizam os
métodos mediante a utilizacdo de instrumentos adequados. O trabalho utiliza-se
da técnica de documentacao secundaria, ou seja, através de obras ja publicadas..
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1 A EVOLUCAO DO PENSAMENTO CONTABIL NO CONTEXTO
SOCIO-CULTURAL

O homem é um ser social e enquanto ser no mundo constréi o cotidiano
com base em suas necessidades de modo a alterar o0 meio em que vive
interferindo e transformando o mundo e com isso gerando novas necessidades.
Em busca da satisfacdo, a cada estagio o homem adapta-se a ele utilizando a

criatividade e inovagao, promovendo a evolugéo.

[...] ndo estamos no mundo como os objetos fisicos estdo dentro uns dos
outros, como o livro esta na estante, a estante na sala, a sala na casa,
etc. O nosso estar ou ser no mundo tem um alcance muito mais
profundo, pois ndo se trata de uma justaposi¢cao no espaco, nem de uma
inclusdo meramente fisica, mas de uma relacdo de ineréncia que afeta,
na prépria estrutura ontoldgica, os dois termos constitutivos da
relacdo.(CORBISIER apud RIOS, 1966, p. 240-1)

A contabilidade é uma ciéncia social porque sofre as consequéncias da
interferéncia do homem na sociedade ao quantificar e qualificar suas riquezas.
Desde a pré-histéria, conforme material encontrado em sitios arqueoldgicos do
Oriente Préximo, onde havia pecas que caracterizam um sistema contabil
utilizado entre 8000 e 3000 a. C, constituido de pequenas fichas de barro, fruto de
estudos cientificos desenvolvidos pela civilizacdo daquela época (SCHMIDT,
2000, p.15), o homem vem buscando formas de registrar e controlar o seu
patrimdnio e de organizacao para averiguar e demonstrar seus direitos e deveres.
Através dos estudos de materiais encontrados por arqueodlogos em diversos
paises constatou-se a evolucdo e o desenvolvimento na execu¢ao dos registros e
também no objetivo a ser alcancado, ou seja, 0 homem passou a buscar além dos
registros de quantidades, também informacdes quanto as caracteristicas de
produtos, quanto a existéncia de devedores ou credores e de medidas de valor.

O método de partida dobrada é o resultado de uma constante evolugéo as
necessidades e adaptacdo do sistema contabil influenciada pelas mudancas da
histéria econémica e social, portanto, o método é considerado um marco
epistemolégico’, o Gnico marco na ciéncia da contabilidade destacado pela teoria
(SCHMIDT, 2000, p. 50), pois a sua divulgacdo se deu no momento inicial do

desenvolvimento econémico e da acumulagéo de riquezas.

! Epistemoldgico -Estudo critico dos principios, hipéteses e resultados das ciéncias ja constituidas.
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O desenvolvimento e a propagacéo das partidas dobradas ajudaram o
homem a atravessar o Ultimo periodo medieval vivido pela Europa,
facilitando a solidificacdo, de um novo periodo histérico, no qual novas
formas de administrar e comercializar foram implantadas. O
Renascimento (movimento que, no comec¢o dos tempos modernos,
procurou renovar ndo s6 as artes plasticas e as letras, mas também a
organizagdo politica econdmica da sociedade) e o capitalismo criaram
novas condi¢des sociais, permitindo que mais pessoas acumulassem
bens e riquezas. Essa nova situacao teve implicacdes nos negdcios e,
sem duvida, nas praticas contabeis.” (SCHMIDT, 2000, p. 25)

O surgimento do método de partida dobrada ndo esta vinculado ao periodo
histérico do Renascimento, o fato é que antes ndo havia divulgacdo e esta ocorre
motivada por um problema da propria historia, a Peste Negra (infeccao
bacteriologica), que causou, em curto prazo, a morte de um ter¢co da populacao
da Europa e, consequentemente, houve escassez de mao de obra, entre ela, a
dos literatos, elevando o custo para producdo dos manuscritos (HENDRIKSEN &
BREDA, 1999, p. 44), neste contexto, devido a necessidade, surge a imprensa,
que ajudou na reproducdo dos manuscritos e promoveu a reducdo dos custos.
Em 1494, alguns anos depois da invencdo da imprensa, Luca Pacioli editou sua
obra La Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalitd que
consolida o método da Partida Dobrada.

Com a publicacéo do livro por Luca Pacioli o método de partida dobrada foi
difundido e popularizado através de outros autores que publicaram obras sobre o
mecanismo de escrituragcdo e com isso as organizagcdes ampliaram a aplicagao do
método aos diversos ramos de negocios. Segundo Hendriksen & Breda (1999, p.
45 ) o historiador Raymond de Roover considerou como fase de estagnacéo
contabil o periodo que sucedeu a publicacdo do livro por Pacioli, de 1494 até
1800, entretanto, a propria historia apresenta fatos que demonstram a evolucao
do pensamento humano sobre o0 meio em que vive e, conseqlentemente, sobre
os métodos utilizados para organizar a vida em sociedade, ou seja, houve
desenvolvimento do comércio, das cidades, o0 homem expandiu seu conhecimento
e 0 advento da Revolucédo Industrial, portanto, ndo se pode falar em estagnacao
em um periodo que iniciou como uma Era de Descobrimento e encerrou-se como
uma Era de Revolugcdo. Para Schmidt (2000, p. 49) esse periodo trouxe a

solidificacdo do método.
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A Revolucdo Industrial (século XVIII) provoca a transformacdo da
sociedade e da civilizacdo através do uso de maquinas e da producdo em série, a
substituicdo da ma&o-de-obra manufatureira, gera aumento expressivo na
producdo e no comércio e, a estrutura contébil financeira, até entdo capaz de
alimentar a informacéo patrimonial, torna-se insuficiente para a nova atividade
industrial, ou seja, passa a ser necessario apurar o gasto despendido para
fabricagcdo do produto com maior exatiddo, causando a divisdo da contabilidade
em contabilidade financeira e contabilidade de custo, na financeira bastava
considerar a valor de compra da mercadoria e acrescentar o valor referente ao
lucro desejado, na contabilidade de custo passaram a apurar o valor de cada

componente do produto para alcangar o seu custo final de produgéo.

Com o advento das inddstrias, tornou-se mais complexa a funcdo do
contador que, para levantamento do balanco e apurac¢@o do resultado,
nao dispde agora tao facilmente dos dados para poder atribuir valor aos
estoques; seu valor de compras na empresa comercial estava agora
substituido por uma série de valores pagos pelos fatores de producédo
utilizados.” (MARTINS, 2003, p. 20)

Apl6s a Revolucdo Industrial houve o fortalecimento do capitalismo
(DRUCKER, 1993, p. 3), devido a demanda por capital para manutencdo das
fabricas e para aquisicdo e renovacdo de maquinario, surgi entdo o
desenvolvimento do mercado de capitais, com a utilizacdo de capital de terceiros,
como empréstimos bancarios e investimentos em acdes, ou seja, a contabilidade
passa a atender a usuarios externos e assumir maior importancia no ambito
social. O empenho do homem no sentido de melhorar o desempenho das
maquinas, de criar novos equipamentos capazes de produzir maior quantidade
com melhor qualidade e utilizando-se de menos mao-de-obra humana resultou na

Revolugdo Tecnoldgica.

A evolucdo da tecnologia aplicada sob os meios de producdo e de
informacdo chegou a automacdo e a robotizacdo. O desenvolvimento de
computadores e de meios que permitissem comunicagdo mundial, como a
internet, geram acesso a informacdes globais e os sistemas de informagdes
aplicados a producéo reduziram a méao-de-obra dispensada nas organizacoes e

promoveram a otimizacao de recursos (DRUCKER, 1993, p. 10).
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Todas as transformacdes ocorridas na histéria mostram que a cada
crescimento surgem novas necessidades e, € visivel, a adaptacdo que a
contabilidade sofre na busca da satisfacdo ndo s6 das necessidades como
também dos desejos de um controle eficaz do patriménio. Assim, com 0 avancgo
tecnolégico, o homem precisa desenvolver sua capacidade de inovacéo,
competéncia e mobilidade para utilizar a tecnologia como recurso na modificacao
do meio e satisfagdo dos desejos e caréncias individuais e da sociedade, é nesse
contexto que desponta o conhecimento em forma de “Capital Intelectual” — a
moeda forte que representa o diferencial competitivo nas empresas, sendo

condicdo imprescindivel para que permanecam no mercado.
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2 CONHECIMENTO: FONTE DO ATIVO INTANGIVEL

2.1 Definicdo de conhecimento

O homem, como ser social, necessita estar em constante contato com
outros seres e com 0 meio que interage, buscando novas informacdes e a
construcdo de idéias para suprir suas necessidades. A busca incessante do
homem gera conhecimento e, este, sempre esteve presente na existéncia
humana: todas as vezes que ha mediacdo “homem e mundo” transforma-se o
meio e consequentemente, gera-se um novo conhecimento: “[...] € a capacidade
de aplicar a informacdo a um trabalho ou a um resultado especifico, assim,
somente o ser humano é capaz de gerar e desenvolver o conhecimento”.
(CRAWFORD, 1994, p. 21).

Em tempos atuais, em func¢do da velocidade das mudancas ocorridas na
sociedade e da disponibilidade de informacbes causada pela ascendéncia dos
meios tecnoldgicos de comunicacédo, surgiu a necessidade de um conhecimento
que se adapte a um pensamento critico que resulte em aprimoramento e
desenvolvimento pessoal.

Nas organiza¢cdes empresariais o conhecimento formado sobre a base de
um pensamento critico, adquire a caracteristica do saber o que fazer e
compreender por que fazer (Universidade Corporativa Banco do Brasil, p. 22), e,
faz surgir o profissional que detenha conhecimentos especializados e seja pessoa
especialista (DRUCKER, 2002, p. 25), agregando valor & organizacdo em que
esta inserido. E o “ativo espiritual” que nasce nas organizacbes através do

conhecimento critico e constante.

2.2 Ativo intangivel

O ativo intangivel € o conhecimento que vem da busca constante de
aperfeicoamento, de entender o que € feito na empresa e os fatores internos e
externos que interferem na atividade da empresa, séo fatores dinamicos ocultos
que afetam o destino da organizacdo (MARION, IUDICIBUS; 1999, p. 154), assim,

€ um recurso insubstituivel embora ndo seja palpavel.
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Sao os ativos que ndo tém substancia fisica e que, ndo podem ser
tocados, palpados, mas podem ser comprovados. Dessa forma,
conhecimento é o ativo intangivel utilizado na geracédo de riquezas e no
desenvolvimento econdmico, financeiro e social das empresas, €é o0
chamado capital intelectual ou capital humano, que agrega valor ao
patriménio da organizacdo. (MARION, 1993, p. 299)

O capital intangivel proporciona condi¢cdes para a organizagdo atuar no
mercado competitivo; é o profissional que detenha conhecimento e visdo de futuro
para agir como agente de mudancas no presente, utilizando informacgdes sobre
acontecimentos sociais, econdmicos e financeiros externos.

O capital intangivel torna-se indispensavel para a organizacdo que esta
inserida num ambiente globalizado, onde a abertura de mercado resulta na
ascensdo da tecnologia, da informacdo e no aumento da utilizacdo de
computadores. As competéncias e habilidades de inovacéo, criatividade e
exploracdo de novos mercados sdo requisitos fundamentais para sobrevivéncia
das empresas, ou seja, 0 conhecimento aplicado a estrutura empresarial esta
gerando uma nova economia, formada por bens intangiveis (STEWART ,1998).

Nesse processo de transformacdo do cenario organizacional da-se maior
velocidade na disponibilizacdo das informacfes e a valorizacdo da condi¢cao do
conhecimento do profissional — o capital intelectual adiciona a Inteligéncia
Competitiva na estrutura das empresas que, diante dos riscos e da crescente
imprevisibilidade econbmica e financeira, buscam estratégias para sua

manutengao e permanéncia no mercado.

2.3 A inteligéncia competitiva

A Inteligéncia Competitiva para Tarapanoff (2001), € uma metodologia que
permite um monitoramento informacional da ambiéncia, ou seja, um processo
informacional proativo? que orienta a tomada de decisdo e conduz & protecéo do
conhecimento sensivel® produzindo e fornecendo informacées oportunas
analisadas e contextualizadas, de forma filtrada e integrada ( Universidade

Corporativa Banco do Brasil )

? Proativo- agir antecipadamente, antever problemas, atuar sobre eventos futuros.

® Conhecimento sensivel é aquele que, por seu potencial estratégico, pode gerar vantagem
competitiva para concorréncia.
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A funcdo da Inteligéncia Competitiva é analisar o ambiente na busca de

informacBes que ndo sdo facilmente percebidas ou informacdes subjetivas

formando um ciclo composto pelas atividades de planejamento, coleta de dados,

andlise e disseminacéo.

FIGURA 1 - Ciclo da Inteligéncia Competitiva

Planejamento

= |Coleta de Dados *

Analise

T

Disseminacao

Fonte: Organizado pelos autores

Em um processo ascendente os dados (matéria-prima da informacao e

inteligéncia, como algo publico e divulgado),

torna-se “0 conhecimento que

possibilita a acdo e que antecipa eventos que podem ocorrer no futuro e tem

impactos na empresa” (Universidade Corporativa Banco do Brasil).

FIGURA 2 - Hierarquia das Informagdes

Informacgdo que  pode  ser
acionada.

Conhecimenta que possibilita a
agdo e gue antecipa eventos
gue podem ocorrer no futuro e

Inteligéncia _
ter Impactos na empresa.
Dados analisados com alguma
Informacio agregacao de valor,
E pdblico e divulgado, base da
pirdmide. E a materia prima dos
Dados

praximos  dois nivels  de
infarmacan

Fonte: Universidade Carporativa Banco do Brasil - wasw. bb. com. br
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O ciclo da Inteligéncia Competitiva é alimentado por dados que subsidiardo
a tomada de decisdo eficaz, mas a base de constituicio dos dados deve ser
consistente, confiavel e veridica.

A competéncia dos seres humanos passa a ser reconhecida nas estruturas
organizacionais como a fonte de todas as outras riquezas. Segundo Levy (1994,
p. 25):

Constituir o espaco do saber seria em especial dotar-se dos
instrumentos institucionais, técnicos, conceituais para tornar a
informacdo “navegavel, para que cada um possa orientar-se e
reconhecer os outros em func¢éo dos interesses, competéncias, projetos,
meios, identidades reciprocas no novo espaco.

O espaco do saber contabil busca a continuidade do patriménio como
medida de eficAcia operacional, como sua missdo, ou seja, “ 0 objetivo
fundamental do sistema empresa” (CATELLI e GERREIRO, apud SLOMSKI,
2001), e “uma empresa sO tera sua continuidade garantida se obtiver lucro
suficiente para repor todos os ativos produzidos no processo produtivo”
(SLOMSKI, 2001, p. 297).

O resultado (lucro ou prejuizo) apurado contabilmente sobre um patriménio
valida sua continuidade ou ndo, mas para tanto € necessaria a elaboracdo de um
sistema gestacional capaz de reconhecer esses resultados através de um

processo de medi¢do que proporcione a eficicia dentro do espaco do saber.
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3 CARAC}TERISTICAS QUALITATIVAS DA INFORMACAO
CONTABIL

O profissional contébil utilizando as informacfes transformadas em
conhecimento, promovem modificagbes para suprir necessidades existentes no
contexto empresarial e vem, através dos tempos, atuando como agente
participativo na tomada de decisdo, através da divulgacdo das informacdes
financeiras.

O objetivo da divulgacdo das informacdes financeiras estabelecido pelo
Conselho de Padrdes de Contabilidade Financeira — FASB* prevé que, os
usuarios da contabilidade utilizem de base segura as suas decisOes,
considerando como principais usuario 0s acionistas, outros investidores e 0s
credores (HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p. 93) conforme sintese:

A divulgacéo financeira deve fornecer informagdes que sejam lteis para
investidores e credores atuais e em potencial, bem como para outros
usuarios que visem a tomada racional de decisdes de investimentos,
crédito e outras semelhantes. As informacfes devem ser compreensiveis
aos que possuem uma nogdo razoavel dos negécios e das atividades
econdmicas e estejam dispostos a estudar as informagfes com diligéncia
razoavel.

A divulgacdo financeira deve proporcionar informacdo que ajude
investidores, credores e outros usuarios, presentes e em potencial, a
avaliar os volumes, a distribuicdo no tempo e a incerteza de possiveis
fluxos de caixa em termos de dividendos ou juros, e os resultados da
venda, do resgate e do vencimento de titulos ou empréstimos. Como o0s
fluxos de caixa de investidores e credores estdo relacionados aos fluxos
de caixa da empresa, a divulgacdo financeira deve proporcionar
informacdes que ajudem investidores, credores e outros a avaliar os
volumes, a distribuicdo no tempo e a incerteza das possiveis entradas
liquidas futuras de caixa da empresa.

A divulgacdo financeira deve fornecer informagdes sobre os recursos
econdmicos de uma empresa, os direitos sobre esses recursos
(obrigacbes da empresa em termos de transferéncia de recursos a
outras entidades e a participacao dos proprietarios), bem como os efeitos
de transagfes, eventos e circunstancias que alterem seus recursos e 0s
direitos sobre tais recursos.

Para atender aos objetivos propostos pelo FASB, as informacoes
financeiras tém que apresentar caracteristicas qualitativas, tais como, relevancia e

confiabilidade, que sdo de suma importancia, para que a informacao seja veraz,

* FASB: Financial Accounting Standards Board é um 6rgéo americano.Sua missao é estabelecer e
aperfeicoar padrdes de contabilidade financeira e divulgacéo para orientacéo e educacéo do publico,
incluindo produtores de informacdo, auditores e usuarios de informacdes financeiras.
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equitativa e eficaz, tornando-a util, podendo ser especificas para usuarios ou
especificas para decisdes, porém, o beneficio dessa informacéo deve ser superior
ao custo dispendido.

Através da Figura 3 é possivel visualizar as qualidades das informacdes
financeiras que referem-se aos usuarios das informacdes que Ssao 0s

responsaveis pela tomada de deciséao.

FIGURA 3 - Qualidades especificas aos usuarios

Fesponsaveis pela tomada de

Lsuarios de decisfes e suas caracteristicas
informacgdes (por exermplo, entendimento da

contabeis infarmagio ou conhecimento prévio)

Restrigio

Seral Beneficios> Custos

Clualidades
especificas a | Compreensibilidade |

Usuaros

Fonte:Hendriksen, Breda, (1999, p. 96)

A compreensibilidade refere-se ao conhecimento necessario ao usuério da
informacéo, para Cavalcanti (2000, p. 72), essa compreensibilidade esta na
qualificacdo dos termos que irdo ser utilizados, de forma a capacitar o usuario a
promover a inter-relacdo da informagdo com o ambiente interno e externo da
entidade, a estuda-la para gerar entendimento e possibilidades de acdo em
relacdo as necessidades e eventos existentes e futuros.

Quanto a qualidade da informacdo, a compreensibilidade concerne na
clareza e objetividade, na informagcdo apresentada de forma organizada e
utilizando recursos necessarios como gréaficos, cores, linguagem adequada e

planilhas como facilitadores no entendimento.
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A compreensibilidade concerne a clareza e objetividade com que a
informacdo contabil é divulgada, abrangendo desde elementos de
natureza formal, como a organizacdo espacial e recursos graficos
empregados, até a redacdo e técnica de exposicdo utilizadas.
(Conselho..., 2001, p. 96)

A compreensibilidade e o custo-beneficio como qualidade da informacao
remete claramente a Inteligéncia Competitiva que, através do monitoramento de
informacOes gera impactos na empresa, subsidiando decisbes e seus efeitos

futuros, com o objetivo de maximizar resultados.

FIGURA 4 - Qualidades especificas para decisdes

| Lltilidade para a tomada de decisdes |
1

Frincipais
qualidades Relevéncia | & P | Confighilidade

especificas a
decisdes 1 | 1
|Opartunidade || ['eriticabilidade] Fidelidade de
’——| representacio
Elementos “alor ||%alor como
das qualidades  |[preditiva]| feedback
principais

Fonte: Hendriksen, Breda (1999, p. 96)

As informacdes divulgadas apresentam caracteristicas que concernem
especificamente as decisdes, como relevancia e confiabilidade, que influenciam
diretamente no resultado da decisédo tomada.

Relevancia pode ser conceituada como grau de importancia de uma
informacédo, esta associada a uma situacao ou evento. O FASB definiu o termo
como sendo a capacidade que a informacédo teria de “fazer diferenca” numa
decisdo (HENDRIKSEN, BREDA, 1999, p. 97), por isso € proporcional a
necessidade do usuario.

A caracteristica da informacdo de ser relevante depende de elementos
principais conforme apresenta a Figura 3, pois, para fazer diferenca, a informacao
financeira precisa ser oportuna e agregar as expectativas ja existentes e aos
eventos possiveis, valores significativos. Uma informacao sera relevante diante

do valor que ela representa, seja esse valor preditivo, ou seja, avaliacdo de
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expectativas quanto ao futuro e possibilidades de prever os resultados a serem
alcancados ou valor como feedback quando da verificacdo dos resultados e do
retorno obtido subsidiando na revisdo do planejamento das acdes quanto ao
futuro.

O elemento oportunidade tem importante papel no ambiente das tomadas
de decisdes, porque a oportunidade fard de uma informacdo relevante ou
dispenséavel de acordo com o contexto em que a entidade estiver inserida.

A Confiabilidade como caracteristica qualitativa da informacédo financeira
prevé a divulgacéo de acordo com os Principios Fundamentais da Contabilidade e
Normas Brasileiras de Contabilidade, com objetivo de reducdo nos erros,
apresentando veracidade e completeza, ao permitir a compreensado dos
elementos relevantes, significativos e pertinéncia por apresentar contetudo
condizente com o titulo. A questdo da confiabilidade na veracidade é anterior ao
dado expresso no relatorio, vem se formando de forma analitica durante todo o

processo de sua constitui¢ao.

A confiabilidade é o atributo que faz com que o usuario aceite a
informacéo contabil e a utilize como base de decisGes, configurando,
pois, elemento essencial na relacdo entre aquele e a prépria informacao.
A confiabilidade da informacdo fundamenta-se na veracidade,
completeza e pertinéncia do seu contetdo. (CONSELHO..., 2001, p. 97)

Para que uma informacao possa apresentar confiabilidade séo necessarios
os elementos, fidelidade de representacao, verificabilidade e neutralidade, ou
seja, € imprescindivel a fiel representacdo do que objetiva demonstrar e a
possibilidade de comprovacéo das informacdes divulgadas.

Relevancia e Confiabilidade sdo consideradas qualidades primérias da
informacéo financeira por refletirem diretamente na formacdo de uma base segura

para tomada de deciséo.
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FIGURA 5 - Qualidades gerais

Qualidades Comparahilidade |Neutra|idade|
secundarias e (incluindo consisténcia)
interdependentes
Limite de
reconhecimento haterialidade

Fonte: Hendriksen, Breda (1999, p. 96)

Algumas caracteristicas qualitativas das informac¢bes financeiras sao
gerais, ou seja, relativas tanto ao usuario quanto as tomadas de decisoes, € o
caso da Comparabilidade, Materialidade e Neutralidade da informacao.

A Comparabilidade permite aos usudrios identificar semelhancas e
diferencas entre dois conjuntos de fendbmenos econdmicos (HENDRIKSEN,
BREDA, 1999, p. 101) por apresentar uniformidade e consisténcia ao utilizar
conceitos, simbologia, classificacbes e mensuracfes que sejam semelhantes, é
considerada uma qualidade secundaria da informagéo.

Quanto a neutralidade das informagdes financeiras, caracteriza-se pela
auséncia de informacfes tendenciosas ou providas de viés na direcdo de um
resultado predeterminado (HENDRIKSEN, BREDA, 1999, p. 100), esta
diretamente ligada a confiabilidade da informacéo financeira.

Materialidade , como qualidade da informacdo financeira, € relativa a
oportunidade, trata da mensuragdo quantitativa e do seu grau de agregacao e
otimizacdo na tomada de deciséo, de forma que valores aparentemente pequenos
podem ser considerados material e valores vultosos como imaterial, conforme a
situacdo, de forma que a informagdo serd considerada provida de materialidade
se 0s impactos por elas causados sejam significativos, grandes o suficiente para
influenciar nas decisdes a serem tomadas.

Para Hendriksen, a natureza do usuario deve ser considerada como fator
determinante para a decisao sobre a informacao a ser divulgada porque diante da
diversidade no meio empresarial a relevancia passa a ser relativa a
compreensibilidade, inteligibilidade e necessidade do usuario de forma que as
caracteristicas individuais ou através da utilizacdo de segmentos sejam Uteis

quando da divulgagéo das informacdes financeiras.



FIGURA 6 - Uma hierarquia de qualidades em contabilidade
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Fonte: Hendriksen, Breda (1999, p. 96).

A figura 6 apresenta a estrutura completa da hierarquia de qualidades das

informacdes financeira, as quais foram descritas anteriormente, porém, numa

visdo geral

da hierarquia verifica-se que o0s aspectos descendentes e

ascendentes sdo interdependentes e igualmente importantes, de forma que

considerar a materialidade como base para qualificagcdo das informagbes

quantitativas seria inviavel caso ndo considerasse 0 custo-beneficio quando do

planejamento, coleta e organizacdo de dados para divulgacdo da informacéo, ou

ainda, focalizar relevancia e confiabilidade por serem as qualidades primarias da

informagdo sem ponderar neutralidade, verificabilidade e a fidelidade de

representacéo das informacdes financeiras.
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As caracteristicas qualitativas primarias, secundarias e gerais, Ssao
importantes também com relagcdo aos registros analiticos, ou seja, toda forma de
registro dos atos e fatos que envolvem o patriménio da empresa e sdo a matéria -
prima das demonstracBes financeiras de acordo com o0s beneficios e sua
materialidade.

A fusdo das caracteristicas qualitativas da informacdo financeira as
caracteristicas quantitativas e aplicacdo do conhecimento, remetem a um modelo
de decisdo cujas bases sejam soélidas, uma ferramenta que viabiliza simulacdes e
atuacdo em relacdo a eventos futuros e modificacdo na forma de conduzir
processos com objetivo de alcancar metas propostas , corrigir possiveis

distor¢cdes ou melhorar o desempenho.
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4 PROFISSIONAL CONTABIL —  CONSCIENTIZACAO,
APRENDIZAGEM E RESPONSABILIDADE SOCIAL

No final do século XIX, a Responsabilidade Social era vista como uma
prerrogativa do governo, este a estendeu para algumas organiza¢des sob forma
de beneficios ao oferecer alvaras para corporacdes que prometessem beneficios
publicos (ASHLEY et al., 2002, p. 8), enquanto, para o setor privado, 0 objeto
principal da organizagao resumia-se na geragao de lucro para os acionistas.

Posteriormente, 0s acionistas das organizacdes vislumbraram na
filantropia® uma forma de atracdo para consumidores. Consideravam que a
filantropia, desde que, resultante em lucros, deveria ser praticada como forma de
divulgacéo e fortalecimento da imagem da entidade, n&o havia conscientizagéo do
verdadeiro significado de Responsabilidade Social.

Somente ap0s a Segunda Guerra Mundial, houve uma alteracdo de
comportamento e agbes que passaram a priorizar 0s objetivos sociais, mesmo
que estes resultassem em menores lucros para os acionistas, a discussao passa
a ter como foco a degradacdo do meio ambiente e acdes prejudiciais a sociedade.

Atualmente, o0 conceito de Responsabilidade Social abrange as
consequéncias da atividade organizacional em relagdo ao contexto econdémico,
social e politico, € direcionado para a devolucdo que a entidade faz a sociedade

dos beneficios que dela recebe.

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que
uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a

sua prestag&o de contas para com ela (ASHLEY et al., 2002, p. 06)

A partir do momento que se tenha responsabilidade social a pessoa torna-
se mais critico, observador de sua atitude sobre o meio no qual esta inserido,
exigindo que haja mudanca de valores. Para ASHLEY (2002) as crengas pessoais
sobre comportamento eticamente correto ou incorreto com relagdo ao proprio

individuo ou quanto aos outros, dizem respeito a valores morais.

! Filantropia-Caridade, altruismo, na época uma forma entendida como responsabilidade social.
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A conscientizacdo sobre a Responsabilidade Social exige de seu
participantes modificacdo no modo de ser. Considere “ser” como alguém que
esteja apto a “vir-a-ser”, ou seja, a flexibilidade do ser humano em mudancgas. As
mudancas requeridas a adaptacdo da consciéncia de Responsabilidade Social
exige uma aprendizagem constante.

No contexto do profissional contabil, a Responsabilidade Social requer
percepc¢ao quanto a participacdo que a organizacdo em que esta inserido tém na
sociedade e do reflexo da sua atuagdo como profissional nessa organizagdo. O
profissional responsavel socialmente tem acdes coerentes, senso critico e
desenvolve-se continuamente, ou seja, ha uma pré disposicdo para

aprendizagem.

4.1 Aprendizagem no caminho daresponsabilidade

Para uma verdadeira aprendizagem o homem deve estar livre para aceitar
novos conhecimentos e promover alteragbes na forma de agir em fungdo das
necessidades existentes, significa pensar, criar, buscar novas atitudes de forma
espontanea visando novos resultados.

Aprender ndo deve ser entendido como um comportamento observatério
(Moreira, 1985, p. 10), por meio de resposta, um estimulo que gera
constantemente a mesma acao.

No contexto atual de mudancas a aprendizagem deve fazer o individuo
pensar de acordo com as necessidades que gerardo novos conhecimentos , mas
€ necessario que haja vontade de entender o porque dos novos conhecimentos
dentro das novas necessidades. E a busca da analise com discernimento e senso
critico, visualizando as conseqiiéncias positivas e negativas das atitudes em
relacdo aos fatos. A visdo de aprendizagem do profissional responsavel
socialmente deve ser baseada em acdes coerente e desenvolvimento continuo
(aprendizagem continuada).

A aceitacdo desta aprendizagem, pelo profissional, leva a mudanca de

valores, alteracéo da cultura e consequentemente, do meio onde esta inserido.
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4.2 Profissional contabil e a responsabilidade social

Muitas sdo as demandas sobre a profissdo contabil, mas a
responsabilidade social deste profissional no contexto das organizacdes requer
sua percepc¢ao quanto aos atos e fatos de ordem enddgena e exdégena que irdo
afetar a sustentabilidade desta organizagdo no meio social, politico e econémico
em que esta inserida.

A responsabilidade social do profissional contabil ndo é somente de
promover relatorios definidos através de legislacbes e normatizacdo, mas de
analisar a estruturacao das informagdes que séo a base para tomada de decisao
e controle dos usudrios que acreditam na informacgéo pré formatada , ou seja, 0s
relatérios contabeis.

Através da aprendizagem, o profissional contabil conhecerd valores
diferentes daqueles ja existentes e percebera que relatérios contdbeis com
qgualidade ndo sdo, somente, aqueles que atendem aos padrbes técnicos dentro
de uma estrutura pré-formatada, mas também, aqueles cujas informacdes
expressem a realidade.

Os relatdrios contabeis refletem a responsabilidade social do profissional
gue o0s executou, porque as decisbes tomadas afetardo diretamente as
organizacdes e indiretamente a sociedade onde essa organizagdo estiver
inserida. Ao profissional cabe se conscientizar da importancia da sua atuacao
para o contexto econémico, social e politico, das consequéncias que resultardo
dos relatérios que tenham por base informacfes sem qualidade que podem
comprometer a eficacia das decisdes tomadas.

A dialética passa a ser a base da responsabilidade social na aprendizagem
do contador, pois, a dialética é o método da argumentacéo, que significa a arte do
didlogo e da discussdo. A aprendizagem dialética tem como principios a
totalidade e o movimento.

A totalidade da aprendizagem contabil existe quando ha o entendimento de
gue tudo se relaciona: é uma visdo de conjunto, onde o homem e os fenémenos
se relacionam entre si. O principio do movimento, dentro da dialética, considera
que tudo se transforma: a natureza e a sociedade nao sao entidades acabadas
mas em continua transformac&o. E uma vis&o da realidade, do mundo, do homem

e da historia, que resulta no desenvolvimento da sociedade.
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5 CONCLUSAO

O trabalho realizado abordou a evolugdo do pensamento humano e das
suas interferéncias na contabilidade. Através de pesquisas bibliograficas, foi
possivel verificar que as necessidades sdo origens das mudancas promovidas
pelo homem, agindo sobre o patrimbénio das entidades. Constatou-se que, o
desenvolvimento tecnoldgico e consequientemente o aumento na velocidade dos
acontecimentos exigem do contador desenvolvimento continuo e alteragdo de
comportamento para permanéncia no mercado de trabalho. A interacdo do
homem com o meio em que esté inserido resulta em novos conhecimentos e que
a aplicacado do conhecimento ao trabalho, ao buscar o que fazer e compreender
porque fazer, culmina no profissional “capital intelectual” para organizagdo. A
coleta, processamento e o fornecimento de informacgdes, fazem, deste profissional
um agente de inteligéncia competitiva, principalmente porque, através destas
informacdes, € possivel antecipar eventos e assim promover tomadas de
decisbes eficazes. Para tanto, é necesséarios que as informacgfes base para
elaboracdo dos relatdrios que subsidiam aos usuarios na tomada de decisao,
sejam dotadas de caracteristicas qualitativas além de seguir os principios
contabeis, ou seja, é a qualidade intrinseca e extrinseca da informacéo.
Concluimos, portanto, que somente através da aprendizagem o profissional
contabil alcancara o estagio que permita sua atuacdo da maneira exigida pelo
mercado de trabalho do século XXI, porque a aprendizagem é a promocao de
mudancas na forma de agir, € pensar, ser critico, questionar, € debater e
argumentar resultando na mudanca de cultura e valores. Somente com a
aprendizagem, o profissional contabil podera aplicar o conhecimento para gerar
novos conhecimentos se tornando capital intelectual nas organizacdes, gerar e
utilizar informacdes de qualidade na elaboracéo de relatérios e ser um agente de
responsabilidade social. Propde-se que o profissional contabil do século XXI

esteja apto a :

1- Absorver as mudancas do contexto econdmico, social e politico ( Inteligéncia
Competitiva), digeri-las de forma que o transforme em um capital intelectual

em Seu meio;
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Perceber a importancia da qualidade das informac@es utilizadas na geragéo
dos relatérios contabeis que sdo base do processo da tomada de decisdes
organizacionais;

Conscientizar-se sobre a importancia do desenvolvimento de sua ciéncia na
estrutura social e econdmica do meio em que esta inserido, refletindo a sua

responsabilidade social.
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