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De tanto ver triunfar as nulidades, de tanto ver prosperar a desonra, de tanto
ver crescer a injustica, de tanto ver agigantarem-se os poderes nas maos dos
maus, 0 homem chega a desanimar da virtude, a rir-se da honra, a ter
vergonha de ser honesto.

Rui Barbosa
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Promulgado em 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa
do Consumidor é um subsistema autdnomo, tendo vida propria, e vigente dentro
do sistema constitucional brasileiro. Sendo considerado por varios doutrinadores,
como uma legislacdo muita avancada, tratando-se da protecdo dos direitos dos

consumidores.

Em nosso cotidiano, desde o momento em que acordamos até
ao que vamos dormir, praticamos varias relacdes de consumo, logo, no decorrer
de nossa existéncia somos consumidores em potencial. Quando acordamos, ao
acendermos a luz de nosso quarto ou ao abrirmos a torneira do banheiro, estamos
fazendo parte de uma relacdo de consumo, sendo que esta, € exercida entre nés
e a companhia de agua ou de energia. Porém, h4 muitos meios para se consumir.
Podemos consumir indo diretamente a uma loja e adquirindo qualquer produto
disponivel na mesma ou ainda, quando um vendedor vem até nds, em Nosso

domicilio ou trabalho, e nos oferece um produto ou uma prestacéo de servico.

O consumo estad diretamente ligado a necessidade de um
determinado bem, produto ou servico. No entanto, nos resta uma duvida. E
guando trata-se de compra e venda realizada através de meio virtual? Podemos
consumir através do meio virtual, atualmente denominado Internet? E no caso de
arrependimento, em decorréncia do consumo realizado através de meio virtual,

como podemos utilizar tal direito?

E imprescindivel que toda a sociedade tenha a consciéncia de
gue qualquer acdo que na vida real constituiria uma relagcdo de consumo, na
maioria dos casos também se tipificaria como tal em meio virtual, exemplos disso
sdo: compras e/ou vendas de bens, consumo de produtos e servi¢os, downloads

de musicas, entre outros.

s

Se o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicado a todos,
como demonstrado acima, ao consumidor virtual de bens também n&o seria
diferente, logo, uma vez caracterizada a relacdo de consumo, seja ela realizada no

balcdo de uma loja ou no frente da tela de um computador, utilizando-se da



Internet, serdo perfeitamente aplicaveis as normas constantes no Codigo de
Defesa do Consumidor, Cédigo Civil e Codigo Comercial.

Um enorme numero de consumidores ainda possuem duavidas
quanto a possibilidade de consumir um determinado produto e/ou servico e
arrepender-se posteriormente. Julgam erroneamente que o0 direito de
arrependimento possa ser aplicado em toda e qualquer relagdo de consumo. O
Caodigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 49 estabeleceu duas condi¢bes
sem as quais os consumidores ndo poderdo exercer este direito. A primeira
condicdo diz respeito ao prazo de reflexdo, ou seja, o prazo de 7 (sete) dias,
estabelecido pela lei, para que o consumidor exerca seu direito de arrepender-se.
A segunda condicéo estabelece que a relagdo de consumo (contrato de consumo)
tenha sido concluida fora do estabelecimento comercial. Logo, preenchidas estas
duas condi¢cdes, o consumidor podera arrepender-se do que consumiu e realizar a

devolucéo deste produto, sendo reembolsado de seu dinheiro de volta.

Portanto concluimos, que a Internet nos possibilita uma forma
de consumo jamais vista, e embora o nimero de cyber-consumidores cresca
rapidamente e nosso sistema juridico ndo acompanhe tal crescimento, devemos
dar atencdo especial a Rede Mundial no ambito juridico, investindo em tecnologia
e capacitacdo pessoal para a repressao e prevencao de eventuais problemas e
dificuldades encontradas pelos consumidores e/ou fornecedores, devido a
utilizacéo da referida rede.

Deste modo, para que alcancemos esse objetivo, necessério se
faz a ja citada reforma legislativa, tanto em ambito nacional como em ambito
internacional, estudando e analisando com maior profundidade os principios
constitucionais de defesa do consumidor e principios estabelecidos no Cédigo de
Defesa do Consumidor, pois nossa legislacdo ja ndo consegue acompanhar o
avanco incansavel da tecnologia e da informatica, esta apresenta um grande
atraso que dificulta substancialmente o alcance de novas solugbes para eventuais
conflitos que possam surgir desta relacdo de consumo.

Palavras-chave: Consumidor Virtual; Internet; Bens; Direito de Arrependimento.
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Promulgated in 11 of September of 1990, the Code of Defense
of the Consumer is an independent subsystem, having life proper, and effective
inside of the Brazilian constitutional system. Being considered for some professors,
as a legislation much advanced one, being about the protection of the rights of the
consumers.

In our daily one, since the moment where we wake up until the
the one that we go to sleep, we practise some relations of consumption, then,
during our existence we are consuming in potential. When we wake up, when
lighting the light of our room or when opening the tap of the bathroom, we are
being part of a consumption relation, being that this, is exerted between us and the
energy or water company. However, it has many half ones to consume itself. We
can consume directly going to a store and acquiring any available product in the
same one or still, when a salesman comes until us, in our domicile or work, and in
he offers to a product or a rendering of services to them.

The consumption is directly on to the well determined necessity
of one, product or service. However, in them it remains a doubt. E when is about
purchase and for sale carried through through virtual way? We can consume
through the virtual way, currently called InterNet? E in the repentance case, in
result of the consumption carried through through virtual way, as we can use such
right?

It is essential that all the society has the conscience of that any
action that in the real life would also constitute a consumption relation, in the
majority of the cases would tipificaria as such in virtual way, examples of this are:
purchases and/or sales of products, consumption of products and services,
downloads of musics, among others.

If the Code of Defense the Consumer is applied to all, as
demonstrated above, to the virtual consumer of products also would not be
different, then, a characterized time the consumption relation, either it carried

through in the balcony of a store or the front of the screen of a computer, using



itself of the InterNet, will be perfectly applicable the constant norms in the Code of
Defense of the Consumer, Civil Code and Commercial Code.

An enormous number of consumers still possesss doubts how
much to the possibility to consume one definitive product and/or service and to
repent itself later. They judge error continuously that the repentance right can be
applied in all and any relation of consumption. The Code of Defense of the
Consumer in its article 49 established two conditions without which the consumers
will not be able to exert this right. The first condition says respect to the reflection
stated period, or either, the stated period of 7 (seven) days, established by the law,
so that the consumer exerts its right to repent itself. The second condition
establishes that the consumption relation (consumption contract) has been
concluded outside of the commercial establishment. Soon, filled these two
conditions, the consumer will be able to repent itself of the one that consumed and
to carry through the devolution of this product, being reimbursed of its money in
return.

Therefore we conclude, that the InterNet in them makes
possible a form of consumption never seen, and even so the number of cyber-
consumers grows quickly and our legal system does not follow such growth, must
give special attention to the World-wide Net in the legal scope, investing in
technology and personal qualification for the repression and prevention of eventual
problems and difficulties found for the consumers and/or suppliers, due to use of
the related net.

So that let us reach this objective, in this way necessary if it
makes already cited legislative reform, as much in national scope as in
international scope, studying and analyzing with bigger depth the principles
constitutional of defense of the consumer and principles established in the Code of
Defense of the Consumer, therefore our legislation already does not obtain to
follow the untiring advance of the technology and of computer science, this
presents a great delay that substantially makes it difficult the reach of new
solutions for eventual conflicts that can appear of this relation of consumption.

Keywords: Virtual Consumer; InterNet; Products; Right of Repentance.
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Introducéo

Em nosso cotidiano, desde o momento em que acordamos até
ao que vamos dormir, praticamos varias relacbes de consumo, logo, no decorrer
de nossa existéncia somos consumidores em potencial. Quando acordamos, ao
acendermos a luz de nosso quarto ou ao abrirmos a torneira do banheiro, estamos
fazendo parte de uma relagdo de consumo, sendo que esta, € exercida entre nés
e a companhia de agua ou de energia. Porém, ha muitos meios para se consumir.
Podemos consumir indo diretamente a uma loja e adquirindo qualquer produto
disponivel na mesma ou ainda, quando um vendedor vem até nds, em nosso
domicilio ou trabalho, e nos oferece um produto ou uma prestacéo de servico.

Normalmente, 0 consumo esta diretamente ligado a
necessidade de um determinado bem, produto ou servico. Por exemplo, se
estamos com fome e/ou sede, nos dirigimos a um mercado e & compramos algo
para nos alimentarmos, e desta forma, consumimos determinado produto. Ou
ainda, no caso de precisarmos construir um muro em uma residéncia, contratamos
um pedreiro, para que este nos preste determinado servico, ou seja, que este
construa o muro, e assim, também consumimos.

No entanto, nos resta uma duvida. E quando trata-se de compra
e venda realizada através de meio virtual? Podemos consumir através do meio
virtual, atualmente denominado Internet? Se podemos, como deve ser realizado
tal consumo e quais os cuidados que devemos ter? E no caso de arrependimento,
em decorréncia do consumo realizado através de meio virtual, como podemos
utilizar tal direito?

Dentro deste contexto, temos a contratacdo eletrbnica que
representa uma das maiores evolugdes do crescimento vertiginoso da Internet no
Brasil, e em todo o mundo. Cada vez mais pessoas fisicas e juridicas, realizam
compras, vendas e 0os mais variados negécios, utilizando-se do meio eletronico.
Esse novo meio de negociacdo, que utiliza a Internet, recebeu no mercado a
denominacdo de comércio eletrbnico ou e-commerce, que engloba a oferta, a

demanda e a contratacéo de bens, servicos e informacdes.
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Com efeito, sendo nés, consumidores natos, possuimos
inUmeros direitos e deveres, tal como, o direito de arrependimento. O mercado da
Internet esta atraindo os consumidores de todo mundo e cabera ao Direito regular
tais relacdes juridicas.

N&o ficamos um so dia sem consumirmos algo, de modo que o
consumo faz parte do dia-a-dia do ser humano. Todos nés, em geral, somos
consumidores. A defesa do consumidor ganhou status constitucional com a
Constituicdo de 1934, nos artigos 115 e 117, que estabelecia a protecdo a
economia popular, demonstrando assim a preocupacdo do constituinte com o
tema, posto que brotava na nacdo a consciéncia da necessidade de protecédo ao
consumidor.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 inovou ao incluir a
questdo da protecdo ao consumidor entre os direitos e garantias fundamentais do
cidaddo, segundo disposto no artigo 5°, inciso XXXII*, onde diz que o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. Percebeu-se que o
consumidor exerce papel essencial no funcionamento do mercado e no
desenvolvimento da economia, tendo o legislador constituinte elevado-o ao mais
alto nivel do ordenamento juridico brasileiro.

Em 11 de setembro de 1990 foi promulgada a Lei n°. 8.078, o
Cdodigo de Defesa do Consumidor, objetivando diminuir a grande diferenca de
poder existente entre o consumidor e o fornecedor e pretendendo disciplinar por
completo as relagbes de consumo, definindo a figura do fornecedor, do
consumidor, além das praticas comerciais abusivas e tipos de penalidades a
serem impostas, regulando assim, os possiveis conflitos entre fornecedor e
consumidor. Sendo assim, ndo apenas o Cdodigo de Defesa do Consumidor tem
base constitucional (artigo 48 do Ato das Disposicbes Constitucionais
Transitorias), como também, todos os principios de protecdo ao consumidor e

fornecedor acham-se constitucionalmente assegurados.

1
Art. 5° (..))
XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

()
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A Internet j& € uma realidade inquestionavel e insuperavel. A
cada dia, mais e mais pessoas conectam-se a Rede Mundial® na busca de
diversdo, ajuda, informacéo e, também, produtos e servicos. O “e-commerce”, ou
comércio eletrbnico, como consequéncia natural do sucesso da Internet,
apresenta-se igualmente como um fenémeno irreversivel. No entanto, ao se falar
em comercio eletrbnico, a primeira idéia que nos vem a mente, € que se trata da
relacdo de consumo realizada por meio da Internet, mas nem todo comeércio
realizado por meio eletrdnico, ou ainda, comércio a distancia, utiliza-se da Internet.
Podemos citar como exemplo, a consumo realizado por telefone, no caso de
produtos que nos sao oferecidos em canais de televisdo, 0os quais consumimos
utilizando-o telefone para a realizacdo do contrato, qual seja, um contrato
eletrdnico.

Por fim, estudaremos no Capitulo 1, os avancos dos meios de
comunicagdo e da tecnologia, 0s quais proporcionaram a criagcdo da Internet.
Veremos o seu funcionamento, ou seja, como ele ocorre e como surgiu a Internet,
a qual hoje se trata de uma realidade inegavel, cujos efeitos observam-se na
alteracdo de nosso cotidiano. No Capitulo 2 estudaremos a relacéo existente entre
o consumidor e o fornecedor, a criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor e
seus principios, e ainda, como se aplica tal dispositivo legal ao consumidor real e
virtual. Ja no Capitulo 3, nossa Magna Carta sera o objeto de estudo, bem como
os direitos do consumidor nela garantidos. No capitulo seguinte partiremos para o
estudo dos contratos, analisando seus elementos, requisitos e a relacéo contratual
existente entre o consumidor e o fornecedor. Veremos o que é um contrato
eletrénico e como ele ocorre. A seguranca nas contratacdes realizadas em meio
virtual sera estudada no Capitulo 5, possibilitando-nos conhecer o que sao
Firewalls, Criptografia, Certificacdo Digital e Assinatura Digital. Finalizando, no
Capitulo 6 estudaremos os direitos do consumidor e do fornecedor, em especial, 0
direito de arrependimento e sua aplicabilidade nas relagcbes de consumo
realizadas na Internet.

2 Expressdo também utilizada para a denominagao de Internet.
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CAPITULO 1. Internet

O avanco tecnoldgico juntamente com 0 acesso cada vez maior
da populacdo as suas facilidades trouxe-nos por consequéncia profundas
transformacdes nos aspectos da vida cotidiana. O desenvolvimento gigantesco da
tecnologia possibilitou a evolugdo dos meios de comunicacdo e também dos
meios de consumo, 0s quais sdo essenciais no mundo globalizado em que nos
encontramos. A maior demonstracao de for¢a deste fato é, sem duvida alguma, a

Internet, originada da unido da informéatica, tecnologia e comunicacao.

1.1. Conceito

A Rede Mundial, como também €& denominada, teve seu
surgimento na década de 60, através das forcas militares americanas e tinha o
objetivo de criar um meio para transmissdo de dados entre um computador e
outro. A Internet é uma realidade inegavel, cujos efeitos observam-se na alteracéo
do cotidiano de todos. E indiscutivel o conforto e as facilidades que esta Rede nos
oferece, tais como diversao, ajuda, informacéo, produtos e servi¢os, entre outros,
no entanto, pode também acarretar inseguranca e instabilidade social.

Durante muitos anos, o acesso a Internet ficou restrito as
instituicbes de ensino e pesquisa. No entanto, a partir da década de 80, os
microcomputadores passaram a ter um custo menor, sendo acessivel a parte
consideravel da populagdo. No inicio dos anos 90, a Internet ultrapassou a marca
de um milhdo de usuarios e teve inicio a sua utilizagcdo para fins comerciais.

No Brasil, a Internet somente foi liberada para uso comercial em
1995, sendo que o comércio eletrdnico apenas comecou a dar seus primeiros
passos em meados de 1998. Atualmente, grande parte da populacdo pode se
conectar a Rede Mundial, desde que se associe a um provedor de acesso.

Sendo assim, podemos segundo Gustavo Testa Correa®, definir

Internet como:

% Cf. CORREA, Gustavo Testa. Aspectos Juridicos da Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2000, p. 08.
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(...) um sistema global de rede de computadores que possibilita a
comunicacdo e a transferéncia de arquivos de uma maquina a
outra maquina conectada na rede, possibilitando, assim, um
intercambio de informacfes sem precedentes na historia, de
maneira rapida, eficiente e sem a limitacdo de fronteiras,
culminando na criacdo de novos mecanismos de relacionamento.

Ja segundo Maria Eugénia Finkelstein?, ao tratar da Internet,

ensina que:

E um conjunto de incontaveis redes de computadores que servem
a milhdes de pessoas em todo o mundo. A Internet, cuja origem
acredita-se seja militar, acabou superando, e muito, seus
objetivos iniciais. Ela parece ter se consolidado como uma
estrutura basica mundial, que assegura a veiculagdo permanente
da comunicacao.

A Internet é a maior rede de sistemas computadorizados do
planeta. Tecnicamente nada mais é do que um sistema de varios
computadores conectados entre si que compartilham informacdes
e disponibilizam servigos ao redor do mundo.

1.2. Breve historico

Ao viajarmos pela Word Wide Web® (www), inimeras vezes
guisemos conhecer e entender como ocorre seu funcionamento. Como uma
mensagem enviada a partir de um computador consegue viajar através da
vastiddo do espaco cibernético, afim de consumir determinado bem, produto ou
servico, localizado em qualquer lugar do mundo. Como é possivel utilizar
ferramentas de busca para localizar a exata informacéo, ou produto que se deseja,
extraida de milhdes de informacdes contidas na Internet?

O surgimento da Internet tinha por objetivo, acabar com o
Sistema Triangular de informacdes entre computadores, pois apenas dois

computadores estariam conectados a um provedor de acesso para poderem se

* Cf. FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Aspectos juridicos do comércio eletronico. Porto Alegre:
Sintese, 2004. p. 35.

® Expressdo também utilizada para a denominacdo de Internet. O termo representa o conjunto de
computadores, internautas, hardwares e softwares, que utilizam o protocolo HTTP (Hypertext Transport
Protocol).
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comunicar, nao sendo possivel estender tal comunicacdo para outros

computadores.

Cada rede colabora com outras, para dirigir o trafego da
Internet, de modo que as informacdes possam percorré-las. Juntas, todas estas
redes e organizagcdes formam o mundo conectado como se fosse uma Grande
Malha. Com um sistema independente de comunicacao, seria possivel interligar
pontos estratégicos, como centros de pesquisas e centros tecnoldgicos. E dessa
forma, caso alguns dos pontos fossem atacados, 0s outros continuariam
comunicar-se independentemente do ponto atingido, garantindo o sigilo e

integridade das informacdes enviadas.

A Internet ndo é apenas uma rede, que possibilita a
comunicagao entre muitos computadores, mas sim uma Teia Mundial, na qual ndo
€ possivel o controle por um individuo, grupo ou organizacdo. A verdade € que
ndo ha gerenciamento centralizado para a Internet. Pelo contrario, é a forma mais
pura e clara de sistema democratico eletrdnico.

As redes comunicam-se entre si com base em certos
protocolos, tais como o Transmission Control Protocol (TCP ou Protocolo de
Controle de Transmissédo) e o Internet Protocol (IP ou Protocolo da Internet).
Assim, como cada ser humano possui uma impressao digital distinta de qualquer
outro, ao conectar-se a Internet, cada computador possui seu IP, no entanto, a
cada nova conexao o IP é alterado.

A cada dia, mais computadores sao ligados a Rede Mundial. Ha
milhares dessas redes, desde redes de universidades até redes locais associadas
a grandes servicos comerciais, como a América Online e a CompuServe. Todas
as vezes que acessamos a Internet, passamos a ser uma extensdo desta rede.

O funcionamento da Rede Mundial ocorre da seguinte forma: ao
enviarmos alguma informacao através da Internet, primeiramente ela é dividida em
partes pelo Transmission Control Protocol. Essas partes sédo reenviadas do
computador para a rede local, do provedor de servicos da Internet, ou ainda, do
servico comercial on-line. Deste ponto, sdo enviadas através de varios niveis de

redes, computadores e linhas de comunicacfes, antes de chegar ao seu destino,
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ou seja, para qualquer lugar do mundo. Diversas partes do hardware processam
estas partes e os encaminham ao destino préprio. Esse hardware é projetado para
transmitir dados entre redes e constitui grande parte da “cola” que une a Internet.
As cinco partes mais importantes do hardware s&o: hubs, pontes, portas de
comunicacdo, gateways e roteadores. No caso destas informagfes percorrerem
grandes distancias, pode ocorrer do sinal que as envia, enfraquecer. Para
solucionar este problema, repetidores amplificam os dados a intervalos, para que

o sinal n&o enfraqueca.

1.3. Panorama atual

A Internet compreende redes que estdo conectadas umas as
outras, via caminhos que objetivam facilitar o intercambio de informagfes, dados e
arquivos. Estar conectado a Internet significa ter acesso a estes caminhos.
Utilizando estes, podemos enviar dados e arquivos para qualquer outro
computador conectado a Internet, logo, podemos envia-los a qualquer lugar do
mundo, desde que se tenha um computador conectado a um provedor de acesso

a Internet.
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CAPITULO 2. A relacéo entre Consumidor e Fornecedor

A década de 90 foi marcada pela modernizacéo das relacdes de
consumo em nosso pais. O surgimento de uma legislacdo avancada de defesa do
consumidor, aliado ao aparelhamento da sociedade, através de juizados especiais
e orgaos de esclarecimento e defesa do consumidor, acrescentaram novos
parametros na atividade empresarial.

A ConstituicAo Federal, nos artigos 5°, inciso XXXIl, e 170,
inciso V®, alude & defesa do consumidor, no primeiro dispositivo para determinar
gue o Estado a promova, na forma da lei, e no segundo para inscrevé-la entre os
Principios Gerais da Atividade Econbmica. Mais do que isso, no artigo 48 do
ADCT (Atos das Disposi¢cBes Constitucionais Transitorias), ordenou ao Congresso
a elaboracéo do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Sendo assim, em 11 de setembro de 1990 foi elaborado a Lei
n°. 8.078 (Cddigo de Defesa do Consumidor), que disciplina praticamente todas as
atividades negociais. Sendo considerada por muitos doutrinadores como uma das
legislagbes mais avancadas do mundo em termos de regulamentacdo e garantia
de direitos aos consumidores, principalmente, ao optar o legislador pela
responsabilidade civil objetiva, na qual pouco importa para o consumidor quem
causou o dano, pois podera exigir a reparacao do referido quando este ocorrer no
fornecimento de bens de consumo, de qualquer das partes envolvidas na cadeia
de fornecimento, seja o fornecedor mediato ou o imediato, ou seja, do fornecedor
direto, do intermediario, do fabricante do produto, ou de todos de uma so vez,

formando um litisconsoércio.

® Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizag&o do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados 0s seguintes principios:

()

V — defesa do consumidor;

()
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2.1. O Cdodigo de Defesa do Consumidor

Em 11 de setembro de 1990, ocorreu o nascimento de uma lei
gue mudou para sempre o futuro de nossa sociedade. Estamos nos referindo a Lei
n°. 8.078, o Cadigo de Defesa do Consumidor, que incontestavelmente, tornou-se

um marco na legislacao brasileira.

Com a evolugdo do Direito, juntamente com o enorme
desenvolvimento e compreensdo dos principios constitucionais de protecdo ao
consumidor, observamos que desde as Ordenacdes Filipinas no periodo colonial,
passando, posteriormente, pelo Coédigo Comercial de 1850, pela Lei n°. 1521/50
Dos Crimes contra a Economia Popular, assim como pela Lei Delegada n°. 4/1962
sobre a Intervencdo no Dominio Econbmico, reconhecemos que, sem duvida
alguma, o Cdédigo de Defesa do Consumidor surgiu como um instrumento juridico

altamente inovador.

Tendo sido considerado por muitos como umas das legislacdes
mais avancadas do mundo em termos de defesa dos consumidores, tem-se
mostrado eficaz na protecdo dos interesses destes, isto posto, gracas ao carater
abrangente das disposicfes, bem como através de uma linguagem clara e

objetiva.

Sendo de conhecimento notério, todos nds, em geral, somos
consumidores e nao ficamos um dia apenas sem realizarmos uma relacdo de
consumo, seja com 0 consumo de servigos publicos (tais como, o consumo de
agua, luz, etc), compras de bens, entre outros. Com o efeito desta inevitavel
realidade, o legislador, na busca da protecdo dos direitos dos consumidores,
reconheceu expressamente a hipossuficiéncia e a vulnerabilidade destes, criando
ainda uma politica nacional para as rela¢cdes consumeristas, no intuito de tutelar a
saude, seguranca, dignidade e a prote¢cdo dos interesses econdmicos dos
consumidores, de modo a agir com transparéncia e harmonizagcdo quanto aos

interesses das partes envolvidas na relagdo de consumo.
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Constando no Capitulo Il, Da Politica Nacional de Relacfes de
Consumo, de onde surgem varios principios de protecdo ao consumidor, o artigo

4° do Cdédigo de Defesa do Consumidor diz o seguinte:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia’ e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

Il — acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

Il — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacfes
de consumo e compatibilizacdo da prote¢cdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre consumidores e
fornecedores;

IV — educacédo e informagéo de fornecedores e consumidores,
guanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

V — incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim
como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de
consumo;

VI — coibicAo e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia

" O termo “transferéncia” foi corrigido pelo correto “transparéncia”, pelo artigo 7° da Lei n°. 9.008, de
21.3.95.
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desleal e utilizacdo indevida de inventos e cria¢des industriais das
marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII — racionalizacao e melhoria dos servicos publicos;

VIl — estudo constante das modificacbes do mercado de
consumo.

Como uma forma de doutrina a ser seguida nas relacbes de
consumo, a adocédo do principio da boa-fé € uma inovacao de enorme relevancia,
uma vez que devendo ser obrigatéria a presenca de tal conduta nos negocios
juridicos de consumo, preenche uma enorme lacuna deixada pelo legislador,
quando da elaborag¢do do Caodigo Civil de 1916, o qual ndo contemplou a boa-fé

como regra destes contratos de consumo.

Desta forma, Nunes® ensina:

Ja a boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser
definida, grosso modo, como sendo uma regra de conduta, isto €,
o dever das partes de agir conforme certos parametros de
honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relacbes de consumo. Nao o equilibrio econémico, como
pretendem alguns, mas o equilibrio das posi¢cdes contratuais, uma
vez que, dentro do complexo de direitos e deveres das partes, em
matéria de consumo, como regra, ha um desequilibrio de forgas.
Entretanto, para chegar a um equilibrio real, somente com a
analise global do contrato, de uma clausula em relacdo as
demais, pois 0 que pode ser abusivo ou exagerado para um ndo o
sera para outro.

A boa-fé objetiva funciona, entdo, como um modelo, um standard,
gue ndo depende de forma alguma da verificacdo da ma-fé
subjetiva do fornecedor ou mesmo do consumidor.

8 Cf. NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modif, e autal. — Sdo
Paulo: Saraiva, 2005, p. 127/128.
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Outra inovagéo, também de grande magnitude, é a ado¢do da
teoria da responsabilidade objetiva, ou ainda, teoria da culpa presumida, afim de
reger a responsabilidade por vicios e defeitos na prestacdo de servicos ou na
compra de produtos, disposta nos artigos 12 e 18 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Trata-se da imputagdo, de maneira presumida, de culpa do
fornecedor, independentemente de boa-fé, na venda e distribuicdo do produto ou
do servico prestado, logo, havendo um defeito ou vicio neste, fica o fornecedor
obrigado a repara-lo, restando a ele, diante de sua presuncédo de culpa, responder
por ela. Deste modo, segundo disposto no artigo 12, caput, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, “o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construgcdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentacéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes

ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos”.

Sendo assim, resta ao fornecedor a busca pela caracterizacao
da ocorréncia de uma das causas de exclusdo de responsabilidade previstas nos
artigos 12, 83° e seus incisos, e 14, 83°, incisos | e Il, ambos do Cdadigo de Defesa

do Consumidor, descritos abaixo:

Art. 12. (...)

83° - O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao
sera responsabilizado quando provar:

| — que néo colocou o produto no mercado;

Il — que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;
IIl — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 14. (...)
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§3° - O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado
guando provar:

| — que, tendo prestado o servico, o deito inexiste;

Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

(..)

2.2. Principios do Codigo de Defesa do Consumidor

Ha principios que sédo fundamentais prevalentemente aplicaveis
ao Cadigo de Defesa do Consumidor, os quais trataremos de forma sucinta. Nao
iremos abordar neste trabalho todos os principios presentes no Codigo de Defesa

do Consumidor, mas somente alguns deles. Sao eles:

¢ Principio da Dignidade;

¢ Principio da Boa-fé;

e Principio da Vulnerabilidade;

e Principio da Prote¢éo a Vida, Saude e Seguranca,
e Principio da Transparéncia;

¢ Principio do Dever de Informar;

e Principio da Liberdade de Escolha;

¢ Principio da Intervencéo do Estado;

e Principio da Inversdo do Onus da Prova;

e Principio da Proibicdo de Praticas Abusivas.

2.2.1. Principio da Dignidade

A dignidade da pessoa humana € uma garantia fundamental
gue ilumina todos os demais principios e normas dentro do sistema constitucional
soberano brasileiro.

Em outras palavras, dignidade da pessoa humana é o valor
constitucional supremo que agrega em torno de si a unanimidade dos demais
direitos e garantias fundamentais do homem, expresso em nossa Magna Carta,

tais como, o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca, entre outros,
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direitos que séo conferidos a todos de modo igual, segundo consta no caput do
artigo 5°°.

Constante no caput do artigo 4°° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a dignidade nele contida esta diretamente ligada aquela estampada

em nossa Lei Maior.
2.2.2. Principio da Boa-fé

O inciso I1l do artigo 4°**, da Lei n° 8.078, fala em harmonizacéo
dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, sempre com base na boa-fé. Esta se traduz na conduta normal de
uma pessoa, ou seja, na conduta que um homem meédio possua.

Segundo Paulo R. Roque A. Khouri*?:

A boa-fé é a boa conduta humana. A conduta que se espera de
todos nas relagdes sociais. E natural, nos ordenamentos juridicos
modernos, que tem a dignidade da pessoa humana como
fundamento, a imposi¢do dessa boa-fé nas relagfes contratuais e,
sobretudo, nas relagdes de consumo, enquanto concretizadora de
direitos fundamentais.

Diante do CDC, o vinculo juridico, que nasce, naturalmente, com
a autonomia da vontade, ndo se sustenta apenas com base nela,
mas fundamentalmente na boa-fé. Se assim néo fosse, o CDC
nao teria por que se preocupar em defender o consumidor, que

° Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(..)

10 Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a prote¢cdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
0s seguintes principios:

)

Art. 4° (...)
111 — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcdes de consumo e compatibilizacdo da protecéo
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores;

12 Cf. KHOURI, Paulo Roberto Rogue Anténio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 65.
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ordinariamente ainda pode exercer, mesmo que limitadamente, a
autonomia da vontade em contrato de adesdo. O pacta sunt
servanda preocupava-se tdo-somente com o0 contrato enquanto
gerador de obrigacdes e, portanto, da obrigatoriedade do que
resultava do acordo de vontades.

A lei consumerista refere-se a chamada boa-fé objetiva, diversa
da subjetiva. Esta ultima diz respeito a ignoréncia de uma pessoa acerca de um
fato modificador, impeditivo ou violador de seu direito, ja a primeira é a lealdade
contratual, a observancia das condutas dos contratantes dentro do ambito da
moralidade, coerente com o objetivo final que o contrato busca atingir.

O principio da boa-fé é de fundamental importancia, pois dele
decorrem varios outros principios, tal como o da transparéncia, sendo
imprescindivel na interpretacdo do contrato, no dever de informar, possuindo,

ainda, reflexos no direito de arrependimento.
2.2.3. Principio da Vulnerabilidade

Por este principio entendemos que o consumidor é a parte
vulneravel, ou seja, o lado mais fraco da relacdo de consumo. Para Henry Ford®?,
o consumidor é o elo mais fraco da economia; e nenhuma corrente pode ser mais
forte do que seu elo mais fraco.

Segundo José Geraldo Brito Filomeno*:

Como j& afirmava o celebre Rui Barbosa, a democracia néo é
exatamente o regime politico que se caracteriza pela igualdade de
todos perante a lei, mas sim pelo tratamento desigual dos
desiguais.

3 Cf. FORD, Henry apud GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Cédigo brasileiro de defesa do
consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004,
pag. 61.

14 Cf. GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 62.
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Ainda, segundo Fabio Konder Comparato™:

O consumidor certamente é aquele que nao dispde de controle
sobre os bens de producéo e, por conseguinte, deve se submeter
ao poder dos titulares destes, concluindo que, por conseguinte,
consumidor &, de modo geral, aquele que se submete ao poder de
controle dos titulares de bens de producéo, isto €, os empresarios.

2.2.4. Principio da Protecédo a Vida, Saude e Seguranca

Em seu artigo 4°, caput, o Codigo de Defesa do Consumidor
ecoa tal principio, afim de garantir a qualidade de vida do consumidor,
resguardando sua saude e seguranca’®. A pessoa ao consumir devera ter seus
direitos protegidos, pois ao tratarmos de melhor qualidade de seguranca, vida e
saude, nos referimos também as prestacdes de servicos, em especial, 0s servigos
publicos, tais como agua, transporte, eletricidade, fornecimento gratuito de
medicamentos, entre outros. Protecdo a vida, salde e seguranca sao direitos que
possuem um elo com o principio da dignidade, constante em nossa Constituicdo

Federal.

Protecdo a vida, salde e seguranca séo direitos que nascem

atrelados ao principio maior da dignidade, uma vez que, como

dissemos, a dignidade da pessoa humana pressupde um piso vital
, - 17

minimo=".

2.2.5. Principio da Transparéncia
Constante também no caput do artigo 4°, do Cédigo de Defesa

do Consumidor, consiste na oportunidade que o consumidor tem de conhecer o

produto ou prestacao de servico que esta adquirindo.

5 Cf. COMPARATO, Fabio Konder apud GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Cédigo brasileiro de
defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed. - Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2004, p. 61.

16 Cf. inciso | do artigo 6°, da Lei n° 8.078/90.

7 Cf. GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 123.
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O fornecedor tem ampla liberdade para anunciar seus produtos
ou prestacfes de servicos, porém, tem a obrigacdo de sempre fazé-lo com base
em elementos faticos e cientificos. Quem fabrica determinado produto, ou, quem
presta determinado servico, € que detém as notas técnicas para fazé-lo, ou ainda,
€ quem detém o conhecimento de como realizar determinado servi¢o. Logo, é o
fabricante que conhece todos os tipos e as quantidades exatas de substancias
utilizadas na composicdo do produto, possuindo a obrigacdo de informa-las ao
consumidor, de forma transparente. Este principio esta diretamente ligado ao

principio da informac&o ou principio do dever de informar.
2.2.6. Principio do Dever de Informar

Sendo um principio primordial implantado pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidor, trata-se de um dever estabelecido antes mesmo de
adquirirmos qualquer produto ou servico®®. Quando vamos ao supermercado para
adquirirmos um produto, este devera conter todas as informacdes, de forma clara
e precisa, necessarias ao consumidor, tais como, 0 preco, composi¢ao, garantia,
prazo de validade, origem, entre outros dados, bem como o0s riscos que este
podera oferecer & quem consumi-lo. Em outras palavras, a informacdo sobre o
produto ou servico passou a ser componente necessario, de modo que estes nédo

podero ser oferecidos no mercado sem ela®®.

A informacdo, no mercado de consumo, € oferecida em dois
momentos principais. Ha, em primeiro lugar, uma informacéo que
precede (publicidade, por exemplo) ou acompanha (embalagem,
por exemplo) o bem de consumo. Em segundo lugar, existe a

18 Art. 6° Sdo direitos bésicos do consumidor: (...)

Il — a educacéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacdes;

()

9 Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo ,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salde
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informacdo passada no momento da formalizacdo do ato de
consumo, isto &, no instante da contratac&o®.

2.2.7. Principio da Liberdade de Escolha

Possui relacéo indireta com o principio da vulnerabilidade®. O

consumidor tem liberdade para consumir. O sentindo de liberdade significa o

direito de escolher, correr o risco em comprar algo.

Segundo Rizzatto Nunes?*:

Em relacdo ao consumidor, a liberdade que o texto Ihe garante é
objetivo da Republica, ou seja, o Estado brasileiro tem entre seus
objetivos o de assegurar que a sociedade seja livre. Isso significa
gue, concretamente, no meio social, dentre as varias acdes
possiveis, a da pessoa designada como consumidora deve ser
livre.

A conseqiiéncia disso é que o Estado devera intervir quer na
producdo, quer na distribuicdo de produtos e servicos, nao so
para garantir essa liberdade, mas também para regular aqueles
bens, que essenciais as pessoas, elas ndo possam adquirir por
falta da capacidade de escolha.

2.2.8. Principio da Intervencéo do Estado

Diz respeito a obrigacdo que o Estado possui de intervir

diretamente na relacdo de consumo, com a finalidade de proteger o consumidor,

ndo somente visando assegurar-lhe acesso aos produtos e servicos essenciais,

como para garantir

qualidade e adequacdo dos mesmos. Esta se refere a

durabilidade, desempenho, resisténcia, seguranca e etc...

% Cf. GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 272.

2! previsto no inciso | do artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

22 Cf. NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modif, e autal. — Sdo

Paulo: Saraiva, 2005, p. 27.
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O inciso Il do artigo 4° autoriza esta intervencéo estatal®, ja no
inciso VI do mesmo artigo verifica-se a harmonia com principios constitucionais®,
tais como o principio da dignidade da pessoa®, principio da isonomia, entre

outros.

2.2.9. Principio da Invers&do do Onus da Prova

O Onus da prova da veracidade e correcdo da informacéo
publicitdria cabe a quem a patrocina, sendo independente sua atribuicdo da
discricionariedade do juiz.

O Cddigo de Defesa do Consumidor incluiu o direito da
facilitacdo da defesa, que abrange a inversdo do 6nus da prova, a favor do
consumidor. O Coédigo estabelece em seu artigo 38%, de forma peremptdria e
taxativa, que o Onus da prova da veracidade e corre¢cdo da informagdo ou
comunicacgdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

O exemplo prético a seguir demonstra com maior facilidade esta

compreensao.

Suponha-se que um automoével, com grave defeito de fabricacao
das rodas de liga leve, cuja fabricacao tem que obedecer a rigidos
requisitos ditados pelo CONTRAN (Resolucdo n° 545/78), venha a
capotar e causar sérios danos pessoais ao usuario, além de
outros, materiais, exatamente em decorréncia da fratura de uma
delas.

ZArt. 4°(...)
Il — acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagfes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servigos com padr8es adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho;
()

2 Art. 4° (...)

VI — coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagBes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

()

% Vide item 3.7.1. Principio da Dignidade.

% Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcéo da informacao ou comunicagdo publicitéria cabe a quem
as patrocina.
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O primeiro aspecto a analisar é a questdo individual daquele
adquirente/consumidor/usuario do veiculo e, no caso, ainda vige
em sua plenitude, até passar a vigorar o Codigo sob exame, o
teor do art. 159 do Cddigo Civil, segundo o qual a
responsabilidade decorre do fato, aliado ao elemento subjetivo
consistente em dolo em determinada acdo ou omissdo, ou entao
culpa (negligencia, imprudéncia ou impericia).

Dessa forma, a vitima tem que provar, além do dano, do nexo
causal entre este e a atitude do fabricante/montador do carro, sua
culpa, no caso, por presuncao de néo ter tido o cuidado suficiente
de escolher (in eligendo) adequadamente a roda que ia colocar no
veiculo, ou entdo por ndo té-la submetido a rigoroso controle de
qualidade, jA& que se trata de item de seguranca, tudo para
eventualmente fazer jus o consumidor a uma indenizacgao.

Ja com a inversdo do 6nus da prova, aliada a chamada “culpa
objetiva”, ndo ha necessidade de provar-se dolo ou culpa, valendo
dizer que o simples fato de se colocar no mercado um veiculo
naquelas condicbes que acarrete, ou possa acarretar danos, ja
enseja uma indenizacdo, ou procedimento cautelar para evitar os
referidos danos, tudo independentemente de se indagar de quem
foi a negligencia ou impericia, por exemplo.

E evidente, entretanto, que ndo ser4 em qualquer caso que tal se
dard, advertindo o mencionado dispositivo, como se verifica de
seu teor, que isso dependeria, a critério do juiz, da
verossimilhanca da alegacdo da vitima e sefundo as regras
ordinarias de experiéncia.

Ou, melhor explicando e socorrendo-nos mais uma vez de
exemplos: se o acidente se verificou ndo por imprudéncia do
motorista ou por um buraco na pista, fatores tais que
eventualmente também poderiam ter causado a quebra da roda, é
evidente que se pressupde desde logo que aquilo se deu pela ma
qualidade de sua fundicdo, cabendo ao fabricante da prépria roda,
ou entdo ao montador do veiculo, ai sim, provar que ndo colocou
o veiculo no mercado, ou entdo que a culpa foi de terceiro, e
assim por diante?’.

2.2.10. Principio da Proibicdo de Préaticas Abusivas

A norma constante no inciso IV do artigo 6° proibe

incondicionalmente as praticas® e as clausulas abusivas®.

2T Cf. GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 141/142.

%8 Art. 6° S#o direitos basicos do consumidor: (...)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

2 0 Cédigo de Defesa do Consumidor denomina nulas todas as clausulas abusivas (vide arts. 51 a 53).
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Segundo Rizzatto Nunes*’:

A idéia da abusividade tem relacdo com a doutrina do abuso do
direito. Foi a constatacao de que o titular de um direito subjetivo
pode dele abusar no seu exercicio que acabou por levar o
legislador a tipificar certas acbes como abusivas.

Ha uma intervencéo do Poder Publico na autonomia da vontade
que rege os contratos, para que desta forma, o consumidor néo seja prejudicado
por abusos impostos pelo fornecedor, acabando com algumas injusticas.

A lei presume que o consumidor é a parte mais vulneravel da
relacdo de consumo, tanto economicamente quanto tecnicamente, sendo

necessaria uma maior protecao.

2.3. Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor

Promulgado em 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa
do Consumidor é um subsistema autdnomo, tendo vida propria, e vigente dentro
do sistema constitucional brasileiro. Sendo considerado por varios doutrinadores,
como uma legislacdo muita avancada, tratando-se da protecdo dos direitos dos
consumidores, a Lei n° 8.078/90 inaugurou um novo pensamento juridico dentro
do Sistema Constitucional Brasileiro, o qual é ainda pouco explorado pela Teoria
do Direito. Por determinacéo constitucional, o artigo 48, do Ato das Disposi¢cOes
Constitucionais Transitérias, demonstra o primeiro elemento de ligacdo entre o
Caddigo de Defesa do Consumidor e a nossa Magna Carta.

Rizzatto Nunes® ensina que o CDC é uma lei principiolégica,

modelo até entdo inexistente no Sistema Juridico Nacional.

%0 Cf. NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modig, e autal. — S&o
Paulo: Saraiva, 2005, p. 131.

31 Cf. NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modig, e autal. — S&o
Paulo: Saraiva, 2005, p. 65.
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Ensina ainda o autor supra-citado®*:

Como lei principiolégica entende-se aquela que ingressa no
sistema juridico, fazendo, digamos assim, um corte horizontal,
indo, no caso do CDC, atingir toda e qualquer relacdo juridica que
possa ser caracterizada como de consumo e que esteja também
regrada por outra norma juridica infraconstitucional. Assim, por
exemplo, um contrato de seguro de automével continua regulado
pelo Cédigo Civil e pelas demais normas editadas pelos 6rgaos
governamentais que regulamentem o setor (Susep, Instituto de
Resseguros etc.), porém estdo tangenciados por todos o0s
principios e regras da lei n. 8.078/90, de tal modo que, naquilo
gue com eles colidirem, perdem eficacia por tornarem-se nulos de
pleno direito.

Expressos no Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo
4°, caput, estdo o direito a saude, a seguranca, o respeito a dignidade da pessoa
humana, a melhoria de qualidade de vida, entre outros direitos dos quais surgem,
ndo somente, principios de protecdo ao direito do consumidor, mas também,
Principios Constitucionais da Republica, que orientam todo o regime constitucional
e os direitos e garantias fundamentais.

Devemos ainda lembrar que, o artigo 5°, em seu inciso XXXII,
de nossa Magna Carta, diz que o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor, logo, tem o Estado, como clausula pétrea, o dever absoluto de
promover a defesa consumerista. Se todos ndés somos consumidores, logo, o
Caodigo de Defesa do Consumidor aplica-se a toda sociedade, de modo a proteger
seu interesse nas relagdes de consumo.

Segundo Rogério Medeiros Garcia de Lima®:

A protecdo ao consumidor é, antes de tudo, uma questédo
social. Interessa, a um s6 tempo, a economia, a
administracdo e ao direito. A necessidade da protecdo ao
consumidor surge do extraordinario desenvolvimento do
comercio e consequente ampliacdo da publicidade. A
sociedade de consumo, fendmeno desconhecido dos

%2 Cf. NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modig, e autal. — S&o
Paulo: Saraiva, 2005, p. 66.

% Cf. LIMA, Rogério Medeiros Garcia de. Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 31.
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economistas do passado, consiste no desfrute pelo simples
desfrute e na aplicacdo da riqueza por mera sugestao,
consciente ou inconsciente.

Presente no inciso |, do artigo 4°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, a caracteristica da vulnerabilidade, onde diz que deve ser
reconhecida a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo,
demonstrando assim uma ligac¢éo direta com o principio da igualdade de nossa Lei
Maior, na qual busca-se um tratamento equitativo entre consumidor e fornecedor.

Arruda Alvim** afirma que:

... € justamente a inconteste vulnerabilidade do consumidor
que enseja has sociedades de consumo um movimento de
politica juridica colimando correcéo juridica que minimize a
disparidade evidenciada no grosso das relagbes de

consumao.

2.3.1. Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor na Internet

Se o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicado a todos,
como demonstrado acima, ao consumidor virtual de bens também n&o seria
diferente, logo, uma vez caracterizada a relacdo de consumo, seja ela realizada no
balcdo de uma loja ou no frente da tela de um computador, utilizando-se da
Internet, sera perfeitamente aplicavel as normas constantes no Cadigo de Defesa
do Consumidor, Cédigo Civil e Cédigo Comercial.

Ao contrario do que muitos possam pensar, atualmente, ao
tratarmos de comércio eletrdnico estamos tdo desprovidos de legislagdo quando
nos referimos a Internet. O maior problema diz respeito a falta de legislacédo

especifica que discipline este assunto.

% Cf. ALVIM, Arruda Eduardo... [et.al.]. Cédigo do Consumidor Comentado. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 1995, p. 44.
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As normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo sao
especificas ou exclusivas do comércio tradicional, sendo perfeitamente aplicavel
ao comércio virtual. A principal mudanca caracteriza-se no modo de contratacao, o
qual se torna mais eficaz, sendo menos custoso e trazendo mais agilidade a
contratacdo, isso sem contar, que diminui incontestavelmente a distancia entre as

partes, levando-se em conta que a Rede é mundial.

2.3.2. Conceito de Consumidor

Podemos afirmar que o Cédigo de Defesa do Consumidor visa
a regulamentacdo das relacbes de consumo e a garantia dos direitos do
consumidor, e ainda a qualidade dos produtos e servicos oferecidos e o
atendimento ao cliente, objetivando diminuir a diferenca de poder existente entre o
consumidor e o fornecedor, definindo a figura do fornecedor, do consumidor, além
das praticas comerciais abusivas e tipos de penalidades a serem impostas,
regulando, assim, os possiveis conflitos entre fornecedor e consumidor.

Dispde o artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico - Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo.

A definicdo de consumidor esta constante no artigo 2°, caput,
do Cadigo de Defesa do Consumidor. Tal dispositivo € ainda complementado pelo
respectivo paragrafo Unico, que equipara a consumidor “a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de
consumo.”

O referido artigo diz respeito ao consumidor como destinatario
final de um bem, de modo que o mediador do negdcio (intermediario) entre o
comerciante que vende e quem adquire, ndo faz parte do conceito legal. Por outro

lado, a pessoa juridica devidamente constituida e, portanto, com personalidade
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legal, integra o conceito de consumidor, pois adquire, em nome préprio, bens
necessarios ao seu normal funcionamento (maquinas de escrever, mesas,
computadores) ou contrata prestadores de servicos. Todavia, as sociedades
irregulares, quais sejam, aquelas que tém seus atos constitutivos formalizados,
mas sem o competente registro, bem como as sociedades de fato, vale dizer, sem
personalidade juridica, porque carentes de registros, ndo sdo consumidores. Nem
por isso, as pessoas fisicas que delas fazem parte ficaram ao desamparo do
Cdbdigo de Protecao ao Consumidor.

Deste modo ensina o llustre Doutrinador Silvio de Salvo
Venosa®® que:

(...) tanto a pessoa natural como a pessoa juridica sao
consideradas consumidores, quando destinatarios finais, posi¢ao
inovadora sé admitida posteriormente com restricdes por algumas
legislacbes. Nao somente as pessoas juridicas devem ser
incluidas nesse conceito, mas também as entidades com
personificacdo anémala, que muitos preferem denominar entes
despersonalizados, como o condominio, a massa falida e o
espolio.

E ainda, segundo o Prof°. José Geraldo Brito Filomeno, existem
varios conceitos de consumidor. Tudo depende do ponto de vista utilizado. Por
exemplo, sob o ponto de vista econdmico, consumidor € considerado todo
individuo que se faz destinatario da produgéo de bens, seja ele ou ndo adquirente,
e seja ou ndo, a seu turno, também produtor de outros bens*®. Dando continuidade
ao seu ensinamento, o0 autor conceitua, ainda, consumidor sob o ponto de vista
psicoldgico, sociolégico, literario e filoséfico, os quais ndo serdo abordados neste
trabalho.

No entanto, ha dois conceitos basicos referentes ao

consumidor: a relagdo de consumo e o destinatario final. O consumo decorre tanto

% Cf. VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie e responsabilidade civil. S&o Paulo :
Atlas, 2001, p. 616.

% Cf. FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2001, p.
3L
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da aquisicao ou utilizacado de produto, como da prestacao de servico, sempre ao

destinatario final.

Segundo nos ensina Rita Peixoto Ferreira Blum®’:

O CDC disciplina as relacdes juridicas de consumo, buscando
reduzir no plano abstrato as desigualdades entre consumidores e
fornecedores.

Relacdo de juridica de consumo é a que ocorre entre o
consumidor e o fornecedor e tem por objeto um produto ou um
servigo.

Para Claudia Lima Marques>®:

Destinatario final é aquele destinatario fatico e econémico do bem
ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta
interpretacdo teleoldgica ndo basta ser destinatario fatico do
produto, retird-lo da cadeia de producao, leva-lo para o escritério
ou residéncia, é necessario ser destinatario final econémico do
bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso
profissional, pois o bem seria novamente um instrumento de
producdo cujo preco sera incluido no preco final do profissional
gue o adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida “destinacéo
final” do produto ou do servigo.

Esta interpretacdo restringe a figura do consumidor aquele que
adquire (utiliza) um produto para uso préprio e de sua familia,
consumidor seria o ndo profissional, pois o fim do CDC é tutelar
de maneira especial um grupo da sociedade que é mais
vulneravel.

Podemos notar que o Cédigo de Defesa do Consumidor é claro

em trazer a definicdo de produto e de servigo, observados os conceitos do artigo

39, 881° e 2°.

7 Cf. BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidor na internet. S&o Paulo: Quartier Latin: 2002. p.

24.

% Cf. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagBes contratuais. 4. ed. rev., atual. e ampl., incluindo mais de 1000 decisdes jurisprudenciais. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2002. p. 253/254.
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2.3.3. Conceito de Consumidor Virtual

José Geraldo Brito Filomeno® ensina que:

Abstraidas todas as conotacdes de ordem filoséfica, psicolégica e
outras entendemos por “consumidor” qualquer pessoa fisica ou
juridica que, isolada ou coletivamente, contrate para consumo
final, em beneficio préprio ou de outrem, a aquisicao ou a locacéo
de bens, bem como a prestacdo de um servico.

Trata-se do mesmo conceito descrito acima. Em outras
palavras, consumidor virtual é, simplesmente, aquele que utiliza a Internet para

consumir produtos e/ou servicos.

2.3.4. Conceito de Fornecedor

Quando compramos e/ou vendemos algo (bens, produtos ou
servicos), praticamos uma relacdo de consumo, ou seja, um negdécio juridico.
Logo, é estabelecido um contrato entre a pessoa que esta comprando
(comprador/consumidor) e a pessoa que esta vendendo (vendedor/fornecedor).

Segundo o artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criagdo, construgcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicAo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

8§ 1° - Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou
imaterial.

§ 2° - Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagBes de carater trabalhista.

% Cf. GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 31.
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De acordo com o Prof°. Venosa*’:

O fornecedor pode ser pessoa natural ou pessoa juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como entidades com
personificacdo anbmala, como mencionamos, espoélio, massa
falida, heranca jacente, condominio, entre outros. A definicdo é
abrangente e ndo pode ser vista como taxativa: outras entidades
podem ser conceituadas como fornecedor, desde que pratiguem
as atividades de fornecimento e consumo. Note que ndo somente
€ amplo o conceito de produto, como também a compreenséo de
servico é vastissima.

Evidentemente, a multiplicidade das relacdes juridicas torna
possivel que uma pessoa seja, ora consumidor, ora fornecedor, dependendo do
caso concreto. Alguém que adquire uma televisio em uma loja de
eletrodomeésticos, na qualidade de destinatario final do utensilio, € consumidor, ao
voltar para casa, onde presta servicos como técnico em reparo de televisores,
passa a ser fornecedor de um servigo, como se observa no artigo 3°.

Devemos lembrar que a palavra “fornecedor” é género, do qual
o fabricante, o produtor, o construtor, o importador e o comerciante sao espécies,
de modo que, havendo a necessidade de se designar algum ente especifico,
devera utilizar-se do termo designativo particular de cada um, como por exemplo,

fabricante, produtor, comerciante, entre outros.

2.3.5. Conceito de Produto

Por tratar-se de uma legislacdo avancada, quando da
elaboracdo do Caodigo de Defesa do Consumidor, o legislador foi criterioso em
conceituar as figuras de produto e de servico.

O artigo 3°, 81°, do Cdbdigo de Defesa do Consumidor,
conceitua produto como sendo qualquer bem, moével ou imovel, material ou

imaterial. Em outras palavras, produto € qualquer bem de consumo, como por

0 Cf. VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie e responsabilidade civil. S&o Paulo :
Atlas, 2001, p. 617.

38



exemplo, carro (bem mével), eletrodomésticos, casa (bem imaovel), terreno, entre

outros.

Rizzatto Nunes*, ao tratar de produto, ensina que:

Esse conceito de produto € universal nos dias atuais e esta
estreitamente ligado & idéia do bem, resultado da producdo no
mercado de consumo das  sociedades  capitalistas
contemporaneas. E vantajoso seu uso, pois 0 conceito passa a
valer no meio juridico e ja era usado por todos os demais agentes
do mercado (econdmico, financeiro, de comunicagdes etc.).

2.3.6. Conceito de Servigo

De acordo com o 82°, do artigo 3°, do Codigo de Defesa do

Consumidor, servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,

mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e

securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Logo, servicos podem ser considerados como atividades,

satisfacdes, beneficios que sdo oferecidos a venda, como por exemplos, a

construgéo de um muro, o conserto em uma cal(;a, entre outros.

De acordo com Luis Anténio Rizzatto Nunes®, servico é

qualquer atividade fornecida ou, melhor dizendo, prestada no mercado de

consumo.

41 Cf. NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modif, e autal. — Sdo

Paulo: Saraiva, 2005, p. 90.

42 Cf. NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modif, e autal. — Sdo

Paulo: Saraiva, 2005, p. 95.
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Capitulo 3. A Constituicdo Federal de 1998

Nossa Magna Carta dispde, em dois momentos, principios da
tutela do consumidor. No primeiro momento, no Titulo Il, Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, no artigo 5, inciso XXXIl, e ainda, no Titulo VIl, Da Ordem
Econdmica e Financeira, onde insere a defesa do consumidor em seu artigo 170,
inciso V.

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
()

XXX - todos tém direito a receber dos oOrgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranc¢a da sociedade e do Estado;

(.)

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagcédo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados o0s seguintes principios:

(.)

V - defesa do consumidor;

(..)

Além desses momentos, ha no decorrer do texto constitucional,

normas diversas esparsas, as quais refere-se ao interesse do consumidor, como

44
I

por exemplo, os artigos 150, § 5%; 175, Paragrafo Unico, inciso 11**, e ainda, no

3 Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado & Unio, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios: (...)

§ 5. A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que
incidam sobre mercadorias e servicos.

()

“ Art. 175. Incumbe ao Poder Pdblico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.

40



artigo 220, §83°, inciso Il e 4™, além do artigo 48 do Ato das Disposicdes

Constitucionais Transitérias*.

3.1. Direitos do consumidor garantidos na Constituicdo Federal de 1988

Como ja mencionado anteriormente, a defesa do consumidor
ganhou status constitucional com a Constituicdo de 1934, nos artigos 115 e 117,
que estabelecia a protecdo a economia popular, demonstrando assim a
preocupacdo do constituinte com o tema, posto que brotava na nacdo a

consciéncia da necessidade de protecdo ao consumidor.

Entretanto, tais artigos, de nossa Constituicdo Atual, ndo podem
ser interpretados isoladamente, ndo pode ser feita com abstracdo dos outros
institutos juridicos, os quais sdo de fundamental importancia para a economia,
como recomenda o artigo 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor em seu inciso
lll, ao definir como principio da politica nacional de rela¢cdbes de consumo a
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, em atencdo aos principios da ordem

econdmica.

s

Esse direito é reconhecido no texto constitucional como
fundamental porque o consumidor busca no mercado, na
gualidade de néo profissional, de destinatario de tudo o que o

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre: (...)

Il - os direitos dos usuarios;

()

* Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacio, a expressdo e a informagdo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituico. (...)

§ 3. Compete a lei federal: (...)

Il - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se defenderem de
programas ou programagdes de radio e televisdo que contrariem o disposto no artigo 221, bem como da
propaganda de produtos, praticas e servigos que possam ser nocivos a salde e ao meio ambiente.

§ 4. A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e terapias estara
sujeita a restri¢cfes legais, nos termos do inciso 1l do paragrafo anterior, e conter, sempre que necessario,
adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

6 Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio da Constituicdo, elaborara
Cadigo de Defesa do Consumidor.
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mercado produz, a satisfacdo de suas necessidades essenciais
de alimentacdo, salde, educacdo, seguranca, lazer etc. O
consumidor ndo exerce esse direito fundamental apenas quando
esta celebrando um contrato de assisténcia a salde ou adquirindo
um imével para moradia; esse direito fundamental é indissociavel
da condicao de consumidor, seja a relacdo de consumo contratual
ou extracontratual®’.

3.2. Principios constitucionais de protecao ao consumidor

Devemos fazer uma andlise imparcial da conduta dos
integrantes das relacdes de consumo, para a eficaz aplicagdo das regras do
codigo de defesa do consumidor, para que deste modo, alcancemos integralmente
0s objetivos sociais de harmonizacgao e equidade das partes envolvidas na relacéo

consumerista.

Esses principios, que serdo ligados a outros relativos aos direitos
e garantias fundamentais, como se vera, sdo necessarios a
correta interpretacdo de todas as normas constitucionais, bem
como daquelas instituidas no CDC*.

Para que isto ocorra, devemos respeitar 0s principios
constitucionais de protecdo ao consumidor, tais como, segundo a classificacéo de
Rizzatto Nunes®®, o principio da soberania®’; da dignidade da pessoa humana; da
liberdade; da solidariedade; da justica; da isonomia; do direito a vida; do direito a
intimidade, vida privada, honra e imagem; da informacéo; os principios gerais da

atividade econémica; da eficiéncia e da publicidade.

" Cf. KHOURI, Paulo Roberto Rogue Antonio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2005, p. 33.

8 Cf. NUNES, Luiz Antbnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modif, e autal. — S&o
Paulo: Saraiva, 2005, p. 16.

* Cf. NUNES, Luiz Antbnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modif, e autal. — S&o
Paulo: Saraiva, 2005, p. 16/63.

%0 Nascida no preambulo da prépria Constituicdo Brasileira, a soberania é um principio fundamental,
estampado no artigo 1°, inciso I, e também, no inciso | do artigo 170, os quais estdo diretamente ligados com
0 artigo 4°. A soberania de um Estado implica a sua autodeterminacéo com independéncia territorial, de
modo que pode, por isso, pdr e impor normas juridicas na érbita interna e relacionar-se com o0s demais
Estados do Planeta, na ordem internacional. Cf. NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do
consumidor. 2. ed. rev., modif, e autal. — Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 17.
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Capitulo 4. Aspectos gerais sobre 0s contratos

Quando compramos ou vendemos algo, seja em um
estabelecimento comercial no centro da cidade ou em um site® de compras na
Internet, realizamos um contrato de compra e venda, logo, realizamos um negdécio
juridico. Se comprarmos um determinado produto, na condicdo de destinatario
final, entdo, realizamos um contrato de consumo.

Para que melhor possamos entender uma relagédo de consumo,

antes devemos entender o que € um contrato.

4.1. Conceito de contrato

O legislador ndo se preocupou em estabelecer um conceito de
contrato, ficando esta tarefa designada aos doutrinadores. Entdo, devemos
primeiramente definir 0 que seja um contrato e como ocorre sua formagéao.

Etimologicamente, a palavra contrato vem do latim contractu,
significando trato com, representando assim a combinagdo de interesses de
pessoas sobre uma determinada coisa ou servigo. Entretanto, juridicamente,
temos o contrato como uma espécie de negdcio juridico, sendo que 0 mesmo se
forma pelo acordo de vontades das partes em torno de um objeto.

Da mesma forma que o Direito sempre esta evoluindo, o
contrato também esta, pois trata-se de um fenébmeno histérico-social, sujeito a
variagdes e a evolugbes no tempo e no espacgo. Desse modo, o contrato vem
sofrendo mudancas ao longo dos tempos e adequando-se a uma nova realidade
social, exemplo disto é o contrato eletrbnico, o qual representa uma nova forma de
contratacdo, facilitando a relacdo dos contratantes.

Ha entre os doutrinadores brasileiros, um consenso quanto a
definicdo conceitual de contrato, sendo ele um negdcio juridico, firmado entre duas

ou mais pessoas, fisicas ou juridicas, que acordam sobre determinado objeto,

1 Um "lugar", ou seja, um computador ou uma rede de computadores conectada & Internet onde temos acesso
a informagdes usando um navegador ou outro instrumento de navegacédo na Internet.

43



estabelecendo entre elas determinadas obrigacdes e direitos ndo proibidos pelo

ordenamento juridico, produzindo, uma norma juridica individual que as vincula.

4.2. Elementos e requisitos dos contratos

Segundo a doutrina, sdo dois 0s elementos essenciais
determinantes da existéncia ou ndo de um contrato. S&o eles: o estrutural, o qual
esta ligado a necessidade do acordo de vontades entre duas ou mais pessoas
para que assim se estabeleca o vinculo contratual; e o funcional, referindo-se a
composicdo dos interesses adversos, materializado em um instrumento juridico
contratual, objetivando assim, constituir, modificar ou extinguir relages juridicas

de natureza patrimonial.

Para que tenhamos um contrato valido, é preciso um acordo de
vontades entre os contratantes. Por exemplo, no caso de um contrato virtual,
como na maioria dos casos, ndo sera preciso nenhum tipo de solenidade,
bastando assim a simples contratacdo (acordo de vontades). Podendo ser tacita
ou expressa. Contudo, ha contratos que necessitam de determinadas solenidades
para terem validade, como é o caso do casamento.

Ao tratarmos da relacdo contratual ocorrida na Internet,
notaremos que nem todo contrato pode ser celebrado na Internet, segundo nos

ensina Carolina Dias Tavares Guerreiro®:

Evidentemente, como ocorre em todo e qualquer contrato
regulado pela legislacdo brasileira, a validade dos contratos
celebrados pela Internet também esta subordinada a verificacao
dos seguintes requisitos legais, de acordo com o art. 82 do
Cédigo Civil®®*: agente capaz; objeto licito; e forma prescrita ou
ndo defesa em lei.

Por assim ser, ha alguns contratos que nao podem ser
validamente celebrados pela Internet, como, por exemplo, o

52 Cf. GUERREIRO,Carolina Dias Tavares. Contratos eletronicos e a Aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor. apud BARRETO, Ana Carolina Horta... [et. al.]. O direito e a Internet. — Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2002. p. 83.

5% Dispositivo correspondente no novo Cédigo Civil: artigo 104, 1 a 1.
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contrato de compra e venda de imdvel, para a validade do qual a
lei requer celebracao por escritura publica.

Tratando-se de negécios juridicos, os contratos devem atender
a determinados requisitos para que sejam validos juridicamente. Sao trés os
requisitos: os subjetivos, os objetivos e os formais.

Os primeiros dizem respeito a propria natureza do contrato, ou
seja, como negocio juridico bilateral, ou plurilateral, necessita da existéncia de
duas ou mais pessoas para se estabelecer o vinculo contratual. Os objetivos
dizem respeito ao objeto do contrato, ou seja, dever de ser sempre licito, respeito
aos bons costumes e etc... Finalmente, os Ultimos requisitos se referem a propria
forma do contrato, tendo como regra a liberdade formal, na qual basta a simples
declaracédo de vontade para gerar a obrigacdo entre as partes. Contudo, quando a
lei dispuser determinada forma essencial a formacao do vinculo contratual, esta
devera ser respeitada, sob pena de o contrato ser considerado invélido, n&o

produzindo seus efeitos.

4.3. O Codigo de Defesa do Consumidor e a relacdo contratual entre o

consumidor e o fornecedor

Na relagdo contratual entre o consumidor e o fornecedor, por
Obvio, deverdo ser respeitados 0s principios constitucionais de prote¢cdo ao
consumidor, os principios presentes no Codigo de Defesa do Consumidor, e
também, os direitos do consumidor, tendo em vista sua vulnerabilidade e condicao

de hipossuficiéncia. Jodo Batista de Almeida® ensina que:

Sao direitos fundamentais e universais do consumidor,

reconhecidos pela ONU, por meio da Resolucdo n. 32/248, de 10

de abril de 1985, e também pela IOCU:

a) direito & seguranca — outorga garantia contra produtos ou
servicos que possam ser nocivos a vida, a saude, e a
seguranga,;

* Cf. ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 3. ed. rev., atual. e ampl. — S&o
Paulo: Saraiva, 2002. p. 47.
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b) direito a escolha — assegura ao consumidor op¢ao entre varios
produtos e servicos com qualidade satisfatéria e precos
competitivos;

c) direito a informacdo — o consumidor deve conhecer os dados
indispensaveis sobre produtos ou servicos para atuar no
mercado de consumo e decidir com consciéncia;

d) direito a ser ouvido — o consumidor deve ser participante da
politica de defesa respectiva, sendo ouvido e tendo assento
nos organismos de planejamento e execucdo das politicas
econOmicas e nos 4rgaos colegiados de defesa;

e) direito a indenizacdo — é indispensavel buscar a reparacao
financeira por danos causados por produtos ou servicos;

f) direito a educacéo para o consumo — o consumidor deve ser
educado formal e informalmente, para exercitar com
consciéncia sua funcdo no mercado, restabelecendo-se, por
esse meio, na medida do possivel, o equilibrio que deve haver
nas relacées de consumo;

g) direito a um meio ambiente saudavel — na medida em que o
equilibrio ecoldgico reflete a melhoria da qualidade de vida do
consumidor, de nada adiantaria cuidar dele isoladamente
enquanto o ambiente que o cerca se deteriora e traz efeitos
ainda mais nocivos a sua saude.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece como
fundamento nas relacdes contratuais entre fornecedores e consumidores, a boa-fé
objetiva. Impondo uma conduta pelo dever de lealdade e transparéncia para com o
consumidor, atendendo as expectativas das partes consumeristas de acordo com

a protecao do principio da confianca.

Deste modo, cada um dos contratantes deve possuir
capacidade e legitimidade para praticar o ato, ou seja, ter capacidade para praticar

0s atos da vida civil e legitimo interesse com o objeto do contrato.

Segundo Maria Carolina Genaro Saran®

Sao escopos do processo, tendo como base as relacbes de
consumo: a) ampliar a forma de representacdo dos consumidores,
de acordo com a tendéncia associativa; b) garantir a informacao
aos consumidores, de modo que tenham ciéncia de seus direitos,

* Cf. SARAN, Maria Carolina Genaro. O dnus da prova e sua inversdo no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4986 .

Acesso em: 10 ago. 2005.
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pois consumidor informado é consumidor exigente e com poder;
c) viabilizar o acesso dos consumidores a diferentes mercados,
estimulando o aprimoramento da producdo e consciéncia do
fornecedor em oferecer melhores produtos; e d) estipular um
sistema de prote¢do contra produtos nocivos e defeituosos que
possam gerar prejuizo a vida e a saude do consumidor.

4.4. Comércio eletronico

Ao pensarmos em consumidor virtual, logo nos vem a mente a
idéia de Internet, ligada diretamente ao comércio. Deste modo, as relacbes
contratuais de compra e venda de produtos e/ou servigcos, ou seja, relagdes
consumeristas, realizadas na Internet, damos a denominacdo de Comércio
Eletrdnico. Mas afinal, o que é comércio eletrénico? Podemos utilizar-nos do
comeércio eletrbnico afim de consumirmos algo? Se podemos, como ocorre tal
relacdo de consumo?

Para Rodney de Castro Peixoto®® ha conceitos diversos
formulados sob diferentes prismas. Segundo o autor:

Conceito técnico — comercio eletrénico € uma combinagéo de
tecnologias, aplicacdes e procedimentos negociais que permitem
a compra e venda on-line de bens e servicos entre governos,
sociedades, corporacbes privadas e o0 publico. Antes dos
fendmeno da Internet, o0 meio mais utilizado era o EDI (Eletronic
Data Interchange).

Conceito econémico — comércio eletrbnico é a realizacdo de
toda a cadeia de valor dos processos de negécios, realizacdo esta
efetuada no ambiente digital.

Conceito administrativo (privado) — comércio eletrénico € um
termo genérico que descreve toda e qualquer transagcdo comercial
gue se utiliza de um meio eletrdnico para ser realizada. Com o
uso de tecnologia se obtém a otimizacdo do relacionamento da
cadeia de suprimentos até o ponto de venda, bem como a
melhora da comunicacgéo entre a empresa e o cliente final.
Conceito juridico — comércio eletrdnico é a atividade comercial
explorada através de contrato de compra e venda com a
particularidade de ser este contrato celebrado em ambiente
virtual, tendo por objeto a transmisséo de bens fisicos ou virtuais
e também servigos de qualquer natureza.

% Cf. PEIXOTO, Rodney de Castro. O comércio eletronico e os contratos. — Rio de Janeiro: Forense, 2001.
p. 10.

47



Ainda segundo o mesmo autor:

Mesmo sendo um campo novo e ainda inexplorado em toda a sua
potencialidade, carecedor de politicas padronizadoras que
regulem esta nova modalidade comercial nos &mbitos nacional e
internacional, o comercio eletrbnico ja alcanca altos indices de
circulacdo de bens. Superando todas as expectativas de
crescimento que foram antes previstas pelos institutos
especializados em quantificar essa movimentacdo, o Brasil é o
principal pais do bloco sul-americano em nimero de usuarios de
Internet e também de transacfes comerciais na rede, (...)

Por ébvio, todos nds podemos participar do comeércio eletrénico,
realizando relacdes de consumo, afinal, necessitamos apenas dispor de um
computador, conectado a um provedor de acesso a Internet, para termos plena

liberdade para consumirmos atraves Internet.

O comercio eletrdnico € a realizacdo de toda a cadeia de valor
dos processos de negocio num ambiente eletrénico, por meio da
aplicacdo intensa das tecnologias de comunicagdo e de
informacéo, atendendo aos objetivos de negocio. Os processos
podem ser realizados de forma completa ou parcial, incluindo as
transacbes negocio-a-negoécio, negocio-a-consumidor e intra-
organizacional, num infra-estrutura predominantemente publica de
facil e livre acesso e baixo custo.”

Sendo assim, o comércio eletrdnico nada mais é do que uma
modalidade de compra, de bens e/ou servicos, a distancia, utilizando-se de
equipamentos eletrénicos de tratamento e armazenamento de dados, nos quais

sao transmitidas e recebidas informacdes a respeito do que se esta comprando.

4.4.1. Contrato eletrénico

O mundo digital trouxe consigo a possibilidade da realizac&o de

diversos negocios através do computador. Com isso surgiram os chamados

" Cf. ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio Eletronico: modelo, aspectos e contribuigdes de sua aplicago.
4. ed. Séo Paulo: Atlas, 2002. p. 15.
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documentos eletrénicos, 0s quais, em sintese, sao aqueles emanados da
celebracdo de um negdcio juridico através de meio digital, principalmente, na
Internet.

Atualmente, os documentos eletrénicos representam uma das
maiores evolucdes do crescimento e desenvolvimento da Internet na Terra, tendo
em vista que a rede € mundial.

Ao passar dos anos, mais e mais pessoas realizam o consumo
virtual e os mais diversos negdcios juridicos pelo meio digital, e a este meio,
damos a denominacédo de comércio eletrbénico.

Para Alberto Luiz Albertin®®:

A Internet e seus servigos basicos tais como correio eletrénico e
WWW, tém criado um novo espaco para a realizacdo de
negoécios. Esse novo ambiente tem fornecido para os agentes
econbmicos — tanto para empresas como individuos — canais
alternativos para trocar informacfGes, comunicar, distribuir
diferentes tipos de produtos e servicos e iniciar transacdes
comerciais.

Devemos ainda nos lembrar que por se tratar a Internet de uma
Rede Mundial, os contratos eletrénicos podem facilmente ser celebrados com
fornecedores tanto nacionais como internacionais.

Segundo Aurélio Casali de Moraes®®:

Se a economia globalizada ndo mais tem fronteiras rigidas e
estimula e favorece a livre concorréncia, imprescindivel que as
leis de prote¢do ao consumidor ganhem maior expressdo em sua
exegese, na busca do equilibrio que deve reger as relacbes
juridicas, dimensionando-se, inclusive, o fator risco, inerente a
competitividade do comércio e dos negocios mercantis, sobretudo
guando em escala internacional, em que presentes empresas
poderosas, multinacionais, com filiais em varios paises, sem falar
nas vendas hoje efetuadas pelo processo tecnoldgico da

% Cf. ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio Eletronico: modelo, aspectos e contribuigdes de sua aplicago.
4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. p. 45.

% Cf. MORAES, Aurélio Casali de. A Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor nos contratos
eletronicos.

Disponivel em: http://www.direitoemdebate.net/mon_cdc.html

Acesso em 27 set. 2005.
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informatica e no fator mercado consumidor que representa o
Nosso pais.

Uma das inovac¢des mais fascinantes com a criagéo da Internet,
€, exatamente, a possibilidade de realizarmos contratos de consumo com
fornecedores estrangeiros, uma contratacdo envolvendo partes de paises
distintos, acabando assim com a classica noc¢éao de territorialidade.

No entanto, desta nova forma de contratacdo internacional
surgem alguns problemas, os quais séo facilmente resolvidos pela legislacdo em
vigor.

Ocorrendo a formagédo do contrato eletrénico com fornecedor
estrangeiro, cria-se uma obrigacdo. Uma vez gerada a obrigacdo, na maioria das
vezes devera a mesma ser adimplida no Brasil, afinal, em decorréncia da enorme
comodidade, as compras realizadas pela Internet tem sua entrega domiciliar.

Segundo disposto no artigo 88, inciso Il, do Codigo de Processo

Civil:
Art. 88. E competente a autoridade judiciaria brasileira quando:
(...)
Il — no Brasil tiver de ser cumprida a obrigacao;
(...)
Ainda, consta no artigo 101, inciso I, do Cédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de
produtos e servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos | e |l
deste Titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| — a acéo pode ser proposta no domicilio do autor;

(..)

Segundo Kazuo Watanabe®:

O foro do domicilio do autor € uma regra que beneficia o
consumidor, dentro da orientacdo fixada no inc. VIl do art. 6° do
Cadigo, de facilitar o acesso aos érgaos judiciarios.

% Cf. GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Cdigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 898.

50



Cuida-se, porem, de opg¢ao dada ao consumidor, que dela podera
abrir mao para, em beneficio do réu, eleger a regra geral, que é a
do domicilio do demandado (art. 94, CPC).

A jurisprudéncia tem sido firme na possibilidade de opcdo do
consumidor pelo for de seu domicilio.

Finalizando este contexto, segundo nos ensina Marcos Gomes

da Silva Bruno®::

Nesse contexto, eventual medida judicial da parte contratante
nacional, em face da internacional, podera ser movida no Brasil
ou no estrangeiro, a escolha da parte nacional, caso trate de
relacdo de consumo.

Definido o foro, passamos a andlise da lei aplicavel. E certo que o
artigo 9°, da Lei de Introducdo ao Codigo Civil, estabelece a
aplicabilidade da lei do pais em que se constituiu a obrigacao,
porém no 8§ 1°, do mesmo artigo, ha previsdo de que "destinando-
se a obrigacdo a ser executada no Brasil e dependendo de forma
essencial, sera esta observada, admitidas as peculiaridades da lei
estrangeira quanto aos requisitos extrinsecos do ato".

Portanto, o § 1°, do artigo 9°, da LICC, traz fundamento para a
aplicacéo do direito brasileiro (CDC, por exemplo), mas ha que se
ter cautela, vez que embora movida a acdo no Brasil, a execuc¢éo
de eventual sentenca, obrigatoriamente, se dard no pais de
origem da parte estrangeira, devendo ser observados, de forma
analdgica, os requisitos do artigo 15 da Lei de Introducdo ao
Cadigo Civil, sob pena de restricdes da eficdcia na sentenca em
solo estrangeiro.

Este consumo tecnologicamente automatizado, dispensa a

maior parte de toda intervencdo humana, surgindo muitos questionamentos

quanto a auséncia de vontade no momento da celebragcdo dos contratos

eletrdnicos, que sao apenas uma espécie de documento eletrbnico. Mas, para que

possamos melhor entender o consumo virtual, primeiro devemos estudar o que

sSao 0s contratos eletrénicos.

81 Cf. BRUNO, Marcos Gomes da Silva. Aspectos juridicos dos contratos eletronicos.
Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2196

Acesso em: 23 ago. 2005.
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4.4.2. Conceito de contratos eletronicos

Podemos conceituar contratos eletrbnicos como sendo
negocios juridicos bilaterais que utilizam o computador como mecanismo
responsavel pela formacédo e instrumentalizacdo do vinculo contratual, ou ainda,

como uma nova forma de contratacdo que facilita a relacido dos contratantes.

O contrato eletrénico, portanto, nada mais € do que um contrato
tradicional celebrado em meio eletrbnico, ou seja, através de
redes de computadores — é aquele celebrado por meio de
programas de computador ou aparelhos com tais programas®.

Erica Brandini Barbagalo®, assim ensina:

(...) definimos como contratos eletrénicos os acordos entre duas
OU mais pessoas para, entre si, constituirem, modificarem ou
extinguirem um vinculo juridico, de natureza patrimonial,
expressando suas respectivas declaracbes de vontade por
computadores interligados entre si.

4.4.2.1. Breve Histérico

Historicamente, os primeiros contratos eletrénicos ou virtuais,
de que se tem conhecimento, foram celebrados posteriormente a Segunda Guerra
Mundial. O contrato eletrénico ndo é uma nova modalidade no ambito da Teoria
Geral dos Contratos e sim uma forma de contratacdo que facilita a relacdo dos
contratantes. Sendo que, no caso de contratos eletrdnicos, ndo sera preciso
nenhum tipo de solenidade, bastando a simples contratacdo, ou seja, o acordo de
vontades firmado em meio virtual. Podendo esta manifestacdo ser tacita ou nao, a

menos que a lei exija ser de forma expressa.

82 Cf. GLANZ, Semy. Internet e Contrato Eletronico. Revista dos Tribunais, fasc. civ. ano 87, v. 757, nov.
1998, p. 72.

% Cf. BARBAGALO, Erica Brandini. Contratos eletrdnicos: contratos formados por meio de redes de
computadores: peculiaridades juridicas da formacao do vinculo. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p. 37.
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O contrato eletrbnico é caracterizado por empregar meio
eletrdnico para sua celebracdo. Apresenta quanto & capacidade,
objeto, causa e efeitos as mesmas regras a serem aplicadas aos
contratos celebrados por meio fisico.

()

A contratacdo eletrbnica é aquela que se realiza mediante a
utilizacdo de algum elemento eletrénico, e, se este tem, ou pode
ter, uma incidéncia real e direta sobre a formacgéo da vontade ou o
desenrolar da interpretacao futura do acordo.

(-0

O contrato eletrdnico, por sua vez, € o negocio juridico bilateral
que resulta do encontro de duas declaracbes de vontade e é
celebrado por meio da transmisséo eletrdnica de dados.*

Pelo entendimento doutrinario, a manifestacao da vontade pode
se verificar de qualquer maneira inequivoca, de modo que o meio eletrénico é
habil a formac&o do vinculo contratual, desde que consigamos identificar o agente.

Existe davida quanto ao momento da formacdo do contrato, se
€ logo apds a transacdo ou apds algum tempo da mesma. Por exemplo, se a
pessoa ao contratar pela rede em algum site, preencher algum tipo de cadastro e
obter a resposta que seus dados estdo corretos e que a negociacdo foi feita,
naguele momento, as partes estardo comprometidas a cumprir cada qual com sua
obrigacdo. Situacdo diferente ocorre quando ao fazer o mesmo procedimento,

receber por e-mail®®

algum tempo depois a resposta informando que o negdcio foi
realizado com sucesso. Nesse caso, quando o e-mail, dizendo que o negdcio esta
concluso for enviado e posteriormente recebido pelo consumidor, é que o contrato

estara firmado.
4.4.2.2. Panorama Atual

Quando conhecemos e analisamos a existéncia e o0
funcionamento do denominado contrato virtual, estamos estudando apenas uma
infima porcentagem do que pode ocorrer neste universo virtual, sendo que tal fato

se deve a grandiosidade da Internet.

8 Cf. FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Aspectos juridicos do comércio eletronico. Porto Alegre:
Sintese, 2004. p. 188.
% Expressdo utilizada para a denominacao de correio eletronico.
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Nesta grande malha®®, a World Wide Web, muito questiona-se
acerca da aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor as relacdes de
consumo celebradas em meio virtual, havendo controvérsia ndo s6 com relacao
aos contratos celebrados com fornecedores nacionais, mas em especial, quanto a
relacdo firmada com fornecedores estrangeiros, levando-se em conta que a rede é
mundial.

Inicialmente, no que toca as relacbes de consumo celebradas
na Internet com fornecedores nacionais, concordamos com a posi¢cao de que séo
perfeitamente aplicaveis as disposi¢cdes constantes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Em um primeiro momento, deve-se analisar 0 seguinte: se a
relacdo de consumo concretizada em meio virtual enquadra-se nos requisitos da
Lei n°. 8078/90, quais sejam, os conceitos de fornecedor e consumidor. Tal
conduta reveste-se de extrema importancia, haja vista que nem toda relagéo
pactuada em meio virtual € de consumo, como, por exemplo, 0 caso em que uma
pessoa juridica compra, na Internet, produtos de outra empresa objetivando a
revenda, caso em que estaremos diante de uma relacdo a ser regida por outras
normas de nosso ordenamento juridico patrio, e ndo através das normas do
Caddigo de Defesa do Consumidor, pois ndo esta presente a relacdo de consumo.

Assim, uma vez configurada a relacdo de consumo na Internet,
com fornecedor nacional, inquestionavel a incidéncia das normas de protecdo ao
consumidor, com alteracdo do foro para o domicilio deste, tendo em vista 0s
principios da “hipossuficiéncia” e da “inversao do énus da prova”.

Ocorre que, os ciber-consumidores®” passaram a celebrar
contratos de compra de produtos e prestacdo de servicos, ndao sO com
fornecedores nacionais, mas também com empresas estrangeiras as quais, muitas
vezes, ndo possuem estabelecimento fisico em nosso pais, ausentes ainda,

qualquer representacao ou filial.

% Expressdo também utilizada para a denominagéo de Internet.
87 Expressdo utilizada para denominar os consumidores em meio virtual.
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Deste modo, no caso de alguma irregularidade havida em
transacdo internacional, estaremos diante de uma notoria questdo de confronto
entre as normas de protecdo ao consumidor e as regras do comércio mundial,
surgindo-se deste fato, davidas quanto a legislacdo aplicAvel e o foro para
solucionar possiveis controvérsias.

Contudo, para que tais controvérsias sejam resolvidas, é
importante ressaltar a necessidade de uma reforma legislativa, tanto em ambito
nacional quanto em ambito internacional, tendo em vista que a rede é mundial. Tal
reforma é essencial, pois nosso atual Cddigo de Defesa do Consumidor datado de
1990, ndo corresponde a realidade da relagdo de consumo por tal meio, sendo
necessaria portando a reforma deste instituto ou entdo a elaboragdo de leis
especiais em legislacbes extravagantes. Nao ha& em nosso pais legislacdo
especifica para este meio de consumo. A evolugdo dos meios de comércio via
Internet é muito superior a atualizacdo de nossa legislagdo, de modo a se tornar
insatisfatéria para se resolver possiveis conflitos decorrentes de tais relagcbes de

consumao.
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Capitulo 5. Seguranca na Internet

Uma vez conectado a rede, durante todo o tempo devemos ficar
alerta com a seguranca de nossas informacfes e dados, afim de protegé-los
contra a acdo de hackers®, ou ainda, para que ndo os percamos na imensiddo do
universo cibernético.

Se ja ficamos atentos, com nossas informacdes, quando se
trata apenas de uma simples navegacdo® na Internet, imagine quando trata-se de
movimentacdes financeiras, ou ainda, compra e venda de produtos. Por 6bvio,
nossa preocupacdo multiplica-se quando tratamos de transagfes na Internet
envolvendo dinheiro.

Deste modo, inumeros sistemas foram criados, afim de
proporcionar a todos que se utilizam da Internet, a maior seguranca possivel em
suas atividades no universo on-line. Sendo assim, trataremos de forma sucinta,
dos principais sistemas de seguranca na Internet, que sdo: firewall, criptografia,

certificacéo digital, e por fim, assinatura digital.
5.1. Firewall

Firewall pode ser conceituado como uma barreira de protecéo,
a qual controla todo o trafego de dados, informagfes, arquivos entre Nnosso
computador e a Internet.

A principal funcdo de um sistema firewall é controlar 0 acesso a
Internet, para ou a partir de uma rede protegida, ou seja, € um dispositivo que
possui a funcéo de proteger uma rede privada de uma rede publica.

Em outras palavras, firewall trata-se de um software projetado

para bloquear o acesso n&o autorizado para um computador ou rede. E instalado

% Hacker é o termo usado para as pessoas que conhecem profundamente computadores em geral,
principalmente suas falhas, podendo invadir qualquer sistema. Normalmente Hackers sdo especialistas em
seguranga. Por eles conhecerem todas as falhas dos sistemas, torna-se muito mais facil conserta-las. Também
sdo conhecidos como “piratas de computadores”, ou ainda, “ratos de computadores”.

% Expressdo utilizada quando estamos utilizando a Internet, como por exemplo, acessando sites.
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de modo a fiscalizar todo o trafego existente entre a rede local e a Internet.
Estabelecida a conexao, todas as informacgdes ocorridas entre a Internet e a rede
local, obrigatoriamente atravessardo pelo firewall, possibilitando deste modo uma
conexdao tranquila.

Segundo Rita Peixoto Ferreira Blum’®, ao tratar do sistema
firewall, ensina que trata-se de um dispositivo de seguranca muito utilizado em
sites de bancos e de comércio eletrénico. Ele visa impedir a entrada de hackers na

rede interna de empresa ou instituigoes.

A seguranca nhas transacdes ocorridas na Internet ainda
resume-se quanto as violacdes de correspondéncia e dificuldades (receio, medo)
de enviarmos o numero de nosso cartdo de crédito no espago cibernético. Logo,
algumas vezes, até mesmo deixamos de consumir virtualmente em decorréncia
destas dificuldades. Deste modo, um dos meios mais utilizados afim de promover

a seguranca na Internet tem sido o firewall.

Segundo ensina Alberto Luiz Albertin’:

Um firewall é definido como um software ou hardware que permite
gue somente aqueles usuarios externos com caracteristicas
especificas acessem uma rede ou site protegido. Tipicamente, um
firewall permite que os usuarios internos tenham acesso total aos
servicos do ambiente externo, enquanto garante acesso aos
usuérios externos em uma base seletiva, considerando nomes e
senhas de usuarios, enderecos IP da Internet e nome do dominio.

Um firewall trabalha estabelecendo uma barreira entre a rede
corporativa (rede segura) e a Internet externa (rede nao
confiavel). Essa barreira protege as redes corporativas
vulneraveis contra espionagem na rede publica. Um firewall ndo é
simplesmente um hardware ou software, € um enforque para
implementar uma politica de seguranca que define os servicos e
acessos a serem permitidos para varios usuarios. Em outras
palavras, um firewall implementa uma politica de acesso por

0 Cf. BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidor na internet. — Sdo Paulo: Quartier Latin: 2002.
p. 41.

L Cf. ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio Eletronico: modelo, aspectos e contribuicdes de sua aplicago.
4. ed. Séo Paulo: Atlas, 2002. p. 219.
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forcar as conexdes a passarem por meio de um firewall, onde elas
podem ser examinadas e auditadas.

Embora talvez ndo saibamos, sistemas como Norton Internet
Security e Mcafee’ sédo firewalls conhecidos mundialmente por sua eficiéncia.
Quando utilizamos um destes dispositivos, enquanto estivermos conectados a
Internet, nenhuma informacdo ndo autorizada podera entrar em NnOSSO
computador, da mesma forma que, nenhuma informacdo ndo autorizada podera
sair dele. E é desta forma que sistemas como o Norton trabalha, ndo deixando que

nenhum arquivo, como por exemplo, um virus, entre em nossos computadores.

5.2. Criptografia

Criptografia significa dizer um meio de se escrever algo, como
por exemplo, uma mensagem, de modo a codifica-la, cifra-la. E muito utilizada
para autenticar a identidade de usuarios na Internet, autenticar e proteger o sigilo
de comunicacdes pessoais e de transa¢gbes comerciais e bancarias, e também,
para proteger a integridade de transferéncias eletronicas de fundos. Atualmente,
h&d pagamentos de contas que podem ser realizados através de um aparelho
celular, esta nova forma de pagamento utiliza-se da criptografia para promover a

total seguranca na realizagéo desta tarefa.

O sistema de criptografia € seguro e eficiente, baseando seu
funcionamento na utilizacdo de determinadas chaves, chamadas de chave privada
(senha) e chave publica (nome de identificacdo). Estas chaves sdo compostas por
uma sequéncia de caracteres, que podem conter letras, digitos e simbolos (tais
como uma senha), e que € convertida em um numero, utilizado pelos métodos de

criptografia para codificar e decodificar mensagens.

"2 30 firewalls baseados somente em softwares. Existem firewalls baseados na combinacéo de hardware e
software, e, firewalls baseados somente em software. Este Gltimo é o tipo mais encontrado, e também, mais
recomendado ao uso doméstico.
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Segundo nos ensina Flavio Cardinelle Oliveira Garcia’:

Criptografar uma mensagem corresponde a codifica-la, tornando-
a protegida no caso de interceptacdo ndo desejada. Na verdade,
criptografia € a técnica que visa manter uma comunicacao segura.
Para tal, pode-se fazer uso de recursos singelos como aqueles
utilizados pelas criancas ao trocar cada letra do alfabeto por um
simbolo convencionado. Trata-se de transformar um texto legivel
em um conjunto de caracteres indecifraveis.

Ao tratarmos do mundo virtual, ha dois tipos de criptografia os

guais sao mais utilizados. Sao elas: a criptografia simétrica e a criptografia

assimétrica. Desta forma, também nos ensina Flavio Cardinelle Oliveira Garcia’™:

Entende-se por criptografia simétrica, ou de chave privada, aquela
em que uma mesma senha, mais comumente chamada de chave,
é utilizada para encriptar e decriptar uma informacéo, ou seja, 0
contetdo de um determinado documento ou texto sera tornado
compreensivel e incompreensivel, codificado e decodificado, a
partir de uma mesma chave. Cabe aqui esclarecer que é
considerada chave "todo cédigo secreto composto por uma
sequiéncia de valores numéricos, arranjados por computador a
partir da aplicacdo de algoritmos. E a chave que abre ou da
acesso a uma mensagem codificada ou lhe tranca o acesso,
criptografando-a".

A criptografia simétrica, entretanto, ndo tem grande valia para o
mundo juridico. Em que pese um certo nivel de seguranca que
pode ser obtido por intermédio de seu uso, a criptografia de chave
privada apenas impede que o conteddo do documento seja
conhecido na eventual hipétese de ser interceptado por terceiro
guando de seu envio do emissor para o receptor. Renato Blum
alerta que o maior problema desse método € a necessidade que
se tem de repassar a chave criptografica a todos os interessados
em ler e compreender o documento. Nesse caso, qualquer um
que tiver conhecimento da chave podera alterar o documento ou
mesmo criar novos documentos em nome do dono da chave, sem
gue qualquer vestigio seja deixado. Assim, a seguranca desejada

N <

em relagdo a autenticidade e a integridade do documento

" Cf. GARCIA, Fluvio Cardinelle Oliveira. Da validade juridica dos contratos eletronicos.
Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4992

Acesso em: 16 ago. 2005.

™ Cf. GARCIA, Flavio Cardinelle Oliveira. Da validade juridica dos contratos eletrdnicos.
Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4992

Acesso em: 16 ago. 2005.
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permanece inexistente, o que impediria 0 documento de ser
utilizado como um meio de prova valido e eficiente para fins
juridicos.

A criptografia assimétrica, por sua vez, também chamada de
criptografia de chave publica, é aquela em que duas chaves, uma
publica e outra privada sao utilizadas conjuntamente, de forma
ordenada, nos procedimentos de encriptar e decriptar um
documento. Esta modalidade de criptografia € comumente usada
como sindnimo de assinatura digital e, quando aplicada a um
documento eletrbnico, confere a este o nivel de seguranca
necessario e suficiente para sua admisséao juridica como meio de
prova.

No mesmo sentido, segundo Tiago Farina Matos’®, em seu

artigo Comércio de dados pessoais, privacidade e Internet, diz que a criptografia

pode ser definida como a arte de cifrar a escrita, de modo a torna-la ilegivel para

guem ndo possuir o respectivo cédigo. Concluindo, segundo o pensamento de

Rita Peixoto Ferreira Blum’®:

s

Criptografar é tornar incompreensivel, com observancia de
normas especiais consignadas numa cifra ou num cddigo, o texto
(uma mensagem escrita com clareza). Ou seja, uma determinada
mensagem é submetida a uma codificagdo (chave) que a torna
incompreensivel para um leitor comum. Somente a pessoa que
tiver o codigo adequado (chave) podera submeter o
incompreensivel & decodificacdo e tornar novamente
compreensivel a mensagem.

5.3. Certificacéo Digital

Trata-se de uma espécie de RG do mundo on-line,

proporcionando seguranca nas transacdes financeiras no mundo virtual. Sua

validade juridica no Brasil foi regulamentada em 24 de agosto de 2001 pela
Medida Provisoria 2.200-2 de 24 de agosto de 2001.

s Cf. MATOS, Tiago Farina. Comércio de dados pessoais, privacidade e Internet.
Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5667&p=2

Acesso em: 16 ago. 2005.

"6 Cf. BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidor na internet. — Sdo Paulo: Quartier Latin: 2002.

p. 43.
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Tal medida afim de garantir a autenticidade, a integridade e a
validade juridica de documentos em forma eletrbnica, permite a utilizacdo da
certificacao digital.

DispGe a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001:

Art. 1° Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade
e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das
aplicagbes de suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizacdo de transacdes
eletrbnicas seguras.

Art. 2° A ICP-Brasil, cuja organizacdo sera definida em
regulamento, serd composta por uma autoridade gestora de
politicas e pela cadeia de autoridades certificadoras composta
pela Autoridade Certificadora Raiz - AC Raiz, pelas Autoridades
Certificadoras - AC e pelas Autoridades de Registro - AR.

Art. 3° A funcdo de autoridade gestora de politicas sera exercida
pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, vinculado a Casa Civil da
Presidéncia da Republica e composto por cinco representantes da
sociedade civil, integrantes de setores interessados, designados
pelo Presidente da Republica, e um representante de cada um
dos seguintes érgaos, indicados por seus titulares:

| - Ministério da Justica;

[l - Ministério da Fazenda;

[l - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;
IV - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo;

V - Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

VI - Casa Civil da Presidéncia da Republica; e

VIl - Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica.
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Art. 4> Compete ao Comité Gestor da ICP-Brasil:

| - adotar as medidas necessarias e coordenar a implantagédo e o
funcionamento da ICP-Brasil;

Il - estabelecer a politica, 0s critérios e as normas técnicas para o
credenciamento das AC, das AR e dos demais prestadores de
servico de suporte a ICP-Brasil, em todos os niveis da cadeia de
certificacéo;

Il - estabelecer a politica de certificacdo e as regras operacionais
da AC Raiz;

IV - homologar, auditar e fiscalizar a AC Raiz e 0s seus
prestadores de servico;

V - estabelecer diretrizes e normas técnicas para a formulacéo de
politicas de certificados e regras operacionais das AC e das AR e
definir niveis da cadeia de certificacéo;

VI - aprovar politicas de certificados, préaticas de certificacdo e
regras operacionais, credenciar e autorizar o funcionamento das
AC e das AR, bem como autorizar a AC Raiz a emitir o
correspondente certificado;

VII - identificar e avaliar as politicas de ICP externas, negociar e
aprovar acordos de certificacdo bilateral, de certificacdo cruzada,
regras de interoperabilidade e outras formas de cooperagéo
internacional, certificar, quando for o caso, sua compatibilidade
com a ICP-Brasil, observado o disposto em tratados, acordos ou
atos internacionais; e

VIII - atualizar, ajustar e revisar os procedimentos e as praticas
estabelecidas para a ICP-Brasil, garantir sua compatibilidade e
promover a atualizacdo tecnolégica do sistema e a sua
conformidade com as politicas de seguranca.

No caso de contratos realizados na Internet, indispenséavel faz-

se a utilizagdo da certificacdo digital, para que gozem das mesmas prote¢cdes

daqueles que foram realizados de maneira tradicional. Para Rita Peixoto Ferreira

Blum’’, a certificacdo eletronica ou digital garante a identidade do emissor do

documento por meio da chave publica que ela reconhece como sendo dele.

Tal sistema de seguranca permite a verificacdo da identidade

das partes contratantes, a confirmacéao da integridade do conteudo do contrato (ou

" Cf. BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidor na internet. — Sdo Paulo: Quartier Latin: 2002.
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documento) bem como a autenticacdo da assinatura, através da criptografia

assimétrica.

Concluindo, nos ensina Antonio Carlos Trevisan’®, ao tratar do

sistema de seguranca por certificacao digital:

Ao se utlizar um sistema que envolva chave publica, o
gerenciamento de chaves passa a ter dois novos aspectos:
primeiro deve-se previamente localizar a chave publica de
gualquer pessoa com quem se deseja comunicar e, segundo,
deve-se obter uma garantia de que a chave publica encontrada
seja proveniente daquela pessoa. Sem essa garantia, um terceiro
(intruso) pode convencer os interlocutores de que chaves publicas
falsas pertencem a eles. Dessa forma, quando um interlocutor
envia uma mensagem a outro solicitando sua chave publica, um
terceiro (intruso) podera intercepta-la e devolver-lhe uma chave
publica forjada por ele. Tal procedimento pode ocorrer com 0
emissor e o receptor da mensagem.

A garantia para se evitar este tipo de ataque é representada pelos
certificados de chave publica. Tais certificados consistem em
chaves publicas assinadas por uma pessoa de confianca,
denominada terceiro confiavel (TTP — acrénimo para Trusted
Third Party) e servem para evitar tentativas de substituicao de
uma chave publica por outra. O certificado, além da chave
publica, contém informagBes pessoais sobre seu titular e é
assinada digitalmente por uma terceira parte confiavel (autoridade
certificadora) que associa o nome (e atributos) de uma pessoa ou
instituicdo a uma chave criptografica publica.

O certificado eletrénico, segundo definicho da Ordem dos
Advogados do Brasil, Secdo S&o Paulo, consiste em uma
declaracdo de um ente certificante, acerca da titularidade das
chaves de uma outra pessoa que estad sendo certificada. Esse
ente €& conhecido como ‘"terceiro de confianca" pois sua
declaracdo deve gerar, para o destinatario da informacdo, a
certeza quanto a sua autoria. Augusto Marcacini, no contexto que
envolve os aspectos de autenticidade e integridade define o
certificado eletrdnico como a forma mais pratica de se demonstrar
a titularidade da chave publica.

Sob a 6Gptica juridica pode ser entendido como uma declaracéo de
uma pessoa (ente certificante), em relacdo a chave publica de
uma outra pessoa, atestando essa titularidade. No campo técnico,
trata-se de arquivo eletrnico, assinado pelo certificante com sua
chave privada contendo a chave publica e informacfes pessoais
do titular desta chave publica.

78 Cf. TREVISAN, Antonio Carlos. Papel ou arquivo eletronico?
Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5850

Acesso em: 18 ago. 2005.
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5.4. Assinatura Digital — A seguranca e a prova nas contratacdes eletronicas

A assinatura digital visa garantir a autenticidade e a integridade,
conteudo daquele documento apds sua “assinatura” pelo autor. Isto significa maior
seguranca e validade aos negdcios eletrdnicos e nas transacfes realizadas pela
Internet, pois trata-se de uma identificacdo segura para as pessoas que realizam
negécios utilizando-se da Web’. Era, notadamente, um dos requisitos mais
desejados por ambas as partes envolvidas nos negdcios on-line, sejam
empresarios ou consumidores. Todavia, existem outros nos negaocios virtuais.

Quando se fala em celebracdo de contratos eletrbnicos, a
inseguranca consiste principalmente em ndo haver, ainda, normas especificas
aplicaveis a esta nova forma contratual, tal como a dificuldade de identificagdo das
partes contratantes.

Porém, a seguranca nestes tipos de contratacdo vem sendo
desenvolvida por meio de uma técnica de codificacdo, parecido com a chamada
criptografia, que tem sido aperfeicoada a cada dia. O emprego desta tecnologia
visa transformar o meio ambiente virtual mais seguro para a realizacdo das
transacdes comerciais.

Para Maria Eugénia Reis Finkelstein®:

Os contratos eletrdnicos precisam ser assinados para conferir
maior seguranga as partes contraentes. A mesma regra se aplica
par os documentos eletrbnicos em geral. A assinatura digital
surgiu para suprir uma necessidade importa pelo comercio
eletrdnico, em que nem sempre a presenca fisica dos contraentes
€ possivel, o que se dird de sua assinatura tradicional. Ademais,
sabe-se que no mundo real, varias situacdes sdo resolvidas
apenas pelo fato de as partes se encontrarem. Assim, se algum
menor surge em um bar para adquirir bebidas alcodlicas, em
grande parte as vezes o gargcom podera deduzir ser um menor
gue esta tentando perpetrar um ato que lhe é vedado. No mundo
virtual, esse contato nao existe e esta troca de informacdes
visuais € inexistente. Em outras palavras, o0 mero aparecer
encerra varias impressdes que nossa pessoa fisica prova na parte

" Expressdo também utilizada para a denominagéo de Internet.
8 Cf. FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Aspectos juridicos do comércio eletronico. Porto Alegre:
Sintese, 2004. p. 172.
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contraria, impressées que ndo ocorrem no mundo virtual. O
anonimato é a regra no ciberespaco, o que torna tao diferente do
mundo real.

Angela Bittencourt Brasil®* afirma que:

(...) a assinatura digital ou assinatura eletrdnica, diferentemente
da assinatura real, se modifica a cada arquivo transformado em
documento e seu autor ndo podera repeti-la como faz as
assinaturas apostas nos documentos reais.

()

Assinatura € ato pessoal, fisico e intransferivel. Dado codificado
digital, ou assinatura digital, é uma seqiéncia de bits,
representativos de um fato, registrados em um programa de
computador.

Necessério faz-se distinguirmos a assinatura eletrénica da

assinatura tradicional que conhecemos, posto que a primeira ndo guarda nenhuma

relacdo com esta ultima (manuscrita).

Pela assinatura manuscrita identificamos uma determinada

pessoa, como se fosse sua marca, ja a assinatura eletrbnica deve ligar uma

determinada pessoa a um documento, e ainda, garantir a autenticidade e

integridade do conteudo deste.

A verificacdo da integridade de um documento diz respeito a
avaliagcdo que se faz sobre ter sido ele modificado ou n&o, em
alguma ocasiao apos sua concepcao. Quando nos referimos aos
documentos fixados em um suporte fisico, a investigacdo podera
ser feita mediante exame do préprio continente em que se
encontra afixado. Desta forma, constataremos se ha ou néo
alteracdo. No caso dos documentos digitais esta verificacdo €
determinada pela assinatura digital.®?

81 Cf. BRASIL, Angela Bittencourt. Assinatura digital no é assinatura formal.
Disponivel em: http://www.e-commerce.org.br/Artigos_Geral/assinatura_digital.htm.

Acesso em: 16 mar. 2002.

8 Cf. GANDINI, Jodo Agnaldo Donizeti; SALOMAO, Diana Paola da Silva; JACOB, Cristiane. A
seguranca dos documentos digitais.
Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2677

Acesso em: 19 ago. 2005.
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Em outras palavras, por possuir esta obrigacdo, a assinatura
eletrbnica utiliza elementos do texto junto com elementos da identidade do autor,
unindo-os em uma espécie de formula matematica que garantird sua autoria e
autenticidade. Logo, a assinatura digital obrigatoriamente deve possuir uma
variacdo, que inclui dados do documento na qual é inserida, enquanto nossa
assinatura manuscrita, ao contrario disto, deve ser sempre igual afim de gerar a

mesma presuncao.

Sendo o suporte do documento o papel, fica facil apurar qual sua
idade, com a utilizacdo das técnicas apropriadas, pois até mesmo
a forma de impressdo e tipo de tinta serdo importantes para
determinarmos a origem e a data de sua producdo, pois nos
informardo se s&@o condizentes com a tecnologia disponivel na
época de sua feitura. Igualmente, pode-se detectar a data da
feitura de um documento digital por meio da assinatura digital.®*

Possuindo funcionamento muito parecido com a criptografia, a
assinatura eletrbnica codifica dados e informacfes afim de criar a certificacdo
digital, atualmente muito utilizado em sistemas de Internet Banking, no qual
utilizamos um teclado virtual para digitarmos nossa assinatura eletrénica para
termos acesso a nossa conta bancéaria. E esta assinatura que garante toda a

seguranca no Internet Banking.

Para que uma assinatura eletrénica tenha a mesma forgca que a
assinatura autografica € necessario que, de igual forma, sejam
garantidos trés requisitos:

1) identidade: que é a possibilidade de se identificar naquela
representacdo volitiva a autoria, ligando-a a alguém (ou
computador), com garantias de certeza;

2) integridade: é quando temos certeza que o documento, durante
0 percurso entre o remetente ou destinatario, nao foi adulterado,
danificado, etc., ou que acontecendo, seja possivel identificar
(assim como nos de papel — vestigios); e

8 Cf. GANDINI, Jodo Agnaldo Donizeti; SALOMAO, Diana Paola da Silva; JACOB, Cristiane. A
seguranca dos documentos digitais.

Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2677

Acesso em: 19 ago. 2005.
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3) perenidade: que se refere a durabilidade da validade ao longo
do tempo.®

A assinatura digital comprova que a pessoa criou ou concorda
com o documento assinado com um certificado digital, oferecendo o mesmo nivel
de seguranca de uma assinatura escrita, pois informa com precisdo quem é o
autor de tal assinatura e indica que o documento néo foi adulterado. No entanto,
resta nos uma duvida. O que é um certificado digital?

Trata-se de um arquivo no computador que identifica o usuario.
Alguns softwares utilizam estes arquivos para comprovar nossa identidade para
outra pessoa ou outro computador. Por exemplo, quanto consultamos nossa conta
bancaria, utilizando a Internet, o banco tem que se certificar de que trata-se da
pessoa exata que pode ter acesso aquela determinada conta. Entdo, como se
fosse um numero de RG, o certificado digital, neste caso, a assinatura digital,
confirma nossa identidade perante o banco on-line. No entanto, mesmo com toda
tecnologia disponivel, a assinatura digital ainda ndo consegue impedir todos o0s
tipos de fraudes.

Para Rita Peixoto Ferreira Blum?®:

Tal modalidade de assinatura ndo impede fraude, assim como
também ndo a impede a assinatura manuscrita. Ela possui,
entretanto, mecanismos especificos que dificultam a alteragao
daquilo que se deseja enviar.

A assinatura eletrbnica é expressa por nimeros, letras e simbolos
ou funcbes matematicas e baseia-se em duas chaves, uma que
pode ter conhecimento publico e outra, particular, secreta, de
conhecimento do seu titular.

A assinatura eletrbnica é uma forma de identificar autoria e
integridade do documento enviado eletronicamente, com relacao
ao emissor.

8 Cf. MATTE, Mauricio de Souza. Internet: comércio eletronico: aplicabilidade do cédigo de defesa do
consumidor nos contratos de e-commerce. S&o Paulo: LTr, 2001. p. 71.

8 Cf. BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidor na internet. — Sdo Paulo: Quartier Latin: 2002.
p. 44.
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Capitulo 6. Direitos do Consumidor e do Fornecedor

No Brasil, todas as relacdes de consumo séo reguladas pela Lei
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), logo, esta também dispbe os direitos
e deveres dos consumidores e fornecedores. Todos ndés somos, em geral,
consumidores em potencial no decorrer de nossa existéncia, seja este consumo
de bens ou de servigos. Desta forma, por 6bvio somos portadores de direitos e
garantias. Por exemplo, quando vamos a uma loja e l& compramos algo, temos o
direito de exigir a nota fiscal correspondente ao consumo de um determinado
produto. Este representa apenas um, de muitos direitos que nds consumidores
possuimos. Podemos citar o direito a seguranca, direito de informacéo, direito de
escolha, direito de ser ouvido ou consultado, dentre outros inUmeros direitos, em
especial, o direito de arrependimento, o qual é objeto do referido trabalho. Porém,
ainda nos falta saber, o que é direito? E posteriormente, o que € direito do
consumidor?

Segundo Hans Kelsen®:

O direito € uma ordem da conduta humana. Uma "ordem" é um
sistema de regras. O Direito ndo é, como as vezes se diz, uma
regra. E um conjunto de regras que possui o tipo de unidade que
entendemos por sistema. E impossivel conhecermos a natureza
do Direito se restringirmos nossa atencdo a uma regra isolada. As
relacdes que concatenam as regras especificas de uma ordem
juridica também séo essenciais a natureza do Direito. Apenas
com base numa compreensdo clara das relagcées que constituem
a ordem juridica é que a natureza do Direito pode ser plenamente
entendida.

Nos ensina Celso Marcelo de Oliveira®’:

Entende-se por Direito do Consumidor, 0 agrupamento de normas
juridicas que visam regular as relacdes estabelecidas entre a

8 Cf. KELSEN, Hans apud BARROSO, José Filho. A tutela penal das relacdes de consumo.
Disponivel em: http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=2462

Acesso em: 24 ago. 2005.

87 Cf. OLIVEIRA, Celso Marcelo de. ADIN 2591: o direito do consumidor e os bancos.
Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2741

Acesso em: 24 ago. 2005.
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pessoa do consumidor e do fornecedor. Esta relacdo, denominada
relacdo juridica de consumo, é entdo no ensinamento de Claudio
Bonatto "o vinculo que se estabelece entre um consumidor,
destinatario final, e entes a ele equiparados, e um fornecedor
profissional, decorrente de um ato de consumo ou como reflexo
de um acidente de consumo, a qual sofre a incidéncia de norma
juridica especifica, com o objetivo de harmonizar as interacfes
naturalmente desiguais da sociedade moderna de massa".

Ao tratar dos direitos e da defesa do consumidor como principio
de ordem econdmica, o constituinte n&o se limitou a isto, incluindo entre os direitos
fundamentais, no artigo 5°, inciso XXXII, ao determinar que o Estado promovera,
na forma da lei, a defesa do consumidor. Tal direito constante no texto
constitucional trata-se de direito fundamental. Segundo Paulo Roberto Roque

Antonio Khouri®:

Esse direito €& reconhecido no texto constitucional como
fundamental porque o consumidor busca no mercado, na
gualidade de nao profissional, de destinatario de tudo o que o
mercado produz, a satisfacdo de suas necessidades essenciais
de alimentagdo, saude, educacdo, seguranca, lazer etc. o
consumidor ndo exerce esse direito fundamental apenas quando
esta celebrando um contrato de assisténcia a salde ou adquirindo
um imovel para moradia; esse direito fundamental é indissociavel
da condicao de consumidor, seja a relagdo de consumo contratual
ou extracontratual.

O CDC é uma normalizacdo que visa dar eficacia plena ao
preceito constitucional do art. 52, XXXII. E por tal motivo que o
Caddigo ndo cuidou de um contrato especifico, mas de proteger o
consumidor em toda a relacdo, principalmente, no dominio
contratual, em que haja relacdo de consumo entre um fornecedor
profissional e um consumidor n&o profissional.

Ao estudarmos os direitos dos consumidores e fornecedores,
notamos que a filosofia trazida com o Codigo de Defesa do Consumidor busca a
harmonizacédo dos interesses de ambos em uma relagcdo de consumo, harmonia
esta ndo fundada apenas no tratamento das partes envolvidas, mas também na

adocdo de parametros até mesmo de ordem pratica, afim de demonstrar

8 Cf. KHOURI, Paulo Roberto Rogue Antdnio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. p. 33.
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determinados fatos que até pouco tempo nao tinham relevancia no mundo juridico.
Exemplo disto € o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor.

Os direitos dos consumidores correspondem sempre, na
metodologia do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a novos deveres para 0S
fornecedores de bens e servicos. Logo, se o consumidor possui o direito de
informacéo, cabe ao fornecedor o dever de informar. Cabera ao fornecedor prestar
uma informacéo veiculada, seja através de impressos, propaganda, radio, jornais
e televisdo, afinal, estas ja criam para ele um vinculo, uma obrigacdo pré-
contratual. Ainda no artigo 6°%°, o Cédigo de Defesa do Consumidor dispde sobre
os direitos basicos do consumidor. A violacdo destes direitos geralmente ocorre
através do abuso de poder por parte dos fornecedores. Segundo Marcos Roberto

Socoowski Britto®:

Trata-se, portanto, de mais uma inovacéo trazida pelo legislador
consumerista ao direito positivo brasileiro que, optando pela
protecdo do consumidor, p6s de lado a regra motriz ordinaria do
Onus probatério no direito civil brasileiro prevista no inc. | do art.
333 do CPC ®? segundo o qual o 6nus da prova incumbe ao autor
guanto ao fato constitutivo de seu direito. Ao levar em conta que o

8 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| — a protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il — a educacéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e pre¢o, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V — a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisao em
razéo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl — o0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias;

IX — Vetado — a participagdo e consulta na formulagdo das politicas que os afetem diretamente, e a
representacdo de seus interesses por intermédio das entidades publicas ou privadas de defesa do consumidor;
X —a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

% Cf. BRITTO, Marcos Roberto Socoowski. A importancia da boa-fé como norma de conduta e
instrumento de harmonizagéo entre as partes na relagéo de consumo.

Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4271&p=2

Acesso em: 26 ago. 2005.
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acesso a justica tem sido um dos principais obstaculos para a
efetiva realizacdo do direito, o legislador consumerista buscou
adaptar alguns pontos do processo civil a realidade das relacdes
de consumo, retirando um dos principais obstaculos a efetivacao
de seus direitos que é a producdo da prova. Desta forma,
diferentemente das regras gerais do direito processual civil, onde
a incumbéncia da prova é de quem alega o direito, devendo este
apresentar a efetiva existéncia do fato gerador de seu direito,
independendo ser autor ou réu, nas relacbes de consumo essa
condicdo se inverte em favor do consumidor, preenchidos os
requisitos legais de hipossuficiéncia e verossimilhanca das
alegacdes a serem analisadas pelo juiz.

Estes direitos descritos no artigo 6° do Cédigo de Defesa do
Consumidor dirigem-se especificamente a protecdo da pessoa do consumidor de
boa-fé, na relacdo de consumo. Representam a garantia da reparacéo do dano do

consumidor, seja este material ou moral.

6.1. Direito de Arrependimento

Por direito de arrependimento, frente ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, entende-se que o consumidor tera direito de arrepender-se, dentro
de um determinado prazo, da relacdo de consumo que 0 mesmo realizou.

Centenas de consumidores tém, freqientemente, davidas com
relacdo a possibilidade de arrepender-se de uma relagcdo de consumo, seja esta
de produtos ou servigos. Arrepender-se significa voltar atras, desistir do consumo
de determinado bem ou servico, depois de firmado a relagdo consumerista, pouco

importando o motivo de tal arrependimento.

O exercicio do direito de arrependimento € irrestrito e
incondicionado, pois independe da existéncia de qualquer motivo
gue o justifique, ou seja, no intimo o consumidor pode até ter suas
razBes para desistir, mas elas ndo precisam ficar evidenciadas
nem tampouco explicitadas. Alids, o Codigo de Defesa do
Consumidor é de ordem publica e, portanto, irrenunciavel, sendo
considerada ndo escrita a clausula contratual que o consumidor
abre méo do seu direito de arrepender-se. Exemplo: o consumidor
comprou pela Internet um quadro de arte, quando o mesmo lhe foi
entregue percebeu que as cores ndo correspondiam fielmente as
gue ele tinha visto anteriormente, ou ndo estava disposto a gastar
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o valor correspondente ao investimento no quadro, ou percebeu
gue 0 mesmo ndo se adequava a decoracdo de sua casa, ou
realmente se arrependeu, enfim, nada disto importa. Basta que
ele se manifeste objetivamente da desisténcia do quadro para o
seu direito se concretizar, desde que tal manifestacdo se dé no
prazo legal.®*

Muitos consumidores julgam erroneamente o direito de
arrependimento, afirmando que o mesmo podera ser aplicado em toda e qualquer
relacdo juridica de consumo. Contudo isto ndo ocorre, pois nosso Codigo de
Defesa do Consumidor, ao consagrar tal direito, estabeleceu duas condigbes sem
as quais, nos consumidores, nao poderemos utiliza-lo.

Dispde o artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Pardgrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Para Nelson Nery Janior®:

O Cddigo consagra o direito de o consumidor arrepender-se e
voltar atrds em declaracdo de vontade que haja manifestado
celebrando relagdo juridica de consumo. O direito de
arrependimento existe per se, sem que seja necessaria qualquer
justificativa do porqué da atitude do consumidor. Basta que o
contrato de consumo tenha sido concluido fora do
estabelecimento comercial para que incida, plenamente, o direito
de o consumidor arrepender-se.

%1 Cf. NOGUEIRA, Bruno dos Santos Caruta. Direito de arrependimento a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5626

Acesso em: 23 ago 2005.

% Cf. NERY, Nelson Janior apud GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Cédigo brasileiro de defesa do
consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004.
p. 549.
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Deste modo, a primeira condicdo estabelece que o contrato de
consumo tenha sido realizado fora do estabelecimento comercial. Logo, as vendas
realizadas por catalogo, telefone, reembolso postal, fax, mala direta, venda a
domicilio, e principalmente, a Internet, caracterizam-se como contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos fora do estabelecimento comercial. Sendo
assim, somente nestas hipéteses podera o consumidor arrepender-se pura e
simplesmente da relacdo de consumo, sem que haja a necessidade de declarar o

porqué de sua atitude.

Para os fornecimentos feitos no estabelecimento comercial, em
presenca do consumidor ou sSeu representante, em prévio
conhecimento dos termos contratuais e mediante suficiente
reflexdo, vigora o principio pacta sunt servanda, ou seja, 0
consumidor devera cumprir 0 que contratou, sujeitando-se as
consequéncias do inadimplemento.

Diferente é o0 tratamento no caso de essa contratacdo do
fornecimento de produto ou servico ocorrer fora do
estabelecimento comercial, via de regra por reembolso postal,
telefone ou em domicilio. Nessa hipo6tese, presumindo que o
consumidor néo teve condicbes de examinar de visu o produto ou
servico, ou que, pelas circunstancias, ndo refletiu o bastante
sobre a aquisicdo que fazia, o legislador deferiu-lhe o direito de
arrependimento, ou seja, de desistir do contrato. (art. 49).%

A segunda condicdo imposta pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor é de natureza temporal, ou seja, o consumidor terd o prazo de 7(sete)
dias para arrepender-se e exercer seu direito de arrependimento. Tal prazo é
denominado de prazo de reflexdo, o qual tera seu inicio a partir da conclusao do
contrato de consumo, ou do ato de recebimento do bem ou da prestacdo do
servico (efetiva entrega do bem ou da prestacao do servico).

Ao comprar fora do estabelecimento comercial, 0 consumidor
fica privado de melhor examinar o produto ou servico que estd consumindo,
podendo assim ser surpreendido com a entrega de um produto ou a prestacao de
um servico muito abaixo de suas expectativas, em total ou parcial

desconformidade com a oferta publicitaria.

% Cf. ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecdo juridica do consumidor. 3. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo:
Saraiva, 2002. p. 149.
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Ensina Claddia Lima Marques® que:

De outro lado, o consumidor perturbado em sua casa ou no local
de trabalho ndo tem o0 necessario tempo para refletir se deseja
realmente obrigar-se, se as condi¢cbes oferecidas |he sao
realmente favoraveis; ndo tem o consumidor a chance de
comparar o produto e a oferta com outras do mercado, hem de
examinar com cuidado o bem que esta adquirindo. O consumidor
recebe do vendedor, ou da correspondéncia circular enviada, no
mais das vezes, informacdes incompletas, principalmente sobre o
preco da mercadoria (por exemplo: curso de computacédo gratis e
em 3 vezes, sem juros — mas com corre¢Gdo monetaria; desconto
de 20% a vista; assinando a proposta recebera uma Biblia de
graca,nao ficando obrigado a contratar, etc.). Por fim se o produto
adquirido apresenta algum defeito ou vicio de qualidade, néo
possui o consumidor a possibilidade de reclamar, pois o vendedor
ndo retornara e a fabrica localiza-se em outro Estado da
Federacao, o que desestimula a reclamacéao.

Quando compramos algo utilizando o mundo virtual, o que
temos em nossa mente é apenas uma simples imagem do que estaremos
comprando, ou seja, ndo ha como analisarmos se aquele produto ou servico que
estamos consumindo € realmente o que desejamos ou da forma que desejamos. A
tela de um computador, muitas vezes, pode ser obscura o suficiente para
confundir nossa percepc¢ao, ndo sendo possivel definirmos alguns detalhes quanto
ao produto ou servico que consumiremos, como por exemplo, seu tamanho, cor,
textura, peso, dentre outras. Todas as nossas percep¢cdes podem ficar restritas a
apenas uma imagem na tela do computador. Melhor dizendo, ha uma diferenca
gritante entre irmos a um estabelecimento comercial ou visitarmos um site de
compras na Internet.

Quanto ao prazo de 7(sete) dias, deve o consumidor ficar
atento a sua contagem, pois 0 mesmo exclui o dia de inicio e inclui o dia final.
Aplica-se, na contagem do prazo, o artigo 132 e paragrafos do Codigo Civil. Tal
contagem jamais tera seu inicio em dia ndo util, ou ainda, em feriado. Do mesmo

modo, que se o ultimo dia for dia ndo util ou feriado, o prazo sera imediatamente

% Cf. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagBes contratuais. 4. ed. rev., atual. e ampl., incluindo mais de 1000 decisdes jurisprudenciais. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2002. p. 705.
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prorrogado para o primeiro dia util. O consumidor devera exercer seu direito de
arrependimento dentro do prazo legal de 7(sete) dias sob pena de ndo mais poder

valer-se deste direito.

Se o produto ou servico for entregue ou prestado no dia da
assinatura do contrato, a partir dai é que se conta o prazo para o
exercimento do direito de arrependimento. Caso o contrato seja
assinado num dia e o produto ou servico entregue ou prestado em
época posterior, o prazo de reflexdo tem inicio a partir da efetiva
entrega do produto ou prestacdo do servigo. Isso porgue, na
maior parte das vezes, as compras por catalogo ou por telefone
sdo realizadas sem que o consumidor esteja preparado para
tanto, e, ainda, sem que tenha podido ter acesso fisico ao
produto. Quando recebe o produto encomendado, verifica que
esta aquém de suas expectativas, pois, se 0 tivesse visto e
examinado, ndo o teria comprado.

N&o teria sentido, portanto, contar-se o curto prazo de reflexao a
partir da assinatura do contrato ou da postagem do pedido nos
correios, ocorrendo a surpresa do consumidor somente quando
efetivamente recebesse o produto em suas maos. A prote¢céo que
a lei Ihe confere restaria inocua.”

O consumidor ao exercer seu direito de arrependimento, a ele
ndo sera imputado nenhum ©6nus, de modo que, as quantias por ele
eventualmente pagas deverdo ser imediatamente restituidas pelo fornecedor,
monetariamente atualizadas de acordo com os indices oficiais. Da mesma forma,
0 pagamento de frete, postagem e outras despesas serdao de responsabilidade do

fornecedor, constituindo o risco de sua atividade econémica.

6.2. Direito de Arrependimento nas relagcdes de consumo realizadas na

Internet

Muito se questiona acerca da aplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor as relacdes de consumo celebradas em meio virtual. No

que toca as relacbes de consumo celebradas na Internet, com fornecedores

% Cf. NERY, Nelson Junior apud GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Cédigo brasileiro de defesa do
consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004.
p. 549/550.
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nacionais concordamos com a posicdo de que sdo perfeitamente aplicaveis as
disposicdes constantes no Codigo de Defesa do Consumidor, pois a relacdo de
consumo concretizada em meio virtual se enquadra nos requisitos da Lei n°.
8078/90, quais sejam, os conceitos de fornecedor e consumidor. Sendo assim,
consequentemente tera aplicabilidade as regras no que tange o direito de

arrependimento, descrito no artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
(sete) dias a contar de sua assinatura ou do auto de recebimento
do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento
de produtos e servigcos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

O problema do arrependimento nas compras on-line € muito
comum e permite mostrar que a Internet ndo € tdo carente de protecado legal como
dizem alguns. Pois segundo o artigo acima transcrito, 0 consumidor tem sete dias
a contar da compra ou do recebimento do produto, para se arrepender da compra,
podendo ele devolver o produto e ressarcir-se dos valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo. A lei diz ainda que os valores serdo devolvidos de imediato e
monetariamente atualizados pelo periodo em que permaneceram com o vendedor.

Para Rizzatto Nunes®:

O aspecto relevante € a protecdo do consumidor nesse tipo de
aquisicdo. O CDC, exatamente para proteger o consumidor nas
compras pelos meios citados, nas quais ha menos garantias de
gue tais aquisicdes sejam bem-sucedidas, assim também para
evitar, como dissemos, comprar por impulso ou efetuadas sob
forte influencia da publicidade sem que o produto esteja sendo
visto de perto, concretamente, ou sem que O Servico possa ser
mais bem examinado, estabeleceu o direito de desisténcia a favor
do consumidor.

% Cf. NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev., modif. e atual. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005. p. 612.
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Ressalte-se que a horma nao exige qualquer justificativa por parte
do consumidor; basta a manifestacdo objetiva da desisténcia,
pura e simplesmente.

O motivo do arrependimento ndo é relevante, basta que o
comprador entenda que o produto ndo correspondia aquilo que se esperava ou
ofertava. Deste modo, € importante estabelecermos o momento em que
concretizou-se a compra on-line para que assim seja feita a contagem do prazo de
sete dias, para o exercicio do direito de arrependimento.

A concretizagdo ocorre no momento da aceitacdo da proposta
pelo comprador o que, no meio Internet, traduzido pelo clique no botdo sim, na
efetiva comunicacdo de seus dados pessoais, numero de cartdo de crédito ou
mesmo pelo seu depdsito em conta corrente em nome do vendedor. Passada esta
fase temos de identificar os momentos corretos para a contagem do prazo para o
arrependimento.

Diz o artigo que o consumidor tem 07 (sete) dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servi¢o. Logo, como néo
h&d assinatura fisica, deve-se entender o primeiro momento como o0 da
concretizagdo do negocio na forma ja explicada e o segundo como a data do real
recebimento do produto ou prestacdo do servico. Por exemplo, se a pessoa ao
contratar pela rede em algum site, preencher algum tipo de cadastro e obter a
resposta que seus dados estdo corretos e que a negociacao foi feita, naquele
momento, as partes estardo comprometidas a cumprir cada qual com sua
obrigacéo.

Situacdo diferente ocorre quando ao fazer o mesmo
procedimento, receber por e-mail algum tempo depois a resposta informando que
0 negocio foi feito. Neste caso, somente quando o e-mail for enviado e
posteriormente recebido, € que o contrato foi firmado.

O Cddigo consagra o direito de o consumidor arrepender-se e
voltar atrds em declaracdo de vontade que haja manifestado
celebrando relacdo juridica de consumo. O direito de
arrependimento existe per si, sem que seja necessaria qualquer
justificativa do porqué da atitude do consumidor. Basta que o
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contrato de consumo tenha sido concluido fora do
estabelecimento comercial para que incida, plenamente, o direito
de o consumidor arrepender-se®’.

A doutrina majoritaria entende que o dispositivo é perfeitamente
aplicavel aos contratos eletrénicos, pois, além de tratar-se de um contrato a
distancia, esta presente a impessoalidade e a satisfacdo incerta, ja que o
consumidor ndo tem contato direto com o produto ou servigo disponivel na rede.
Assim, este conta com a prerrogativa de um prazo para reflexdo, podendo verificar
se o produto ou servico realmente satisfaz suas expectativas, e caso nao

satisfaca, podera desfazer o negdcio.

Segundo nos ensina Ronaldo Alves de Andrade®:

O Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro ndo regulou
minuciosamente o0s contratos de venda a distancia, néo
estabelecendo os requisitos necessarios para tal modalidade de
contratacdo; tampouco ditou os tipos de contrato que poderiam
legalmente ser celebrados dessa forma e nem fixou seus
respectivos objetivos. Em realidade limitou-se a instituir, no art.
49, o direito de recesso, ou seja, o direito de arrependimento,
premitindo ao consumidor desistir dentro de sete dias, recebendo
de volta, corrigida monetariamente, a importancia despendida
com a aquisicdo. O dispositivo legal mencionado é extremamente
abrangente e por certo constitui um tipo aberto, cabendo ao juiz
preenché-lo.

Dada essa opcdo do legislador, em principio todo e qualquer
negocio juridico celebrado a distancia, seja qual for seu objeto,
comportara o direito de recesso. Entrementes, caberqd ao
aplicador do direito, portanto a jurisprudéncia, estabelecer
excecbes a essa regra tdo ampla e que, se aplicada
uniformemente, podera trazer situagbes de injustica que ferem o
escopo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, qual seja, defender
o consumidor tao-somente para equipard-lo ao fornecedor e,
assim, equilibrar as relacées juridicas de consumo.

7 Cf. GRINOVER, Ada Pellegrini... [et. al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 7. ed. rev. atual. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 492.

% Cf. ANDRADE, Ronaldo Alves de. Contrato eletronico no novo Cédigo Civil e no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Barueri, SP: Manole, 2004. p. 110.
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O direito de arrependimento ndo pode ser amplamente
assegurado, sem restricdes de qualquer tipo, pois em alguns casos poderia trazer
prejuizo indevido ao fornecedor, pois o consumidor tem seu direito garantido,

porém néao pode utiliza-los indistintamente causando prejuizos ao fornecedor.

Quando falamos em boa-fé nos contratos de consumo,
imediatamente nos vem a mente a figura do fornecedor, pois este, em geral, é a
parte mais forte na relagdo de consumo e, em decorréncia deste fato,
normalmente, é ele quem age de ma-fé, uma vez que sempre busca o lucro nao
respeitando, em alguns casos, principios éticos e humanos. Entretanto, ndo raro, 0
consumidor também age de méa-fé. Segundo nos exemplifica Ronaldo Alves de

Andrade®®:

Para ilustrar, figure-se a hipétese de consumidor que adentra no
site de uma corretora de valores e contrata a compra de agdes.
Como se trata de contrato a distancia, poderia 0 consumidor, em
sete dias, desistir da aquisicdo? A pessoa que regularmente
adquire géneros alimenticios da mesma marca em determinado
site pode exercer o direito de recesso?

O art. 49 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor deve ser
interpretado sistematicamente com os demais artigos do estatuto
legal ao qual pertence, e ndo de forma isolada. Assim, seriam
negativas as respostas as indagacdes acima, pois nao estaria, em
principio, evidenciada a boa-fé objetiva do consumidor — caput do
art. 4°, parte final, do Cddigo de Defesa do Consumidor-, nem
harmonizados os interesses dos participantes da relagdo de
consumo — inc, Il do art. 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

E interessante notar que se, no primeiro caso — compra de acées
-, fosse possivel o exercicio do direito de recesso, isso poderia
implicar enormes e injustificados prejuizos ao fornecedor, e téo-
somente porque efetuou o contrato eletronicamente, ou seja fora
do estabelecimento comercial. Alem disso, seria proporcionada
uma vantagem indevida para o0 consumidor, que apenas
confirmaria a aquisicdo se |lhe adviesse lucro, jA que teria sete
dias para especular com o dinheiro alheio.

% Cf. ANDRADE, Ronaldo Alves de. Contrato eletronico no novo Cédigo Civil e no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Barueri, SP: Manole, 2004. p. 111.
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No caso do consumidor exercer seu direito de rescisdo, estara
obrigado o fornecedor a restituir todas as somas pagas pelo consumidor,
corrigidas monetariamente, sem qualquer tipo de retencdo de gastos. Esta

restituicdo dos valores deve dar se o quanto antes.
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Concluséao

Sendo assim, € imprescindivel que toda a sociedade tenha a
consciéncia de que qualquer acdo que na vida real constituiria uma relacdo de
consumo, na maioria dos casos também se tipificaria como tal em meio virtual,
exemplos disso sdo: compras e/ou vendas de bens, consumo de produtos e
servigos, downloads'® de musicas, entre outros.

Um enorme numero de consumidores ainda possuem duavidas
quanto a possibilidade de consumir um determinado produto e/ou servico e
arrepender-se posteriormente. Julgam erroneamente que o direito de
arrependimento possa ser aplicado em toda e qualquer relacdo de consumo. O
Caddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 49 estabeleceu duas condi¢bes
sem as quais os consumidores ndo poderdo exercer este direito. A primeira
condicdo diz respeito ao prazo de reflexdo, ou seja, o prazo de 7 (sete) dias,
estabelecido pela lei, para que o consumidor exerca seu direito de arrepender-se.
A segunda condicéo estabelece que a relagdo de consumo (contrato de consumo)
tenha sido concluida fora do estabelecimento comercial. Logo, preenchidas estas
duas condi¢des, o consumidor podera arrepender-se do que consumiu e realizar a
devolucao deste produto, sendo reembolsado de seu dinheiro de volta.

O surgimento da Internet trouxe com ela uma explosdo de
informacdes, de modo que, o poder desta passou a desempenhar papel muito
mais importante do que qualquer outra forma de poder. Nos possibilita também
consumir utilizando-se dela, e desta forma, por se tratar de um consumo virtual, ou
seja, uma relacdo de consumo ocorrida fora do estabelecimento comercial, nos da
o direito de arrependermos daquilo que estamos comprando, pois a0 comprarmos
algo utilizando a Internet, ndo temos a possibilidade de pegar o produto a fim de
termos certeza daquilo que iremos consumir.

Pouco mais de trinta anos foi tempo o suficiente para que a
Internet saisse dos centros onde foi criada e abrisse suas portas para um mundo

de mais de duzentos milhdes de pessoas espalhados por todo o mundo, onde

190 Expressao utilizada para baixar dados (arquivos, informacdes, etc.) da Internet.
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estas, conectadas entre si através de um provedor de acesso, iniciam seu

percurso apenas navegando®

, Seja em busca de diversdo, de conhecimento,
entre outros, percebem que quase todos os atos realizados neste universo virtual
podem ser realizados da mesma forma no mundo real.

Esta grande Rede Mundial insurgiu para as pessoas que se
utilizam dela como forma de um espaco paralelo, como uma realidade virtual que
se concretiza no mundo real, das mais diversas formas.

Promulgado em 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa
do Consumidor é um subsistema autdnomo, tendo vida propria, e vigente dentro
do sistema constitucional brasileiro. Sendo considerado por varios doutrinadores,
como uma legislagdo muita avancada, tratando-se da protecdo dos direitos dos
consumidores.

Se o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicado a todos,
como demonstrado anteriormente, ao consumidor virtual de bens também né&o
seria diferente, logo, uma vez caracterizada a relacdo de consumo, seja ela
realizada no balcdo de uma loja ou no frente da tela de um computador, utilizando-
se da Internet, serdo perfeitamente aplicaveis as normas constantes no Cédigo de
Defesa do Consumidor, Codigo Civil e Cédigo Comercial.

Devemos lembrar que, toda nova tecnologia envolve uma nova
polémica e que todo beneficio implica em um risco. Portanto concluimos, que a
Internet nos possibilita uma forma de consumo jamais vista, e embora 0 niumero
de cyber-consumidores cresca rapidamente e nosso sistema juridico néo
acompanhe tal crescimento, devemos dar atencdo especial & Rede Mundial no
ambito juridico, investindo em tecnologia e capacitacdo pessoal para a repressao
e prevencdo de eventuais problemas e dificuldades encontradas pelos
consumidores e/ou fornecedores, devido a utilizacdo da referida rede.

Mister, ainda, para que alcancemos esse objetivo € a ja citada
reforma nacional e internacional de nossa legislagéo, estudando e analisando com
maior profundidade os principios constitucionais de defesa do consumidor e

principios estabelecidos no Cdédigo de Defesa do Consumidor, pois nossa

191 Expressao utilizada para denominar a utilizagdo da Internet.

82



legislacdo ja ndo consegue acompanhar o avanco incansavel da tecnologia e da
informatica, esta apresenta um grande atraso que dificulta substancialmente o
alcance de novas solucbes para eventuais conflitos que possam surgir desta

relacdo de consumo.
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