FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE DIREITO DE PRESIDENTE PRUDENTE

A PROTECAO DO CONSUMIDOR NO MERCOSUL

Nilo Aguillar Effori

Presidente Prudente/SP
2005



FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE DIREITO DE PRESIDENTE PRUDENTE

A PROTECAO DO CONSUMIDOR NO MERCOSUL

Nilo Aguillar Effori

Monografia apresentada como requisito parcial
de Conclusédo de Curso para obtengdo do Grau de
Bacharel em Direito, sob orientacdo do Professor
Jurandir Jose dos Santos.

Presidente Prudente/SP
2005



A PROTECAO DO CONSUMIDOR NO MERCOSUL

Trabalho de Concluséo de Curso aprovado
como requisito parcial para obtencdo do
Grau de Bacharel em Direito.

Jurandir José dos Santos
Orientador

Cyrus Eghrari Goulart
1° Examinador

Evandro Herrera Bertone Gussi
2° Examinador

Presidente Prudente, 26 de Novembro de 2005



Dedico este trabalho aos meus pais Vitor
Effori e Maria Angélica Aguillar Effori pelo
amor e confianca que sempre tiveram por
mim. A minha irmd Raquel, pelos
incentivos e sinceras opinides. E a todos
aqueles que de alguma forma contribuiram
para a elaboracao deste trabalho.



Seja sempre vOocé mesmo.

Vitor Effori



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por sempre iluminar meu caminho nas escolhas

mais dificeis.

Agradeco ao Dr. Jurandir ndo somente por ter me dado a honra de ser seu
orientando, mas também pela oportunidade de termos trabalhado juntos no Ministério

Publico em 2002. Obrigado mesmo professor por esta maravilhosa oportunidade!

Agradeco aos meus pais Vitor Effori e Maria Angélica Aguillar Effori. Ao meu pai,
meu melhor amigo e companheiro, sempre me apoiando nos estudos e nos esportes, pronto
para 0 que der e vier e sempre acreditando em mim. Valeu paizdo! A minha mée, amiga,
companheira, exemplo de mulher, sempre batalhando e buscando seu ideal de vida e o

melhor para todos nos.

Agradeco também & minha irm@ Raquel que sempre esteve ao meu lado para abrir
meus olhos nas horas que eu mais precisava e sempre esteve comigo quando mais precisei.

Raquelzinha, amo muito vocé!

Agradeco a minha namorada Bianca pelo incentivo e me fazer enxergar cada vez

mais meu verdadeiro potencial!

Agradeco & minha madrinha Célia por sempre me tratar como um filho! Agradeco
também ao meu tio Hugo e tia Walkiria pelos ensinamentos cotidianos, minha tia Tecla

pelo incentivo e meu padrinho Antonio Carlos.

Agradeco aos meus primos André, Lucas, Fernanda, Fernando, Alexandre,
Carlinhos, Artur, Digédo e a todos aqueles da minha familia que me apoiaram, também aos
meus amigos Pablo, Henrique, Cleber, Gilson, Neto, Juliano, Paulo, Vlademir por sempre

estarem comigo.

Agradeco a todos os colegas de classe pelos anos maravilhosos de convivéncia.
Agradeco também a todos os professores da faculdade, pelo inesquecivel periodo de

aprendizado.

Agradeco, enfim, a todos que contribuiram para este trabalho e para meu

aprendizado durante todos esses anos. Obrigado a todos!



RESUMO

Um Bloco econémico que objetiva integrar-se necessita de um direito, se nao
uniforme, pelo menos harménico. Para facilitar tal integracdo, 0o MERCOSUL precisa de
uma harmonizagdo em relagdo ao direito do consumidor, pelo menos como medida
facilitadora dessa integracdo comercial. O presente trabalho tem como objetivo identificar
0 estagio desse direito em cada Estado-parte do bloco, apresentando as convergéncias e
divergéncias a fim de examinarmos o nivel em gue se encontra a protecdo do consumidor,
apresentando possiveis solucdes para resolver presentes e futuros conflitos. O autor
demonstrard, também, a origem histérica do MERCOSUL, bem como sua estrutura para
apresentarmos algumas medidas a serem tomadas com o intuito de melhorar a transacdo
comercial no Mercado Comum do Sul. Com as bases estruturais do bloco demonstradas,
bem como a protecdo do consumidor em cada Estado-membro, serd analisado o que ja se
discutiu a respeito desta protecdo do consumidor em face do MERCOSUL, apresentando
algumas sugestdes acerca do que podera ser melhorado. Por fim, Unido Européia servira
como modelo para a almejada harmonizacdo do MERCOSUL, pois este Bloco possui
linhas muito avancadas em relacdo a presente matéria, protegendo-nos contra algumas
falhas ja cometidas, em busca de uma perfeita harmonizacdo legislativa para a efetiva

protecdo do consumidor no MERCOSUL.

PALAVRAS - CHAVE: Consumidor; Mercosul; harmonizacdo legislativa.



ABSTRACT

An Economic Block that aims its integration needs rights, if no uniform, at least
harmonic. To facilitate such integration, MERCOSUL needs an harmonization in relation
to the consumer's rights, at least as facilitative measure of that commercial integration The
present work has as finality to identify the stage of those rights in each State-part of the
Block, presenting the convergences and divergences in order to examine the level we can
find the consumer's protection, presenting possible solutions to solve present and future
conflicts. The author will also demonstrate the historical origin of MERCOSUL, as well its
structure for introducing some measures to be taken intending to improve the commercial
transaction in the South Common Market. With the structural bases of the Block
demonstrated, as well the consumer's protection in each State-member, will be analyzed
what already was discussed regarding this consumer’s protection of MERCOSUL,
presenting some suggestions concerning to what can improved. Finally, European Union
will act as a model for the required harmonization of MERCOSUL, once this Economic
Block possesses very advanced propositions in relation to the present matter, protecting us
from some failures already committed, in searching of a perfect legislative harmonization

for the consumer's effective protection in MERCOSUL.

KEY WORDS: Consumer; Mercosul; Legislative Harmonization.
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1. INTRODUCAO

Com o crescimento do comércio mundial, a troca de mercadorias entre 0s paises
cresceu nos ultimos 10 anos como nunca crescera anteriormente. Importagdes e
exportacdes a todo vapor, produtos importados dominando o mercado interno de varios
paises e a popularizacdo da internet faz com que passamos a considerar um sujeito novo no

mercado mundial, o consumidor internacional.

Nos dias de hoje, um dos assuntos mais discutidos, no ambito das relacbes
juridicas, tem sido a harmonizacdo das leis que protegera o tal consumidor internacional,
em nivel de MERCOSUL, pois a Unido Européia ja possui uma efetiva protecdo do

consumidor para seus paises membros.

Os paises membros do Mercado Comum do Sul possuem legislacbes internas de
protecdo ao consumidor, uns mais abrangentes, outros menos, surgindo, a partir dai, um

grande impasse para a almejada harmonizagéo.

O Brasil, através da lei 8.078/90, criou 0 seu Cddigo de Defesa do Consumidor,
sendo considerado um dos mais avancados na matéria, servindo de exemplo para diversos

paises no mundo.

A Argentina promulgou a lei 24.240/93 para a prote¢do do consumidor, além de ser
menos abrangente do que a lei brasileira, o veto presidencial em relacdo ao artigo que

previa a responsabilidade objetiva fez com que o pais regressasse em relacao a matéria.

O Paraguai, com a Lei 1.334/98 veio estabelecer a protecdo para seus
consumidores, porém, logo na definicdo do que seja consumidor percebemos que tal
protecdo ndo possui grande abrangéncia, ficando os consumidores paraguaios a mercé dos

fornecedores abusivos.

Por fim, o Uruguai, diferente dos outros paises do MERCOSUL, ndo possui
protecdo constitucional do consumidor, sendo tal protecdo feita atraves da lei 17.189/99,
considerada uma lei atrasada, pois deixou de prever varios direitos basicos do consumidor,

dentre eles a responsabilidade objetiva e a interpretacdo favoravel ao consumidor.

Vaérios avangos foram feitos para a futura harmonizacdo das leis de protegdo ao
consumidor no MERCOSUL, porém, em face da grande disparidade nos ordenamentos

internos dos Estados-parte, seja com relagéo a tal protecdo, seja com relagdo a introducéo
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de normas internacionais em tais ordenamentos, a dificuldade ainda persiste e, uma rapida
solucdo € reclamada, pois, com a aproximacdo dos blocos, a protecdo ndo serd somente
perante 0 MERCOSUL, mas também frente a Unido Européia, bloco este bem mais

avangado em matéria de prote¢do do consumidor.

Com isso, esperamos que o exemplo de protecdo do consumidor europeu possa
servir ao MERCOSUL, ndo apenas enquanto bloco de integracdo cujo objetivo € a
construcdo de um mercado comum, tal como a Unido Européia, mas também enquanto

parceiro comercial deste bloco, inserido em uma economia global.
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2. BREVE HISTORICO DA PROTECAO DO CONSUMIDOR

2.1 Evolucao da protecéo nas relacdes de consumo no Mundo

O movimento consumerista esta ligado diretamente a evolucdo dos direitos
fundamentais, onde se criou uma maior consciéncia de que o homem, antes de ser
consumidor, deve ser sujeito de direitos indisponiveis, aptos a lhe proporcionar uma

melhor qualidade de vida.

Com o advento da Revolucdo Francesa e a conseqiente Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidaddo em 1789, o homem passou a questionar e a expandir sua esfera de
aspiracdes, passando a analisar o que pode ou ndo ser justo para uma melhor qualidade de

vida frente ao atendimento das suas necessidades basicas.

Essa filosofia abrange principalmente a igualdade entre os homens, dando origem a
primeira fase da evolugdo dos direitos, a chamada geracdo dos Direitos de Liberdade
(D’Angelis, 1989 apud Filomeno 1991). A segunda fase desta chamada Era dos Direitos
compreende o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,
aprovado pela Nagdes Unidas em 1966, encontrando-se protecdo do consumidor frente ao
fornecedor, tendo essa fase sido denominada geracdo dos Direitos de Igualdade. A terceira
e Ultima fase compreende uma comunhdo de diretrizes para tornar positivos os direitos

anteriormente conquistados, a chamada gerago dos Direitos da Fraternidade™.

N&o é recente a protecdo do elo mais fraco da relacdo de consumo, porém uma
protecdo efetiva que encontramos atualmente é nova, restando para os primordios da

humanidade somente uma pequena nog¢do do desequilibrio entre consumidor e fornecedor.

A palavra consumidor é derivada da palavra latina consumere, que tem como
significado o ato de gastar, despender, enfim, consumir. Ato esse que leva a satisfacdo do

ser humano frente a um interesse que dele necessite.

! Ha, ainda, aqueles que pregam uma quarta geragdo de direito, a chamada geracdo de Direitos da
Responsabilidade, que compreende a promog¢do e manuten¢do da Paz, promocdo da autodeterminacdo dos
povos, promocao da ética da vida promovida pela bioética, bem como os direitos difusos (MORAES,
Alexandre de, Direito Constitucional, Sdo Paulo, Atlas, 2000, p.57).



14

Conforme exp&e José Geraldo Brito Filomeno?, ja no antigo Cédigo de Hamurabi®
(1728 — 1686 a.C.), existiam certas regras com o intuito de proteger o consumidor, citando
como exemplo a Lei n. © 235, a qual pregava que o construtor de barcos, em caso de defeito
estrutural, estava obrigado a refazé-lo dentro de um prazo de um ano, dando uma pequena
nocdo do que chamamos hoje de “vicios redibitérios™ *. Outro caso interessante contido no
referido codigo era o caso do cirurgido que seria condenado a morte caso operasse alguem

com bisturi de bronze e Ihe causasse a morte por impericia.

Alguns séculos depois, mais precisamente no século XIlI a.C., na India, o sagrado
Codigo de Manu, em sua Lei n°® 697 falava em punicdo e multa para aqueles que
adulterassem géneros ou, em sua Lei n.° 698 estabelecia puni¢cdes para aqueles que
entregassem algo de espécie inferior aquela acertada, ou, por precos diferentes, vendessem

bens de igual natureza.

Na Grécia, na Constituicdo de Atenas, havia uma preocupagdo com a defesa do
consumidor, estabelecendo métodos fixos para medidas das mercadorias, métodos para

evitar que estas se misturassem e, ainda, métodos para evitar a sua adulteracgéo.

No inicio do século XVI e meados do século XVIII, o comércio internacional
passou a ser regulamentado, onde as idéias econdmicas, sob 0 nome de Mercantilismo,
consideravam como padréo, a riqueza dos paises, 0s metais preciosos ( BATISTI, 1998,

> 5 acondémico,

p.43). Porém, com o surgimento das idéias econdmicas do “laissez — faire
principalmente apds a Revolucdo Francesa e Industrial, predominou a fase do liberalismo
contratual, afastando os regulamentos do Mercantilismo e estabelecendo total liberdade

nos contratos entre empresas e comerciantes, ou seja, sem a minima interferéncia estatal.

Com isso, sendo o contrato instrumento apto para a manifestacdo de vontade entre

as partes contratantes, passou a predominar a maxima pacta sunt servanda ® nas relagdes

2 FILOMENO, José Geraldo Brito, Manual de Direitos do Consumidor, S&o Paulo, Atlas, 1998, p.40.

% O mais antigo cdigo conhecido é o de Hamurabi, rei da Babildnia, gravado em um bloco de pedra, hoje
conservado no Museu de Louvre, em Paris (LAROUSSE CULTURAL, Nova Cultura, 1998, p.1476).

* A coisa recebida em virtude de contrato comutativo pode ser enjeitada por vicios ou defeitos ocultos, que a
tornem impropria ao uso a que é destinada, ou lhe diminuam o valor ( Art. 441, in fine, Cédigo Civil
Brasileiro).

> Palavra de ordem do liberalismo econdémico, cunhada no século XVIII pelos fisiocratas franceses,
proclamando a mais absoluta liberdade de producéo e comercializagdo de mercadorias. Em traducdo direta
significa "deixar fazer, deixar passar".

® Pacta sunt servanda ( do latim os pactos devem ser observados) ¢ a obrigatoriedade em que o contrato deve
ser cumprido. Essa obrigatoriedade forma a base do direito contratual. O Ordenamento deve conferir a parte
instrumentos judiciarios para obrigar o contratante a cumprir o contrato ou a indenizar pelas perdas e danos.
Nd&o tivesse o contrato forca obrigatéria e estaria estabelecido o caos (Venosa, 2002, p.376).
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de consumo, sendo que, aquilo que era proposto e aceito, deveria ser cumprido a qualquer

custo.

Assim, predominava no século XIX o principio da Autonomia da Vontade ’ entre
0s contratantes, sem a minima intervencdo estatal, fazendo lei entre as partes aquilo que era

definido no contrato.

Porém, com a origem das constitui¢cdes dos Estados, sendo estes agora responsaveis
em declarar o direito dos seus cidad&os, direitos esses ndo s6 fundamentais como também
sociais e econdmicos, passaram a intervir nas relagdes de seus cidad&os, com o intuito de

evitar injusticas e desigualdades, originando o que chamamos de dirigismo contratual.

Isso se deve principalmente devido ao grande surgimento dos conglomerados
industriais, bem como 0s contratos de adesdo, onde as pessoas nem sempre eram capazes

de distinguir 0 que seria vantajoso ou nao.

Com o capitalismo em alta, o surgimento de grandes centros industriais e
comerciais, principalmente nos Estados Unidos, passou a existir um nimero cada vez
maior de consumidores, que nem sempre estavam em contato com o fornecedor na hora da
aquisicdo do produto, passou a surgir, entdo, a necessidade de criar uma protecao definitiva

para eles, principal sujeito em nossa economia.

No que diz respeito ao “movimento consumerista” com consciéncia dos interesses a
serem definidos, podemos destacar os chamados “movimentos dos frigorificos de

"8 em 1891, nos Estados

Chicago”. Porém, foi com a criacdo da “Consumer’s League
Unidos da América, tornando-se hoje a poderosa e temida “Consumer’s Union™® dos
Estados Unidos, que atua em atividades para conscientizar os consumidores a respeito de
seus riscos, promovendo ac¢0es judiciais, analisando quase todos 0s produtos que entram no
mercado norte-americano, apontando as vantagens e desvantagens do produto através de

sua revista Consumer’s Report.'°

"PRICIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE CONTRATUAL - A origem liberal defende a liberdade em
contratar desde que ndo contrarie a Lei e a Ordem. Em decorréncia deste principio, os contratos entre as
partes tém forca de Lei, devendo ser cumpridos o pactuado entre os mesmos, mas sob a presuncdo de
igualdade de condicdes entre as partes, 0 que nem sempre é real, principalmente nas relagcdes de consumo
(MELLO, Soénia Maria Vieira de. O Direito do Consumidor na Era da Globalizacdo: a descoberta da
cidadania . Rio de Janeiro, Renovar, 1998, p.11).

¥ Liga dos Consumidores.

% Uni#o dos Consumidores.

9 FILOMENO, José Geraldo Brito, Manual de Direitos do Consumidor, S&o Paulo, Atlas, 1998, p.42.
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Devemos apresentar ainda que, inspirada na declaracdo dos direitos do consumidor
feita pelo entdo presidente norte-americano John F. Kennedy, em 10 de marco de 1962,
pregando a necessidade especifica de uma legislacdo para o consumidor, as Nac¢des Unidas
aprovaram em 1985 a Resolucdo 39/248 tracando uma politica geral destinada aos

consumidores.

2.2 Evolucao e protecdo das rela¢es de consumo no Brasil

O Brasil, em sua fase colonial, seguindo as Ordenages Afonsinas e Manoelinas **,
ja protegia, de uma forma basica, o consumidor, aplicando-se multas para aqueles que

vendessem mercadorias acima do preco fixado.

Antes do advento do C.D.C. (Cddigo de Defesa do Consumidor, criado pela Lei n°.
8078 de 11 de setembro de 1990), ndo havia a figura propriamente do consumidor, onde 0s

contratos eram regidos pelo Direito Civil e por legislacdes esparsas.

Predominava, também, aqui no Brasil, o Principio da Autonomia da Vontade, onde
ndo havia protecao efetiva por parte do Estado. Porém, com o aumento do capitalismo e do
mercado mundial, os consumidores, na esséncia de suas necessidades, se depararam que
tinham que aceitar as normas proferidas pelos fornecedores, pois necessitavam dos
produtos, caracterizando-se uma espécie de imperialismo comercial, denotando-se um

leque de desigualdades e abusos.

Apesar da preocupacdo do Estado com relacdo a protecdo da Boa fé do consumidor,
na normatizacdo do Caédigo Civil e Comercial, pouco se acrescentou a respeito da protecao

do Consumidor, prevalecendo, ainda, as praticas abusivas.

Uma dos primeiros passos significativos rumo a protecdo do consumidor veio com
0 advento da Lei n°. 1.521 de 26 de dezembro de 1951, a chamada Lei dos Crimes contra a
Economia Popular, protegendo os consumidores com relagao as fraudes dos fornecedores.
Porém, essa lei s6 atinge bens de primeiras necessidades como alimentos, habitacao, dentre
outros, restando lacunas a serem preenchidas, ou seja, ndo supriu a totalidade das relagdes

de consumo.

11 Essas ordenacdes continham direitos Judiciarios, Administrativos, Penal e Civil e vigorou no Brasil até
1917, quando entrou em vigor o Cédigo Civil Brasileiro de Cl6vis Bevilaqua (LAROUSSE CULRURAL,
Nova Cultura, 1998, p.4329).
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Podemos citar, ainda, a Lei Delegada n.°. 4 de 26 de setembro de 1962, utilizada

como amparo ao consumidor frente aos abusos dos fornecedores.

Um dos avan¢os mais significativos veio com a Lei n® 7.347 de 24 de julho de
1985, que trouxe para nosso ordenamento a Acdo Civil Publica, que possibilita a A¢do de
Responsabilidade por Dano Material aos consumidores, conforme disposto em seu artigo
1°, inciso 11, tendo como legitimados para a propositura desta acdo o Ministério Publico,
bem como outras entidades de carater coletivo. Porém esta lei € destinada a proteger
determinada coletividade de consumidores expostos a riscos ou ja atingidos por danos
causados pelos fornecedores.

Contudo, foi no ano de 1988, com o advento da Constituicdo Federal, que a
protecdo ao consumidor realmente se tornou uma realidade, estabelecendo em seu artigo
5%, inciso XXXII, artigo 24, inciso XIII, artigo 170, inciso V e no artigo 48 do Ato das
Disposi¢fes Constitucionais Transitérias, que determinaram a elaboragdo de uma
legislacdo especifica para o consumidor, que se concretizou com a Lei 8.078/90, dando
origem ao nosso Cddigo de Defesa do Consumidor, considerado um exemplo para o

mundo todo.

Podemos citar, ainda, a Lei n° 8.137/90 referente aos crimes contra a ordem
tributaria, econdmica e contra as relagdes de consumo, bem como a Lei n° 8.884/90, a
chamada Lei Antitruste, visando a defesa do consumidor, enquanto mercado, contra a
formacdo de cartéis e monopdlios pelos grandes fornecedores, dentre outras importantes

normas.

Atualmente, temos 6rgdos especializados na defesa do consumidor, como por
exemplo, o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor e a coletanea

Biblioteca de Direito do Consumidor.
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3. BREVE RELATO SOBRE A FORMACAO DO MERCOSUL

3.1 Antecedentes Histéricos

3.1.1 Unido Européia

O que se denomina hoje Unido Européia, teve origem apos a 22 Guerra Mundial,
onde, o continente Europeu, uma vez devastado pelo conflito, necessitava de uma paz
permanente e de uma urgente reconstrucdo. Alguns paises uniram-se com o objetivo de se
estabelecer entre eles uma cooperagdo econdmica e politica, com a intencdo de formar

aquilo que se denominou Estados Unidos da Europa.

O diplomata francés Jean Monnet, foi um dos principais responsaveis para a
formacédo de tal integracdo, convencendo lideres franceses e alemées a adotarem o Plano
Schuman, que previa a criacdo de uma Comunidade européia de Defesa (CED), abrindo
caminho para a assinatura do Tratado de Roma. Uma de suas justificativas para adocao de

tal plano era:

Se pudéssemos eliminar em nosso pais o receio da dominacéo industrial
alemd, o maior obstaculo para a unido da Europa estaria suprimido. Uma
solugdo que colocaria a industria francesa na mesma base de partida que
a indlstria alema, e ao mesmo tempo liberando esta das discriminacdes
surgidas da derrota, restabeleceria as condi¢des econdmicas e politicas
de um entendimento indispensavel a Europa. Bem mais, poderia ser o
fermento da unidade européialz.

A primeira medida concreta, considerada como inicial para a integracdo dos paises
europeus, veio com a assinatura de tratados de integracdo setoriais como a CECA, em
1952, para o carvao e aco, a CEE, em 1957, instituido pelo Tratado de Roma para a
comunidade econdmica européia, e a EURATOM para a energia atbmica em 1958.

12 Jean Monet, Memorias. Disponivel em http://www.cocemsuacasa.com.br/ebook/pages/434.htm. Acesso
em 03 outubro de 2005.
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Porém, foi em 1993, com a assinatura do Tratado de Maastrich'®, que foi criada
definitivamente a Unido Européia, estabelecendo os principios da Unido Econdmica,
Monetaria, Politica e Social, com objetivos claros como a criacdo de uma moeda comum, 0
atual EURO, bem como estabelecer politicas de defesa, instituir a cidadania européia,
dando direito a tais cidaddos de circularem livremente pelos paises integrantes, inclusive
proporcionando a oportunidade de voto nas elei¢des municipais que tal cidadao residir,
bem como a protecdo diplomatica em terceiros paises por parte das embaixadas e

consulados dos paises membros.

Atualmente fazem parte da Unido Européia Alemanha, Franca, Espanha, Italia,
Belgica, Portugal, Grécia, Luxemburgo, Paises Baixos, Reino Unido, Irlanda, Dinamarca,

Austria Finlandia e Suécia.

3.1.2 AALALC

O MERCOSUL (Mercado Comum do Sul), instituido pelo tratado de Assuncdo em
1991, ndo surgiu como um conjunto de idéias organizadas em um simples momento, mas
sim tendo a contribuicdo fundamental de alguns fatores anteriores, idéias passadas que

culminaram com a formacao deste bloco.

Ha aproximadamente trés décadas anteriores a formacdo do MERCOSUL, foi
assinado em 18 de fevereiro de 1960, pela Argentina, Brasil, Chile, México, Paraguai, Peru
e Uruguai e com adesdo posterior da Colémbia, Equador, Venezuela e Bolivia, o Tratado
de Montevidéu, dando origem a Associacdo Latino-Americana de Livre Comércio, mais
conhecida como ALALC, para que, no prazo de doze anos, fosse formada uma zona de

livre comércio e posteriormente um mercado comum.

A ALALC tinha como principais objetivos liberalizar o comércio na América
Latina, coordenar o desenvolvimento agricola e de comércio, bem como promover a

complementaridade da producéo industrial.

B «Q Tratado de Maastricht, também conhecido como Tratado da Uni&o Européia (TUE) foi assinado a 7 de
Fevereiro em 1992 na cidade holandesa de Maastricht. O Tratado da Unido Européia é um elo fundamental
para a criacdo de uma Europa unificada porque pela primeira vez, ultrapassa o objectivo econémico inicial da
Comunidade de constituir um mercado comum e d&-lhe uma vocacdo de unidade politica e consagra
oficialmente o nome de “Unido Europeia” que a partir dai substituirA o de Comunidade Europeia”.
Disponivel em http://www.hostgold.com.br/hospedagem_sites/Tratado_de_Maastricht. Acesso em 03 de
outubro de 2005.
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Porém, apesar de esfor¢os dos paises membros, o referido bloco ndo prosperou,
principalmente devido aos regimes de governo autoritarios e ditatoriais, presentes nos
paises latino-americanos, interessados mais numa economia voltada para o0 mercado
interno, auto-suficiente, e, ainda, pela retirada da Bolivia, Chile, Colémbia, Equador e

Peru, para a formacéo de um subgrupo andino, contribuiram para seu enfraquecimento.

Todos esses fatores, acrescidos da crise mundial do petroleo, contribuiram para
uma reestruturacdo desse bloco dando origem a ALADI. Sobre esses aspectos, procedem

as palavras de Leonir Batisti'*:

. Varios fatores contribuiram para esse fracasso. Pode-se primeiramente
apontar inadequada estrutura institucional prevista no tratado, que determinava
a necessidade de permanentes consultas politicas para a implementagdo, bem
como a crise do petroleo.

Assim, uma vez fracassada a ALALC, outra tentativa de unido foi feita, agora com
base em outro bloco, a ALADI.

3.1.3 AALADI

O fracasso da ALALC fez com que os paises latino-americanos signatarios deste
dessem origem a outro bloco, assinando um novo Tratado de Montevidéu, em 12 de agosto
de 1980, originando a ALADI (Associacdo Latino-Americana de Integracdo),
determinando uma verdadeira reestruturacdo para uma maior eficiéncia e com objetivos
mais modestos, dando maior flexibilidade no tocante ao estabelecimento dos prazos para

reducdo tarifaria com relacdo aqueles previstos na ALALC.

A ALADI, baseada nos principios do pluralismo, integracdo, convergéncia,

flexibilidade e tratamentos diferenciados, passou a utilizar mecanismos mais flexiveis

» 15

visando a criagdo de uma area de “preferéncia tarifaria regional” , sem a rigidez do bloco

antecessor.

¥ BATISTI, Leonir, Direito do Consumidor para 0 Mercosul, Curitiba, Jurué, 1998, p.66.

15 Por “preferéncia tarifaria regional” entende-se que todas as barreiras sobre a importagéo, inclusive as néo
tarifarias, devem ser inferiores para os Estados-partes, em relacdo aquelas que serdo aplicadas aos paises ndo
membros (FELLOUS, Beyla Esther, Protecdo do consumidor no Mercosul e na Unido Européia, RT, 2004,
p.38).
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Esse sistema de preferéncia tarifaria permite com que um pais membro estabeleca
tais preferéncias a outro do bloco, sem a necessidade de estender tal preferéncia aos demais

paises membros.

A ALADI, apesar de ter sido considerada um bloco de carater eminentemente
diplomatico, deu uma base estrutural fundamental para a formagdo do MERCOSUL.

3.1.4 As Relagdes Econdmicas entre Brasil e Argentina.

As relagbes entre Brasil e Argentina foram fundamentais para a formagdo do
Mercado Comum do Sul, devido aos diversos acordos pactuados entre esses dois paises

para cooperacao econémica.

O primeiro deles foi assinado em 1941, que consistia em uma formacgéo aduaneira
que s6 foi alcancada com a formacdo do MERCOSUL. Porém, as diferentes doutrinas em
relacdo a Segunda Guerra Mundial fizeram que esses dois paises se afastassem e,

principalmente no pos-guerra, na década de 70, em razdo pela disputa da Usina ltaipu.

Porém, o fim das ditaduras politicas acelerou o processo de integracdo entre Brasil
e Argentina, sendo que, em 1985, foi assinada a “Declaracdo de Iguagu”, demonstrando

intencgdes reciprocas que caminhassem para tal integragéo.

Foi assinada, também nesse mesmo ano, a “Ata para a Integracdo Brasil e
Argentina”, aumentando significativamente as relacGes entre esses dois paises, tendo sido,
ainda, assinados mais doze protocolos anexos a esta ata prevendo a coordenagdo no campo

energético, expansdo comercial e a criacdo de empresas binacionais.

No ano de 1988 foi assinado entre eles o “Tratado de Integracdo, Cooperacdo e
Desenvolvimento” para que, no prazo de dez anos, seja estabelecido um espago econdémico

comum, pela harmonizacdo das politicas aduaneiras, comerciais, agricolas e industriais.

Em 1990, a “Ata de Buenos Aires” estabeleceu objetivos de se criar um mercado
comum até dezembro de 1994. Finalmente, em 1991, os Presidentes do Brasil, Argentina,

Paraguai e Uruguai assinaram o Tratado de Assuncdo, criando o MERCOSUL.
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3.1.5 Pacto Andino

Em 26 de maio de 1969 foi assinado o Acordo de Cartagena, dando origem ao que
chamamos de Pacto Andino, tendo como paises membros Bolivia, Coldmbia, Equador,
Peru e Chile. A Venezuela aderiu ao grupo em 1973. O objetivo do bloco é proporcionar
uma integracao politica e social, para fazer restricGes a entrada de capital estrangeiro, com
base em estudos da Comissdo Econdmica para a América Latina (CEPAL), 6rgao da ONU.

O Panama participou como pais observador.

Em 1976, face ao governo ditatorial de Augusto Pinochet, o Chile se retirou para

abrir seu mercado ao capital estrangeiro, fazendo acordo com os Estados Unidos.

O Pacto Andino é mais um bloco integralista para aproximar as relac6es politicas,
sociais e econdmicas dos paises membros, possuindo uma formagdo semelhante a da
Comunidade Européia. Em 1997 foi assinado um novo tratado, conhecido como Protocolo
de Trujillo, substituindo o antigo Pacto Andino pela atual Comunidade Andina de Nacdes
(CAN), formada pelos mesmos paises, com excecao do Chile, sequindo também o modelo

europeu, inclusive criando um Parlamento e um Tribunal de Justica para o bloco.

A declaracdo de Caracas, assinada em maio de 1991, estabelece uma zona de livre
comeércio andina para comecar a vigorar em 1993, porém, as tentativas de se estabelecer

uma tarifa comum aos paises membros tem fracassado.

Em 1993, apesar de os Estados Unidos ainda ser o maior parceiro comercial dos
paises signatéarios, 0 comércio entre os paises cresceu em 30%, aumentando a estimativa

para 0s anos seguintes.

Em 08 de dezembro de 2004 foi assinada pelos paises da CAN a Declaracdo de
Cuzco, estabelecendo as bases para a Comunidade Sul-Americana das NagOes, que
futuramente unird os paises membros da Comunidade Andina das Nag¢bes com os do
MERCOSUL, significando um grande passo para a integracéo dos paises da América com
a formacédo da ALCA.
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3.1.6 NAFTA

Em 08 de outubro de 1992 foi assinado o Tratado de Livre Comércio da América
do Norte, mais conhecido como NAFTA (North American Free Trade Agreement), tendo
como principal objetivo a criacdo de uma zona de livre comércio entre 0s paises

signatarios, ou seja, entre Estados Unidos, Canada e México.

Essa zona de livre comércio surge com a eliminacdo das barreiras legais e das
tarifas alfandegarias, ou seja, esta limitado apenas a area comercial. O que se busca €
ampliar os horizontes de mercado dos paises membros e maximizar a produtividade interna

de cada um.

Ao contrario da Unido Européia, o NAFTA ndo aponta para a unificacdo total das
economias dos paises que deles fazem parte, bem como ndo prevé a livre circulacdo de
trabalhadores, podendo, cada pais membro, com excecdo do comércio de computadores e
seus periféricos, aplicar clausula de nacdo mais favorecida para as importac6es de fora da

América do Norte.

O MERCOSUL, como percebemos, possui uma formacdo baseada no modelo
europeu, com uma maior integracédo, inclusive entre o cambio de capital e mdo de obra, ao
passo que o NAFTA, ndo intenciona a unido das economias, mas somente uma zona de

livre comércio e servigos, para suas empresas atuarem em um espago alfandegario comum.

3.2 Formacgao do Mercosul

3.2.1 O Tratado de Assuncéao

O Tratado de Assuncdo, assinado em 26 de margo de 1991, é o responsavel pela
formacdo do MERCOSUL, tendo uma funcéo imediata de quebrar a visdo protecionista e
antiintegracionista, construida ao longo de décadas de industrializacdo, voltada ao mercado

interno.
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Os principais objetivos do MERCOSUL estdo descritos em seu artigo primeiro e,
como a maioria dos blocos analisados anteriormente, tais metas nao diferem, ou seja,
seriam estas: a livre circulacdo de bens, servicos e fatores produtivos entre os paises;
estabelecimento de tarifa externa comum (TEC), para a reducéo progressiva até o alcance
da tarifa zero, com excecdo dos produtos apresentados pelos Estados integrantes, que
seriam reduzidos gradativamente; a conseqlente ado¢do de uma politica comercial comum
em relacdo a terceiros; uma coordenacdo de politicas macroeconémicas e setoriais entre 0s
Estados-partes, para assegurar condi¢cOes adequadas de concorréncia; e, por fim, o
compromisso dos Estados Partes de harmonizar suas legislacdes, nas areas pertinentes,

para lograr o fortalecimento do processo de integracao.

Devido ao fracasso da ALALC e da ALADI, frente ao cuidado dos signatarios, tal
tratado ndo determinou a formacgédo definitiva do bloco, e sim, deixou em aberto a
possibilidade de a integracdo realizar-se conforme as idéias dos paises membros fossem

surgindo para a sua melhor constituicéo.

O artigo 18 deste tratado deixa claro o seu carater provisorio e transitério:

Artigo 18. Antes do estabelecimento do Mercado Comum, em 31 de
dezembro de 1994, os Estados-partes convocardo uma reunido
extraordinaria com o objetivo de determinar a estrutura institucional
definitiva dos 6rgdos de administracdo do Mercado Comum, assim como
as atribuicOes especificas de cada um deles e seu sistema de tomada de
deciséo.

Os principais objetivos durante o periodo de transicdo, ou seja, até o final de 1994,

sd0 bem definidos por Roberto Dromi*®:

Durante el periodo de transisén, es decir, desde la entrada em vigéncia
Del tratado hasta el 31 de diciembre de 1994, los principales
instrumentos para la constitucion Del Mercado Del Sur fueron: um
programa de liberacién comercial consistente em rebajas arancelarias
progresivas, lineales y autométicas; la coordinacion de politicas
macroecondmicas que se realizarian gradualmente y em forma
convergente com los programas de degravacion arancelaria y de
eliminacién de restricciones no arancelarias; um arancel externo comun

* DROMI, Roberto, Derecho Comunitario Regimen Del Mercosur, Buenos Aires, Ediciones Ciudad
Argentina, 1995, p.127.
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gue incentivara la competitividad externa de los Estados partes o a nivel
de los subgrupos de trabajo"’..

N&o se trata de um acordo isolado, que veio simplesmente para integrar de modo
definitivo os paises signatarios do acordo, mas é um resultado de um processo de
integracdo que vinha se desenvolvendo na America Latina desde a formacdo da ALALC,

passando por varios acordos interestatais como os firmados entre Brasil e Argentina.

Visando essa tdo esperada integracdo politica e econdmica, com as condigdes de
igualdade de concorréncia entre os Estados membros, foram estabelecidas duas regras

basicas para tais: 0 Regime Geral de Origem e as Clausulas de Salvaguarda.

No primeiro, visando identificar os produtos provenientes dos paises integrantes,
foram estabelecidas algumas regras relativas a origem das mercadorias, identificando-as
com o intuito de identificar os produtos importados, evitando que estes levem vantagem

frente os beneficios alfandegarios pertencentes ao bloco.

Na segunda, fica estabelecido que as Clausulas de Salvaguarda, nas palavras de

Beyla Esther Fellous:

sd0 regras transitérias e excepcionais para 0S c€asos em que
determinados produtos procedente de um Estado-parte cause dano ou
ameaca a outro que, sentindo-se prejudicado, pode pleitear salvaguarda,
negociando uma quota limite de importacdo™®, isto é, visa evitar, num
esquema de integracdo ou de liberagdo comercial, a penetragdo de alguns
dos produtos que puder ameacar ou causar grave dano a producdo ou a
alguns setores sensiveis de sua economia.

Podemos citar que o presente tratado possui uma falha de certo gravame, pois ndo
deixou estabelecido um programa de harmonizacdo legislativa, bem como um programa
definitivo de coordenacdo politica, problemas esses que também ndo foram superados com
0 advento do Protocolo de Ouro Preto.

" Durante o periodo de transicao, ou seja, desde que entra em vigor o tratado até 31 de dezembro de 1994, os
principais instrumentos para a constituicdo do Mercado do Sul foram: um programa de liberacdo comercial
gue consistia em descontos de tarifas aduaneiras progressivas, lineais e automaticas; a coordenacdo de
politicas macroecondmicas que se fariam gradativamente e em forma convergente com os programas de
excecdo de tarifas aduaneiras e de eliminagdo de restri¢des nas tarifas aduaneiras; uma tarifa aduaneira
externa comum que incentivasse a competitividade externa dos Estados participantes a nivel de subgrupos de
trabalho.

¥ FELLOUS, Beyla Esther, Protecdo do Consumidor no Mercosul e na Unido Européia, RT, 2004, p.50.
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3.2.2 Protocolo de Ouro Preto

Com a assinatura do Protocolo de Ouro Preto, encerra-se o chamado "periodo de
transicdo” do Mercosul. O Protocolo dard ao processo de integracdo o perfil completo de
uma Unido Aduaneira. A partir de sua assinatura, durante a Culpula de Ouro Preto
(dezembro de 1994), o MERCOSUL passa a contar com uma estrutura institucional
definitiva para a negociacao do aprofundamento da integracdo em dire¢do ao ambicionado

Mercado Comum®®.

Este protocolo veio a incorporar ao Tratado de Assuncdo, fazendo com que este
passe a ser dotado de personalidade juridica internacional, que veio facilitar as negociac¢des
entre os paises membros do MERCOSUL com outros paises ou blocos, podendo, assim,
assinar tratados e acordos internacionais em nome dos Estados-partes, como entidade
distinta dos érgdos que o integram.

Este protocolo estabeleceu também a TEC (Tarifa Externa Comum), para adotar
uma politica externa comum, considerando ser uma vantagem estratégica de negociacéo,

pois o poder do bloco é maior do que dos Estados considerados individualmente.

Por fim, foi disciplinado um anexo com um procedimento geral de reclamagdes
perante a Comissdo de Comércio do Mercosul, extensivo a particulares, completando o

sistema de solucdo de controvérsias instituido pelo protocolo de Brasilia.

3.3 Organizacao Institucional do Mercosul

O artigo primeiro do Protocolo de Ouro Preto estabelece que a estrutura
institucional do MERCOSUL contera os seguintes Orgaos: a) Conselho de Mercado
Comum; b) Grupo de Mercado Comum; c¢) Comissdo de Comércio do MERCOSUL,; d)
Comissdo Parlamentar Conjunta; e) Foro Consultivo Econémico e Social; f) Secretaria
Administrativa do MERCOSUL.

¥ 0O Protocolo de Ouro Preto. Disponivel em http:// www.mercosul.gov.br/textos/default.asp?Key=17.
Acesso em 06.05.2005.
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3.3.1 Conselho de Mercado Comum (CMC)

O Conselho de Mercado Comum € o o6rgao superior do MERCOSUL ao qual
incumbe a condugdo politica do processo de integracdo e de tomar decisbes para assegurar
0 cumprimento dos objetivos estabelecidos no Tratado de Assungdo e para alcancar a
constituicdo final do Mercado Comum, conforme dispde o artigo terceiro do Protocolo de

Ouro Preto.

Este Conselho é composto por Ministros das RelagBes exteriores e Ministros da
Economia dos paises membros, podendo também participar das reuniées do Conselho os
Chefes de Estado.

Podemos estabelecer que as principais funcdes e atribuicdes do Conselho de

Mercado Comum, conforme o artigo oitavo do Protocolo de Ouro preto é:

¢ Velar pelo cumprimento do Tratado de Assuncdo, de seus Protocolos e
dos acordos firmados em seu d&mbito;

e E o representante legal do MERCOSUL;

e Negociar e firmar acordos com outros paises, grupos e organismos
internacionais em nome do MERCOSUL;

e Criar os 6rgdos que estime pertinentes, assim como modifica-los ou
extingui-los;

¢ Designar o diretor da Secretaria do MERCOSUL;

e Homologar o regimento interno do Grupo de Mercado Comum.

Assim, o Conselho de Mercado Comum é um 6rgdo condutor, impulsionador e

direcionador da integragdo, defendendo os interesses da Comunidade em primeiro plano®.

Deve-se acrescentar que, ao contrario da Unido Européia que adotou o sistema de
decisdes por unanimidade, em seu inicio, 0 MERCOSUL, desde a sua implementacéo,
optou pelo consenso, que permite absten¢des, ao contrario da unanimidade, que exige a

votacdo de todas as partes envolvidas.

%0 FELLOUS, Beyla Esther, Protecdo do Consumidor no Mercosul e na Unido Européia, RT, 2004, p. 55/56.
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3.3.2 Grupo de Mercado Comum (GMC)

E o 6rgdo executivo do MERCOSUL, hierarquicamente localizado logo abaixo do
Conselho de Mercado Comum. Sua composicdo original, instituida pelo Tratado de
Assuncdo ndo foi modificada pelo Protocolo de Ouro Preto, ficando sua formacao ainda
por 16 membros, sendo quatro de cada Estado, designados pelo respectivo governo. Dentre
esses, estardo representantes do Ministério das Rela¢bes Exteriores, de Economia e dos
Bancos Centrais de cada pais membro.

Suas fungdes estdo definidas no artigo 14 do Protocolo de Ouro Preto, tendo como

principais:

e Tomar as medidas necessarias ao cumprimento das decisdes adotadas
pelo Conselho de Mercado Comum;

e Fixar programas de trabalho que assegurem avangos para o0
estabelecimento do mercado comum;

¢ Negociar, com a participacdo dos representantes de todos os Estados-
partes;

e Adotar resolugdes em matéria financeira e orcamentaria, com base nas
orientacBes emanadas do Conselho de Mercado Comum.

O Grupo de Mercado Comum se manifesta atraves de resolugdes que, uma vez
proferidas, devem obrigatoriamente ser incorporadas aos ordenamentos dos Estados

membros.

3.3.3 Comisséo de Comércio do MERCOSUL (CCM)

E 6rgdo composto por quatro membros permanentes e quatro membros alternados
por Estado membro, com a finalidade de administrar os instrumentos de politica comercial
comum, relativos ao funcionamento da unido aduaneira, propondo ajustes, examinando
pleitos nacionais relacionados a casos comerciais especificos, como a TEC (Tarifa Externa

Comum).



29

Suas principais fungdes estdo estabelecidas no artigo 19 do Protocolo de Ouro
Preto, e suas manifestacdes se dao por Diretrizes, que sdo obrigatorias para 0s membros do
MERCOSUL, e também por propostas.

3.3.4 Comisséo Parlamentar Conjunta (CPC)

Esse organismo ja havia sido esbocado no artigo 24 do Tratado de Assuncdo, mas

foi com o Protocolo de Ouro Preto que foi determinada sua configuragéo e atribuigdes.

A Comissao Parlamentar Conjunta tem como principais objetivos:

e Acompanhar a marcha do processo de integracdo regional, informando
aos Congressos Nacionais;

e Prover a futura instalacdo do Parlamento do MERCOSUL. Em relacédo
a esse aspecto ja se tém oficializado varias candidaturas de cidades dos
paises membros que queiram abrigar de forma definitiva a sede do
Parlamento.

e Aceleram os procedimentos legislativos necessarios para a entrada em
vigor, em cada pais, das normas emanadas pelos Orgdos do
MERCOSUL,;

e Auxiliar o processo de harmonizacdo legislativa, de acordo com as
necessidades do avango do processo de integragao.

Devemos lembrar que a Comissdo Parlamentar conjunta ndo corresponde a um

Parlamento Comum.

3.3.5 Foro Consultivo Econdmico e Social (FCES)

O artigo 28 do Protocolo de Ouro Preto estabelece que o Foro Consultivo
Econdmico e Social é o 6rgdo de representacdo dos setores econémicos e sociais, a fim de
democratizar o processo ao garantir a participacdo do setor privado e serd formado por um
namero igual de representantes de cada Estado-parte, dentre eles estdo representantes
setoriais como o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor), a CUT, etc.
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Tem como um dos principais objetivos intermediar as negociacfes entre 0s

empresarios e trabalhadores dos Estados-partes e 0 MERCOSUL.

3.3.6 Secretaria Administrativa do MERCOSUL (SAM)

E um 6rgdo estritamente operacional, destituido de poder decisério, com a fungio
de auxiliar os demais 6rgdo institucionais do MERCOSUL, através da publicacéo e difusédo
das decisbGes tomadas e adotadas pelo bloco, organizar reunides bem como a edi¢do do
Boletim Oficial do MERCOSUL, etc.

3.4 Sistema de Solucdo de Controvérsias.

O convivio do homem em sociedade da origem a varios interesses entre eles e,
alguns destes interesses, sdo vistos de uma maneira diferente por tais membros desta

sociedade, originando o chamado conflito de interesses.

Assim, se o conflito pode surgir entre homens de uma mesma sociedade em si
considerada; ao passo em que sdo formados blocos, novos conflitos surgirdo, tanto entre os

blocos em si considerados como entre os membros de duas sociedades diferentes.

Considerando tal problema, o artigo 3° do Tratado de Assuncado previu a adocao de
um sistema de solucdo de controvérsias para o periodo de transicdo®’, sendo este artigo
complementado pelo anexo I, estabelecendo que as possiveis controvérsias que
porventura surgirem entre os Estados-parte, em decorréncia da aplicacdo do Tratado,
seriam resolvidas inicialmente por negociaces diretas e, caso estas ndo bastassem, haveria

a intervencgédo do Grupo Mercado Comum.

O anexo Il deixou estabelecido também que num periodo de 120 dias da entrada
em vigor do tratado seria elaborado um sistema permanente de solucdo de controvérsias, o

que se deu em 17 de dezembro de 1991, originando o Protocolo de Brasilia.

2L Art. 3°. Durante o periodo de transicdo, que se estenderé desde a entrada em vigor do presente tratado até
31 de dezembro de 1994, e a fim de facilitar a constituicdo do Mercado Comum, os Estados-parte adotam um
regime Geral de Origem, um Sistema de Solucdo de Controvérsias e clausulas de Salva Guardas, que
constam com anexos Il, 11 e IV ao presente Tratado.
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3.4.1 Protocolo de Brasilia

Criado por determinacdo do artigo 3° do Tratado de Assuncdo, o Protocolo de
Brasilia € considerado o instrumento principal para solu¢do de controvérsias que possam
eventualmente surgir entre os Estados-parte, fundadas acerca da aplicacdo dos artigos e
suas interpretac6es, bem como das decisdes do Conselho Mercado Comum, das resolucgdes
do Grupo Mercado Comum e também das diretrizes da Comissdo de Comércio do

Mercosul.

Tal protocolo, considerado o primeiro marco da superioridade da norma

comunitaria sobre o ordenamento interno, estrutura-se da seguinte forma:

e Capitulo | — Ambito de aplicacdes

Neste primeiro capitulo é delimitado o &mbito de aplicacdo dos procedimentos
estabelecidos no protocolo que sdo: as controvérsias entre os Estados-parte sobre
interpretacdo, a aplicacdo ou ndo cumprimento das disposi¢des contidas no Tratado de
assuncdo, dos acordos celebrados em seu ambito juridico, bem como as decisdes que

emanem do conselho Mercado Comum.

e Capitulo Il — Negociacdes diretas

O segundo capitulo estabelece o procedimento de primeira instancia chamado
negociacBes diretas, que se ddo pelos meios diplomaticos tradicionais para buscar a
solugdo do conflito, a0 passo em que tais negociacOes sdo realizadas, devem ser
comunicados os resultados totais ou parciais de tais negocia¢cdes ao GMC (Grupo Mercado
Comum). Esta fase tera o prazo total de 15 dias para concluséo a partir do levantamento da

controvérsia.
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e Capitulo 11 - Intervencéo do Grupo Mercado Comum

Uma vez ndo resolvido o conflito pelo meio das negociaces direitas, a questao sera
submetida a apreciacdo do GMC, que, dentro de 30 dias, devera se manifestar dando
recomendacfes as partes para a resolucdo do impasse, podendo ser auxiliado por
especialistas na matéria conflitante, sendo as despesas custeadas por partes iguais ou na
proporcao fixada pelo GMC.

e Capitulo IV - Procedimento arbitral.

O procedimento arbitral é reconhecido pelos Estados-parte para solucdo de
conflitos e se d& através do Tribunal ad hoc, composto por 3 arbitros, sendo que suas
decisbes sao obrigatdrias.

e Capitulo V — Reclamacé&o de Particular

Neste capitulo estdo estabelecidos os procedimentos adotados nas hipéteses de
alguma reclamacdo feita por particular, quer seja este pessoa fisica ou juridica. Este
capitulo foi alterado pelo artigo 21 do Protocolo de Ouro Preto e seu anexo, estabelecendo
a oportunidade do particular ndo questionar somente sobre a aplicacdo do tratado em si,
mas também a respeito das medidas tomadas no campo legislativo para implantagéo de tais
normas no direito interno, incorporando as diretrizes da Comissdo de Comércio do

Mercosul a esse artigo.

e Capitulo VI — Disposigdes finais

Aqui, como ocorre em outros modelos do mesmo género, estabelece a entrada em

vigor e a vigéncia do protocolo, este que duraria até a criacdo de um modelo definitivo de
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solucgdes de controvérsias, o que de fato ndo ocorreu, sendo apenas o Protocolo de Brasilia

revalidado pelo Protocolo de Ouro Preto.
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4. PROTECAO DO CONSUMIDOR NOS PAISES DO MERCOSUL

Antes de estudarmos a prote¢do do consumidor perante 0 MERCOSUL, devemos
fazer uma rapida andlise na protecdo que é dada nos paises membros deste bloco,
individualmente considerados, para entdo, a partir dai, chagarmos a um consenso sobre
qual seria a melhor maneira de se estabelecer a devida prote¢cdo do consumidor no

Mercado Comum do Sul.

4.1 Brasil

Antes do advento da Constituicdo Brasileira de 1988, algumas leis infra-
cosntitucionais ja tratavam, mesmo que superficialmente, da protecdo do consumidor,
como por exemplo, a lei contra a economia popular (Lei n. © 1.521 de 26 de dezembro de
1951), que protegia os consumidores contra fraudes praticadas pelos fornecedores, bem
como, esta considerada de carater fundamental, a Lei da Agéo Civil Publica (Lei n°® 7.347
de 24 de julho de 1985), que possibilita a responsabilizacdo do fabricante ou fornecedor

sobre os danos materiais causados aos consumidores coletivamente considerados.

Na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5° reservado aos direitos
fundamentais do cidaddo, os chamados direitos da personalidade, foi estabelecido, em seu
inciso XXXII, que o Estado, na forma da lei, promovera a defesa do consumidor. A partir
deste momento, como norma de ordem publica e interesse social, 0 Estado se predisp0s a
concentrar em suas méos a protecdo daquele considerado mais fraco no elo comercial, ou

seja, 0 consumidor.

Ficou estabelecido também que, em 120 dias ap06s a promulgacdo da Constituicao,
0 Congresso Nacional elaboraria 0 Codigo de Defesa do Consumidor, conforme ficou
disposto no artigo 49 do Ato das Disposi¢fes Constitucionais Transitorias e, mesmo que
um pouco apos o prazo estabelecido, foi sancionada em 11 de setembro de 1990 a Lei

8.078, que estabeleceu normas para a devida protecdo do consumidor.

O Cddigo Brasileiro de Protecdo do Consumidor € considerado um dos mais
modernos do mundo, servindo de exemplo para muitos paises, inclusive na América

Latina, auxiliando na matéria de protecdo do consumidor.
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A Lei 8.078 estrutura-se com seis titulos, divididos em capitulos. Passamos a
abordar cada um deles a partir de agora, para melhor entendermos a sistematica deste

codigo.

a) Titulo I: “Dos direitos do Consumidor”

De inicio, o legislador trouxe alguns conceitos e principios béasicos inerentes a

atividade consumeirista.

O Cddigo traz explicito em seu artigo 1° aquilo que descrevemos acima, ou seja,
sua fonte inspiradora, a Constituicdo Federal, nos artigos 5°, inciso XXXII e ainda, no
artigo 170, inciso V, bem como o artigo 48 do ADCT, deixando evidente que suas normas
sdo de ordem publica e de interesse social. H& também a defini¢do do que seria consumidor
e fornecedor, ambos nos artigos 2° e 3° 0s quais passo a descrevé-los agora para melhor

conhecimento da matéria.

Art 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Apesar de existirem varias acep¢cfes do que vem a ser consumidor, tanto nas de
ordem filoséfica, bem como econdmica, psicologica ou socioldgica, interessa-nos a

definicdo juridica, que é melhor expressada nas palavras de José Geraldo Brito Filomeno®:

Consumidor € qualquer pessoa fisica que, isolada ou coletivamente,
contrate para consumo final, em beneficio proprio ou de outrem, a
aquisicdo ou a locagdo de bens, bem como a prestagéo de servicos.

O Cddigo definiu também como consumidor a pessoa juridica, onde, em um
primeiro momento, afastaria a definicdo e finalidade da protecdo do elo mais fraco da
relacdo comercial, pois tem como parametro que a pessoa juridica possui meios mais fartos

de defesa do que o consumidor como pessoa fisica, considerado hipossuficiente.

22 FILOMENO, José Geraldo Brito, Manual de Direitos do Consumidor, S&o Paulo, Atlas, 1999, p.32.
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Assim, devemos analisar o destino final do produto adquirido pela pessoa juridica
para saber se cabe a ela a protecdo da lei 8.078/90 ou apenas aparatos na érbita do direito
Civil,

Quando a pessoa juridica adquire um produto como destinataria final, como no
caso de alimentos para seus operarios, bem como mascaras de protecdo, podemos afirmar
que, em caso de defeito pelo fato ou vicio do produto, tal empresa estaria protegida pelo
CDC. Porém, caso compre maquinas para facilitar sua producdo ou mesmo copiadoras para
seus escritdrios, tais produtos entram na cadeia produtiva e nada tem a ver com o conceito

de destinagdo final.

N&o podemos deixar de citar, ainda, sobre a protecdo da coletividade trazida no
paragrafo Unico do artigo analisado em questdo. Ha, aqui, a possibilidade da coletividade,
uma vez vitima de defeitos nos produtos adquiridos, como no caso da aquisicdo de um
veiculo, o qual possui um defeito de fabrica se estendendo a toda a producdo, pleitear seus
direitos em uma uUnica acdo, protegendo também aqueles apenas expostos a futuras

aquisicdes, conforme disposto no artigo 81 deste mesmo codigo.

Estabelecido uma noc¢édo bésica do que seria consumidor para o Codigo de Defesa
do Consumidor Brasileiro, passamos agora a expor seu entendimento do que seria

Fornecedor. O artigo 3° deste codigo entende como Fornecedor:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, cria¢do, construcdo,
transformacao, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagédo
de produtos ou prestacdo de servicos.

A definicdo de Fornecedor ndo gera tantas discussdes a respeito do que este

realmente seria, ou seja, sendo a palavra Fornecedor derivada do francés “fournir”?, de

que se compds “fornisseur”®, entende-se, entdo, por todo o comerciante ou

estabelecimento que abastece ou fornece habitualmente uma casa ou um outro
estabelecimento dos géneros e mercadorias necessarios a seu consumo (Placido e Silva

apud José Geraldo Brito Filomeno®).

%% Fornecer, prover.
24 Fornecedor
% FILOMENO, José Geraldo Brito, Manual de Direitos do Consumidor, S&o Paulo, Atlas, 1999, p.42.
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N&o poderia, também, pela complexidade das relagdes de consumo, a lei deixar de
definir o que se entende por produto e servico, respectivamente paragrafos 1° e 2° do artigo
3° da lei 8.078/90. No Brasil, produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou
imaterial, ou seja, um carro, uma casa, etc. Ja por servicos, o codigo definiu como qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes de carater

trabalhista.

No artigo 4° desta lei, encontram-se 0s objetivos da Politica Nacional das Rela¢fes
de consumo e “tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relac@es de

consumo”.

Alguns principios estdo inseridos dentro da Politica Nacional das RelacGes de
Consumo, como o da vulnerabilidade; do dever governamental; da garantia de adequacao;
da boa fé nas relagdes de consumo; da informacdo e do acesso efetivo e diferenciado a
justica®®.

Assim, para que se possa realmente executar tal Politica, o Poder Publico dispora

dos seguintes instrumentos:

. Manutengdo da assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

. Instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

. Criacdo de Delegacias de Policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracdes penais de consumo;

. Criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucédo de litigios de consumo;

. Concesséo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associacdes
de Defesa do Consumidor.

Portanto, esse artigo 4° visa estabelecer regras e principios gerais para uma

excelente conducéo de como se deve fazer para efetivamente proteger o consumidor.

6 JACYNTHO, Patricia Helena de Avila, A Protecéo Contratual ao Consumidor no Mercosul, Interlex,
2001, p. 26.
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O artigo 6° nos traz os direitos basicos do consumidor, ou seja, 0 minimo que se
espera que seja oportunamente favorecido a ele para ndo proporcionar o desequilibrio da

relacdo de consumo. Sao eles:

. A protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos;

. A educacdo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e igualdade nas
contratacoes;

. Ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como 0s riscos que apresentem;

. A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

. A modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas;

. A efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

. O acesso aos oOrgdos judicidrios e administrativos, com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

. A facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

. A adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Algumas obrigacdes e proibicdes para o fornecedor sdo expostas nos artigos 8°, 9° e

10 do CDC que, em linhas gerais sdo:

. A proibicdo de colocagdo no mercado de consumo de produtos que
acarretem riscos a salde ou seguranca dos consumidores, obrigando os
fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informacdes necessarias e
adequadas a seu respeito;

. O fornecedor de produtos potencialmente nocivos ou perigosos a
satde tem o dever de informar a respeito dessas caracteristicas;
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. O fornecedor est4d proibido de colocar no mercado de consumo,
produto que saiba ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade
ou periculosidade a satde ou seguranca do consumidor.

A responsabilidade pelo fato do produto vem estampada no artigo 12 do CDC,
podendo ser o fabricante nacional ou estrangeiro, bem como o importador, respondendo
ambos independente de culpa, ou seja, objetivamente, pelos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de fabricacdo, construcdo, montagem, formulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

O artigo 13 trata-se da responsabilidade solidaria do comerciante nos casos de
impossibilidade de sua identificagdo, incluindo também o fabricante, o produtor e o
importador, nos casos da falta de identificacdo das pessoas referidas no produto fornecido e

também pela falta de conservacao adequada dos produtos pereciveis.

A responsabilidade independente de culpa, ndo pelo fato do produto, mas pelos
servicos prestados, esta prevista no artigo 14, estendendo também essa responsabilidade

nos casos das informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

O artigo 18 traz a tona a responsabilidade solidaria pelos vicios dos produtos de
consumo duraveis ou ndo duraveis, sejam pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados para 0 consumo a que se destinam ou lhes diminua o
valor. Este artigo traz algumas sanc¢des para aqueles que ndo sanarem o vicio no prazo de
30 (trinta) dias.

Ha também responsabilidade solidaria o fornecedor de produtos e servicos que,
respeitadas as variagcdes decorrentes da propria natureza do produto, o contetdo liquido for
inferior a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, conforme dispde o artigo 19 do CDC, podendo o consumidor, ainda, escolher
entre o abatimento proporcional do preco, complementacdo do peso ou medida ou ainda a
substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios ou a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo

de eventuais perdas e danos.

O artigo 20 dispde que o fornecedor responde pela diferenca entre as indicacdes
constantes na oferta ou mensagem publicitaria que ndo corresponderam com a verdade de

fato, além de ja ter que responder pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ou
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Ihes diminua o valor, o artigo 21 estabelece regras legais a serem seguidas caso o
fornecedor tiver que reparar os danos e o artigo 22 prevé a responsabilidade do poder

publico provindas do fornecimento de servicos.

A ignorancia do fornecedor sobre os vicios ndo o exime de responsabilidade (art.
23) e a garantia legal de adequacgédo do produto, ou seja, de que o produto deve estar em
perfeitas condi¢bes independentes de norma expressa decorrente da lei (art. 24). Os artigos
26 e 27 trazem os institutos da prescricdo e decadéncia, sua incidéncia, prazos para esta

incidéncia, etc.

O artigo 28 do CDC é de suma importancia, pois autorizou a desconsideracdo da
personalidade juridica da sociedade, fato este anteriormente alvo de inimeras discussdes

acerca de tal possibilidade.

Em face da enorme escala existente desde a fabricacdo até a comercializa¢do do
produto, o artigo 29 equiparou aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao,

expostas as préaticas nele previstas.

Algumas regras com relacdo a oferta sdo determinadas nos artigos 30 a 32 do CDC,

gue em resumo séo:

. Toda informacéo ou publicidade sobre produtos ou servicos deve ser
veiculada pelo fornecedor, devendo ser suficientemente precisas;

. A oferta e apresentacdo devem ser claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre as caracteristicas gerais dos produtos
oferecidos, bem como dos riscos que apresentem a salde e a seguranca
dos consumidores;

. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importag&o do produto.

Os artigos 33 a 35 estabelecem que:

. Deve conter 0 nome e enderec¢o do fabricante na embalagem nos casos
de oferta e compra por telefone;

. Estabelece a responsabilidade solidaria do fornecedor do produto ou
servico pelos atos de seus prepostos;
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. No caso de recusa do cumprimento da oferta, apresentacdo ou
publicidade serdo aplicadas san¢des ao fornecedor previstas no inciso
do artigo 35.

Os artigos 36 e 37 estabelecem a forma como a publicidade deve ser praticada, ou
seja, deve ser facil e de imediata identificacdo pelo consumidor, bem como trazer a

defini¢do do que se considera publicidade enganosa ou abusiva.

A lei 8.078/90 trouxe também o que sdo consideradas praticas abusivas para com o
consumidor, estabelecendo varias situacdes em seu artigo 39, as quais passo a descrevé-las

resumidamente:

Condicionamento do fornecimento de produto ou servigo;
Recusar atendimento as demandas dos consumidores;
Fornecimento néo solicitado;

Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor
Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;
Servigo sem orgamento e autorizagdo do consumidor;
Divulgacéo de informagdes negativas sobre o consumidor;

Colocar no mercado produtos em desacordo com as normas
técnicas;

Recusa de venda direta;
Elevar, sem justa causa, o preco de produtos e servicos;
Reajustamento diverso daquele previsto em lei ou contrato;

Inexisténcia ou deficiéncia de prazo para cumprimento da
obrigacéo.

Nos artigos 40 e 41 do CDC esta prevista a obrigatoriedade do fornecedor fazer um
orcamento prévio do servico e, no caso da existéncia de tabelamento dos precos, segui-las.
Ja o artigo 42, o legislador protegeu a intimidade do consumidor, frente as grandes

cobrancas abusivas das dividas praticadas pelos fornecedores.

O artigo 43 trata de algumas observacGes que devem ser feitas no Banco de Dados
e Cadastro de Consumidores para proteger a intimidade e a imagem do consumidor,
obrigando os 6rgdos publicos a manterem os cadastros atualizados de reclamagdes

fundamentais contra fornecedores, conforme dispde o artigo 44 do CDC.
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Nos artigos 46 a 50 estdo estabelecidas protecGes contratuais gerais que sdo dadas

ao consumidor, que sdo em linhas gerais:

. Se o consumidor n&o tiver conhecimento prévio do contrato, estes ndo
serdo obrigatorios;

. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel
ao consumidor;

. A vinculagdo do fornecedor frente a declaracBes particulares como
recibos e pré-contratos;

. O consumidor pode desistir da compra feita fora do estabelecimento
em até 7 (sete) dias da data em que adquiriu o produto;

. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

O artigo 51 trata das clausulas abusivas, ou seja, aquelas que estdo proibidas de

serem estabelecidas em um contrato de consumo. Sao elas:

. Clausula limitativa da responsabilidade do fornecedor;

. Clausula que impeca o consumidor de optar pelo reembolso da quantia
paga,

. Cléausula de transferéncia de responsabilidade de terceiros;

. Clausula que estabeleca obrigac6es iniquas, ou vantagem exagerada ou
incompativeis com a boa-fé e equidade;

. Clausula de proibicdo da inversdo prejudicial ao consumidor do 6nus
da prova;

. Clausula de utilizacdo compulsdria de arbitragem;

. Clausula de imposicdo de representante para conclusdo ou realizacdo
de outro negécio juridico pelo consumidor;

. Clausula de opcéo exclusiva do fornecedor em concluir o contrato;
. Clausula que permite ao fornecedor a variagdo unilateral do prego;
. Cléausula de cancelamento unilateral do contrato pelo fornecedor;

. Cléausula de ressarcimento unilateral dos custos de cobranca;

. Clausula de modificacdo unilateral do contetdo ou da qualidade do
contrato, ap6s sua celebracéo;

. Clausula que viole normas ambientais;

. Cléausula em desacordo com o sistema de prote¢do do consumidor;
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. Clausula de rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

O artigo 54 diz respeito aos contratos de adesdo, ou seja, aqueles estabelecidos
unilateralmente pelo fornecedor de produtos e servigos, sem que o consumidor tenha a
possibilidade de discutir a respeito dele ou modificar seu conteddo. As sancdes

administrativas estdo reguladas nos artigos 55 a 60 deste codigo.

b) Titulo I1: “Das Infracdes Penais”

Este titulo relaciona os tipos penais e as respectivas penas. Sendo relevante que os
crimes descritos na lei 8.078/90 ndo exaurem a matéria, dado que outras leis também

descrevem condutas tipificadas como crimes contra as relagdes de consumo?’.

c) Titulo I11: “Da defesa do Consumidor em Juizo”

Estabelece o codigo que a defesa processual do consumidor podera ser feita tanto
individual como coletivamente, conforme expde o artigo 81. O artigo 82 estabelece
hipGteses gerais em que podera ser feita a defesa coletiva do consumidor. Resumidamente,

sdo elas:

. Quando ha interesses ou direitos difusos, transindividuais, de natureza
indivisivel, sendo os titulares pessoas indeterminadas ou ligadas pela
circunstancia de fato ou que seja titular o grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si;

. Interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

O artigo 82 do CDC estabelece os legitimados para a propositura desta acdo

coletiva, sendo eles concorrentes para tal.

2 BATISTI, Leonir, Direito do Consumidor para 0 Mercosul, Curitiba, Jurué, 1998, p.189.
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A acdo coletiva para a defesa de interesses individuais homogéneos tem suas
especificacBes nos artigos 91 a 100, ou seja, estabelece o procedimento que esta acao deva

seguir quando interposta em juizo.

Com relacdo as agles de responsabilidade do fornecedor de produtos e servicos,
algumas regras de competéncia, bem como a possibilidade da aplicagédo do instituto do
litisconsdrcio e chamamento ao processo estdo reguladas nos artigos 101 e 102 deste

codigo. No artigo 103 estdo determinadas hipdteses em que a sentenca fara coisa julgada.

d) Titulo IV: “Sistema Nacional de Defesa do Consumidor”

Este titulo enumera as funcdes que o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econdmico — MJ ou 6rgdo federal que

venha substitui-lo deve realizar para a prote¢do do consumidor.

e) Titulo V: “Da convencao coletiva de consumo”

O artigo 107 estabelece que as entidades civis de consumidores e as associa¢des de
fornecedores ou sindicatos de categoria econdmica poderdo estabelecer condigdes relativas
ao preco, qualidade e quantidade, garantia e caracteristicas de produtos ou servigos,

devendo esta convencao ser escrita.

f) Titulo VI: “Disposi¢des Finais”

Este titulo acrescenta artigos e paragrafos a Lei 7.347/85 (Lei da Acdo Civil
Publica) e, ainda preceitua que os dispositivos do Titulo 1l do CDC se aplicam a tutela dos

interesses e direitos difusos e coletivos e individuais defensaveis por acao civil publica.

Podemos dizer que a lei brasileira de protecdo do consumidor é uma lei bastante
abrangente da matéria, embora ainda ndo se esgote por si s4, podendo haver disposi¢des

complementares em outras leis, como nos casos dos crimes.
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Assim, podemos resumidamente estruturar a Lei 8.078/90 da seguinte maneira:

. Um conjunto de direitos combinados com principios, contendo seus
instrumentos de execucdo, como o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor;

. A definicdo do que se entende por defeito e vicio, estendendo-se a
guem, como e qual o prazo de responsabilidade;

. Algumas regras para praticas comerciais e contratuais, determinando o
que seriam clausulas abusivas, bem como san¢Ges administrativas;

. Infracdes penais e regras de carater processual.

4.2 Argentina

A Constituicdo da Argentina também previu a protecdo do consumidor, elevando,
assim, como no Brasil, tal protecdo a categoria de norma de ordem publica e de interesse
social.

Hé apenas dois artigos de nivel constitucional estabelecendo tal proteco, que sdo®:

Articulo 42%°- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen
derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud,
seguridad e intereses econémicos; a una informacion adecuada y veraz; a
la libertad de eleccidn, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveerdn a la proteccién de esos derechos, a la
educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda
forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios
naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos,
y a la constitucion de asociaciones de consumidores y de usuarios.

28 CONSTITUICOES dos paises do Mercosul : 1996-2000, Camara dos Deputados, Coordenagdo de
PublicacBes da Camara dos Deputados, 2001.

% Artigo 42. Os consumidores e usudrios de bens e servicos tém direito, relacionado ao consumo, a protecio
de sua saude, seguranga e interesses econdmicos; a uma informacdo adequada e verdadeira; a liberdade de
escolha, e a condicGes de tratamento eqitativos e dignos.

As autoridades providenciardo todo o necessario a protegdo desses direitos, a educacdo para 0
consumo, a defesa da concorréncia contra toda forma de distor¢do dos mercados, ao controle dos monopdlios
naturais e legais, ao da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos, e a constituicdo das associa¢fes de
consumidores e Usuarios.

A legislacdo estabelecerd procedimentos eficazes para a preven¢do e solugdo de conflitos, e os
marcos reguladores dos servicos publicos de competéncia nacional, prevendo a necessaria participacdo das
associacdes de consumidores e usudrios e das provincias interessadas, nos érgdos de controle.
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La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencién y
solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios
publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion
de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias
interesadas, en los organismos de control.

Articulo 43%- Toda persona puede interponer accién expedita y rapida
de amparo, siempre que no exista otro medio judicial mas idéneo, contra
todo acto u omision de autoridades publicas o de particulares, que en
forma actual o inminente lesione, restrinja, altere o amenace, con
arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechos y garantias reconocidos
por esta Constitucion, un tratado o una ley. En el caso, el juez podra
declarar la inconstitucionalidad de la norma en que se funde el acto u
omision lesiva.

Podran interponer esta accién contra cualquier forma de discriminacién
y en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la
competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los derechos de
incidencia colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las
asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme a la ley,
la que determinara los requisitos y formas de su organizacion.

Toda persona podra interponer esta accion para tomar conocimiento de
los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o
bancos de datos publicos, o los privados destinados a proveer informes,
y en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion,
rectificacion, confidencialidad o actualizaciéon de aquellos. No podra
afectarse el secreto de las fuentes de informacion periodistica.

Cuando el derecho lesionado, restringido, alterado o amenazado fuera la
libertad fisica, o en caso de agravamiento ilegitimo en la forma o
condiciones de detencidn, o en el de desaparicion forzada de personas, la
accion de habeas corpus podra ser interpuesta por el afectado o por
cualquiera en su favor y el juez resolverd de inmediato aun durante la
vigencia del estado de sitio.

%0 Artigo 43. Toda pessoa pode interpor agdo simples e rapida de amparo, sempre que nao exista outro meio
judicial mais idéneo, contra todo ato ou omissdo de autoridades publicas ou de particulares, que de forma
atual e eminente prejudique, restrinja, altere ou ameace, com arbitrariedade ou ilegalidade manifesta, direitos
e garantias reconhecidas por esta Constituicdo, um tratado ou lei. No caso, 0 juiz poderd declarar a
inconstitucionalidade da norma em que se fundamente o ato ou omisséo lesiva.

Poderdo interpor esta acdo contra qualquer forma de discriminacdo, e no relacionado aos direitos
que protegem ao ambiente, & competéncia, ao usuario e ao consumidor, assim como aos direitos de
indecéncia coletiva em geral, o afetado, o defensor publico e as associag@es afins, registradas conforme a lei,
que determinara os requisitos e forma de sua organizacao.

Toda pessoa podera interpor esta agdo para tomar conhecimento dos dados a ela referidos e de sua
finalidade, que constem em registros ou banco de dados publicos, ou os privados destinados a fornecer
informagdes, e no caso de falsidade ou discriminagdo, para exigir a supressao, retificacdo, confidencialidade
ou atualizacdo daqueles. N&o se poderé afetar o segredo das fontes de informagdo jornalistica.

Quando o direito lesado, restrito, alterado ou ameacado fosse a liberdade fisica, ou em caso de
agravamento ilegitimo na forma ou condi¢des da detencdo, ou no de desaparecimento forgoso de pessoas, a
acdo de habeas corpus podera ser interposta pelo afetado ou por qualquer pessoa em seu favor e o juiz
resolvera de imediato ainda durante a vigéncia do estado de sitio.
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Porém, algumas leis infraconstitucionais também trataram do assunto,

determinando regras a serem seguidas.

Atualmente, a Lei 24.240/93, a chamada “Ley de Defensa Del Consumidor”,
alterada pelas leis 24.568/95, 24.787/97 e 24.999/98 é a que trata da protecdo do
Consumidor na Argentina, a qual foi inspirada pela legislagdo brasileira, ou seja, pela
nossa lei 8.078/90.

Anterior a essa lei, a protecdo do consumidor na Argentina era feita com base em
regras dos Codigos Civil e Comercial ou por algumas leis especiais relacionadas com o
comércio, estas geralmente dirigidas a protecdo de empresarios, sendo o consumidor
protegido apenas contra propaganda enganosa, pois tal propaganda ndo prejudicaria
somente o consumidor, mas também o empresario frente a concorréncia, dai o principal

motivo de tal protegéo.

Assim, nas palavras de Beyla Esther Fellous®::

... Sob o pretexto do livre jogo de mercado, por muito tempo predominou
na Argentina um contexto politico desfavoravel ao estabelecimento de
um sistema adequado de protecdo ao consumidor.

Dentre as leis que antecederam a lei 24.240/93 destacam-se a lei 19.724, relativa
aos contratos de adesdo, a lei 20.091, relativa aos contratos de seguro e a lei 22.802,

relativa a lealdade comercial.

A lei de protecdo do consumidor na Argentina possui 3 titulos, no total de 66

artigos, sendo que 10 foram vetados pelo Poder Executivo pelo Decreto 2.089/93.

O “Titulo I” trata das normas gerais de protecdo do consumidor, da informacdo ao
consumidor e protecdo de sua saude, das condi¢Oes de oferta e venda, das coisas mdveis
ndo consumiveis, da prestacdo de servicos, dos usuarios de servi¢os publicos domiciliares,
da venda domiciliar por correspondéncia e outras, das operacdes de venda a crédito, dos

termos abusivos e clausulas ineficazes e, finalmente, da responsabilidade por danos.

O “Titulo 11" refere-se a Autoridades de Aplicagdo aos procedimentos e sangdes,
das acdes, das associa¢Oes de consumidores, da arbitragem e da lei.

3L FELLOUS, Beyla Esther, Protecéo do Consumidor no Mercosul e na Unido Européia, RT, 2004, p.158.
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O “Titulo 11" trata das disposi¢cdes finais, abordando a educagdo ao consumidor e

as disposicdes finais propriamente ditas.

A lei brasileira e a lei Argentina de protecdo ao consumidor possuem varios
aspectos semelhantes, como por exemplo, em rela¢do a protecdo da saude do consumidor,
o direito a informacdo, a educacao e a associacgdo, a protecdo contra as clausulas abusivas
constantes nos contratos de adesdo, o beneficio da justica gratuita e a responsabilidade

solidéria da cadeia produtiva®.

Porém, algumas diferencas significativas entre as duas leis podem ser observadas,

que, em sintese, sdo:

. Nos casos de causas supervenientes que venham a onerar
excessivamente o consumidor, tais clausulas poderdo ser revistas, o
que ndo acontece no direito argentino;

. Embora a lei impeca a inversdo do 6nus da prova para o consumidor, a
lei Argentina ndo trouxe tal oportunidade expressamente descrita na
lei;

. O CDC brasileiro acolhe a desconsideracdo da personalidade juridica,
ao contrério da Argentina;

. N&o h& uma sistematizacdo na lei Argentina das clausulas abusivas e
préticas abusivas como ocorre no Brasil;

. Na lei brasileira, no que se diz respeito ao énus da prova a respeito da
publicidade enganosa, tal 6nus cabe a quem patrocina;

. Na Argentina, o consumidor, com base na lei da lealdade comercial
(lei 22.802), é protegido contra a indugdo de produtos que nao fazem
parte de seu interesse, proibindo sorteios para a aquisicdo de bens ou
servicos, protecdo esta que inexiste no Brasil;

. No Brasil, hd um cuidado maior com a cobranca de divida, protegendo
a imagem do consumidor. Na Argentina ndo existe dispositivo
semelhante;

. O Brasil possui um capitulo sobre Banco de Dados e Cadastro de
consumidores, ao contrario da Argentina;

No direito argentino, o projeto de lei de defesa do consumidor, sancionado pelo
Congresso, previa a responsabilidade solidaria do produtor, fabricante, importador,
distribuidor, fornecedor, vendedor, prestador de servigos ou quem tenha posto sua marca

na mercadoria, ou no servico defeituoso (Lei 24.240, art. 40).

%2 DROMI, Roberto. Derecho Comunitario. Regimen Del Mercosur. Buenos Aires. Ciudad Argentina, 1995,
p. 361
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Essa previsdo ndo se tornou direito vigente, porque foi vetada pelo Presidente da
Republica. O dispositivo em questdo, no entanto, embora viabilizasse a superacdo do
principio da relatividade contratual, ndo era claramente filiado ao sistema da
responsabilidade objetiva, j& que mencionava a exoneracdo dos empresarios que nao
contribuiram para o evento danoso, e ndo fazia referéncia expressa a irrelevancia da culpa,

para a responsabilizacdo dos agentes elencados.

As razdes acima transcritas sugerem duas observacgdes. Primeira, constata-se que a
norma objeto de veto, ao responsabilizar solidariamente os licenciadores de marca, 0S
distribuidores e comerciantes, ostentava, de fato, maior vigor que a vigente no
ordenamento brasileiro, no aspecto da superacdo do principio da relatividade; mas a
mesma norma era, por outro lado, menos rigorosa que a brasileira, no outro aspecto
essencial da matéria, ou seja, no da definicdo da natureza objetiva ou subjetiva da
responsabilidade do produtor, fabricante, importador e prestador de servigos. Segunda, a
I6gica econémica do veto € curiosa, ja que, em razéo dele, o industrial argentino, ao operar
no mercado brasileiro, acaba tendo maiores responsabilidades que o industrial brasileiro,

atuante no mercado argentino.

De fato, o empresério industrial sediado na Argentina, submete-se a
responsabilidade da lei brasileira, ao colocar no Brasil os seus produtos, respondendo,

portanto, de modo objetivo e independente de contrato com a vitima do acidente.

Por outro lado, em razdo do veto, o industrial sediado no Brasil ndo esta sujeito, ao
colocar seus produtos e servi¢os na Argentina, sequer a responsabilidade solidaria, referida
no dispositivo vetado. O curioso é a extraordinaria inversdo de valores: o veto, ao afirmar a

intencdo de poupar o empresario argentino de uma desvantagem, acaba por cria-la.

De qualquer modo, a doutrina argentina, com base nos dispositivos da legislacio
civil, conclui pela inocuidade do veto. H& fundamentos solidos para sustentar a
responsabilidade solidaria ou concorrente do empresario, pelos acidentes de consumo, com
base na interpretacdo dos dispositivos genéricos da lei tutelar dos consumidores, que
imputam obrigacdes a todos os que intervém na cadeia de producdo ou circulagdo de
mercadorias, sendo que tais dispositivos ndo formulam, nem permitem formular excegdes a

tal principio.
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Portanto, podemos ver que o tratamento dado ao consumidor no Brasil é mais
abrangente, principalmente no que se diz respeito ao acesso a justica e aos meios que

dispdem para a defesa de seus interesses em juizo.

4.3 Paraguai

Antes da reforma constitucional de 1992, o Paraguai ndo possuia uma protecao
especifica do consumidor, mas apenas um dever estatal para zelar pelo controle de
qualidade de produtos alimenticios, farmacéuticos, quimicos e biol6gicos. Com a tal
reforma, foi incluso um dispositivo na constituicdo paraguaia prevendo o direito individual
ou coletivo do consumidor de reclamar junto as autoridades publicas algumas medidas de

protecdo aos seus interesses™.

Porém, em 1998 com o advento da lei 1.334, a chamada “Ley de Defensa del
Consumidor y Del Usuéario”, baseada nos dispositivos da Lei Brasileira, bem como da Lei
Argentina e, ainda, no Protocolo Comum de Defesa do Consumidor do Mercosul, veio a

significar um grande avanco para o pais na matéria da protecéo do consumidor.

Esta lei possui 54 artigos, e sua estruturacao se da da seguinte forma:

Capitulo I: disposices gerais;

Capitulo I1: direitos basicos do consumidor;

Capitulo 111: informacdo da oferta de bens e servigos;
Capitulo 1V: dos servigos publicos;

Capitulo V: prote¢do contratual;

Capitulo VI: operages de crédito;

Capitulo VII: protecdo a saude e seguranga;

Capitulo VIII: regulamento da publicidade;

Capitulo IX: autoridade de aplica¢do;

Capitulo X: defesa em juizo dos direitos dos consumidores;
Capitulo XI: associac¢Ges de consumidores;

Capitulo XII: educacéo do consumidor;

¥ FELLOUS, Beyla Esther, Protecéo do Consumidor no Mercosul e na Unido Européia, RT, 2004, p.170.
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Capitulo XIII: dos circulos adjudicadores;
Capitulo XI1V: das sancdes;
Capitulo XV: disposicoes finais.

A lei Paraguaia é menos abrangente do que a lei brasileira, onde, logo no inicio,

podemos perceber que a definicdo de consumidor, para eles, ndo abrange as pessoas

indeterminaveis, vitimas do evento ou que intervieram na relacdo, que poderdo ser

prejudicadas pelo vicio ou fato do produto, estabelecendo a protecdo somente para aqueles

que adquirem, utilizem ou desfrutem como destinatario final de um bem ou servi¢o de

qualquer natureza.

Os diretos basicos do consumidor est&o no artigo 6° desta lei**:

. Livre escolha do consumidor em relacdo ao bem que se vai adquirir ou

do servico que se vai contratar;

. Protecdo da vida, da salde e da seguranca contra 0s riscos provocados

pela provisdo de produtos e pela prestacdo de servigos considerados
NOCivos ou perigosos;

. A adequada educacdo e divulgacdo sobre as caracteristicas dos

produtos e servigos oferecidos no mercado, assegurando aos
consumidores a liberdade de decidir e a equidade nas contratagdes;

. A informacdo clara sobre os diferentes produtos e servicos com as

correspondentes especificagdes sobre a composicédo, qualidade, preco e
riscos que eventualmente apresentem;

. A adequada protecdo contra a publicidade enganosa, 0s métodos

comerciais coercitivos ou desleais e as clausulas contratuais abusivas
na provisao de produtos e prestacdo de servigos;

. A efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais e dos

interesses difusos ocasionados aos consumidores;

. A constituicdo de associacdes de consumidores com o objetivo da

defesa e representacdo dos mesmos;

. A adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos por seus

provedores, sejam estes publicos ou privados;

. O recebimento do produto ou servigo oferecido em tempo, quantidade,

qualidade e precos prometidos.

% JACYNTHO, Patricia Helena de Avila, A protecdo Contratual do Consumidor no Mercosul, Interlex,

2001, p.61.
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Esta lei, igualmente a lei Argentina, exclui os fornecedores que exercam profissdes
liberais que exijam titulo universitario e matricula em orgdo encarregado. Nada tratou,
também, com relacdo a responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto e por vicios de

qualidade.

Quanto ao aspecto processual a lei é escassa, somente dispondo sobre matéria
genérica e sobre a defesa em juizo dos direitos dos consumidores no Capitulo X,

precisamente artigos 43 e 44.

4.4 Uruguai

O Uruguai € o Unico pais membro do MERCOSUL que nédo prevé uma protecdo de
consumidores a nivel constitucional. A protecdo do consumidor era feita pelo Codigo Civil
de 1869 e somente em 1999 foi aprovada uma lei especifica de protecdo ao consumidor, lei
17.189 que, ao contrario de ser baseada na lei brasileira, considerada a mais avancada do
bloco, teve como norteadores a lei de defesa do consumidor do Paraguai e no Protocolo

Comum de Defesa do Consumidor no Mercosul.

Esta lei de protecdo do consumidor uruguaio possui 52 artigos, esta estruturada da

seguinte maneira:

Capitulo I: disposicBes gerais e conceitos;

Capitulo I1: direitos basicos do consumidor;

Capitulo 111: protecdo da salde e da seguranca;
Capitulo IV: da oferta em geral;

Capitulo V: da oferta de produtos;

Capitulo VI: da oferta de servicos;

Capitulo VII: préticas abusivas na oferta;

Capitulo VIII: garantia contratual de produtos e servicos;
Capitulo IX: publicidade;

Capitulo X: contrato de adeséo;

Capitulo XI: clausulas abusivas no contrato de adesao;

Capitulo XI1I: descumprimento;
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Capitulo XIII: responsabilidade por danos;
Capitulo XIV: prescricdo e decadéncia;

Capitulo XV: organizagdo administrativa.

Os direitos basicos do consumidor encontram-se no artigo 6°, sao eles:

. A protecdo a vida, a salde, a seguranca contra os riscos causados pelas
praticas e fornecimentos de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos;

. A educacdo e divulgagédo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, a liberdade de eleger o tratamento igualitario quando
contratar;

. As informac6es suficientes, claras, verdadeiras em idioma espanhol
sem prejuizo de que possam ser empregados outros idiomas;

. A protecdo contra a publicidade enganosa, 0os métodos coercitivos ou
desleais no fornecimento de produtos ou servigos e as clausulas
abusivas nos contratos de adesdo, cada um deles dentro dos termos
dispostos na presente lei;

. A associacdo em organizagdes cujo objeto especifico seja a defesa do
consumidor e de ser representado por elas;

. A efetiva prevencdo e ressarcimento dos danos patrimoniais e extra
patrimoniais;

. O acesso a organismos judiciais e administrativos para a prevencao e
ressarcimento de danos mediante procedimentos ageis e eficazes, nos
termos previstos nos capitulos respectivos da presente lei.

Apesar da existéncia desta lei de protecdo, o Uruguai é o pais membro mais
atrasado nesta materia do consumidor, principalmente pela estruturacdo desta lei, a qual

ndo trouxe as seguintes previsoes:

Disposic0es relativas a temas como responsabilidade objetiva;
Solidariedade entre os fornecedores;
Garantia dos produtos;

Interpretacdo favoravel ao consumidor.
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Estes temas constavam na proposta desta lei, porém, por pressées dos industriarios
e empresarios foram retirados, pois tais protecGes teriam um custo elevado para 0s

fornecedores.

Assim, o Uruguai pode ser considerado como o principal impasse para uma
harmonizacdo comum de protecdo do consumidor no MERCOSUL.

4.5 Protecéo do consumidor nos paises associados ao MERCOSUL.

4.5.1 Bolivia.

A Bolivia, pais associado ao MERCOSUL, ndo possui lei alguma de protecdo ao

consumidor, tanto a nivel constitucional como a nivel infraconstitucional.

O CODEDCO (Comité de Defensa de los Derechos del Consumidor em Bolivia)
vem desde 1999 trabalhando na elaboracdo de um Projeto de Lei, em parceria com 60

diferentes instancias do Governo e da Sociedade Civil.

Enquanto tal lei ndo é aprovada, a protecdo se da indiretamente através de normas
gerais de contratacdo e figuras penais econdmicas. Em 1994, foi criado o Sistema de
Regulacion Setorial (SIRESE), cujo objetivo é regular e supervisionar as atividades dos
setores de telecomunicacGes, eletricidade, hidrocarburantes e transportes. Esse sistema

deve assegurar que®:

. As atividades sob sua jurisdicdo operem eficientemente, contribuam
para o desenvolvimento da economia nacional e permitam que todos
0s cidadaos possam ter acesso aos servicos;

. Os interesses dos usuarios, das empresas e das demais entidades
reguladas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, inclusive as
empresas publicas, devem gozar de protecdo legal e efetiva;

. O poder regulatério do estado seja exercido estritamente de acordo
com a Lei.

® FELLOUS, Beyla Esther, Protecéo do Consumidor no Mercosul e na Unido Européia, RT, 2004, p.174.
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As empresas que prestem servigos em tais setores regulados devem criar Oficinas
do Consumidor (ODECO'S) para atender as sugestdes e reclamacgdes dos consumidores.
Porém, tais oficinas sdo dirigidas por funcionarios nomeados pela propria empresa,

prejudicando o consumidor pela falta de imparcialidade.

4.5.2 Chile

O Chile possui uma lei de protecdo ao consumidor desde 1997, lei 19.496,

inspirada na lei argentina e ndo na lei brasileira, esta mais completa e abrangente.

Infelizmente, esta excluido do campo de aplicacdo desta lei alguns setores como 0s
servicos de salde, a superintendéncia dos bancos, as instituicdes financeiras e 0s seguros, a

subsecretaria de telecomunicacdes e o transporte aéreo.

Porém, ha também alguns pontos positivos na lei chilena, como a san¢do da
interrupgdo injustificada dos servicos publicos de primeira necessidade, a disciplina do
acesso do consumidor a justica, formalizando um procedimento de mediagdo
administrativa, através do SERNAC, ente este descentralizado, com personalidade e

patrimdnio proprios.

Acrescente-se, ainda, que 0 SERNAC exerce também as funcdes de informacgoes e

educacao ao consumidor, prega os direitos e deveres deste e fiscaliza as areas de consumo.

A lei chilena possui aspectos menos abrangentes que outras leis de protecdo do
consumidor dos paises membros do MERCOSUL, como a ndo protecdo dos consumidores
gue tém sua energia elétrica cortada, ao contrario de paises como Venezuela, México,

Brasil e Argentina, que imp8em pesadas san¢des para estas empresas infratoras.
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5. ADEFESA DO CONSUMIDOR NO MERCOSUL

5.1 Breve relato historico sobre a defesa do consumidor no Mercosul

O MERCOSUL é um processo de integracdo voltado ao desenvolvimento
econdémico e social onde, resguardando os direitos fundamentais do cidaddo, a
preocupacdo com a defesa do consumidor passou a ser uma das prioridades a ser

concretizada.

No ano de 1993, foi denominado um subgrupo de trabalho, o chamado SGT-10,
com o0 objetivo de tentar harmonizar as legislacbes dos quatro paises integrantes do
Mercosul, onde, naquele tempo, somente o Brasil possuia uma legislacdo especifica a
respeito da protecéo efetiva do consumidor. Somente em setembro de 1993 foi promulgada

a lei 24.240, que trata da protecdo do consumidor na Argentina.

Em 1994, o Grupo do Mercado Comum editou a resolugéo 126/94 contendo uma
norma geral sobre o direito do consumidor, estabelecendo que, enquanto ndo aprovado um
regulamento comum, cada Estado devera aplicar suas leis internas sobre os produtos

comercializados em seu territoério.

Em janeiro de 1995 o SGT-10 passou a ser chamado de Comité Técnico 7 (CT 7)
pois subiu de posicdo na hierarquia do Mercosul. Nessa ocasido foram retomados 0s
trabalhos a respeito da harmonizacdo da legislacdo, tendo como base a lei brasileira,

considerada a mais completa.

Em 1996, frente a dificuldade de se aprovar uma legislacdo comum sobre o
consumidor para o bloco, o Brasil propds a aprovacao de algumas resolucdes a respeito das

matérias em que os paises ja haviam chegado a um consenso.

Assim, em dezembro de 1996 foram aprovadas as seguintes resolucdes:

¢ Resolugéo 123/96 — conceitos.

¢ Resolucéo 124/96 — direitos basicos.

¢ Resolucéo 125/96 — protecdo a saude e seguranga.
¢ Resolugédo 126/96 — publicidade.
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¢ Resolucédo 127/96 — garantia contratual.

Em janeiro de 1997 as negociacdes sobre a harmonizacdo das legislacbes foram
retomadas, onde o CT 7 elaborou um “Protocolo de Defensa del Consumidor” del
Mercosur, equivalente a um tratado complementar ao Tratado de Assuncgéo, onde, uma vez

aprovado, o protocolo seria incorporado aos respectivos ordenamentos internos.

A aprovacdo desse protocolo seria considerada inconstitucional ao ser incorporada
no ordenamento brasileiro, pois tal protocolo era muito abaixo da lei brasileira e, sendo a

protecéo do consumidor garantia fundamental constitucional, ndo poderia prevalecer.

Porém, em 29 de novembro de 1997, o protocolo foi inicialmente assinado e
aprovado pelo Ministério da Justica brasileiro que, apds pressdes por parte do Instituto
Brasileiro de Politica e Defesa do Consumidor e por outros diversos grupos sociopoliticos
tal protocolo acabou sendo recusado pela delegacdo brasileira na Comissdo de Comércio
do Mercosul.

A incorporacdo desde protocolo, nas palavras de Claudia Lima Marques™:

. traria consequiéncias desastrosas onde, uma vez incorporado ao
ordenamento nacional, levaria & revogacao de garantias conquistadas no
CDC brasileiro e na Constituicdo federal, devendo ser definitivamente
recusado pelo governo brasileiro. O Mercosul € um processo de
integracdo econdémica comprometido com o desenvolvimento da regido e
ndo deve ser utilizado como pretexto para a destruicdo das garantias
fundamentais conquistadas ou para piorar a qualidade de vida, satde e
seguranca do cidadéo brasileiro.

Em 1998, o Paraguai, ao contrario de utilizar a lei brasileira como modelo para a
elaboracgéo de sua lei de protecdo ao consumidor, o fez como base no Protocolo comum,
aprovando, assim, a lei 1.334/98, chamada de Lei de Defesa do Consumidor e do Usuério

do Paraguai.

No segundo semestre de 1998, as negociacdes foram retomadas na tentativa de uma

harmonizacdo dos diversos topicos a respeito do consumidor, o que ndo ocorreu, sendo

% MARQUES, Claudia Lima apud FELLOUS, Beyla Esther, Protecdo do Consumidor no Mercosul e na
Unido Européia, RT, 2004, p. 204
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apenas aprovada a Resolucdo do GMC 42/98, ainda em vigor, em substituicdo a Resolugéo

do GMC 127/96, que diz respeito a garantia contratual.

Em dezembro de 1998, os Presidentes dos paises membros do Mercosul
determinaram o caminho a ser trilhado pelo CT 7, ou seja, harmonizar as legislagdes de
forma a atingir um nivel de protecdo adequado ao consumidor sobre todos 0s aspectos, ou
seja, saude, seguranca, informacéo, educacdo, reparacdo por danos sofridos e 0 acesso a

justica.

No primeiro semestre de 1999 as negociacOes foram retomadas no Paraguai e,
frente a crise politica em que se encontrava este pais, ndo houve avangos na matéria. No
segundo semestre, agora sob a presidéncia uruguaia, foram efetuadas duas reunides onde se
discutiu uma Declaracdo Presidencial sobre Principios Gerais e de Direitos Fundamentais,
que deveria ser firmada pelos respectivos presidentes ainda neste ano de 1999, ano este em
que o Uruguai aprovou a Lei n° 17.189/99, a sua Lei de Prote¢do ao Consumidor.

No ano de 2000, foi realizada uma reunido em Buenos Aires, onde a Argentina
afirmou empenho para avancar na matéria de harmonizacéo da legislacdo consumeirista no
MERCOSUL e, de fato isso ficou demonstrado ao inserir em sua delegagéo representantes
da Secretaria de Defesa da Concorréncia e do Consumidor, atendendo melhor as

perspectivas do consumidor.

Além de discutirem assuntos ja anteriormente tratados sobre a tal harmonizacdo, o0s
paises também discutiram a respeito do e-comerce®’ e o time sharing®®, assuntos de

extrema importancia na atualidade.

Foi novamente discutido a Declaracdo Presidencial sobre Principios Gerais e
Direitos Fundamentais do consumidor no Mercosul, levando-se em consideracdo trés

documentos®®:

e A proposta da delegacdo brasileira constante da Ata 03/99 da Reunio
doCT 7,

o As diretrizes para a protecdo do consumidor das Nacdes Unidas;

e As DeclaracGes de Direito dos Consumidores vigentes nos Estados-
parte.

3" Comércio eletronico.
% ¢ a possibilidade de uso compartilhado de um mesmo bem, de maneira organizada no tempo.
¥ FELLOUS, Beyla Esther, Protecéo do Consumidor no Mercosul e na Unido Européia, RT, 2004, p.206
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O Brasil e a Argentina, nesta oportunidade, ja& se programaram para uma reunido
subsequiente, para discutirem acerca dos principios em que se devera levar em conta ao se
discutir sobre a protecdo do consumidor do Mercosul. Em geral, os principios s&o:
vulnerabilidade do consumidor, participacdo do consumidor nas decisdes que o afetam, a
cooperacdo dos organismos dos Estados-partes, a assisténcia especial, técnica, juridica e

administrativa aos consumidores em caso de necessidade.

A presente Declaracdo Presidencial tratava tanto dos principios gerais do
consumidor quanto dos seus direitos fundamentais. Isso fez com que, em 2000, na reunido
do CT 7 em Buenos Aires, surgisse uma proposta para uma nova Declaracdo Presidencial,

separando os principios gerais dos direitos fundamentais do consumidor.

Assim, em 15 de dezembro de 2000, os Estados-parte assinaram uma nova
Declaragéo Presidencial, agora somente sobre os direitos fundamentais do consumidor do

Mercosul.

Essa declaracdo pode ser considerada somente um paradigma moral, ou seja, nao
sendo um tratado internacional, ndo obriga aos Estados-parte a ratificarem e introduzirem
em seus ordenamentos internos, porém, serve como horizonte ético para o processo de
harmonizacéo legislativa dentro do Mercado comum do sul sobre o consumidor, bem como

servir como parametro para as jurisprudéncias internas dos paises membros.

Assim, a declaracéo estabelece entdo que se deve realizar esfor¢cos no Mercosul em
favor da harmonizacao das legislagdes nacionais de defesa do consumidor, reafirmando a
vontade politica de seus governantes de avancar neste processo, com a finalidade de

melhorar a qualidade de vida dos consumidores na regido®.

Além de tal declaracdo, hd um esforco em conjunto, principalmente da Comissdo
técnica da Reunido de Ministros de Justica do Mercosul, a CT — RMJ, onde ha diversas
propostas para modificar alguns pontos do Protocolo de Santa Maria com relacdo a

jurisdicéo aplicavel e submeté-lo a futura aprovacédo dos Estados-parte.

Porém, ha diversas criticas a respeito de falhas contidas no protocolo de Santa
Maria. Tais afirmacées foram feitas por Claudia Lima Marques*que, segundo ela, tal

“0 FELLOUS, Beyla Esther, Protecéo do Consumidor no Mercosul e na Unido Européia, RT, 2004, p.210
* MARQUES, Claudia Lima apud FELLOUS, Beyla Esther, Protecdo do Consumidor no Mercosul e na
Unido Européia, RT, 2004, p.211
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protocolo ndo se aplica ao consumidor turista, ou seja, limita seu campo de aplicacdo a
relacdes de consumo nas quais tenha ocorrido “publicidade”. Acrescenta, ainda, a falta de
previsdo legal acerca dos contratos de transporte e 0 pouco avanco quanto a eficacia

extraterritorial das sentencas.

Além do Protocolo de Santa Maria, h& outros protocolos, dentre eles o de Las
Lemas sobre cooperacdo e assisténcia jurisdicional em matéria civil, comercial,
administrativa e do trabalho; o Protocolo de Buenos Aires sobre jurisdi¢do internacional
em matéria contratual e o Protocolo sobre Medidas Cautelares, incluindo medidas de

urgéncia em matéria de defesa do consumidor.

Por fim, ha varias reunides ministeriais para discutirem sobre o avanco da
integracdo do bloco, respeitando os direitos fundamentais do cidaddo, principalmente no
que tange 0 acesso a justica gratuita e, ainda, sobre a igualdade entre homens e mulheres na
participacdo politica, como também sistemas de cotas nas funcdes publicas.

5.2 Mercosul e os Direitos do Consumidor®.

A historia econdmica nos mostra que a nova mentalidade do livre comércio entre os
varios paises esta presente em alguns tratados, tais como o da Comunidade Econdmica
Européia (CEE), no Tratado de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA),
Associacdo de Paises do Pacifico (APEC) como também no MERCOSUL.

As vérias divergéncias seculares impostas pelo mercantilismo explorador, onde as
riquezas eram medidas pelo acumulo de metais e pedras preciosos; ha existéncia de
pedagios cobrados ao atravessar feudos na ldade Média fez com que, ap6s a chegada da
Revolucéo Industrial, surgisse uma nova mentalidade, a que chamamos de livre comércio e

livre concorréncia.

* 0O presente capitulo ¢ uma contribuicdo do doutor JOSE GERALDO BRITO FILOMENO que é
Procurador de Justica/Chefe de Gabinete da Procuradoria-Geral de Justi¢a. Foi Coordenador do Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica do Consumidor do Estado de Séo Paulo por 13 anos, e 0 1°
Promotor de Justica do Consumidor do pais (1983). Na qualidade de membro do Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor, foi Coordenador-Adjunto de sua Comissdo Especial que elaborou o anteprojeto de
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90). Integrou também a comissdo que elaborou a nova “lei
antitruste” (Lei n° 8.884/94). E Professor Titular de Teoria Geral do Estado e de Direito do Consumidor da
Faculdade de Direito das F.M.U.-SP..Manual de Direitos do Consumidor.S4o Paulo:Atlas, 72 edicdo. 2004, pp. 86-
100.
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Assim, ponderando sobre suas reais vantagens, com relacdo ao nosso MERCOSUL,
0 consumidor, como destinatario final, deve ter lugar de destaque na nova mentalidade
apresentada, pois, com a livre concorréncia dos paises que produzem determinados bens,
deparamos com uma situacdo embaracosa, ou seja, aqueles que produzem a um custo
menor, poderdo dominar o mercado, ao contrario daqueles que seguem normas de
qualidade e seguranga como as do Brasil, onde o produto acaba sendo mais caro, perdendo
espaco para aqueles em que seus paises ndo exigem certo nivel elevado de protecdo de

consumidor.

O Brasil tem tido de adaptar-se a esse mesmo cddigo, bem como as normas
impostas pela CEE (sobretudo a ISO 9000, aqui NBR 19000), sob pena de sua néo

internalizacdo no novo e, sem duvida, importante mercado.

Atualmente podemos dizer que um produto de qualidade ndo somente precisa ser

seguro em relacdo ao consumidor, mas também satisfativo.

Portanto, o correto seria estabelecerem-se os niveis minimos e indispensaveis de
normalizacdo técnica, sobretudo os que dizem mais de perto a saude e seguranca dos
consumidores, deixando-se o detalhamento (qualidade-extra) para as normas internas de

cada pais.

E preciso, e vem sendo discutido nas reunides do CT 7, estabelecer normas
minimas de qualidade e seguranca para 0s paises na fabricacdo de seus produtos,

significando um grande passo para uma futura homogeneizacao.

De uma maneira geral, ficou estabelecido que os produtos e servi¢cos somente
poderao ser colocados pelos fornecedores no mercado de consumo quando ndo apresentem
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis por sua natureza ou utilizagdo; os fornecedores ndo poderdo colocar no
mercado de consumo produtos ou servicos que apresentem para a salde ou seguranca do
consumidor, alto grau de nocividade e periculosidade, assim considerado pelas autoridades

competentes no &mbito do Mercosul, qualquer que seja seu uso ou utilizagéo.

Além do mais, os fornecedores de produtos ou Servigcos perigosos ou nocivos a
salde ou a seguranca deverdo informar, de forma ostensiva e adequada, sobre sua
periculosidade ou nocividade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas que se possam
tomar em cada caso concreto. O restante cabe a cada pais determinar a aparéncia e a

modernidade dos produtos.
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O CDC brasileiro é considerado um verdadeiro exemplo e estimulo para os demais
paises e ndo um entrave para uma homogeneizacao das leis de protecdo para o consumidor

no Mercosul.

A inversdo do 6nus da prova quando houver o chamado “acidente de consumo”,
conforme expressado pela industria eletro-eletronica, através de sua entidade de
representacdo latino-americana, deve ser encarada como verdadeiro estimulo a que cada
vez mais haja preocupacdo com as regulamentacdes, ficando isento de responsabilidade o
fornecedor que provar que nao colocou aquele produto defeituoso no mercado, ou entdo
que o defeito inexiste, ou ainda que a culpa seja exclusiva do consumidor ou de terceiro,

conforme exposto na lei brasileira.

Em matéria de saude, por exemplo, a Associacdo dos Engenheiros Agrénomos, ja
em 1993 alertava, por intermédio de seu jornal de classe, que, como grande parte do
comeércio entre os paises do MERCOSUL seria de produtos agro-industriais, dever-se-iam
revisar, desde logo, as normas que cuidam de agrotoxicos, principalmente porque, no caso
do Uruguai, ainda permitia os chamados defensivos “organoclorados”, proibidos entre nés

pelo menos desde 1985.

Os direitos basicos e fundamentais elencados por um futuro Cédigo de Defesa do
Consumidor do Mercosul, € que irdo determinar as normas comuns aos paises do
Mercosul, dando-se entdo a disputa pelos produtos que melhor agradem aos consumidores

buscando, além da seguranga, a satisfacdo do consumidor.

5.3 Homogeneizac&o das Normas de Defesa do Consumidor no Mercosul®

Conforme expde Fabio Ulhda Coelho™ ainda que o processo integrativo do
MERCOSUL, tendo por modelo a Comunidade Econémica Européia, tem-se desenvolvido

*3 Este capitulo também é uma contribuicdo gentil do doutor JOSE GERALDO BRITO FILOMENO que,
como membro da Comisséo de Assessoramento Juridico da Delegacao Brasileira junto ao Comité Técnico n°
07 do MERCOSUL para a defesa do consumidor, apresentou o presente trabalho originalmente em junho de
1998, como primeira contribuicdo, sendo utilizado como texto-base para a participagdo do autor no 5°
Seminario Internacional de Direito Sanitario, realizado em S&o Paulo, Capital, de 3 a 7 de outubro de 1999.
Referido texto foi publicado pela Organizag¢do Pan-Americana de Saide, em Série de Informes Técnicos n°
74, em alusdo ao referido seminario pp. 81-90. Integra, também o livro do autor Manual de Direitos do
Consumidor. S8o Paulo: Atlas, 2004, 72 edicdo, pp. 886-99

# “O Direito de Empresa e 0 MERCOSUL”, na “Revista Juridica da Instituicio Toledo de Ensino”, n° 19, S.
Paulo, pags. 17-51.
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por etapas progressivas, onde, em primeiro lugar, busca-se a organizacdo da denominada
Zona de Livre Comércio, estagio em que, por exemplo, os paises do MERCOSUL
ingressaram em 31 de dezembro de 1994, e que representa, por outro lado, o objetivo final
dos integrantes do NAFTA (North America Free Trade Association) no sentido de
eliminarem as barreiras tarifarias existentes nas suas fronteiras para as mercadorias

produzidas nos demais paises participantes.

Em segundo lugar, o processo integrativo passa pela etapa da chamada Unido
Aduaneira, caracterizada pela liberdade de circulagdo de mercadorias entre as fronteiras
dos paises que integram o mercado regionalizado e a uniformizacdo das tarifas de

importagdo incidentes sobre as mercadorias trazidas de paises nao-participantes.

Finalmente, na terceira etapa, chega-se ao almejado Mercado Comum, Gltima meta
prevista pelo Tratado de Assuncdo, caracterizada pela circunstdncia de os paises
integrantes adotarem compromissos internacionais que possibilitem o livre transito de
mercadorias, capitais, bens, pessoas e servigos entre 0s respectivos territorios nacionais,
tendo como condicdo inafastavel para se alcancar esse degrau de integracdo econémica a
unificacdo de determinados regramentos juridicos, de modo a possibilitar iguais condi¢des
de competicdo entre os empresarios de cada um dos paises integrantes.

Assinala o autor ora colacionado:

No campo juridico, o aspecto mais relevante do processo integrativo, diz
respeito & eliminacdo de diferengas legislativas que possam
obstacularizar o seu desenvolvimento; os tratados, inclusive o de
Assuncdo, de 1991, e demais documentos firmados pelos Estados
participantes, costumam mencionar a harmonizacdo do direito, vigente
em cada pais, como um dos principais objetivos propostos; por sua vez,
os doutrinadores de direito de integracdo, distinguem entre coordenacéo,
harmonizagdo e aproximacdo de normas ou ordenamentos, procurando
encontrar as nuancas caracteristicas de cada uma; segundo o
ensinamento mais corrente, coordenadas seriam as normas juridicas que
ndo apresentam incompatibilidade, harmonizadas as que produzem 0s
mesmos efeitos, e aproximadas as que adotam diretivas de 6rgdos
comunitarios supranacionais.

Na verdade, o0 processo integrativo ndo depende exatamente da absoluta
uniformizacdo das normas, no sentido de vigéncia de um texto Unico, sendo que 0 processo
de globalizacéo do final do século, por sua amplitude, dinamica e objetivos, ndo poderia se

limitar ao mecanismo da uniformizacéo da lei, reclamando dos servicos diplomaticos a
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criacdo de expedientes mais flexiveis, capazes de compor os multiplos interesses
envolvidos, ou seja, 0 pressuposto do desenvolvimento do processo integrativo, nesse
contexto, ndo € a uniformizacdo redacional de textos de leis, mas a harmonizacdo do
sentido do comando normativo nelas existentes, e, em conseqiiéncia, a expectativa da

identidade dos seus efeitos.

E, finalmente a metodologia para a almejada integracdo e harmonizacdo, que pode

ser alcancada por trés formas diferentes:

e Com alteracdo do direito positivo dos Estados participantes, para fins
de ajusté-lo ao vigente em um deles, escolhido como paradigma;

e Pela alteracdo do direito positivo, vigente em todos os Estados
participantes, para a adocdo de novos modelos de disciplina juridica;

e Através da interpretacdo do direito vigente num pais participante, a
partir de referéncias a principios ou normas, adotados pelo direito de
outro, ou outros paises participantes (interpretacdo integrativa).

Assim, em reunides periodicas, o0 Comité Tecnico N° 07, da Comisséo de Comercio
do Mercosul, tem procurado o estabelecimento de normas gerais de defesa do consumidor,
felizmente tomando por base o Cddigo Brasileiro, que sem divida alguma € o mais
avangado, ndao apenas com relacdo aos seus parceiros do Mercosul, como também de todo

0 mundo.

Em face da forte reacdo tanto dos paises participantes, bem como de alguns
consumeristas mais exaltados, entretanto, o0 Governo Brasileiro optou pela constituicdo de
comisséo especial no sentido de reavaliar a questdo da pretendida harmonizagéo de normas
de defesa e protecdo ao consumidor no Mercosul.

De qualquer forma, e a guisa de exemplificacdo, em matéria de direitos
fundamentais dos consumidores, estabeleceu-se, em reunido realizada em Fortaleza, em 13
de dezembro de 1996 que: “sdo Direitos Basicos do Consumidor - | - a prote¢do da vida,
salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e

servigos considerados perigosos ou nocivos”.

E, no anexo especifico sobre protecdo a saude e seguranca do consumidor, a norma
do MERCOSUL estabeleceu que:
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Os produtos e servicos somente poderdo ser colocados pelos
fornecedores no mercado de consumo quando ndo apresentem riscos a
salde ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis por sua natureza ou utilizacdo; os fornecedores ndo poderdao
colocar no mercado de consumo produtos ou Servigos que apresentem
para a saude ou seguranca do consumidor, alto grau de nocividade e
periculosidade, assim considerado pelas autoridades competentes no
ambito do Mercosul, qualquer que seja seu uso ou utilizacdo.

Além do mais, “IV - os fornecedores de produtos ou servigos perigosos ou nocivos
a saude ou seguranca deverdo informar, de forma ostensiva e adequada, sobre sua
periculosidade ou nocividade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas que se possam

tomar em cada caso concreto”.
O restante sera certamente a qualidade ou superacao de cada fornecedor.

Por exemplo: se determinado pais parceiro produz determinado tipo de bem mais
barato, terd forgcosamente de respeitar as normas de seguranca comum a todos 0S
produtores; se produzi-lo ainda com mais qualidade, tanto melhor para ele, ja que ganharé
mercado e consumidores, obrigando 0s concorrentes a uma busca ainda de maior

qualidade.

Ao contrario do alegado por alguns, o codigo brasileiro do consumidor, longe de
ser um “entrave” a plena implementacdo do MERCOSUL, apresenta-se exatamente como
um incentivador na busca de qualidade cada vez maior, devendo-se concentrar nas

chamadas “assimetrias” para superacdo das divergéncias.

Assim, ficou estabelecido que:

e Até 0 advento de uma efetiva homogeneizacdo de normas, prevalecera
a chamada “norma de destino”, consubstanciada na Resolugdo ne.
126/94-MERCOSUL/GMC *;

e Por outro lado, a orientagdo aos paises-membros é no sentido de que,
no processo de harmonizacdo, ter-se-4 como referéncia a legislacdo
mais exigente e os padrdes internacionais.

S Art. 2° - Até que seja aprovado um regulamento comum para a defesa do consumidor no Mercosul, cada
Estado Parte aplicard sua legislacdo de defesa do consumidor e regulamentos técnicos pertinentes, aos
produtos e servigos comercializados em seu territério. Em nenhum caso, essas legislagdes e regulamentos
técnicos poderdo resultar na imposicdo de exigéncias aos produtos e servicos oriundos dos demais Estados
Partes superiores aquelas vigentes para 0s produtos e servi¢os nacionais ou oriundos de terceiros paises
(Resolugdo n° 126/1994-MERCOSUL-GMC).
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Assim, cabem aos demais paises modernizarem as suas legislacdes em relacdo ao
consumidor. A Argentina dispbe de timida legislacdo a respeito do tema, enquanto que

Uruguai e Paraguai estao longe de té-la.

Por fim, é grande a expectativa, notadamente do Uruguai, que tendera a adotar a

norma comunitaria integralmente como norma interna em termos de defesa do consumidor.
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6 - O MODELO DA UNIAO EUROPEIA COMO SUBSIDIO PARA O
MERCOSUL

As Comunidades Européias, constituidas no pos-guerra com o propdsito de
aumentar o comercio internacional na area, como ficaram conhecidas a Comunidade
Econbmica do Carvédo e do Aco, instituida pelo Tratado de Paris em 1951, Comunidade
Européia de Energia Atdmica e o Mercado Comum Europeu, este transformado,
posteriormente na Comunidade Econdmica Européia, através do Tratado de Roma de
1957, experimentaram continua evolugdo, ultrapassando os limites dos Tratados que Ihes

deram origem.

Porém, no processo de integragdo econd6mica, tomando por base principios
estabelecidos no Acordo Geral de Tarifas Aduaneiras e Comércio (GATT), de simples
unido aduaneira e instituicio de mercado comum, transformou-se na Comunidade
Econémica Européia, abrangendo ndo apenas relagdes econdmicas, mas, igualmente

sociais e de direitos humanos.

Em 08 de abril de 1965, foi celebrado um tratado que estabeleceu a fusdo das
instituicdes comunitarias, permitindo a criacdo de uma Comisséo e de um Conselho Unico

para trés comunidades, tratado mais tarde no projeto da Unido Européia de 1984,

Em 07 de fevereiro de 1992, foi celebrado o tratado da Unido Européia, na cidade
holandesa de Maastricht, estabelecendo bases para 0 novo estagio do processo de
integracdo européia, procurando terminar a divisdo econdémica e social do continente e a
construcdo do futuro da Europa, fundado nos principios da liberdade, democracia, direitos

fundamentais e das regras do direito.

A Unido européia tem como objetivo declarado a promocdo do progresso
econdmico e social dos povos europeus, com a criagao de uma area sem fronteiras internas,
capaz de fortalecer a coeséo econdmica e social e de estabelecer uma unido econémica e

monetaria.
A conclusdo da Unido européia referente ao consumidor foi a seguinte.

Adaptam-se as legislagbes nacionais, harmonizando-as, numa forma de
aproximacéo integradora de mercados, diminuindo a diferenga legislativa em seu espirito,

retirando o que discrimina produtos estrangeiros, o que é efetivamente restricdo ou
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barreira, propondo normas acessorias e complementares as ja existentes, propondo leis
modelos e diretrizes minimas, para 0s paises que ndo possuem ainda legislacéo, criando
algumas regras béasicas comuns, declaracdes de direitos comuns e recomendacdes de

objetivos comuns.

A Unido Européia optou por uma harmonizagdo fragmentada, ndo exaustiva,
através de flexiveis diretivas, estas que instituem uma prote¢cdo minima, um patamar
comum de garantia e protecdo aos consumidores, de modo que todos os fornecedores que
trabalham naquele mercado unificado devem cumprir; que permite a livre circulagdo de
produtos e servi¢os, mas permite também que nos mercados nacionais subsistam normas

de um grau maior de protecéo.

Os paises membros séo autorizados pelo atual método de legislar minimo da Unido
Européia, a manter niveis mais altos de protecdo aos direitos humanos, isto €, a protecao

dos cidaddos e consumidores no mercado nacional.

Segundo posicionamento de Claudia Lima Marques*®:

“Esta harmonizacdo é segura, mantém-se no tempo, pois se teme que
uma unificagdo ou harmonizacdo geral levaria talvez a uma reacdo téo
forte das diferencas nacionais que poderia mesmo abalar a Unido
Européia. Ainda mais, demonstra a experiéncia européia que as diretivas
em matéria ou afetando os direitos do consumidor, como direitos
fundamentais, devem ter carater minimo”

Acrescenta, ainda que ndo ha espaco para leis uniformes, a ndo ser que minimas,
pois ja estd provado que a unificacdo de normas substanciais ndo prospera ainda mais em
um espago econdmico, como o Mercosul, onde ndo ha um Tribunal Judicial que detenha o
monopdlio da interpretacdo das normas comunitarias. Se a Unido Européia, que possui
tribunal supranacional, ndo ousou em matéria de defesa do consumidor unificar as normas

substantivas, tal sabedoria deveria se seguida também no Mercosul.

* MARQUES, Claudia Lima apud JACYNTHO, Patricia Helena de Avila, A Protecéo Contratual ao
Consumidor no Mercosul, Interlex, 2001, p.113
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7 - CONCLUSAO

O cenario mundial vem apresentando diversas mudangas, dentre elas, a
aproximacdo dos blocos econémicos pra um melhor desenvolvimento da chamada

globalizacao.

Neste cenario, os meio de producdo, comercializagdo, comunicacdo e consumo
tornam-se internacionais, exigindo a implementacdo de estruturas juridico-institucionais

correspondentes as novas realidades faticas.

A protecdo do consumidor neste novo ambiente de integracdo torna-se necesséria
como um pré-requisito de sucesso, pois o consumidor, sentindo-se seguro, aumentara a
procura por produtos fora de seu pais, tendo como consequéncia o real desenvolvimento do

comércio intra-bloco.

A protecdo do consumidor no MERCOSUL depende, inicialmente, de dois fatores.
O primeiro seria uma coordenacdo conjunta das politicas macroeconémicas dos Estados-

parte, e, em segundo lugar, a tdo almejada harmonizacéo legislativa.

O principal problema estd nas gritantes diferencas legislativas de protecdo ao
consumidor de cada Estado-membro do Mercado Comum do Sul. Tais diferencas
interferem ndo s6 na qualidade dos produtos, mas também na credibilidade destes perante o
mercado internacional, ou seja, ndo havera confianga dos consumidores internacionais na
marca MERCOSUL, pois com divergentes modos de protecdo do consumidor, ndo se

podera saber se tal produto foi fabricado de acordo com regras mais exigentes ou nao.

O método adequado a ser utilizado para a melhor protecdo frente ao MERCOSUL é
a harmonizacdo legislativa, pois esta, ao contrario da unificagdo, permite que se
estabelecam patamares minimos de protecdo ao consumidor, facilitando aos Estados-parte

que ndo tenham uma protecdo como a do Brasil a avangarem na matéria.

O Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro € um modelo internacional, devendo
servir como base para tal harmonizacdo, porém, ndo poderd ser imposto aos Estados-
membros em sua integralidade, pois tais Estados possui diferencas enormes de protecao
com relagdo ao Brasil, podendo, de certa forma, causar transtornos aos fornecedores dos
paises despreparados, arriscando ser ineficaz.
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Por outro lado, ndo se pode estabelecer como regra geral para todos os paises uma
protecdo minima, pois seria uma verdadeira afronta a protecdo existente em nosso pais, tao

avancado na matéria, significando um retrocesso inestimavel.

Com isso, a harmonizacdo deve ser progressiva, estabelecendo patamares minimos
de protecdo a ser seguido por todos, respeitando aqueles que ja possui um grau mais

elevado de protecéo.

Assim, a titulo de exemplo podemos citar que, se determinado pais parceiro produz
determinado tipo de bem mais barato, terd forgosamente de respeitar as normas de
seguran¢a comum a todos os produtores; se produzi-lo ainda com mais qualidade, tanto
melhor para ele, ja que ganhara mercado e consumidores, obrigando 0s concorrentes a uma

busca ainda de maior qualidade.

Devem ser observados também os principais principios de prote¢do ao consumidor,
ou seja, a vulnerabilidade do consumidor, participacdo do consumidor nas decisdes que 0
afetam, a cooperagdo dos organismos dos Estados-partes, a assisténcia especial, técnica,

juridica e administrativa aos consumidores em caso de necessidade.

Assim, para um maior desenvolvimento comercial do MERCOSUL, devem ser
estabelecidas protecbes minimas ao consumidor, visando a maior garantia dos produtos,

confianca no Fornecedor e principalmente seguranca e satifatividade.
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