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RESUMO

Cuida o presente trabalho de abordar uma das mais importantes inovacdes na ordem
procedimental dos processos judiciais, o uso das ferramentas eletrbnicas. Procurou-se
estudar, ainda que perfunctoriamente, para se alcancar uma melhor compreensao do
funcionamento do Processo Judicial Eletrdnico, que sua aplicacdo, com as necessarias
adaptacdes, decorre das premissas do planejamento e da gestdo estratégica, adotada
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, objetivando resolver o grande problema da
lentiddo e da morosidade da Justica brasileira. Nesse contexto, foram analisadas, para
verificar sua adequacédo com o sistema processual em vigor, as principais alteragbes
advindas com a lei 11.419/06, disciplinando o uso dos meios eletrdbnicos como novo
instrumental a disposicdo do direito material. E o Processo Judicial Eletrénico trazendo
consigo um novo modelo de “ferramentas juridico-processuais”, seus meétodos e
procedimentos. Evidenciou-se a figura do juiz sob a perspectiva do Processo Judicial
Eletronico, seu perfil atual e a necessidade de que se adapte ao novo modelo de
planejamento e gestdo estratégica, com vistas a um melhor desempenho qualitativo e
quantitativo. Fez-se referéncia a questao da sustentabilidade, enfocando que a reducéo
ou a completa eliminagdo do papel e demais apetrechos utilizados no processo fisico,
fato certo com a implantacdo do PJE, propiciara, além da economia, reflexos altamente
satisfatorios a0 meio ambiente. Buscou-se analisar, ainda, 0s aspectos positivos e
negativos advindos desse novo instituto e sobre as principais polémicas a respeito.
Abordou-se, por fim, a influéncia do Processo Judicial Eletrdnico no sistema normativo
vigente, cotejando se sua aplicacdo implica desrespeito a principios legais e
constitucionais basicos, dentre os quais 0 acesso ao Judiciario, a garantia da ampla
defesa e também do contraditorio.

Palavras-chave: Poder Judiciario. Gestdo. Planejamento Estratégico. Informatizacao.
Processo Eletronico.



ABSTRACT

This present work takes care of to address one of the most important innovations in the
procedural order of the court proceedings, the use of the electronic tools. It was
intended to perform an investigation, even not too deep, to get a better understanding of
the working of the Judicial Process Electronic, that its application, with the necessary
adaptations, stems the assumptions of planning and strategic management, adopted by
the National Council of Justice — NCJ, aiming solve the big problem of slowness and
sluggishness of the Brazilian Justice. In this context, it were analyzed, to verify its
suitability with the procedural system in place, the main changes stemming from the law
11.419/06, disciplining the use of the electronic media as a new instrument available to
the right stuff. Is the Judicial Process Electronic bringing with itself a new model of
"legal-procedural tools", its methods and procedures. It was evidenced the figure of the
judge under the perspective of the Judicial Process Electronic, your current profile and
the need that adapts to the new model of strategic planning and management, with a
view to a better qualitative and quantitative performance. It was made reference to the
issue of sustainability, focusing on the reduction or complete elimination of papers and
other paraphernalia used in the physical process, certain fact with the implementation of
the Process Judicial Electronic (PJe), will propitiate, beyond economics, reflexes highly
satisfactory to the environment. It was sought to analyze, still, the positive and negative
aspects arising from this new institute and the main controversies about. it was
approached, finally, the influence of the Judicial Process Electronic on existing
regulatory system, comparing if its application involves disrespect to basic legal and
constitutional principles, among which access to the judiciary, the guarantee of legal
defense and also the contradictory.

Keywords: Judiciary. Management. Strategic Planning. Informatization. Electronic
process.
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1 INTRODUCAO

Os avancgos tecnoldgicos e a insergcdo de mecanismos digitais sdo uma
realidade, inclusive para o direito brasileiro. Contudo, atualmente, percebe-se que a
transicdo de um judiciario burocratico para um judiciario informatizado ainda se mostra
como um grande desafio, mormente dada & resisténcia encontrada em relacdo a
implantagcdo de meios eletrdnicos, por membros que compdem o poder judiciario,

advogados, e até mesmo pela sociedade.

Tal desafio deve ser superado, e por essa razao se faz necessario estudar
0 processo judicial eletronico, introduzido pelo nosso ordenamento juridico através da
Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006, que entrou em vigor em 20 de margo de 2007,
como novo método de se fazer valer a prestagéo jurisdicional, tornando-a mais eficaz e
célere, a fim de atender melhor os interesses da sociedade moderna e solucionar 0s

conflitos existentes.

Dessa forma, a Lei 11.419/06 foi criada com o intuito de consagrar a
utilizacdo dos meios digitais, adotando como linha de principio a validade de todas as

atividades imprescindiveis a insercéo da informatizacdo completa de um processo.

Importante destacar que tal diploma legal teve origem no projeto de Lei
5828/01, que logicamente resultou em algumas alteracdes até a sua conversdo na
supracitada lei, pela evidente evolucao tecnoldgica ocorrida com o passar dos anos.

O caminho percorrido até se chegar ao Processo Judicial Eletronico - PJE,
nao obstante estruturada e em plena vigéncia a ordem normativa a que se submeteria,
teve como norte a adoc¢do, pela cupula do Judiciario, com as necessarias adaptacoes,
do planejamento e da gestdo estratégica, cujos métodos, antes observados somente na
iniciativa privada, calcados em solidos fundamentos tedrico-praticos, sdo de plena

aplicacao também no setor publico.

Assim, o presente trabalho procurou, neste particular, abordar as

premissas basicas em que se assenta a nova metodologia buscada, trazendo alguns
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aspectos relevantes em torno da questao.

As mudancas incrementais trazidas com a Lei 11.419/06, tais como
assinatura eletrénica, armazenamento e trafego digital de arquivos, transmissao e
comunicacdo de atos via internet, documentos eletrénicos, e demais mecanismos por
ela introduzidos, sdo alguns dos temas que foram abordados, ja que estdo abrindo
caminho para a aplicagdo, em sua concepcao mais moderna, do planejamento e da
gestao estratégica no Judiciario, criando um ambiente propicio para a sua concretude.

E a informatizac&o a servico da Justica.

Nesse trilhar, também foi objeto de estudo as vantagens e eventuais
desvantagens de se obter um processo judicial eletrbnico, bem como se essa nova
forma de se entregar a prestacéo jurisdicional trara, de fato, beneficios para se alcancar

a tdo almejada efetividade e celeridade.

Objetivou-se também analisar a lei em comento sob a perspectiva de seu
engajamento com o sistema legal vigente, nos diversos ramos do direito, perquirindo
sobre sua adequacéo, aplicacdo e funcionalidade, em especial em confronto com as
normas e principios constitucionais ja consagrados, verificando-se se ha ou nao

malferimento a quaisquer deles.

Os métodos utilizados para a concretizacdo do presente trabalho foram o
indutivo, o histérico e o comparativo, tendo eles possibilitado a verificacdo de mudancas
estruturais no sistema processual brasileiro e também na ordem administrativa do
Judiciario, dando ensejo, com o uso da tecnologia da informacéo, a efetiva aplicacdo do
Processo Judicial Eletrénico, objetivando a satisfacdo das necessidades béasicas da
sociedade, mormente no que toca a celeridade e eficdcia da entrega da prestacdo

jurisdicional.

Nesta toada, foi realizada pesquisa bibliografica através de doutrinas,

internet e pesquisas de campo para analisar, com rigor, o objeto de estudo pretendido.
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2 O PODER JUDICARIO DO SECULO XXI

De inicio, ha que se ponderar que em um Estado Democrético de Direito,
em crescente desenvolvimento, as informacdes chegam as pessoas com muito mais

velocidade e facilidade.

A rapidez no acesso aos meios de comunicacdo veio, € certo, da
premente necessidade humana de satisfazer, a principio, as suas necessidades
basicas, as quais cresceram na medida de sua capacidade evolutiva, principalmente de
se adaptar as novas condi¢cdes e alcancar vantagens na busca competitiva pela sua

sobrevivéncia.

Conjecturas a parte, € inegavel que a sociedade de consumo trouxe as

pessoas uma gama infindavel de informacdes.

Direitos antes impensaveis incorporaram-se ao ordenamento juridico
patrio e passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas. Como pequeno exemplo,
podemos citar a recente extensao de direitos dos empregados domésticos, de amplo

conhecimento publico.

Esta revolucao social e tecnologica implicou na criagdo de um aumento da
demanda na procura do Poder Judiciario para solucdo de conflitos, que a cada dia se

avolumam na sociedade.

A pergunta &, entdo, como pode o Judiciario dar conta do imenso volume
de trabalho que lhe chega todos os dias, de forma que possa cumprir verdadeiramente
a sua missao, que é a realizacao da justica? A resposta néo parece ser tao dificil: com

a modernizacdo do Judiciario e com a implantacéo de gestfes estratégicas.

Diante dessa realidade é que se firmou a ideia de que era preciso colocar
as evolucdes tecnoldgicas a servico do Judiciario. Estabelecer metas e objetivos
ousados, capazes de alterar o cenario existente e contrapor-se a dura realidade da

lentiddo na prestacao jurisdicional.
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2.1 Problemas do Poder Judiciario Brasileiro

Inidmeros fatores contribuiram, e ainda contribuem, para o problema da
lentiddo e da morosidade da prestacéo jurisdicional, podendo ser destacados, dentre
outros, os seguintes: a falta de recursos fisicos e humanos, cabendo ressaltar, nesse
aspecto, que € latente a grande caréncia, para atender a demanda, de magistrados,
servidores, equipamentos modernos (principalmente na area de informatica), e
instalacdes fisicas mais adequadas; o excesso de litigiosidade, ja que assoberbam o
Judiciario milhares de ac¢bes ajuizadas diariamente; o apelo formalista de muitos
magistrados no julgamento das demandas; a impunidade; a caréncia de uma legislacao
mais moderna e adequada aos atuais tempos, capaz de acelerar o andamento
processual e evitar medidas procrastinatérias e inuteis; as dificuldades de acesso ao
Judiciario, ndo obstante ja bastante minimizadas na Ultima década e a falta de planos

estratégicos entre os 6rgaos judiciais, alinhados em seus objetivos e metas.

Candido Rangel Dinamarco (2009, p. 166 e 167) assenta, neste trilhar,

que:

O formalismo e a lentiddo dos procedimentos, associados a estreiteza da via de
acesso ao Poder Judiciario e a impunidade consentida pelos tribunais [...] sao
fatores de degradacado da legitimacdo do poder perante a sociedade brasileira
contemporanea.

Por 6bvio, a citada morosidade na Justica, em um sistema processual ja
arcaico, fez desencadear uma série de outros problemas, os quais clamaram pelo
necessario enfrentamento. Podem ser ressaltados, somando-se a outros, a violacdo ao
principio da igualdade, ja que os cidaddos nem sempre séo tratados da mesma forma,
tanto em primeiro grau quanto em instancias superiores, e a restricio ao acesso a
justica, principalmente a populacéo de baixa renda, ainda que, conforme ja mencionado,

amenizado nos ultimos tempos.
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Além disso, outros aspectos negativos visiveis sdo a corrupgdo e as
irregularidades que rondaram, e ainda rondam os membros do Judiciario, felizmente em
pequenissima parte, mas capaz de afetar a sua imagem como um todo diante da

sociedade.

O alto custo dos servigos e, em alguns lugares, as mas condi¢cdes de
trabalhos dos juizes, reforce-se, também fazem parte dos problemas que afetam o

Poder Judiciario.

No que toca a questdo do planejamento e da gestdo, Marcos Alaor Diniz

Grangeia (s.d, p.16) destaca com propriedade:

Aos olhos de muitos que se dedicam a analise dos problemas da Justica, esta
patente que a crise instalada no Poder Judiciario deriva da falta de agilidade e
possui um viés gerencial com consequéncias na economia do pais, no
desprestigio social do Poder e na seguranga publica. [...].

Detectado o problema e suas consequéncias, torna-se adequado supor que
existam caminhos para a solucdo da crise de lentiddo da Justica. A partir do
aperfeicoamento e racionalizagdo das atividades desenvolvidas, € preciso
identificar, definir e implantar instrumentos eficazes de gerenciamento, que
possam colaborar efetivamente para a melhoria de desempenho das unidades
organizacionais que compdem o Poder Judiciario. As atividades voltadas para a
desburocratizacdo e simplificacdo, devem-se somar acfes objetivas que
estabelecam parametros mais flexiveis para a modelagem dos processos
decisorios.

Nesse contexto, conclui-se que reformas eram necessarias, ndo obstante
ainda o sejam, uma vez que se trata de processo lento e cumulativo, tendo como
finalidade a melhora na qualidade e na agilidade da prestacéo jurisdicional no Pais, ja
que o Judiciario ndo estad cumprindo sua finalidade principal, qual seja, fazer justica de

forma célere e igualitaria.

Veio, entdo, no ano de 2004, a chamada “Reforma do Poder Judiciario”,
com a Emenda Constitucional n® 45, procurando criar mecanismos para enfrentar a
crise e os problemas entdo vivenciados. Uma das solu¢des encontradas foi a criacdo do
Conselho Nacional de Justica, instituicdo indispensavel para a modernizacdo do
Judiciario, tendo, dentre seus objetivos primordiais, a busca da garantia de melhorias

na gestdo administrativa e a solugcdo dos problemas internos do Judiciario, a fim de
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garantir a populacdo, de forma eficaz, aquilo que Ihe é assegurado pela Constituicao:
amplo acesso a justica e celeridade na solugéo dos litigios.

2.2 Do Surgimento do Conselho Nacional de Justica

O Conselho Nacional de Justica, com previsao legal no artigo 103-B da
CF/88, surgiu no final de 2004, com a Emenda Constitucional n°® 45 (chamada de
“Reforma do Poder Judiciario”), tendo sido efetivamente instalado, entretanto, somente
em 14.06.05.

André Ramos Tavares (2012, p. 196) entende que:

Nesse sentido, a Reforma do Judiciario, por meio da criagdo do CNJ, vem a
concretizar a realizacdo de um efetivo controle administrativo e financeiro, o
gual era realizado, na verdade, pelo Tribunal de Contas de modo extremamente
precario, em virtude da auséncia de previsdo constitucional incisiva quanto ao
controle.

No mesmo sentido, Pedro Lenza (2012, p. 793) assevera:

Assim, pode-se afirmar que o CNJ busca contribuir para que a prestacao
Jurisdicional seja efetiva, zelando, nos termos do art. 37, pela observancia
dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. (grifo do autor)

Assim sendo, a finalidade principal de sua criacao foi a de colaborar com a
melhoria e desempenho do Poder Judiciario, tendo natureza juridica administrativa de
controle interno, cuja competéncia esta contemplada no 8 4° do artigo 103 - B da

Constituicao Federal, que assim dispde:
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Art. 103- B: O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze) membros com
mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) recondugao, sendo:

[.]

§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuag¢do administrativa e financeira do
Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-
lhe, além de outras atribuicbes que lhe forem conferidas pelo Estatuto da
Magistratura:

I- zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua
competéncia, ou recomendar providéncias;

II- zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacao, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou
orgaos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo
para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei,
sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Uniéo;

Ill- receber e conhecer das reclamacgdes contra membros ou 6rgaos do Poder
Judiciario, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e 0rgaos
prestadores de servigcos notariais e de registro que atuem por delegacédo do
poder publico ou oficializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar e
correicional dos tribunais, podendo avocar processos disciplinares em curso e
determinar a remocdo, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou
proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras sancfes
administrativas, assegurada ampla defesa;

IV- representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a administracdo
publica ou de abuso de autoridade;

V- rever, de oficio ou mediante provocacao, os processos disciplinares de juizes
e membros de tribunais julgados ha menos de um ano;

VI- elaborar semestralmente relatorio estatistico sobre processos e sentencas
prolatadas, por unidade da Federagcdo, nos diferentes 6rgdos do Poder
Judiciario;

VII- elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias,
sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o
gual deve integrar mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser
remetida ao Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sesséao legislativa.

André Ramos Tavares (2012, p. 185) assevera que “O CNJ serve ao
combate dos males que acometem o Poder Judiciério, a saber, a delonga em exercer a
funcdo jurisdicional e a auséncia de transparéncia, decorrente de sua natureza

tradicionalmente fechada.”.

Dessa forma, vislumbra-se que este 6rgdo atua para melhoria do sistema
do Judiciario brasileiro, em especial, no que tange ao controle e transparéncia

administrativa e processual.

Além disso, “ajuda” os tribunais a estabelecerem metas a serem



16

cumpridas durante o ano, tais como: a busca de meios alternativos para solugédo dos
litigios (por exemplo, os 6rgdos da Justica Federal comprometeram-se a realizar 10%
mais audiéncias de conciliacdo no ano de 2012, objetivo alcancado pela maioria deles);
modernizacdo do Judiciario com a implantacdo do Processo Judicial Eletrénico, visando
a melhoria dos resultados; julgamento dos processos mais antigos, para fazer valer o
principio da razoavel duracdo do processo; dentre outras metas, todas voltadas a

proporcionar mais qualidade e transparéncia a Justica.

Assim, o CNJ, além de funcionar como um o6rgao de controle do Poder
Judiciario, realiza um trabalho de levantamento da sua situagdo em todo o pais,

cobrando uma maior produtividade e efetividade.

Neste compasso, o CNJ também atua para implementar politicas de
planejamento e de gestdo estratégica, para buscar o atingimento das metas
estabelecidas, que, ressalte-se, é essencial para que o Judiciario cumpra a sua missao
institucional.
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3 PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA NO JUDICIARIO

As necessidades humanas mais exigentes, em um mundo em constantes
transformacdes, conforme ja mencionado, especialmente em um sistema legalista como
o brasileiro, somada a taxa média de crescimento anual de novos casos no Poder
Judiciario, fizeram com que suas principais autoridades, especialmente dos o6rgaos

superiores, repensassem as suas formas de atuacgéo.

Procedimentos os mais diversos possiveis eram utilizados pelo judiciario
para atingir o mesmo fim, tanto pelos 6rgdos de origem quanto pelas instancias
superiores. A titulo exemplificativo, poder-se-ia citar que alguns magistrados se utilizam
de despachos com forca de mandado, de alvara, de guia de retirada, de oficio etc., o
gue acelera em muito o andamento dos feitos, enquanto outros, seguindo a risca o
modo tradicional, realizam, ou determinam sejam realizadas as tarefas separadamente

em auténtico retrabalho.

A consequéncia da falta de um padrdo procedimental na forma de
desenvolvimento dos processos e suas fases e também de acompanhamento dos
resultados vinha com a caréncia de um planejamento estratégico mais adequado e
alinhado com os objetivos e metas do proprio Poder Judiciario. O resultado parecia
Obvio: ndo se conseguiria atingir a contento, especialmente em razdo da significativa
demanda de ac¢des, a missdo que lhe cabia, qual seja, aplicar a justica de forma célere

e eficaz.

3.1 A “Carta de Brasilia”

Era preciso, entdo, reunir forcas e criar novos mecanismos de agéo,



18

integrados e comprometidos com a visdo e os valores do Poder Judiciario, como um

todo.

Surge, entdo, o primeiro 1° Encontro Nacional do Judiciario, ocorrido em
Brasilia, no dia 25.08.2008. Em pauta, temas voltados a modernizacédo do Judiciario, o
aperfeicoamento da gestdo dos tribunais e a melhoria da prestacdo jurisdicional. O
objetivo era a unificagdo das diretrizes estratégicas de atuacdo, fulcradas na

cooperacao mutua entre as instituicoes.

Em sua abertura, o entdo presidente do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF), ministro Gilmar Mendes, apregoando
sobre a independéncia do Judiciario, asseverou que "a independéncia judicial € mais
relevante do que o préprio catalogo de direitos fundamentais”, ressaltando a integracao
de todos os segmentos do Judiciario. "Nao podemos atuar como ilhas", propondo
fossem superados os obstaculos da falta de comunicagdo entre as instituicdes.
Enfatizou ele, ainda, as liderangcas presentes, que ao Judiciario cabia resolver o
"imbroglio da morosidade e, por isso, do descrédito, da falta de transparéncia, do

eventual elitismo da Justica”, destacando a necessidade de solucdes proativas.

Dados estatisticos da Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que foram apresentados na ocasido, revelavam ja
naquela época, que medidas importantes deveriam ser tomadas para alterar o quadro

existente.

Somente nos ultimos trés anos que antecederam o referido encontro, o
crescimento médio dos processos foi da ordem de 9,6% e das sentencas de 12%,
sendo que os Juizados Especiais do pais receberam, no periodo 2006/2007, cerca de
170 mil novas acdes, representativo de um aumento de 14% para um acréscimo de
apenas 8% de juizes. No mesmo periodo, a Justica do Trabalho teve um acréscimo de
20% de novos casos, enquanto a Justica Federal de 15% (em torno de 100 mil novas
acoes). E o que ponderou no encontro o Conselheiro Marion Maia, explanando sobre a
importancia dos dados estatisticos para tracar um planejamento eficaz e racional para o

enfrentamento da morosidade do Judiciario, consoante evidenciado no site do CNJ.

Por tal razdo, Maia sugeriu que todos os juizes fossem também
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administradores para que planejassem 0s investimentos e cumprissem metas
estabelecidas, alegando que "de nada adianta alocacdo de recursos se nao forem
identificadas as prioridades dos tribunais. Nesse sentido, as informacdes sao

importantes”.

Maia mostrou aos presidentes de tribunais de todo o pais, reunidos em
Brasilia, que as estatisticas eram importantes para garantir politicas publicas dentro do
Poder Judiciario, como por exemplo, o Dia Nacional de Conciliagédo, criado pelo CNJ.
Alegando que, com elas, também era possivel prestar contas ao cidaddo, dando mais

transparéncia e publicidade das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario.

Nasceu dai, a Carta de Brasilia, da qual foram signatarios os Presidentes
do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica, do Tribunal Superior
do Trabalho e do Conselho Superior da Justica do Trabalho, do Superior Tribunal de
Justica e do Conselho de Justica Federal, do Superior Tribunal Militar, o Coordenador-
Geral da Justica Federal e os Presidentes dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos
Tribunais Regionais Eleitorais, dos Tribunais de Justica, dos Tribunais de Justica Militar
e do Colégio de Presidentes dos Tribunais de Justica, tracando acdes voltadas a

consolidagéo e elaboragdo do planejamento estratégico do Poder Judiciario.

3.2 Planejamento Estratégico: Rumo ao Processo Judicial Eletrénico

Indubitavelmente, era necessario trazer, e mais, aplicar, & administracao
do Judiciario, com as necessarias adaptacfes, os métodos e conceitos utilizados na

iniciativa privada.

Fazia-se imprescindivel que todos os érgdos do Judiciario, em especial as
instancias superiores, tivessem seu Plano estratégico. Este, alias, ao que parece, foi o

grande legado da “Carta de Brasilia”.



20

A resolucdo 70 do Conselho Nacional de Justica — CNJ disciplinou a

guestao.

A metodologia aconselhada pelo CNJ para a elaboracdo dos
planejamentos estratégicos dos Tribunais de todo o pais foi o BSC — Balancet
Scorecard, tratando-se de um método, desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton
no ano de 1992, que considera o planejamento “um ser vivo”, capaz de ser monitorado
e avaliado, permitindo um sistema de gestéo vinculando estratégia com planejamento e
orcamento, em que estes elementos, em alto grau de comunicacdo, convivam

harmoniosamente.

3.2.1 Conceito de “Plano Estratégico”

O Plano Estratégico é, em sintese, um documento esclarecedor que reune
todos os elementos importantes para orientar a caminhada de uma organizacao,
norteando decisbes e as agdes a serem implementadas num determinado horizonte

temporal. E feito exatamente para ajuda-la a atingir os seus objetivos.

Na definicdo de Fischmann e Almeida (2009, p. 25):

Planejamento estratégico é uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizacdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e
ameacas, dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missao e,
através desta dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missao e,
através desta consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a organizagao
devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar ameacas.

De se frisar que os planos estratégicos de qualquer instituicdo s&o
utilizados para se alcancar os objetivos por ela tracados. Eles tendem a reduzir as

incertezas e melhorar o processo decisorio, consequentemente melhoram as praticas
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do cotidiano, o que acaba por contribuir no atingimento de sua propria missao.

No ambito do Poder Judiciario, basta imaginar que determinados
procedimentos, do dia a dia, visando a uma mesma finalidade, podem estar sendo
aplicados de forma diferente por centenas de unidades judiciarias, das Justicas
Estaduais, Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e Justica Militar,

tornando uma delas mais ou menos agil que a outra, 0 que ndo se mostra concebivel.

Nesse passo, € forcoso concluir-se que o planejamento estratégico no
Poder Judiciario passava pela uniformizacdo de algumas praticas rotineiras, o que, com

certeza, ird contribuiria com a celeridade processual.

3.2.2 Elementos da intencéo estratégica ou planejamento estratégico

Os elementos que formam o planejamento estratégico no Judiciario,
aderindo-se, repita-se, com as necessarias adequacfes, aos moldes da iniciativa

privada, consoante disciplinado pela resolu¢cado 70 do Conselho Nacional de Justica, séo:

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario,
consolidado no Plano Estratégico Nacional consoante do Anexo | desta
Resolucao, sintetizado nos seguintes componentes:

| - Missdo: realizar justica.

Il - Viséo: ser reconhecido pela Sociedade como instrumento efetivo de justica,
equidade e paz social.

[l - Atributos de Valor Judiciario para a Sociedade:
a) credibilidade;

b) acessibilidade;

c) celeridade;

d) ética;

e) imparcialidade;

f) modernidade;
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g) probidade:
h) responsabilidade Social e Ambiental;
i) transparéncia.

[...] (grifo nosso)

A missdo expressa 0 que € a instituicdo, o ela faz e por que faz. As
necessidades e expectativas dos jurisdicionados acabam por traduzir a missdo da

instituicdo. Ela cria um comprometimento e uma sinergia de quem participa do processo.
A misséao do Judiciario €, em sintese, a propria realizacao da justica.

A visdo representa 0 que a organizacao almeja para o futuro. Ela permite
uma avaliagdo, a partir de experiéncias pretéritas, dos resultados que se pretende

alcangar em um cenério futuro. Por isso, cria comprometimento dos envolvidos.

Os valores, por seu turno, expressam o comprometimento, a grandeza, o

reconhecimento, a crenca dos envolvidos no processo em prestar um servigo relevante.

Por certo, cada um dos 6rgdos que compdem o Judiciario pode agregar
outros valores que julgar importantes aos ja citados pela resolu¢cdo mencionada, como
€ 0 caso da Justica do Trabalho que acrescentou a efetividade, a inovacdo, a qualidade

e a valorizacdo das pessoas.

Enfim, é por meio dos citados elementos (misséo, visdo e valores) que se
estabelece a politica da instituicdo, a sua estratégia, além de se definir competéncias e
a busca de recursos para o incremento dos seus planos de acdo, de modo que o
panorama atual aponta este caminho como sendo obrigatorio para a modernizacéo da

forma de atuacdo do Poder Judiciério.
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3.2.3 Etapas para a formulacédo do Plano Estratégico

N&o se pretende com o presente trabalho avancar sistematicamente nas
etapas que compdem o Plano Estratégico, mas, sim, apenas evidenciar a importancia
de sua aplicacdo no Processo Judicial Eletrénico — PJE, com a indicagdo de alguns

aspectos relevantes no seu desenvolvimento.

Por certo, para a elaboracdo do Plano Estratégico, € necessaria a
formulagéo estratégica. Esta possui etapas, as quais podem ser sintetizadas, seguindo-
se a linha de estudo desenvolvida no curso a distancia “Gestdo Estratégica — Entre
valores tradicionais e a Ousadia”, promovido pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho — CSJT, realizado na primeira quinzena de outubro de 2012, pela seguinte

sequéncia:

a) a intencao estratégica: expressa os elementos que déo identidade a

organizacao (misséao, visao e valores);

b) o diagnostico: € a verificagdo dos ambientes internos (relagcéo
forca/fraqueza) e externos (relacdo oportunidades e ameacgas) que podem impactar o
planejamento estratégico da organizagao;

c) as politicas e diretrizes, que tratam-se de instrumentos de gestao,
servido, também, de controle entre a estratégia e a execucao, altamente dependentes

da natureza da organizacao e de sua abrangéncia;

d) temas e objetivos estratégicos: Sao as intencdes estabelecidas pelos
organizadores para se chegar ao resultado almejado. A metodologia de medicao e
avaliacdo da estratégia adotada no Judiciario €, conforme ja reportado anteriormente, 0

BSC — Balancet Scorecard;

e) mapas estratégicos: Trata-se, na verdade, de um instrumento de
comunicacdo da estratégia, estruturalmente elaborado para permitir o alcance dos

objetivos e metas estabelecidos;
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f) indicadores e metas dos objetivos estratégicos: expressam o modo de
se aferir ou mensurar, numericamente, dentro de um lapso temporal mais curto ou
longo definidos nos planos taticos, os atributos de um processo ou dos resultados por
ele produzidos. Exemplo: ter como objetivo estratégico, até 2014, atingir o indice de 90%

efetividade na resolucdo dos processos;

7

g) validacdo do plano estratégico: € o momento onde se confluem as
decisbes em torno das prioridades da organizacdo, tendo em contas as etapas ja

percorridas.

Convém asseverar que 0s projetos estratégicos (mapeamento, gestdo de
pessoas por competéncia, planos integrados de comunicacéo, gestdo das estratégias,
sistemas informatizados e outros), em todos 0s niveis de sua realizacdo (dos 6rgaos
Superiores as Unidades Judiciarias), devem ser objeto de pauta de reunifes de analise
de estratégicas - RAE, na linha metodologica tragada por Norton e Kaplan, uma vez que
€ a partir delas que se corrigem eventuais distor¢des e se aperfeicoam os métodos de

acdo. E a comunicacéo como elemento essencial nesse processo.

3.3 Da Gestédo de Pessoas: Capacitar é Preciso

Repensar a forma de agir da propria instituicdo do Judiciario, fazendo com
gue todos 0s seus Orgaos tivessem alinhados os seus objetivos e metas, conforme ja
mencionado, implicava numa mudanca de postura e de paradigmas de todos os
envolvidos no processo, dos Presidentes de Tribunais aos servidores das unidades,

inclusive daqueles que exercem tarefa mais simples.

O que determina o resultado é a atitude das pessoas. E dela o nascedouro
de toda e qualquer mudanca. Era preciso, entdo, que se criasse uma percepgao comum

dos objetivos que se pretendia alcancar.
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Neste compasso, consoante estampado em matéria veiculada na revista
publicada pela ANAJUSTRA, ano VII, edicdo 11, mar¢co de 2013, paginas 10 a 13,
tribunais de todo o pais, consolidando as atuais politicas de gestdo de pessoas do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, ja previstas na legislacdo e regulamentacéo,
inseriram dentre suas metas a capacitagdo pessoal, principalmente em cursos a
distdncia. O objetivo € desenvolver competéncias, que é uma combinacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes que se expressam através do desempenho

profissional em um determinado contexto organizacional.

Servidores mais conscientes e preparados acabam por tornar melhor o
proprio ambiente de trabalho, em relacdo ao clima organizacional, com repercussao
positiva nos resultados buscados, traduzidos tanto pela celeridade quanto pela

eficiéncia na resolucao dos conflitos sociais, expressados em autos de processos.

Neste sentido, em foco a capacitagao tanto de gestores, mais afetos aos
resultados das metas estabelecidas e ao seu controle (acompanhamento ou gestéo),
quanto de lideres, estes mais ligados, em razdo de melhor comunicacéo, a expansao
das habilidades profissionais na conducdo propriamente dita dos processos. Vide, a
titulo exemplificativo, a meta 11 do CNJ, estabelecendo que cabe a Justica do Trabalho,
até 2014, “Capacitar, com duracdo minima de 20 horas, 50% dos magistrados e 50%
dos servidores na utilizagdo do Processo Judicial Eletrénico e em gestdo estratégica.”.

Na verdade, busca-se uma significativa mudanca comportamental e de
atitudes. Isso se verifica ja de plano, nas proprias praticas rotineiras. A producao por
tarefas, a exemplo de expedir simples notificagcbes, fazer autuacdes, expedir
comunicacbes etc., na nova visdo, cede lugar, gradativamente, para o método
concentrado, em que cada servidor, atuando do inicio ao fim de um determinado
processo, em todas as suas fases, se torna mais participante e comprometido com o

seu resultado final.

A gestéo estratégica, levando em conta competéncias, atualmente, € um

desafio para os Tribunais de todo o pais.
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3.4 Da Implantacdo do PJE sob a Perspectiva da Gestédo Estratégica

Como ja discorrido, parece certo que o PJE veio para confluir métodos e
procedimentos em todos os G6rgaos do Judiciario brasileiro, diminuindo a significativa
diferenca entre uma e outra Justica que compdem sua estrutura, quer em razdo dos
recursos fisicos e humanos, quer pelo volume de feitos que |he sdo submetidos todos

0S anos.

A curto prazo, pelo meio fisico, ndo se vislumbrava possivel diminuir tdo

flagrantes diferencas.

A ideia que esta prevalecendo atualmente € que o PJE, uma vez instalado,
permitira acesso facil a todos os dados dos Tribunais e Unidades judiciarias do pais,
através da gestédo eletrénica, significando que havera acompanhamento dos resultados
e a possibilidade de, a partir de analises periddicas, tracar planos de acédo alinhados
nas diversas instancias e juizos e implementa-los sistematicamente, corrigindo

eventuais distor¢des.

N&o se pode deixar de admitir, contudo, que alguns 6rgdos que compdem
a estrutura do Judiciario, como é o caso da Justica do Trabalho e da Justica Federal,
dotados de melhor infraestrutura, alavancam o processo de implantacdo do PJE, o que,
de certo modo, néo pode ser considerado ruim. E que as experiéncias negativas que se
verificarem, ja que o sistema ainda esta em desenvolvimento, poderdo ser
enormemente diminuidas quando chegarem aos demais 6rgdos do Judiciario, néo
obstante, ao que tudo indica, esse espaco de tempo serd muito curto, devendo mesmo

estar muito préximo a um ano ou pouco mais.
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4 DA LEGISLACAO APLICAVEL AO PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO

Diante da imperiosa necessidade de regulamentacdo do uso dos meios
eletrébnicos no sistema processual vigente, fruto de proposta apresentada pela
Associacdo dos Juizes Federais (AJUFE), em trabalho amadurecido por mais de uma
década, veio o projeto de Lei 5.828/01, de autoria da Comissdo de Legislacéo
Participativa da Camara dos Deputados, que acabou dando origem a Lei 11.419/06,

referindo-se a tramitacao virtual do processo no pais.

O projeto recebeu parecer em 2001, e foi aprovado pelo plenario da
Camara dos Deputados em junho de 2002, sem que houvesse qualquer modificacédo

em seu texto legal.

No Senado, foi registrado sob o niumero PLC 71, de 2002, recebendo
parecer pela sua aprovacéo através da relatora Senadora Serys Slhessarenko. Todavia,
no dia 07 de dezembro de 2005, o projeto foi aprovado com diversas alteragoes,
chamadas de “emenda substitutiva”, em relacdo ao seu texto original, pois a redacéo ja
estava ultrapassada em razdo das inovagdes tecnoldgicas ocorridas com o transcorrer

dos anos até a referida aprovacéo pelo Senado Federal.

Foram inseridas novas “ferramentas juridico-processuais” e métodos
procedimentais, certificacdo digital por meio da autoridade certificadora, bem como
foram sugeridas alteracdes no Codigo de Processo Civil para melhor acolher tais
modificacdes.

Em dezembro de 2005 o Projeto de Lei retornou a Camara dos Deputados,
tendo sido encaminhado para a Comissdo de Constituicdo e Justica e Cidadania
(CCJC), na qual foi designado como novo relator o Deputado José Eduardo Cardozo,
que apresentou parecer pela aprovacdo da emenda substitutiva do Senado no dia 29
de junho de 2006, mediante seis emendas de redagao.

A redacéo final do projeto foi votada e aprovada no plenario da Camara no
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dia 30 de novembro de 2006. No dia 19 de dezembro de 2006 o projeto recebeu a
sanc¢ao, com veto parcial do Presidente da Republica, ocasido em que se converteu na
Lei. 11.419/06.

4.1 Da Lei 11.419/2006 e Suas Inovacgodes

A lei em aluséo foi sancionada e aprovada em 19 de dezembro de 2006,
sendo que entrou em vigor 90 dias ap0s a sua publicag¢do, no dia 20 de marco de 2007,
trazendo consigo regras fundamentais para a existéncia de um processo totalmente

informatizado.

Segundo Petronio Calmon (2007, p. 50),

[...] pode-se afirmar, entdo, que a partir da vigéncia da Lei n° 11.419 os
processos ja poderdo tramitar por meio eletrénico e ja se podera proceder a
comunicacdes processuais e a transmissdo de pegas processuais valendo-se
de meio eletrbnicol...]

Dessa forma, a ideia central da referida lei se estabelece em relagdo a
pratica de todos os atos processuais a partir de meios eletrénicos, ndo podendo
nenhum tribunal ou 6rgdo do poder judiciario dispor de modo diverso daquilo que foi
regulamentado por ela. A razdo parece 6bvia, bastando imaginar que procedimentos
diversos, ou seja, cada tribunal ou unidade judiciaria elegendo o seu proprio
procedimento eletrénico, provocaria, como ao longo dos tempos de fato provocou,

verdadeiro afastamento da missdo do Judiciario como um todo, em nefasto retrocesso.

Igualmente, a lei permite que a correta aplicagdo dos meios empregados
por ela possibilite a realizacdo de atos e atividades judiciais de forma automatica,
diminuindo, consequentemente, a morosidade do Poder Judiciario, atendendo a

necessidade de celeridade da prestacéao jurisdicional.
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Nessa mesma linha de raciocinio, José Carlos de Araujo Almeida Filho

(2008, p.146) assevera que:

E indiscutivel a necessidade da criacdo de meios eletrénicos para a pratica de
atos processuais. Em virtude desta necessidade, a idealizacdo de um processo
totalmente digitalizado se apresenta como uma forma de aceleracdo do
Judiciario, tornando menos moroso o tramite processual, notadamente com a
possibilidade de intimacéo pela forma eletrénica.

Outrossim, é importante destacar que a mencionada Lei 11.419/06 trouxe
em seu texto legal as formas e preceitos essenciais a realizacdo de atos por meio
eletrénico, uma vez que aludiu expressamente no artigo 1° sobre quais serdo as

principais formas, que serdao melhor abordadas na sequéncia.

4.1.1 Armazenamento e trafego digital de arquivos

O armazenamento e trafico digital de arquivos se dao através de meios

eletrénicos. Para José Carlos de Aradjo Almeida Filho (2008, p. 163):

Segundo o disposto no texto legal, sera considerado meio eletrénico o
armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais. Temos aqui uma
norma restritiva. Além de restritiva, a norma é repetitiva, porque o documento se
transforma em um arquivo digital.

Para a melhor compreensdo do armazenamento e trafico digital de
arquivos necessario se faz entender que todos os atos praticados por intermédio de

sistemas de informatica ou congénere devem ser considerados “meios eletrénicos”.

Em seguida, é imprescindivel a compreensédo do que seja o documento

eletronico.
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Nas palavras de Leonardo Netto Parentoni, (2009, p.36), “pode-se definir
documento eletrbnico como o texto escrito que representa um fato e tem como suporte

material uma midia eletrbnica”.

Foi instituida pela Medida Provisoria 2.200-2/01 um sistema de
certificacao digital dos documentos eletronicos, qual seja o ICP-brasil (Infra- Estrutura
de Chaves Publicas Brasileira), como forma de atribuir legitimidade juridica a esses
documentos, delegando as autoridades certificadoras a competéncia de emitir 0s
certificados digitais, visando a confeccdo de documentos eletrénicos com a efetiva
validade juridica que se pretende. Isso equivale, “mutatis mutandis”, a uma verdadeira
certificacdo de que o teor das assinaturas e documentos, no processo tradicional, sao

auténticos e verdadeiros.

Esse tipo de certificacdo é de grande relevancia para o processo digital,
Visto que 0s atos processuais serao realizados por meios eletrénicos, o que significa
dizer que todo ato praticado é recepcionado com um documento eletrdnico e encontra
plena validade para os fins a que se destina, eis que tidos como verdadeiros e
auténticos. Os atos do processo sdo, dessa forma, realizados, a exemplo da anexacéo
de documentos (a tradicional “juntada”), laudos, alegacdes das partes, dentre outros,
com plena validade juridica, de sorte que, com base neles, os termos do processo se
seguem, com as mesmas implicacbes legais a que estariam sujeitos no processo

convencional.

Note-se, que todo documento ou conjunto de documentos constitui um
arquivo digital. Dessa forma, o resultado obtido € a existéncia dos documentos

eletrdnicos em forma de arquivo digital.

Para Petronio Calmon (2007, p. 56):

[...] Um arquivo € um conjunto de informacdes, geralmente conservado em
memoria, sob a forma de dados informaticos. O que importa, entdo, é o
conceito de arquivo digital, que pode ter qualquer tipo de conteddo, sendo os
mais usuais a imagem, 0 som, o texto, a tabela, a apresentacdo e o banco de
dados.
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Diante disso, resta claro que os documentos eletronicos se tornam

arquivos passiveis de armazenamento e trafego por meios digitais.

O armazenamento, numa linha geral, pode ser dar através de bancos de
dados, gravacfes dos arquivos em CDs e DVDs, HD externo, pen drive, enfim, sédo

diversas as formas e possibilidades para se armazenar os arquivos digitais do processo.

Ja o trdfego de arquivos digitais ocorre, principalmente, por meio da
“internet”, mas isso nao significa que nao existam outros meios. Pode se dar, inclusive,

por cabo de televisdo, por cabo direto ou por linha telefonica.

4.1.2 Da assinatura eletronica

Regulamentada pelo artigo 2° da lei 11.419/06, a assinatura eletrénica &
um género pelo qual se compreende as modalidades de assinatura digital alicercada
em certificado digital emitido pela autoridade certificadora credenciada, (diferentemente
da digitalizacdo da assinatura), bem como o credenciamento prévio de usuérios nos

respectivos 6rgaos do judiciario.

No que diz respeito a assinatura digital, Maria José Crepaldi Ganancio
Liberati (2013, p. 60), esclarece:

[...] a assinatura digital € um tipo de assinatura eletrdnica ou chave privada
construida por um cédigo sequencial numérico e cifrado, cuja funcéo € atribuir a
um individuo uma identidade digital. E uma espécie complexa de senha
eletrbnica, formada por uma sequéncia de bits, atribuida por uma Autoridade
Certificadora para assegurar que as partes sejam identificadas e autorizadas a
realizar a transacdo eletrdnica pretendida e que nao houve alteracdo no
contetddo do documento eletrdnico.

E por intermédio da criptografia assimétrica que os documentos s&o

assinados digitalmente, na qual se compreende um sistema de seguranca eletronico.
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Para melhor entendimento em relacdo a criptografia assimétrica usada
para realizacdo da assinatura digital, Sandro D’Amato Nogueira (2009, p. 31) ensina:

Na criptografia assimétrica sdo usados o chamado “PAR DE CHAVES”", que séo
chaves privada e publica de um sistema criptografico assimétrico. A chave
privada e sua chave publica sdo matematicamente relacionadas e possuem
certas propriedades, entre elas a de que é impossivel a deducdo da chave
privada a partir da chave publica conhecida. A chave publica pode ser usada
para verificacdo de uma assinatura digital que a chave privada correspondente
tenha criado ou a chave privada pode decifrar a uma mensagem cifrada a partir
de sua correspondente chave Publica. A chave privada é de conhecimento
exclusivo do titular do certificado™*

Diante disso, em uma analise sucinta, para gue uma assinatura digital seja
valida, é necessaria a existéncia da denominada criptografia assimétrica, que utiliza-se
de chaves publicas e chaves privadas, sendo a privada para o transmissor e a publica
receptor de mensagens, na qual esta ultima consegue identificar a utilizacdo correta da

primeira, como forma de conferir legitimidade aos documentos assim assinados.

A lei exige, ainda, para a validade da assinatura a certificacdo digital,
adotando o sistema de Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, para todos que
pretendam utilizar da comunicagdo eletrénica de documentos, ja que o certificado
emitido pela autoridade certificadora credenciada confere autenticidade a assinatura
digital e documentos, conferindo validade juridica e confidencialidade a estes.

Ja a assinatura digitalizada, diferentemente da assinatura digital, € bem
mais simples. Trata-se da digitalizacdo da assinatura escrita por meio de um scanner ou

algum outro aparelho que possua a mesma funcéo.

Segundo o entendimento de Sandro D’Amato Nogueira (2009, p. 38),

[...] A assinatura digitalizada é a reproducdo da assinatura de préprio punho
como imagem por um equipamento tipo scanner. Ela ndo garante autoria e
integridade do documento eletrdnico, porquanto ndo existe uma associacado
inequivoca entre o assinante e o texto digitalizado, uma vez que ela pode ser
facilmente copiada e inserida em outro documento®”
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Percebe-se que, dessa forma, a assinatura digital € muito mais segura e

eficaz.

Em relacdo ao credenciamento prévio de usuarios nos orgaos do poder
judiciario, devera ser feito pelos advogados das partes, possibilitando o acesso dos
autos pela internet. O credenciamento deve ser realizado presencialmente, com a

devida identificagdo do interessado.

J.E. Carreira Avim - Silvério Ney Cabral Junior (2008, p. 25) elucidam:

O objetivo dessa regra é possibilitar que a pessoa credenciada tenha acesso ao
sistema eletrbnico, devendo ele, uma vez registrado, receber determinado
ndmero e uma senha, com a qual entrara no sistema; tudo no estilo do sistema
utilizado pelos bancos. O registro e meio de acesso devem ser feitos de molde
a preservar o sigilo, a identificacdo e a autenticidade de suas comunicacdes, 0
gue ja é garantido pelo sistema ICP-Brasil.

Ja Tarcisio Teixeira (2013, p. 343) entende que

[...] o advogado que pretende ingressar com demandas ou peticionar em autos
digitais devera possuir um cadastro junto a plataforma virtual, o qual também
sera destinado ao recebimento de intimagao por meio eletrénico.

Ainda em relacdo ao credenciamento, os 6rgaos do poder judiciério tém a
possibilidade de criar uma ferramenta chamada de “cadastro Unico” para o
credenciamento dos interessados. Trata-se de uma regra permissiva, na qual os

proprios 6rgaos dos tribunais estabelecem seu alcance e profundidade.
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4.1.3 Dos dispositivos legais atinentes a transmissdo e comunicacgao de atos

processuais

Os atos processuais sao todos aqueles que impulsionam o0 processo
(verdadeira marcha para frente) com a finalidade de que o juiz conceda a tutela final
buscada, aplicando o direito ao caso concreto. De um modo geral, sdo todos os atos

praticados pelas partes, escreventes e pelo proprio juiz.

No que tange a comunicagdo dos atos processuais, assim como a

transmisséao, sera feita através de meios eletronicos.

Uma das primeiras formas de comunicacao eletrbnica veio com o diario da
justica eletrénico, cujo uso foi disciplinado pelo artigo 4° da lei 11.419/06. Tal
modalidade permite a intimag&do de todos os advogados para a préatica de novos atos
através de publicacdo nele realizada, desde que os Tribunais e o contetdo de tais
publicacdes estejam adequados aos requisitos do ICP- Brasil (Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira), contendo a certificacdo digital devidamente credenciada pela
autoridade certificadora competente, conferindo maior seguranca para as partes e
credibilidade para as informacdes prestadas pelos sitios.

Feita a intimacdo pelo diario da justica eletrbnico, dispensa-se qualquer
outro meio de intimacédo, tais como cartas ou mandados, excetuando-se apenas 0S

casos em que a propria lei exigir a intimacgao ou vista na forma pessoal.

7

A primeira aparicdo no diario da justica eletrébnico ndo é considerada
publicacdo, mas apenas a disponibilizacdo. A publicagdo, em si, considera-se realizada

no primeiro dia Gtil seguinte ao da disponibilizac&o.

J& os prazos processuais comegam a correr no primeiro dia Gtil que seguir
ao considerado como data da publicacdo. Dessa forma, a disponibilizagdo se dara em
um determinado dia e sera considerada publicada no primeiro dia util seguinte daquela
data, e os prazos comecardo a correr no primeiro dia util seguinte ao da data da

publicacdo, excluindo-se o dia do inicio, e incluindo-se o dia do vencimento,
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permanecendo, no mais, as regras de contagem do prazo estabelecidas no Cédigo de
Processo Civil (art.184 e paragrafos).

Quando o sistema estiver inoperante, reza o 8 2° do art. 10 da Lei
11.419/06 que o prazo prorroga-se automaticamente para o primeiro dia util seguinte. O
problema em questao € que dificilmente o advogado tera certeza de que ha, realmente,
uma falha técnica no sistema, devendo, portanto, serem criadas solu¢bes para

eventuais incertezas.

Bom frisar-se que o diario eletrénico da justica, com a implantacdo do PJE,
devera ter seu uso limitado ao tempo de existéncia dos autos de processos fisicos, ou

até que estes sejam digitalizados e incluidos no novo sistema.

No mesmo sentido, mas de forma mais significativa, a lei tratou em seu
artigo 5°, referindo-se ao Portal Proprio, da intimacdo pessoal exclusiva para aqueles
que obtenham a assinatura eletronica baseada em certificado digital emitido pela
autoridade certificadora e que se cadastrem antecipadamente nos tribunais nos quais

pretendam atuar, na forma do artigo 2° da mesma norma.

Dessa forma leciona Petronio Calmon (2007, p. 85):

O que muda em relagdo ao diario da justica eletrdnico de que trata o art. 4°, é
que o advogado nao tera que ler todas as se¢fes destinadas a cada juizo ou
orgao fracionario do tribunal, para procurar onde consta seu nome, come é feito
hoje com o diario da justica impresso. No caso do portal (art. 5°), o simples
acesso identificando ja proporcionara o contato do advogado com todas as
intimacdes a ele dirigidas.

As regras de contagem de prazo dos atos processuais comunicados no
diario da justica eletrénico diferem das regras estabelecidas quando a comunicacao se

da pelo Portal Proéprio.

J.E. Carreira Alvim - Siverio Nery Cabral Junior (2008, p. 33) esclarecem:

Estabelece o § 1° do art. 5° que sera considerada realizada a intimagéo, via
portal proprio, no dia em que o intimado efetivar a consulta eletrénica ao teor da
intimacédo, certificando-se nos autos a sua realizacdo. Se a consulta vier a ser
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realizada em dia ndo-util, a intimagcao sera considerada como realizada no
primeiro dia util subsequente, nos termos do § 2° do mesmo artigo. Uma vez
certificada a realizacdo da intimacdo, sera esta certificada nos autos do
processo eletrénico, como reza a ultima parte do § 1° do art. 5°.

O § 3° do artigo 5° da norma em comento acentua que essa consulta
eletrdnica devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos apds o envio da intimagéo no
Portal, uma vez que se ndo houver o acesso nesse prazo, a intimacao sera considerada

consumada para todos os efeitos.

No que tange ao 84° o legislador facultou aos interessados realizar
remessa de correspondéncia eletronica ao intimado, comunicando o envio da intimacéo
e inicio da contagem do prazo determinada no § 3° do mesmo artigo, apenas como uma

atividade adicional a intimacéo feita no portal.

Ainda, o 8 5° do presente artigo possibilita ao juiz determinar a intimagéo
do ato por qualquer outro meio que atinja sua finalidade, nos casos que considerar
urgentes, caso compreenda que se a intimacdo se realizar por esse meio eletronico,
resultara em prejuizo a qualquer das partes, inclusive se constatada qualquer tentativa

de ludibriar o sistema.

E por fim, 0 8§ 6° do art. 5° da Lei em comento estabelece expressamente
que as intimacdes realizadas pelo Portal Proprio serdo consideradas pessoais, inclusive

se feitas em relacdo a Fazenda Publica.

Ha ainda as citacOes eletronicas como forma de comunicacdo de atos
processuais. Indubitavelmente, bom reforcar, a citacdo € um dos principais atos do
processo, uma vez que € a partir dela que se forma a relagdo processual entre o autor,

Estado juiz e réu.

Se feita na forma eletronica, devera ser conferido ao citando o acesso
integral aos autos, conforme disciplina o artigo 6° da lei mencionada. Para tanto, a lei
pressupde cadastro prévio do citando no Portal Préprio, mediante o uso de certificado
digital, tal qual é feito com as intimacgfes, 0 que poderia acabar resultando em prejuizo

para aqueles que ndo possuam tal cadastro.

Entretanto, a fim de dirimir o problema, o Conselho Nacional de Justica
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editou a Resolugéo 121/2010, estabelecendo em seu artigo 1° que:

Art. 1.° A consulta aos dados basicos dos processos judiciais sera
disponibilizada na rede mundial de computadores (internet), assegurado o
direito de acesso a informacdes processuais a toda e qualquer pessoa,
independentemente de prévio cadastramento ou de demonstracéo de interesse.

Resta claro que o objetivo da resolucdo € garantir o amplo acesso aos
autos para toda a sociedade, cabendo ao tribunais aplicarem o disposto na

determinacao do CNJ

Note-se que a citacdo eletrbnica € diferente da citacdo estabelecida no
Cddigo de Processo Civil, que prevé apenas a entrega da cépia da peticdo inicial ao réu

no cumprimento do ato (contrafé).

Insta salientar, ainda em relacdo a citacdo eletrbnica, que esta nao é
permitida no processo criminal, nem tdo pouco quanto a apuracdo de ato infracional,
uma vez que a proépria lei 11.419/06 vedou essa possibilidade expressamente em seu

artigo 6°.

Por fim, no que toca a comunicacdo que se realiza entre 0s proprios
orgaos do Poder Judiciario, normalmente realizada, quando necessaria, por cartas
precatérias, incluindo também as chamadas cartas de ordem e cartas rogatorias,
observa-se atualmente, ja com uso de certo modo frequente, que 0 encaminhamento e
a movimentac&o destas se da também de forma eletrnica. E o que se v&, por exemplo,
na Justica do Trabalho, na qual existe, para tal fim, uma ferramenta eletrGnica

denominada “Malote Digital”.

Em sintese, quando se trata da comunicacdo dos atos processuais
através dos meios eletrénicos elencados na Lei 11.419/06, trata-se, consequentemente,
da transmisséo eletronica de dados. Adiante-se, o Processo Judicial Eletrénico, neste

sentido, revoluciona esta comunicacao.

O objetivo principal da transmissao eletrbnica dos atos processuais,

reforce-se, consiste em permitir aos advogados e demais integrantes dos processos,
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tais como procuradores e membros do Ministério Pablico, a possibilidade de transmitir
qualquer peca processual, documento ou algum dado relevante para 0 processo por via

eletronica.

Convém assentar que o Processo Judicial Eletrénico vai trazer, ou ja esta
trazendo para as unidades judiciarias que ja o utilizam, uma nova dinamica tanto na
realizacdo dos préprios atos processuais em si, quanto na comunicacdo deles aos

interessados, na forma da lei.

4.2 A Lei 11.419/06 e as Alteracdes ao Codigo de Processo Civil

E evidente que, com a entrada em vigor da lei 11.419/06, foi necesséria a
realizacdo de diversas alteragfes no Cddigo de Processo Civil Brasileiro, adequando-o

as normas previstas na supracitada lei.
Vejamos.

Ao artigo 38 do CPC, que trata da procuracdo ad judicia, instrumento que
viabiliza ao advogado a pratica de todos os atos processuais possiveis, com excec¢des
apenas a alguns prescritos no “caput” de tal dispositivo, foi acrescentado o paragrafo

anico, o qual dispde sobre a possibilidade de a procuracdo ser assinada via digital.

Para J.E Carreira Alvim- Silvério Nery Cabral Junior (2008, p.70):

A regra constante do paragrafo Unico do art. 38 repete, quase literalmente, o
preceito contido no inc. Ill do § 2° do art. 1° da Lei 11.419/06, que considera
assinatura eletrébnica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do
signatario: a) Assinatura digital baseada em certificado digital emitido pela
autoridade certificadora credenciada, na forma da lei especifica; b) mediante
cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos 6érgéos
respectivos.
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Dessa forma, a assinatura da procuracdo outorgada ao advogado, seja
por instrumento publico, seja por instrumento particular, prevista no paragrafo Unico do
art. 38 do CPC, segue 0os mesmos parametros da assinatura de qualquer outro

documento realizada na forma eletrbnica.

Em relagéo ao artigo 154, fora acrescentado o paragrafo 2°, embora haja
uma imperfeicdo técnica na Lei 11.419/06, que nada mencionou em relacdo a
renumeracao do paragrafo unico do mesmo Codex. Assim, o conteiudo do paragrafo
anico do dispositivo em comento se manteve, encontrando-se em plena vigéncia. Deve,
pois, ser aplicado concomitantemente com o paragrafo segundo, uma vez que este ndo

retira a eficacia daquele.

Assim sendo, € o que preceitua o artigo 154 do Codigo de Processo Civil:

Art. 154. Os atos e termos processuais ndo dependem de forma determinada
sendo quando a lei expressamente exigir, reputando-se validos os que,
realizados de outro modo, lhe preencham a finalidade essencial.

Paragrafo Gnico. Os tribunais, no ambito da respectiva jurisdigdo, poderao
disciplinar a pratica e a comunicacao oficial dos atos processuais por meios
eletrbnicos, atendidos os requisitos de autenticidade, integridade, validade
juridica e interoperabilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira-
ICP- Brasil.

§ 2° Todos os atos e termos do processo podem ser produzidos, transmitidos e
assinados por meio eletrdnico, na forma da lei.

E certo que o paragrafo 2° trouxe em seu texto legal uma maior
abrangéncia no que tange a possibilidade da producéo, transmissao, armazenamento e
assinatura dos atos na forma eletrénica em relagcdo ao paragrafo unico, excetuando-se
a necessidade de aplicacdo dos requisitos da ICP - Brasil (Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira), ao contrario do paragrafo Unico, que, ao ser empregado, devera
atender aos requisitos dessa medida, uma vez que determina iSSo expressamente em

seu texto legal.

Conforme entendimento de Petronio Calmon (2007, p.5):

Note-se que 0 novo § 2° trata da mesma matéria do pardgrafo Unico, com
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algumas variacdes de linguagem e, coerente com seus demais dispositivos,
sem prever a aplicacdo dos requisitos da ICP- BRASIL. Os dois paragrafos, no
entanto, subsistem e devem ser aplicados em conjunto, aplicando-se as regras
normais de interpretacao.

Outro dispositivo alterado pela Lei 11.419/06 foi o artigo 164, que
introduziu o paragrafo Unico, estatuindo que as assinaturas dos magistrados, em
qualquer grau de jurisdicdo, poderéo ser feitas via eletronica, na forma da lei. Note-se

que, qualquer documento emitido de forma eletronica, devera ser assim assinado.

No que concerne ao artigo 169, a lei referida renumerou o paragrafo Unico
para paragrafo 1°, mantendo sua redacgdo, e, além disso, introduziu o paragrafo 2°,
deliberando que quando o processo for eletronico, ainda que de forma parcial, os atos
processuais praticados na presenca do juiz poderdo ser produzidos e armazenados em
arquivo eletrénico inviolavel, por intermédio de registro em termos assinados
digitalmente pelo juiz, escrivdo, e inclusive pelos advogados das partes. Caso o
processo seja parcialmente eletrbnico, a assinatura poderd ou nao ser digital.
Vislumbra-se que a permissdo se estende aos depoimentos e termos de audiéncia,
caso em que o interrogatorio do réu de das testemunhas por videoconferéncia, nas
hipoteses legais previstas (artigo 185 e 222, § 3° do CPP e Lei 11.900/09) é
perfeitamente aplicidvel, ainda que se trate de processo parcialmente informatizado,
evidenciando, a aplicacdo de procedimentos eletrbnicos e seu armazenamento em

arquivo eletronico inviolavel.

Mencionada lei introduziu, ainda, o paragrafo 3° do artigo ora estudado, o
qual instituiu que se houver contradi¢cdes na transcricdo dos atos, no caso do 8 2° deste
artigo, estas deverédo ser alegadas oralmente no momento de sua realiza¢do, devendo
0 juiz decidir de imediato sobre elas. Se eventuais contradicbes ndo forem

mencionadas em momento oportuno, havera preclusao da pratica deste ato.

Ja no artigo 202, que aborda 0s requisitos essenciais as cartas precatorias,
rogatérias ou de ordem, ao ser acrescentado o paragrafo 3°, a lei de informatizacao

viabilizou a expedicdo destas cartas por meio eletrénico.

Entretanto, € o entendimento de Democrito Reinaldo Filho, (2007, s.p):
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A implantacdo de sistemas para envio e recebimento de cartas judiciais pelo
meio eletrénico vai pressupor o estabelecimento de acordos entre os diversos
orgaos do Poder Judiciario Nacional, para adog¢do de procedimentos
uniformizados e plataformas que possibilitem a interoperabilidade entre os
diversos sistemas e, especificamente no que se refere a carta rogatéria, o Brasil
terd que assinar acordos e tratados internacionais com outros paises, em que
figuem estabelecidos os procedimentos para o cumprimento dessas cartas
eletronicas.

O processamento das precatérias e cartas de ordem através do meio
eletrdnico denotara uma grande economia de tempo, j& que seu cumprimento pelo
modo tradicional representa um grande atraso para o deslinde do processo. Ressalte-
se, inclusive, a aplicabilidade do art. 164, § Gnico desse codigo, ja que havera a

necessidade de a assinatura do magistrado ocorrer também pela forma eletrénica.

Nesse sentido, J.E Carreira Alvim- Silvério Nery Cabral Junior (2008, p.88)

entendem que:

Essas cartas sdo demoradas por dependerem de postagem e remessa de um
local para outro, pelo que a sua expedicdo pela forma eletrénica vira agilizar o
processo, possibilitando o seu cumprimento num espaco de tempo mais breve.
Nem precisaria o § 3°do art. 202 ter dito, pois, se a carta, em qualquer de suas
modalidades, for expedida por meio eletrénico, também a assinatura sera
firmada eletronicamente; alias, nem teria como ser de outra forma.

Ao artigo 221, que trata dos meios em que se realizard a citacao,
acrescentou-se o inciso 1V, prevendo a possibilidade de a citacdo ser realizada via
eletrdnica. Todavia, para que o ato citatorio eletrénico seja valido, € necessério que o
citando tenha acesso integral aos autos, evitando-se, dessa forma, que exista qualquer

tipo de cerceamento de defesa.

Nos casos em que ndo seja possivel a realizacdo da citacdo por meio
eletrénico de maneira valida, a lei possibilita a realizacéo do ato na forma convencional,
ou seja, por correio e mandados, ou por edital quando ndo se souber a localizagéo do

requerido.

E o que dispdes o artigo 9°, paragrafo 2° da Lei 11.419/06:
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Art. 9° No processo eletrnico, todas as citagfes, intimagcfes e notificacdes,
inclusive da Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletrénico, na forma desta
Lei[...].

§ 2° Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio eletrénico para a
realizac&o de citacdo, intimacéo ou notificacdo, esses atos processuais poderédo
ser praticados segundo as regras ordinarias, digitalizando-se o documento
fisico, que devera ser posteriormente destruido.

Ainda, o artigo 237 teve o seu paragrafo unico acrescentado pela Lei
11.419/06, permitindo a intimagao na forma eletronica, devendo atender aos requisitos
previstos nos artigos 4° e 5° da mencionada lei, consoante jA& mencionado no presente

trabalho.

Pode-se citar, ainda, o art. 365, que teve acrescentado dois incisos (V e VI)
e dois paragrafos (81° e §2°). Tal instituto permite que copias de documentos possuam
a mesma forca probatoria dos originais.

O inciso V estabelece que os extratos digitais de banco de dados, publicos
e privados, fazem a mesma prova que 0s originais, contudo, com a exigéncia de que
sejam atestados pelo seu emitente que as informagdes condizem com aquilo que

consta na fonte de origem.

O inciso VI permite que as reproducdes digitalizadas de qualquer
documento tenham o mesmo valor probante a que teriam os originais, salvo se houver
alegacoes, devidamente fundamentadas, de que houve alteragdo do documento antes
ou durante a sua digitalizagdo. Nesse caso, abrir-se-a um incidente processual a fim de

verificar a veracidade do alegado.

O paragrafo 1° deste artigo, também acrescentado pela lei 11.419/06,
disciplina a questdo das reproducdes digitalizadas, preceituando que os documentos
originais deverdo ser preservados pelo seu detentor para, em havendo necessidade,
verificar a sua autenticidade no caso de eventual acéo rescisoéria. Parece aqui merecer
importancia o fato de a parte manter os documentos escritos que geraram aqueles
digitalizados, até para que seja possivel a realizacdo de eventual exame grafotécnico
ou mesmo de outro capaz de identificar algum tipo de falsidade.
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O paragrafo 2° dispbe que se a copia digital for de titulo executivo
extrajudicial, ou outro documento de suma importancia para a instru¢do do processo, 0
juiz podera determinar que seja efetuado o deposito do documento original em cartorio
ou secretaria, com a finalidade de propiciar seguranca juridica no decorrer da demanda

para as partes.

No que tange ao artigo 399, a lei renumerou o paragrafo Unico para

paragrafo 1°, e acrescentou o paragrafo 2°.

O 8 1° prescreve que 0 juiz, no periodo definitivo de 30 dias, determinara a
extracao de certiddes ou reproducgdes fotograficas das pecas indicadas pelas partes, ou
até mesmo de oficio, através de requisicéo feita as reparticdes publicas.

Ja o paragrafo 2° estabelece que os documentos poderédo ser fornecidos
pelas reparticbes publicas através do meio eletrénico, certificando-se pelo mesmo meio,
gue tais documentos consistem no extrato fiel que consta em seu banco de dados ou

documentos digitalizados.

Em outras palavras, cabe a reparticio que fornecer os documentos
eletrénicos, ainda que tenham sido digitalizados, certificar, também de forma eletrénica,

gue estes documentos estdo de acordo com aquilo que consta em seu banco de dados

Pode-se mencionar, também, o artigo 417, que teve seu antigo paragrafo
anico renumerado para o paragrafo 1°, e acrescentado o paragrafo 2°, que dispde que
se 0 processo for eletronico, deverdo ser observados os paragrafos 2° e 3° do art. 169

do proprio CPC, o qual ja foi comentado no presente trabalho.

Ainda em relagdo as alteracdes do CPC efetuadas pela lei 11.419/06,
pode-se citar o artigo 457, no qual foi incluso o paragrafo 4°, que também faz remissao

aos paragrafos 2° e 3° do artigo 169.

Por fim, o artigo 556 teve acrescentado o paragrafo unico, permitindo que
0s votos, acordaos e demais atos processuais, quando o processo for digital, sejam
registrados em arquivo eletrbnico inviolavel, e assinados também eletronicamente.
Tratando-se de processo parcialmente eletronico, deverdo ser impressas copias para

juntada aos autos de papel.
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5 0 JUIZ E O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO: ENTRE A GESTAO
E O JULGAMENTO

De inicio, € importante analisar que, atualmente, o juiz, mais preocupado
com a quantidade de com a qualidade de suas decisbes, até porgue efusivamente
cobrado pelos o6rgdos superiores, acaba por se desumanizar, preocupando-se

essencialmente em dar cabo as metas que Ihe sdo atribuidas.

André Ramos Tavares (2012, p. 326) reconhece que:

Além das deficiéncias estruturais congénitas, o Poder Judiciario conta, ainda,
com deficiéncias subjetivas, com um corpo de juizes que- salvo exce¢fes- nao
consegue oferecer (por diversos motivos) respostas adequadas as demandas
apresentadas. Em especial, ha, ainda, um despreparo dos magistrados para
enfrentar questdes novas (ndo repetitivas), conflitos metaindividuais, tutela da
Constituicdo e humanizacao do Direito [...].

De fato, a preocupacéo é latente e ja ecoa forte. Os juizes terdo doravante,
além do papel de julgadores, também a funcdo de gestores. Terdo que lidar com

nameros, alcancar metas cada vez mais ousadas e, enfim, apresentar resultados.

A grande pergunta é entdo: E a qualidade de suas sentencas, de suas

decisbes e despachos ficard comprometida, perdendo a importancia?
A resposta exige reflexdo mais aprofundada e néo é facil de ser dada.

A principio, ha que se perpassar pela questdo do perfil atual dos juizes

brasileiros.

E que, dada a complexidade imposta atualmente pela sociedade
contemporanea, 0s juizes brasileiros precisam possuir outras habilidades pessoais que

nao apenas o de mero interprete e aplicador da lei.

Neste sentido, tratando do atual sistema de selecéo de juizes brasileiros,

Daniela Veloso Souza Passos e Gustavo Raposo Pereira Feitosa (s.d, s.p), destacam
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“dentre outras qualificacdes, competéncia gerencial, postura ética, qualificacdo técnico-
juridica, habilidades em mediacdo e conciliagdo e compreensdo acerca da

complexidade dos efeitos das suas decisdes.”.

Acrescentam, ainda, que “os processos de reforma do sistema de justica e
0s estudos sobre os magistrados entram no topo da agenda de pesquisa e das demais
instituicbes politicas”, até mesmo em razdo do inegavel poder politico que possui 0
Judiciario na atualidade, sendo visivelmente necessarias algumas  mudancas

institucionais.

Nao se desconhece que algumas habilidades humanas ndo séo inatas,
embora aquelas que a sejam, por Obvio, se destaquem com mais facilidade. Para que
se desenvolvam e sejam minimamente exercitaveis, basta que haja estudo, treinamento.
O Conselho Nacional de Justica — CNJ, atento a essa nova realidade, estabeleceu
dentre suas metas, além das dos servidores, a capacitacdo também dos magistrados.
Tribunais de todo o pais e o préprio 6rgdo méaximo consultivo do Judiciario oferecem
cursos desta natureza; e nem poderia ser diferente, ja que, tal qual os servidores, 0s
magistrados precisam adquirir, acrescentando aos seus atributos pessoais, novas
habilidades.

E exatamente nesta ordem de ideia que se pode estabelecer a ténue linha
gue separa o gestor do julgador. Julgar é atividade fim, principal, portanto. Atuar como
gestor € atividade meio, serve para que o fim essencial, o julgamento, seja alcancado

de forma mais justa e célere.

A aplicacdo do direito, em si, exige dos magistrados grande equilibrio
emocional, sendo inconcebivel pensar que, percorrendo tdo longo caminho para
alcancar tal posicédo, alcancada em dificil processo de selecdo, ndo tenham eles
capacidade abstrativa suficiente para entender que essa nova habilidade é verdadeiro
instrumento para o exercicio de sua funcdo precipua, de dizer o direito, da qual ndo

devem abdicar jamais.

Além disso, conforme menciona André Ramos Tavares (2012, p. 327):
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Como orgao independente da Republica, Gltimo bastdo da democracia e da
cidadania, a sociedade necessita, acima de tudo, que seus integrantes
elaborem suas decisdes pautados na dignidade humana, nos direitos humanos
fundamentais (principio constitucional que fundamente o Estado brasileiro).
Para isso, deve-se integrar a formacao dos magistrados uma viséo socioldgica,
filoséfica e humanista, que Ihes proporcione subsidios para estarem afinados
com as muta¢des sociais, com a novidade e pluralidade de interesses que na
sociedade continuamente surgem.

E certo que a efetividade qualitativa deve estar a frente da quantitativa. A
gestdo de processos, neste compasso, serve para imprimir ritmo ao trabalho dos
magistrados, reduzindo as incertezas geradas pelo atraso na entrega da prestacdo
jurisdicional e, consequentemente, produzindo mais justica, e ndo simples reparacao de
direito. O Processo Judicial Eletronico - PJE é, para tanto, fundamental, uma vez que as
informacdes sdo repassadas instantaneamente, permitindo um controle mais eficaz dos

resultados alcancgados.

Ao contrério do que se pensa, a aplicacdo do PJE, que relne, ou pretende
reunir os procedimentos de gestdo mais acertados, visa melhorar a qualidade de vida
dos magistrados, além das dos demais operadores do direito, uma vez que, com menos
tempo perdido em atividades repetitivas e de pouca ou nenhuma utilidade, pode-se,

inclusive, dar um salto qualitativo em suas decisdes e sentencgas.

De qualquer forma, ndo se pode perder de vista que o estabelecimento
exagerado de metas pode levar a um stress dos envolvidos, devendo, na medida em
que verificado, ser veementemente rechacado. Para isso, as associagbes de
magistrados devem se fortalecer, interferindo toda vez que verificar, a partir de
avaliacdes diagnosticas periddicas, inclusive com profissionais da area da saude (fisica
e mental), que as metas cobradas extrapolam as possibilidades de atendimento, pois,
caso contrario, o PJE se tornara apenas um referencial quantitativo, o que seria de todo

inadmissivel.
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6 A QUESTAO DA SUSTENTABILIDADE SOB A PERSPECTIVA DO
PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

O Poder Judiciario brasileiro, engajando-se a inumeros movimentos
associados a questdo da sustentabilidade, passou, em especial a partir da Ultima
década, a empreender ac¢des voltadas a preservacdo do meio ambiente.

Ja se mostrava mais do que na hora da adocdo de politicas de gestdo
ambiental, objetivando o0 uso de praticas e métodos administrativos que
potencializassem a redug¢éo, ao maximo, do impacto ambiental dentro de sua area de
atuacao. Afinal, prover as necessidades das geracdes presentes sem comprometer as
futuras geracbes de prover as préprias e realizar trabalho de conscientizacdo de sua

clientela (servidores, jurisdicionados etc.) é preocupacao de todos.

Atualmente, praticamente todos os Tribunais do pais contam com comités

de gestdo ambiental.

Neste contexto, o Processo Judicial Eletrénico, embora sua funcéo
precipua pareca ser a de diminuir a morosidade da Justica, dando a quem busca o seu
socorro respostas mais rapidas, condizentes com a realidade do mundo moderno,
também caiu “como uma luva” como fator colaborador da sustentabilidade ambiental.
Assim, a0 mesmo tempo em que se adota um novo procedimento para tornar mais

céleres 0s processos se contribui para a preservacado do meio ambiente.

6.1 O Uso do Papel

Cedico que o Judiciario, na sua missao de resolver os conflitos sociais que
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Ihe batem a porta todos os dias, tem uma grande demanda por material de consumo,
pois dotado de uma grande estrutura, tanto fisica quanto humana, para desempenhar
bem a sua missédo. Para tanto, vale-se da méo de obra de seus servidores, dos
recursos tecnologicos (incluindo os hardwares e softwares) e dos demais insumos
necessarios ao pleno desenvolvimento dos seus trabalhos, dentre os quais o papel, que
h& mais de 500 anos € utilizado no seu procedimento.

E com a utilizacdo do papel que as partes materializam, ou materializavam,
0os seus pedidos, formando-se os autos fisicos, onde se desenvolvem (ou se
desenvolviam, para aqueles 6rgaos nos quais o PJE ja se encontra implantado) todos
0s atos e termos dos processos, até final solugédo das lides.

Nos dizeres de Vanessa Sayuri Massuda (s.d, s.p):

O Judiciario brasileiro gasta 46 milh6es de quilos de papel por ano. Isso
equivale a 690 mil arvores ou 400 hectares de desmatamento e 1,5 milhdo de
metros cubicos de agua que seria suficiente para abastecer uma cidade de 27
mil habitantes durante um ano [...].

Tudo isso, € certo, porgue existe excesso de litigiosidade no Brasil, com

aproximadamente 20 milhdes de novas acdes ajuizadas por ano.

De se assentar que nao € sO o Judiciario que se utiliza dos papéis, mas
também os advogados e as proprias partes, elevando o consumo em patamares bem

superiores ao mencionado.

O demasiado consumo de papel, parece certo, contribui significativamente
para o recrudescimento do problema ambiental, o qual se constitui, atualmente, como

uma das principais preocupac¢des da humanidade.
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6.2 Impactos Econdmicos Provocados Pelo Uso do Papel

Para alojar este significativo nimero de papéis, traduzidos em milhdes de
autos de processos e outros expedientes a partir deles formado, € necessario espaco
fisico, transporte destes entre os Orgdos dos tribunais, tempo para a extracdo de
fotocopias, utilizacdo de clips, colchetes de metal e pastas plasticas, o que exige, para
o funcionamento desse sistema, uma logistica bem estruturada por parte dos Tribunais,

sendo um processo continuo e ininterrupto.

Nesse mesmo sentindo, Fernanda Dias Soares (s.d, s.p) menciona

Outra questdo de extrema relevancia no momento atual da humanidade é o
ganho ecoldgico. Isso, porque o processo eletrénico proporcionara a diminui¢éo
radical do uso do papel, impressoras, tintas e tantos outros materiais,
contribuindo para a preservacao do meio ambiente.

Tem-se, dai, que além da consideravel repercussdo no meio ambiente, o
atual processo fisico também contribui na elevacdo dos custos para a manutencdo da
propria maquina do Judiciario, custos estes que, via indireta, acabam sendo suportados
pelo proéprio jurisdicionado contribuinte.

Para Tarcisio Teixeira (2013, p. 359)

Por ano consomem-se 46 mil toneladas de papel pelos processos judiciais
impressos no Brasil, o que equivale a 690 mil arvores. Cada processo fisico
custa em média R$ 20, entre papel, grampos etc. (considerando que temos
70.000.000 de processos em andamento, o custo fica em R$ 1.400.000.000).

A constatagdo da contribuicdo dos meios eletronicos, tanto na questéo
ambiental quanto na econémica, ja pdde ser sentida com a implementacdo dos diarios
de justica eletrénicos. S6 no Diario Oficial do Poder Judiciario do Tribunal de Justica do

Estado de S&o Paulo, a titulo exemplificativo, a partir de 01.10.2007, considerando uma
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tiragem média de 10 mil exemplares, deixaram de ser gastas 17 toneladas de papel,

com economia de 340 arvores por edicao.

Atualmente o Diario Eletrbnico, de livre acesso aos interessados,
independentemente de cadastro prévio, cuja instituicdo so foi possivel a partir da
promulgacdo da lei 11.419, de 19.12.2006, dispondo sobre a informatizacdo do
processo judicial, € amplamente utilizado por todos os 6érgdos do Poder Judiciario
(Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral, e Justica Militar), o que permite
concluir que a economia, s6 com esse novo procedimento, € de milhares de arvores por
edicao.

N&o nos olvidemos de que o tipo de intimagdao das partes a partir do
Processo Judicial Eletronico sera ainda mais eficiente, haja vista que, com o passar do
tempo, e com o término dos processos fisicos, certamente o uso do diario eletrénico
ficard restrito a outros atos de comunicagdo ndo alcangados pelo sistema eletrénico,

como por exemplo, a intimacao editalicia.

Importante ponderar, ainda, que as publicacbes oficiais anteriores
geravam gastos enormes para aqueles que ndo se beneficiavam da assisténcia
judiciaria gratuita.

Esse fato parece de somenos importancia, mas ndo eram incomuns
pedidos de publicacdo editalicia, para pagamento de despesas ao final do processo,
quando nao se lograva localizar algum réu, uma vez que as possibilidades de pesquisa
de enderecos eram reduzidas e se cingiam as diligéncias dos interessados que, nédo
conseguindo de outro modo, acabavam requerendo as intimacBes editalicias,
culminando em créditos para a Imprensa Oficial publicadora. E 0 que se constata em
pesquisa de campo realizada junto a Vara do Trabalho de Rancharia, em que se
verifica que o processo sob n° 0082100-22.1998.5.15.0072, ajuizado em 02.12.1998,
ainda prossegue somente para cobranca deste tipo de crédito contra um reclamado em
uma agdo de anulacdo que acabou sendo extinta sem julgamento de mérito no dia 20.
06.00. Situacdes como a ora reportadas, na atual sistematica das publicacdes

eletrbnicas, ndo mais se repetirao.
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7 COTEJANDO VANTAGENS E DESVANTAGENS NO PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO

E notdrio e certo que o Processo Judicial Eletronico, ao ser implantado,
efetivamente, trar4, e para algumas varas ja trouxe, de fato, inUmeras vantagens
aqueles que diariamente utilizam-se dessa grande “maquina” do judiciario, e para a

sociedade num todo.

De forma perfunctoria, entre as vantagens a serem auferidas, pode-se
citar que através desse meio (digital) é possivel saber o tempo exato que se tem para
executar cada atividade, controlando-se de forma mais eficaz 0 desempenho de cada

processo.

Também, conforme ja abordado no presente trabalho, a questdo da
sustentabilidade, principalmente em relacdo a significativa reducdo, se né&o total
eliminacdo da quantidade de papel utilizado nos autos, tanto pelos serventuarios da
justica, quanto pelos advogados, se apresenta como uma grande vantagem a

implementacéo do processo digital.

Ademais, a reducédo do trabalho bracal, e dos custos que se tem com o
afastamento dos serventuarios por motivos de acidentes ou doencas decorrentes das
péssimas condic¢des de trabalho existentes para alguns, € ponto relevantissimo.

Ha que se considerar, ainda, que, com a eliminacdo dos autos de papel,
havera necessidade de espaco fisico bem menor do que o atualmente utilizado,
podendo, inclusive, ser reaproveitado, lembrando que, consoante ja reportado no
presente trabalho, a necessidade de se guardar os autos fisicos de processos em
andamento e também daqueles que ja foram arquivados, envolve uma logistica

consideravelmente dispendiosa.

Por seu turno, grande primazia é vista no que tange as cartas precatorias
ou rogatdrias, uma vez que a insercdo do Processo Judicial Eletrbnico reduzira as

distancias por elas percorridas e o tempo gasto para atingir seu objetivo final, qual seja,
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0 seu devido cumprimento.

Nesse sentido, Tarcisio Teixeira (2013, p. 360) entende que

Isso reduzira as tentativas propositais de acarretar a prescricdo, ou de conduzir
0 processo a resultado inécuo, mediante pedido de oitiva em outra cidade ou
pais estrangeiro. Com efeito, ‘atualmente, as precatérias transitam com o prazo
minimo de cumprimento de seis meses; ao contrario, as cartas rogatorias
percorrem prazo flexivel, quando cumpridas de dois a quatro anos. Assim, a
transmissdo feita por meio eletrdnico se apresenta impressionantemente
moderna e define modelo absolutamente plausivel para reduzir as distancias’.

Também é importante ressaltar a questdo da celeridade processual.

Edilberto Barbosa Clementino (2008, p. 158) considera que

O principio da celeridade encontra-se indissociavelmente ligado a ideia de
concentracdo dos Atos Processuais. As modernas relagBes sociais néo
admitem tardanca nas prestacfes de servicos de qualquer natureza. Diz o velho
adagio que tempo é dinheiro e, sendo assim, o 6nus econdmico de dilatar-se
desnecessariamente a instrucdo e julgamento do processo, partilhando-os em
diversas etapas vai de encontro as necessidades que as exigéncias
contemporéneas imp&em.

O Processo Judicial Eletrénico €, neste particular, incontestavelmente, um
grande avanco, ja que, deixando de fragmentar etapas, torna a pratica de atos muito
mais rapida e eficaz. Porém, é inegavel o fato de que a celeridade ndo pode vir em

detrimento dos principios do devido processo legal e da ampla defesa.

Outra vantagem que se pode destacar para o PJE é a seguranca das
informacdes digitais, ja que € necessaria a utilizacdo da certificacdo digital, que

salvaguarda as informacdes contidas no processo.

A diminuicdo dos custos para as partes e seus advogados e uma maior
publicidade das informacdes (que ndo pode ser confundida com violacdo ao direito de
intimidade) sdo também enormes beneficios proporcionados pela implantacdo dessa
nova ferramenta no poder Judiciario. De bom alvitre lembrar que os advogados, com

frequéncia, tinham que se deslocar de cidades e, por vezes, até mesmo de estados, em
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longas e dispendiosas viagens, para ter acesso aos autos fisicos, o que, no meio

eletrbnico, é feito instantaneamente e sem qualquer custo.

E insta ressaltar que todo o custo processual acumulado acaba
dificultando até mesmo eventual composi¢ao entre as partes, e vale dizer que a politica
conciliatéria é, atualmente, altamente estimulada pelo Conselho Nacional de Justica e

vem alcangando resultados expressivos.

Em contrapartida, mesmo diante das vantagens do instituto ora estudado,
€ astuto destacar que o Processo Judicial Eletrbnico ainda encontra determinadas
barreiras e desafios que precisam ser enfrentados. S&o os aspectos negativos, a
exemplo da questdo da dificuldade do acesso a justica em face da exclusédo digital e de

outros pertinentes, 0s quais se procurara abordar a seguir.

E cedico que grande parte da populacéo brasileira, principalmente os mais
antigos e de menor condicao financeira, aprendeu a se utilizar de algumas ferramentas
eletrdnicas superfluamente, no dia-a-dia, adequando-se as suas necessidades e
condicdes de trabalho. E possivel, entdo, que, ndo sabendo se valer de sistemas
digitais, essas pessoas, inclusive advogados, encontrem algum tipo de dificuldade no

uso do Processo Judicial Eletrénico.

Em palestra proferida no primeiro Congresso Internacional de Processo
Civil de Presidente Prudente/SP, em 10.05.2013, o Dr. Wauton Ribeiro Zambrini
ressaltou que essa serd também uma grande dificuldade para os advogados,
justamente por essa aversdo aos sistemas digitais. Para ele, “0 computador esta se
tornando a maior ferramenta de trabalho para os advogados”, e isso pode gerar reflexos,

inclusive para a realizagao do peticionamento eletronico.

Na oportunidade, o palestrante ressaltou, tratando-se de critica bastante
comum entre os causidicos, que um importante agravante do peticionamento eletrénico
€ a restricdo ao tamanho das pecas a serem digitalizadas, conforme vém adotando
alguns tribunais, ainda que, para tanto, ndo haja regulamentagéo expressa na lei.

Nesse mesmo sentido, Tarcisio Teixeira (2013, p. 346) entende que:
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Contudo, parece evidente que tal situacdo gera um cerceamento de defesa aos
peticionantes, tendo em vista que ficam impossibilitados de apresentar toda a
documentacao desejada em um s6 momento, especialmente nos casos em que
o tribunal ndo admite o fracionamento da peticdo, ** motivo pelo qual seria
razoavel que tais limites sejam retirados das regulamentacdes.

O PJE engendra em seu funcionamento um conjunto de informacgdes que
devem estar operando como um todo, tais como certificacdo digital, instalacdo de
aplicativos reconhecidos pelo sistema, operacionalizagcdo dos recursos disponibilizados
etc., sem 0 que o peticionamento eletronico se torne inviavel, fato objeto de acerbadas

criticas por alguns operadores do direito.

Outro aspecto importante, bastante debatido, reside na velocidade com
que alguns tribunais realizam a implantacdo do PJE. Para alguns, ndo obstante pareca
ser consensual a otimizacdo na tramitacdo dos feitos, existem problemas basicos de
infraestrutura, a exemplo da falta de energia e conexdo a internet, instabilidade do
sistema, especialmente porque também é novo e necessita de sucessivas adaptacdes

ou corregoes.

A repercussao financeira para 0 engajamento a nova sistematica
procedimental vinda com o processo eletronico, aliada a exclusdo do mundo virtual de
muitos advogados, € outro fator a se considerar como impeditivo do acesso ao
judiciario.

N&o obstante pareca certo que o envolvimento no processo judicial
eletrbnico trara custos adicionais aos operadores do direito, especialmente com a
melhoria nos equipamentos de informatica e acesso a internet, isso ndo se constitui em
obstaculo de dificil superacédo, porque, perto dos beneficios proporcionados, podem ser
até considerados madicos, especialmente se levando em conta que eles ja se valem
desses recursos, carecendo apenas de uma melhoria e adaptacdo as necessidades

tecnoldgicas impostas pelo PJE.

Entdo, vem a interessante pergunta: e para os excluidos do mundo digital,
seja pela questdo econdmica ou simplesmente porque ndo acompanharam a evolugao
do campo virtual, haveria impedimento de acesso ao judiciario? A resposta ndo parece

ser dificil.
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N&o é crivel imaginar que nos dias atuais profissionais do direito, ainda
que resistentes ou avessos a acompanhar a evolugdo tecnoldgica, ndo fagcam uso de

recursos tecnoldgicos de algum modo.

Mesmo as pessoas menos favorecidas de poder aquisitivo, como € cedico,
ja possui, em sua maioria, no minimo, seu celular e outros aparelhos eletrénicos. Nessa
Otica, admitir gue um advogado esteja fora desta realidade € 0 mesmo que pensar que
ele também ndo acompanha as atualizacGes da legislacdo necessarias ao exercicio de
sua profissdo, porque, para isso, também teriam que se socorrer de outros recursos

materiais, como livros, revistas etc., que demandam igualmente custos.

Também ndo se evidencia plausivel a argumentacdo da exclusdo do
mundo virtual. Ainda que um advogado se mostre menos habituado a ele, em pouco
tempo podera se adaptar ao manuseio da ferramenta eletrénica disponibilizada para a
nova sistematica processualista vigente. Note-se que a lei que a instituiu é dos idos do
ano de 2006, ndo se podendo alegar ignorancia de sua existéncia e o fato de que, em

algum momento, seria colocada em préatica.

N&o se pretende formar técnicos ou analistas da ferramenta eletrénica que
disponibiliza o processo judicial eletrbnico, tampouco isso foi um dos alcances previstos
pelo legislador, o que se almeja é simplesmente que os operadores do direito saibam,
minimamente, como utilizd-lo, nada que poucas horas de dedicagcdo ndo possam
resolver, assim como quando compramos um aparelho de celular novo e queremos nos
valer dos seus recursos e, para tanto, cabe lembrar que existem muito cursos “online”

oferecidos tanto pelos tribunais quanto pela OAB.

E certo que toda mudanca profunda necessita de um tempo de maturacgio,
e até mesmo de experimentacdo, mas iSso sO vai acontecer quando a ideia sai da

teoria para a pratica, do contrario, nada se transformara.

O professor José Miguel Garcia Medina (2011, s.p), levanta também
importante questao acerca das consequéncias do uso do PJE:

“[...] € necesséario aumentar o nimero de juizes. Isso porque, com o bom e
generalizado funcionamento do processo eletrnico, a tramitacdo dos autos nos
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cartérios tende a ser mais agil. A tendéncia, que ja se verifica em serventias
que lidam com o processo eletrénico, € do aumento substancial da proporcao
entre processos em conclusdo e processos em tramite no cartério. Como o
exercicio de atos tipicamente jurisdicionais € indelegavel, deve-se atentar para
a necessidade de aumento do nimero de magistrados.”

Evidencia-se igualmente negativa a possibilidade facultada pela Lei
11.419/06 no sentido de que cada tribunal possa desenvolver e patronizar seus
sistemas, ou adapta-los de acordo com o0 seu interesse e necessidade. SO para citar,
atualmente o sistema de protocolamento eletrénico - que ndo pode ser confundido com
Processo Eletrénico, no qual qualquer peticdo € feita diretamente no sistema - €
diferente para cada justica: a Justica do Trabalho utiliza o e-Doc; os Juizados Especiais
Federais, o e-Proc; o Conselho Nacional de Justica-CNJ, o PROJUDI; o Superior
Tribunal de Justica, o e-STJ; e o Supremo Tribunal Federal o e-STF. Isso dificulta, em
muito, 0 uso pelos advogados que tém que se familiarizar com as particularidades de

cada um.

bY

Nesta mesma ordem de raciocinio, parece contrapor-se a ideia do
planejamento estratégico proposto pelo CNJ a elaboracédo de sistemas diferentes para
o Processo Judicial Eletronico e ndo simplesmente para o uso de algumas ferramentas
eletrdnicas, aplicaveis especificamente aos processos fisicos. Ndo se vislumbra
adequado que, por exemplo, como j4 vem ocorrendo, os Tribunais de Justica do Estado
tenham, cada um, o seu proprio “Processo Judicial Eletrénico”, com estrutura diversa,
quando, na verdade, bastariam simples adequacdes, o que dificulta consideravelmente

a atuacao dos advogados.

Os 6rgdos maximos de cada especialidade de justica devem, ao que tudo
indica, sob a supervisdo do CNJ, trabalhar no desenvolvimento de sistemas
padronizados, para evitar eventuais maleficios decorrentes do uso de sistemas
multiplos. Isso, alias, j& vem ocorrendo na Justica do Trabalho, na qual o TST
desenvolveu sistema Unico para uso de todos o0s seus tribunais regionais, sendo que
até o final deste ano 40% das Varas contardo com este sistema, conforme meta

estabelecida pelo CNJ.

Noutro giro, tem gerado criticas consideraveis, depondo contra o uso do
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PJE, a questdo da instabilidade dos sistemas implantados, jA que todos os atos
processuais se procedem mediante sistemas digitais. Por certo, eventuais instabilidades
prejudicam o bom andamento processual, gerando dispéndio de tempo e de recursos,
tanto fisicos quanto humanos, ainda que os tribunais comuniquem, como a rigor Ihes
cabe, a interrupcao ou falhas no sistema, suspendendo ou prorrogando prazos, o que,

de qualquer modo, gera inseguranca.

Note-se que uma tarefa ndo realizada no momento oportuno tem que ser
repetida, sem contar que, por minima desatencao, pode ser imaginada como concluida,

no momento da transmisséo dos dados, e gerar prejuizo processual irreparavel.

Outro ponto que merece destaque é o elevado custo para implantacédo
desses sistemas em todos os tribunais do pais, ja que é necessaria a aquisicdo de
melhores computadores e equipamentos de informatica, treinamento e capacitacdo dos
funcionarios e magistrados, dentre outras ferramentas indispensaveis a implantacdo do
processo eletrénico. Contudo, como ja reportado em outros tépicos, esse custo inicial &
altamente retornavel, na medida em que outros deixardo de ser realizados e que,

presume-se, sdo bem mais altos.

Parece 6bvio, enfim, que acertamentos deverdo ser realizados para que,
de fato, o Processo Judicial eletrbnico traga a desejada celeridade e economia
processuais, 0 que, acredita-se, ndo deve tardar.
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8 O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO FRENTE AOS PRINCIPIOS
DO LIVRE ACESSO AO JUDICIARIO, DO DEVIDO PROCESSO LEGAL,
DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA

Imperioso perquirir se o processo judicial eletronico impede, de algum
modo, 0 acesso ao judiciario. A guestdo vem, ha algum tempo, sendo enfrentada, mas,
com o forte avanco da implantacéo do sistema em todo judiciario, passa a ganhar maior

relevo e importancia.

E inegavel que o principio do livre acesso ao judiciario, também conhecido
como principio da inafastabilidade da jurisdicdo, € um dos mais importantes direitos
previstos na Constituicdo Federal de 1988, contemplado no art. 5°, inciso XXXV, e deve
ser respeitado. Mas pretender-se invocé-lo para combater o processo eletrénico, sob o
fundamento de que haveria afronta ao direito de acao e de defesa, haja vista que a lei
nao obrigaria os jurisdicionados a adotar, imediatamente, o meio eletrénico para

consecucao dos atos processuais, nao se afigura razoavel.

E que os procedimentos legalmente previstos, conforme ja abordado no
trabalho, continuam em plena vigéncia, assegurando-se as partes, em uma rigorosa
sucessdo coordenada de atos processuais, o contraditério e a ampla defesa,

umbilicalmente ligados ao Principio do Devido Processo Legal.

Nesse sentido, Edilberto Barbosa Clementino (2008, p. 144) ensina:

Dessarte, a obediéncia ao Principio do Devido Processo Legal impde que seja
mantida a obediéncia a um conjunto de normas que disciplinem a fungéo
jurisdicional do Estado, no que em nada se inova em relacdo ao tradicional
Processo.

A diferenca € que, com 0 processo eletrdnico, passa a ter aplicacdo
principio relevantissimo, qual seja, o da razoavel duracdo do processo, conforme

estabelece a Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo 5° inciso LXXVII. Uma
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reparacao de direito tardia afasta-se da verdadeira justica, na medida em que, ndo
alcancada no tempo certo, apenas recompde, em parte, uma lesao sofrida, servindo
como verdadeiro estimulo a impunidade. O reflexo para a sociedade € o sentimento de

inutilidade da lei e do proprio Poder Judiciario, que a aplica.

Nesse sentido, José Carlos de Araujo Almeida Filho (2008, p. 60) entende
gue “o principio se aplica com muita propriedade ao processo eletronico e entendemos
que a utilizacdo dos atos processuais por meios eletrénicos é uma grande conquista

para a agilidade na prestacdo da tutela jurisdicional”.

De se ostentar, ainda, que o respeito a garantia do devido processo legal
associado ao principio da celeridade € requisito essencial a aplicabilidade do acesso a

justica.

Frisa-se que a propria lei estabelece condi¢cdes para que a parte possa se
valer, por exemplo, do duplo grau de jurisdi¢cdo, objetivando a reforma das decises de
primeira instancia. Note-se que ha pressupostos, além dos intrinsecos, extrinsecos de
admissibilidade recursal, que deverdo ser observados, a exemplo da comprovacéo das
custas processuais e/ou do depdsito recursal, sem que isso implique violacdo a esse
principio. Isso para refrear a interposicao sistematica de recursos de carater meramente

protelatérios e impor efetividade aos processos.

Em relac&o aos principios do contraditério e da ampla defesa no processo
eletrénico, considerando que a legislacao pertinente contempla amplamente o assunto,
assegurando plena e induvidosa comunicacdo dos atos processuais as partes,
especialmente pelo uso da certificacao digital, oportunizando-lhes o conhecimento de
todas as alegacbes e a apresentacdo de todas as provas e meios aptos ao justo
deslinde das demandas, - pois somente assim € que elas poderdo atuar no processo
em igualdade de condi¢cdes, - ha que se concluir, igualmente, por sua estrita

observancia.
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9 CONCLUSAO

O presente trabalho enfocou o Processo Judicial Eletrénico (PJE) como a
nova sistematica adotada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), fulcrada no
planejamento e na gestao estratégica, como forma de resolver o grande problema da
lentiddo e da morosidade da prestacao jurisdicional, fazendo valer o principio da

razoavel duracdo do processo.

Ao analisar as premissas em que se funda o planejamento e a gestao
estratégia, encontrando no PJE ambiente fecundo para a sua plena aplicabilidade,
verificou-se que, hodiernamente, para o enfrentamento das questbes que afligem o
Judiciario, trata-se de método que se evidencia, com as necesséarias adaptagbes em
relacdo a iniciativa privada, assaz eficaz para a almejada celeridade na resolucédo dos
conflitos sociais. Contudo, sua plena aplicacdo perpassa, necessariamente, por um
processo de maturacdo de todos os envolvidos, tanto de servidores e magistrados

guanto das partes e advogados.

As profundas alteragbes vindas com o PJE, expressando mudancas de
paradigmas e o trilhar de novos caminhos, ndo se pode negar, exigem o enfrentamento
de inuUmeras adversidades, mais o resultado parece auspicioso, especialmente se
levado em consideracdo a questdao da sustentabilidade, de grande preocupacgédo na
sociedade brasileira e também mundial - e, neste particular, as vantagens ja se
mostram latentes, ja& que a diminuicdo no uso do papel proporciona, além da
preservacao de recursos naturais, consideravel economia de recursos financeiros, uma
vez que ndo Sa0 mais necessarios investimentos significativos na aquisicdo de
materiais, de instalacdes fisicas e da logistica necesséaria para o funcionamento do

sistema de autos fisicos.

O estudo da legislacdo de regéncia da matéria, qual seja, a Lei 11.419/06,
enfocando suas principais inovagdes e aplicabilidade no sistema processual vigente,
evidenciou, ndo obstante as peculiaridades ressaltadas, compatibilidade e sintonia do
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Processo Judicial Eletrbnico com principios constitucionais ha muito consagrados e
considerados inviolaveis, a exemplo do amplo acesso a Justica, do devido processo
legal, da ampla defesa e do contraditério. Apenas a forma procedimental mudou, as
formalidades essenciais do processo tradicional restaram mantidas, ndo obstante,

convenha-se, passou da hora de serem reformuladas.

Do cotejo entre os pontos positivos e os negativos do Processo Judicial
Eletronico, emergem-se como principais preocupacfes a questao da operacionalizacao
dos sistemas eletronicos, dos custos para a sua viabilidade, das falhas técnicas, como
por exemplo, panes, inclusive de comunicag¢do, além de outras que repercutem no

proprio acesso a Justica.

Contudo, tais dificuldades n&do se constituem barreiras, nem de longe,
impeditivas da efetiva implantacdo da nova forma procedimental instituida pela Lei
11.419/06. Ora a capacitagdo € condi¢do basilar para o proprio exercicio profissional e
cursos sao oferecidos em sobejo, tanto para servidores e magistrados quanto para
advogados; os custos iniciais se mostram pouco significativos se comparados com a
economia que o sistema trard em curtissimo espaco de tempo (exemplificativamente:
diminuicdo de gastos com deslocamentos, com aquisicdo de materiais e outros
insumos); as falhas técnicas podem ocorrer casualmente e serdo sanadas por equipes
técnicas especializadas de cada Tribunal conforme surgirem, amenizando-se com o
passar do tempo; e, enfim, 0 acesso a Justica encontra perfeitamente garantido, porque
0S meios para alcanca-lo estdo a disposicdo de qualquer cidadédo, ndo se podendo
confundir excluséo digital com falta de informacdo e isso, a toda evidéncia, n&o

acontece.

Importante destacar que, consoante se verifica na pratica, contrariamente
as diretrizes tracadas pelo Conselho Nacional de Justica, voltadas ao alinhamento de
objetivos e metas de todos os 6rgdos do judiciario brasileiro, independentemente de
sua especialidade, existem atualmente indmeros sistemas eletrdnicos em
funcionamento, trazendo dificuldades para os operadores do direito, o que certamente

exigira, em futuro breve, interferéncia deste importante 6rgao sobre a questao.
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ANEXOS

ANEXO A — Lei 11.419/06 — Lei da Informatizac&o do processo.

Mensagem de veto

Dispbe sobre a informatizagcdo do processo judicial; altera a Lei no 5.869, de 11 de
janeiro de 1973 — Cadigo de Processo Civil; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA INFORMATIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL

Art. 1° O uso de meio eletronico na tramitacdo de processos judiciais, comunicacao de
atos e transmisséo de pecas processuais sera admitido nos termos desta Lei.

§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e
trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdi¢ao.

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

| - meio eletrbnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais;

Il - transmissao eletrénica toda forma de comunicacdo a distancia com a utilizacdo de
redes de comunicacéo, preferencialmente a rede mundial de computadores;

[l - assinatura eletrénica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do signatério:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora



credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos
Orgéos respectivos.

Art. 2° O envio de peticdes, de recursos e a pratica de atos processuais em geral por
meio eletronico serdo admitidos mediante uso de assinatura eletronica, na forma do art.
1o desta Lei, sendo obrigatorio o credenciamento prévio no Poder Judiciario, conforme
disciplinado pelos 6rgaos respectivos.

8 1° O credenciamento no Poder Judiciario sera realizado mediante procedimento no
qual esteja assegurada a adequada identificacdo presencial do interessado.

8§ 2° Ao credenciado sera atribuido registro e meio de acesso ao sistema, de modo a
preservar o sigilo, a identificagéo e a autenticidade de suas comunicacoes.

8§ 3° Os orgaos do Poder Judiciario poderdo criar um cadastro Unico para o
credenciamento previsto neste artigo.

Art. 3° Consideram-se realizados os atos processuais por meio eletrénico no dia e hora
do seu envio ao sistema do Poder Judiciario, do que devera ser fornecido protocolo
eletronico.

Paragrafo uUnico. Quando a peticdo eletrdnica for enviada para atender prazo
processual, serdo consideradas tempestivas as transmitidas até as 24 (vinte e quatro)
horas do seu ultimo dia.

CAPITULO I
DA COMUNICACAO ELETRONICA DOS ATOS PROCESSUAIS

Art. 4° Os tribunais poderéo criar Diario da Justica eletrdnico, disponibilizado em sitio da
rede mundial de computadores, para publicacdo de atos judiciais e administrativos
proprios e dos 6rgaos a eles subordinados, bem como comunicagdes em geral.

8§ 1° O sitio e o conteudo das publicagbes de que trata este artigo deverdo ser
assinados digitalmente com base em certificado emitido por Autoridade Certificadora
credenciada na forma da lei especifica.



8§ 2° A publicacdo eletronica na forma deste artigo substitui qualquer outro meio e
publicacdo oficial, para quaisquer efeitos legais, a excecdo dos casos que, por lei,
exigem intimag&o ou vista pessoal.

8§ 3° Considera-se como data da publicagdo o primeiro dia util seguinte ao da
disponibilizacdo da informacao no Diario da Justica eletronico.

§ 4° Os prazos processuais terdo inicio no primeiro dia Gtil que seguir ao considerado
como data da publicacéo.

8 5° A criacdo do Diario da Justica eletronico devera ser acompanhada de ampla
divulgacdo, e o ato administrativo correspondente serd publicado durante 30 (trinta)
dias no diario oficial em uso.

Art. 5° As intimagfes serdo feitas por meio eletrdbnico em portal proprio aos que se
cadastrarem na forma do art. 20 desta Lei, dispensando-se a publicacdo no 6rgéao
oficial, inclusive eletronico.

8§ 1° Considerar-se-4 realizada a intimagdo no dia em que o intimando efetivar a
consulta eletrdnica ao teor da intimacdao, certificando-se nos autos a sua realizacao.

§ 2° Na hipotese do § 1o deste artigo, nos casos em que a consulta se dé em dia nao
atil, a intimacédo sera considerada como realizada no primeiro dia Gtil seguinte.

§ 3° A consulta referida nos 88 10 e 20 deste artigo deverd ser feita em até 10 (dez)
dias corridos contados da data do envio da intimacdo, sob pena de considerar-se a
intimacéo automaticamente realizada na data do término desse prazo.

8§ 4° Em carater informativo, podera ser efetivada remessa de correspondéncia
eletrdnica, comunicando o envio da intimacdo e a abertura automatica do prazo
processual nos termos do § 30 deste artigo, aos que manifestarem interesse por esse
servigo.

8 5% Nos casos urgentes em que a intimagéo feita na forma deste artigo possa causar
prejuizo a quaisquer das partes ou nos casos em que for evidenciada qualquer tentativa
de burla ao sistema, o0 ato processual devera ser realizado por outro meio que atinja a
sua finalidade, conforme determinado pelo juiz.



8 6° As intimacdes feitas na forma deste artigo, inclusive da Fazenda Publica, serdo
consideradas pessoais para todos os efeitos legais.

Art. 6° Observadas as formas e as cautelas do art. 50 desta Lei, as cita¢cfes, inclusive
da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais Criminal e Infracional,
poderdo ser feitas por meio eletrénico, desde que a integra dos autos seja acessivel ao
citando.

Art. 7° As cartas precatorias, rogatérias, de ordem e, de um modo geral, todas as
comunicacdes oficiais que transitem entre 6rgaos do Poder Judiciario, bem como entre
os deste e os dos demais Poderes, serao feitas preferentemente por meio eletrénico.

CAPITULO Il
DO PROCESSO ELETRONICO

Art. 8° Os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletronicos de
processamento de acbes judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais,
utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por meio de
redes internas e externas.

Paragrafo unico. Todos os atos processuais do processo eletrbnico serdo assinados
eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei.

Art. 9° No processo eletrénico, todas as citagcdes, intimacdes e notificacdes, inclusive da
Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletrénico, na forma desta Lei.

§ 1° As citacdes, intimagdes, notificagdes e remessas que viabilizem o acesso a integra
do processo correspondente serdo consideradas vista pessoal do interessado para
todos os efeitos legais.

§ 2° Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio eletrénico para a realizacao
de citacdo, intimagdo ou notificacdo, esses atos processuais poderdao ser praticados
segundo as regras ordinarias, digitalizando-se o documento fisico, que devera ser
posteriormente destruido.

Art. 10. A distribuic&do da petigc&o inicial e a juntada da contestagao, dos recursos e das
peticdbes em geral, todos em formato digital, nos autos de processo eletrénico, podem



ser feitas diretamente pelos advogados publicos e privados, sem necessidade da
intervencado do cartorio ou secretaria judicial, situacdo em que a autuacao devera se dar
de forma automatica, fornecendo-se recibo eletrénico de protocolo.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
de peticdo eletrdnica, serdo considerados tempestivos os efetivados até as 24 (vinte e
quatro) horas do ultimo dia.

8§ 2° No caso do 8 1o deste artigo, se o Sistema do Poder Judiciario se tornar
indisponivel por motivo técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado para o
primeiro dia Gtil seguinte a resolucéo do problema.

§ 3° Os 6rgaos do Poder Judiciario deverdo manter equipamentos de digitalizacdo e de

acesso a rede mundial de computadores a disposicdo dos interessados para
distribuicdo de pecas processuais.

Art. 11. Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos processos
eletrbnicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma estabelecida nesta Lei,
serdo considerados originais para todos os efeitos legais.

§ 1° Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados aos autos pelos
orgdos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Publico e seus auxiliares, pelas
procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas reparticdes publicas em geral e por
advogados publicos e privados tém a mesma forga probante dos originais, ressalvada a
alegacdo motivada e fundamentada de adulteracdo antes ou durante o processo de
digitalizagao.

§ 2° A arguicéo de falsidade do documento original sera processada eletronicamente na
forma da lei processual em vigor.

8 3° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no 8 20 deste artigo,
deverdo ser preservados pelo seu detentor até o transito em julgado da sentenca ou,
quando admitida, até o final do prazo para interposi¢éo de acao rescisoria.

§ 4° (VETADO)

8 5° Os documentos cuja digitalizacdo seja tecnicamente inviavel devido ao grande
volume ou por motivo de ilegibilidade deverdo ser apresentados ao cartério ou
secretaria no prazo de 10 (dez) dias contados do envio de peticdo eletronica



comunicando o fato, os quais serdo devolvidos a parte apos o transito em julgado.

8§ 6° Os documentos digitalizados juntados em processo eletrdnico somente estarao
disponiveis para acesso por meio da rede externa para suas respectivas partes
processuais e para o Ministério Publico, respeitado o disposto em lei para as situacoes
de sigilo e de segredo de justica.

Art. 12. A conservagdo dos autos do processo podera ser efetuada total ou
parcialmente por meio eletrénico.

§ 1° Os autos dos processos eletronicos deverdo ser protegidos por meio de sistemas
de segurangca de acesso e armazenados em meio que garanta a preservagao e
integridade dos dados, sendo dispensada a formacéo de autos suplementares.

§ 2° Os autos de processos eletrénicos que tiverem de ser remetidos a outro juizo ou
instancia superior que ndo disponham de sistema compativel deverdo ser impressos em
papel, autuados na forma dos arts. 166 a 168 da Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973
- Cdodigo de Processo Civil, ainda que de natureza criminal ou trabalhista, ou
pertinentes a juizado especial.

8 3° No caso do § 20 deste artigo, 0 escrivdo ou o chefe de secretaria certificara os
autores ou a origem dos documentos produzidos nos autos, acrescentando, ressalvada
a hipotese de existir segredo de justica, a forma pela qual o banco de dados podera ser
acessado para aferir a autenticidade das pecas e das respectivas assinaturas digitais.

8§ 4° Feita a autuacdo na forma estabelecida no § 20 deste artigo, o processo seguira a
tramitacdo legalmente estabelecida para os processos fisicos.

8§ 5° A digitalizacdo de autos em midia ndo digital, em tramitacdo ou ja arquivados, sera
precedida de publicacdo de editais de intimacdes ou da intimacdo pessoal das partes e
de seus procuradores, para que, no prazo preclusivo de 30 (trinta) dias, se manifestem
sobre o desejo de manterem pessoalmente a guarda de algum dos documentos
originais.

Art. 13. O magistrado podera determinar que sejam realizados por meio eletrénico a
exibicdo e o envio de dados e de documentos necessarios a instrucdo do processo.

8§ 1° Consideram-se cadastros publicos, para os efeitos deste artigo, dentre outros
existentes ou que venham a ser criados, ainda que mantidos por concessionarias de



servico publico ou empresas privadas, 0os que contenham informacdes indispensaveis
ao exercicio da funcao judicante.

8§ 2° O acesso de que trata este artigo dar-se-a por qualquer meio tecnoldgico
disponivel, preferentemente o de menor custo, considerada sua eficiéncia.

§ 3° (VETADO)

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 14. Os sistemas a serem desenvolvidos pelos érgdos do Poder Judiciario deverao
usar, preferencialmente, programas com codigo aberto, acessiveis ininterruptamente
por meio da rede mundial de computadores, priorizando-se a sua padronizacao.

Paragrafo unico. Os sistemas devem buscar identificar os casos de ocorréncia de
prevencao, litispendéncia e coisa julgada.

Art. 15. Salvo impossibilidade que comprometa o acesso a justica, a parte devera
informar, ao distribuir a peticdo inicial de qualquer acdo judicial, 0 nimero no cadastro
de pessoas fisicas ou juridicas, conforme o caso, perante a Secretaria da Receita
Federal.

Paragrafo unico. Da mesma forma, as pecas de acusacdo criminais deverdo ser
instruidas pelos membros do Ministério Publico ou pelas autoridades policiais com os
nameros de registros dos acusados no Instituto Nacional de Identificacdo do Ministério
da Justica, se houver.

Art. 16. Os livros cartorarios e demais repositérios dos 6rgaos do Poder Judiciario
poderdo ser gerados e armazenados em meio totalmente eletrénico.

Art. 17. (VETADO)

Art. 18. Os orgaos do Poder Judiciario regulamentardo esta Lei, ho que couber, no
ambito de suas respectivas competéncias.

Art. 19. Ficam convalidados os atos processuais praticados por meio eletrénico até a



data de publicacdo desta Lei, desde que tenham atingido sua finalidade e n&do tenha
havido prejuizo para as partes.

Art. 20. A Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Codigo de Processo Civil, passa a
vigorar com as seguintes alteracoes:

PAIT 38

Paragrafo Gnico. A procuracgdo pode ser assinada digitalmente com base em certificado
emitido por Autoridade Certificadora credenciada, na forma da lei especifica.” (NR)

PAIT 194,

Paragrafo unico. (Vetado). (VETADO)

8§ 2° Todos os atos e termos do processo podem ser produzidos, transmitidos,
armazenados e assinados por meio eletronico, na forma da lei." (NR)

PAIT 164,

Paragrafo unico. A assinatura dos juizes, em todos os graus de jurisdicdo, pode ser
feita eletronicamente, na forma da lei.” (NR)

AL, 180, e
§ 1° E vedado usar abreviaturas.

§ 2° Quando se tratar de processo total ou parcialmente eletronico, 0s atos processuais
praticados na presenca do juiz poderdo ser produzidos e armazenados de modo
integralmente digital em arquivo eletrénico inviolavel, na forma da lei, mediante registro
em termo que serd assinado digitalmente pelo juiz e pelo escrivdo ou chefe de
secretaria, bem como pelos advogados das partes.

8 3° No caso do 8§ 20 deste artigo, eventuais contradicdes na transcricao deverao ser
suscitadas oralmente no momento da realizacdo do ato, sob pena de precluséo,
devendo o juiz decidir de plano, registrando-se a alegacéo e a decisédo no termo." (NR)

"AIT 202,



§ 3° A carta de ordem, carta precatéria ou carta rogatoria pode ser expedida por meio
eletrdnico, situacdo em que a assinatura do juiz devera ser eletrénica, na forma da lei."
(NR)

PAIT 221,

IV - por meio eletrénico, conforme regulado em lei propria.” (NR)

PAIT 237,

Paragrafo unico. As intimacbes podem ser feitas de forma eletrénica, conforme
regulado em lei prépria.” (NR)

PATT 305, o

V - os extratos digitais de bancos de dados, publicos e privados, desde que atestado
pelo seu emitente, sob as penas da lei, que as informacfes conferem com o0 que consta
na origem;

VI - as reproducdes digitalizadas de qualquer documento, publico ou particular, quando
juntados aos autos pelos 6rgdos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Publico e
seus auxiliares, pelas procuradorias, pelas reparticbes publicas em geral e por
advogados publicos ou privados, ressalvada a alegagdo motivada e fundamentada de
adulteracao antes ou durante o processo de digitalizac&o.

§ 1° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no inciso VI do caput
deste artigo, deverdo ser preservados pelo seu detentor até o final do prazo para
interposicao de acéo rescisoria.

§ 2° Tratando-se de copia digital de titulo executivo extrajudicial ou outro documento



relevante a instrucdo do processo, o juiz podera determinar o seu depdsito em cartorio
ou secretaria." (NR)

"AIT 399,

8 1° Recebidos o0s autos, 0 juiz mandara extrair, no prazo maximo e improrrogavel de
30 (trinta) dias, certiddes ou reproducdes fotograficas das pecas indicadas pelas partes
ou de oficio; findo o prazo, devolvera os autos a reparticdo de origem.

8§ 2° As reparticdes publicas poderéo fornecer todos os documentos em meio eletrénico
conforme disposto em lei, certificando, pelo mesmo meio, que se trata de extrato fiel do
que consta em seu banco de dados ou do documento digitalizado.” (NR)

PAIE ALT.

§ 1° O depoimento sera passado para a versao datilografica quando houver recurso da
sentenca ou noutros casos, quando o juiz o determinar, de oficio ou a requerimento da
parte.

§ 2°Tratando-se de processo eletrdnico, observar-se-a o disposto nos 88 20 e 30 do art.
169 desta Lei." (NR)

"AIT AST. s

8§ 4° Tratando-se de processo eletrdnico, observar-se-4 o disposto nos 88 20 e 30 do art.
169 desta Lei." (NR)

PAIT 556, i

Paragrafo unico. Os votos, acordaos e demais atos processuais podem ser registrados
em arquivo eletrdnico invioladvel e assinados eletronicamente, na forma da lei, devendo
ser impressos para juntada aos autos do processo quando este néo for eletronico.” (NR)

Art. 21. (VETADO)



Art. 22. Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias depois de sua publicacéo.
Brasilia, 19 de dezembro de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Méarcio Thomaz Bastos
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