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RESUMO

O presente estudo pretende abordar a responsabilidade civil do hospital, diante das
possibilidades de um suposto erro meédico, analisando as consequéncias e as
espécies de responsabilizacdo quando o erro é ocasionado por um médico preposto
do nosocdmio, ou, até mesmo, diante da hipétese em que 0 médico ndo mantem
relacdo empregaticia alguma com a instituicdo hospitalar, que € o caso do médico
(profissional liberal) que aluga a sala do hospital apenas para realizar uma cirurgia
em seu paciente, caso em que a responsabilidade civil de ambos é avaliada de
forma individualizada, respondendo civilmente a instituicdo hospitalar, apenas
guando o erro é resultado de falha em seu equipamento, estrutura, ou, de seu corpo
administrativo. O tema é extremamente importante nos dias de hoje, levando-se em
conta, principalmente, a grande quantidade de demandas que chegam ao Judiciario
envolvendo pacientes, instituicdes hospitalares e médicos. Desta maneira, para
melhor compreensdo do instituto juridico tratado neste trabalho, foi feita uma
abordagem dos aspectos gerais da responsabilidade civil, comecando pela evolucao
histérica, passando pelo conceito, pressupostos, excludentes e chegando até as
espécies da responsabilidade civil (subjetiva, objetiva), dando mais énfase ao
instituto juridico diante da disciplina do Cédigo de Defesa do Consumidor. Ja na fase
final do trabalho, foi feita uma consideracdo sucinta sobre alguns temas de direito
processual envolvidos com a acdo reparatéria civil nos casos de erro médico, tais
como competéncia do juizo, legitimidade ad causam e 6nus probatério. Por fim,
conclui-se, portanto, favoravelmente a possibilidade e, mais do que isso, a
necessidade da investigacéo de culpa do médico para, somente entdo, se falar em
responsabilizagéo civil do nosocomio. Para tanto, o estudo teve como suporte a
pesquisa da doutrina e jurisprudéncia nacionais em relacdo ao tema.

Palavras-chave: Direito Civil. Responsabilidade Civil. Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Erro médico. Responsabilidade do Hospital.



ABSTRACT

The present study aims has to approach the liability of the hospital, against the
possibility in a supposed malpractice, we analyse the consequences and the species
of responsabilization when the error is occasioned by a doctor, or, even in front of the
hypotesis when the doctor doesn’t has a working relationship with the hospital, cases
when the doctor rent a room in the place just for one surgery, here, the responsibility
of both is analyzed individually. This is extremely important in the present, because
we have a lot of demands that reach the judicial branches involving pacients, doctors
and hospitals. In this way, for a better compreension of this institute, we broach all
the general aspects of the liability, starting by the history, passing on the concepts,
presuppositions, exclusionary, and finally came in the species (subjective, objective),
all of this before the Consumer Code. In the end of the work we made an expressive
consideration about some issues of procedural law envolved with civil remedial
action in cases of medical malpractice. Lastly, we conclude that it is possible the
investigation of the doctor, to know whether he is guilty, and after this, we can talk
about the liability of the hospital.

Palavras-chave: Civil Law. Liability. Consumer Code. Medical error. Hospital
responsability.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo procurou abordar a responsabilidade civil da
instituicdo hospitalar frente a ocorréncia de um possivel erro médico. O tema é
extremamente relevante nos dias atuais, levando-se em conta, principalmente, a
grande quantidade de demandas que chegam ao Judiciario envolvendo pacientes,

instituicdes hospitalares e médicos.

De inicio, foi fixado o conceito e a evolucdo histérica da
responsabilidade civil, firmando as ideias centrais de um instituto que remonta a
antiguidade e que recebe dos doutrinadores um tratamento de destaque em vista de

sua importancia para a vida em sociedade.

Logo apds, procedeu-se a enumeracdo e analise dos pressupostos
para a configuracdo da responsabilizacao civil, percorrendo doutrinariamente cada

um deles e fixando sua importancia para a identificacdo do dever de reparacgao civil.

O trabalho elaborado também passou pelo tema das excludentes da
responsabilizacao civil, das excludentes do dever de reparar, aguelas situacdes que,
uma vez estabelecidas, afastam o dever de reparagcdo normalmente imposto ao

agente causador do dano.

Também foi objeto de abordagem do presente estudo as espécies de
responsabilidade civil, com énfase para a necessidade de se analisar, em cada
situacdo concreta de dano, qual o modelo de responsabilidade civil imposto pela

legislacdo nacional.

O tratamento da responsabilidade civil pela Lei 8.078/90, Codigo de
Defesa do Consumidor, foi objeto de um capitulo préprio, onde sao discutidos os
moldes impostos por esta legislacéo especializada para o instituto.

Em seguida, o trabalho comeca a atingir seu tema central, e passamos
a tratar da responsabilidade civil do médico na disciplina do Cédigo de Defesa do
Consumidor, fazendo uma abordagem da figura do médico e as caracteristicas de
suas obrigacdes frente ao disposto na referida legislacao especial.
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Tratou-se logo a frente da responsabilidade civil da instituicdo
hospitalar, conceituando hospital e tecendo consideragdes sobre o dever de reparar
imposto pela Constituicdo Federal e pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
iniciando ai uma digressdo sobre 0s pressupostos para que o esse dever de

reparacao se estabeleca a desfavor do hospital.

O trabalho chegou entdo ao tema central do estudo, no capitulo em que
se procurou fixar os casos de responsabilidade civil da instituicdo hospitalar em face
do erro médico, distinguindo as hipoteses em que o médico € preposto da referida

instituicdo daquelas em que ele atua de forma independente.

Ja na fase final do trabalho, foi feita uma breve consideracdo sobre
alguns temas de direito processual envolvidos com a demanda reparatoria civil, tais

como competéncia do juizo, legitimidade ad causam e 6nus probatorio.

7

O que se pretendeu demonstrar é que a responsabilizagéo civil do
hospital depende, inicialmente, do tipo de relacionamento existente com o médico:
se ha relacdo de preposicao, a existéncia do erro arrasta prontamente o dever de
reparar para o hospital; se ndo ha essa relacdo de preposicdo e o meédico atua de
forma autdbnoma, independente, o hospital somente respondera se a falha detectada
for de seus equipamentos, estrutura ou corpo administrativo, ndo havendo dever de

reparar pelo erro isolado do médico.

Contudo, Ficou evidenciada a possibilidade e, mais do que isso, a
necessidade da investigacao da culpabilidade do médico para, somente entdo, se
falar em responsabilizacao civil da instituicdo hospitalar. Para tanto, o trabalho teve

como suporte a pesquisa da doutrina e jurisprudéncia nacionais em relagcéo ao tema.

Por fim, com relacdo aos métodos utilizados na presente pesquisa,
destacam-se os métodos analitico, histérico, dedutivo e dialético, como podera ser

visto adiante.
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2 EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil, instituto juridico de reconhecida relevancia em
nosso ordenamento juridico, tanto nos dias de hoje como ao longo da histéria, surgiu
numa fase inicial das comunidades, como uma espécie de direito a vinganca, ou
seja, a pessoa que sofria algum tipo de dano podia, pela prépria vontade, fazer
justica com as proprias maos, o0 que, até entdo, ndo era reprovado ou vedado pela
sociedade existente na época.

Com isso, a forma de reparacdo do dano ficava entregue ao lesado.
Até mesmo o Evangelho fez alusdo a essa maneira de justica, contida na parabola
do mau devedor, contada por Cristo, que em razao de uma pequena quantia devida
por um servo, o seu credor o prendeu, mandou castiga-lo, deixando Ihe preso até a

quitacao integral da divida.

Discorrendo sobre essa etapa inicial da evolugcdo da nocdo de

responsabilidade civil, Arnaldo Rizzardo (2013, p. 29) leciona:

O sentimento de culpa ndo dominava a reagdo contra 0s atos injustos e
ofensivos a moral entéo existente. Nos primérdios das civilizag6es, tinha-se
em conta apenas o0 mal praticado, pouco relevando o carater da
voluntariedade, ou de culpa, das a¢bes prejudiciais ou ofensivas. A reacdo
era imediata, sem maiores indagacdes na equivaléncia entre o0 mal e a
penalizagédo.

Instituto conhecido e mencionado por toda a doutrina civil, a chamada
Lei de Talido, mais conhecida pela maxima “olho por olho, dente por dente”, sempre

foi questionada por Cristo, que aponta como solu¢cédo a bondade e o perdéao.

Ainda no periodo da antiguidade classica, procurou-se substituir o
método de vinganca como forma de reparagdo do dano, pela composi¢cdo ou o
ressarcimento, em razao da percepcao por parte do prejudicado que a compensacao

econdmica é muito mais vantajosa e conveniente do que a vinganca.
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Acerca desse método de substituicdo, Alvino Lima (1938, p.10)
sintetiza “a vinganca € substituida pela composi¢éo a critério da vitima, mas subsiste

como fundamento ou forma de reintegracdo do dano sofrido”.

Num periodo mais avancado, quando ja existente uma autoridade
soberana, o legislador passou a proibir o ofendido de fazer justica pelas proprias
maos. Sendo assim, a composi¢cao que antes era voluntaria, passa a ser obrigatoria

e, além disso, tarifada.

A respeito dessa mudanca de composicao voluntaria para obrigatoria e
tarifada, Wilson Melo da Silva (1962, p. 40) ensina:

E quando, entdo, o ofensor paga um tanto ou quanto por membro roto, por
morte de um homem livre ou de um escravo, surgindo, em consequéncia, as
mais esdruxulas tarifagfes, antecedentes histdricos das nossas tabuas de
indenizagBes preestabelecidas por acidentes do trabalho.

O mesmo autor esclarece que o ensinamento supracitado é uma clara
referéncia a época do Cdodigo de Ur-Nammu, do Cdodigo de Manu e da Lei das Xl

Tabuas.

A distincdo entre a “pena”’ e a “reparacdo” somente comecou a ser
desenhada ao tempo do direito romano, que passou a diferenciar os delitos de

carater publico dos delitos de carater privado.

Sobre essa diferenciagdo, vejamos o que ensina Arnaldo Rizzardo
(2013, p. 29):

Aquela que atingia os costumes, a seguranga, a integridade fisica, o
patrimonio, isto é, a ordem publica, importava em pena, consistente no
recolhimento de quanto aos cofres publicos, ou na imposicao de castigos, e
até na morte, ja a reparacdo restringia-se as ofensas entre pessoas, mais
de carater econémico.

Com isso o0 Estado adotou com exclusividade a missdo de punir, e a
possibilidade de se obter a indenizagdo surgiu quando a agéo repressiva passou
para o Estado, época em que a responsabilidade civil se fixou e tomou um lugar

préprio, ao lado da responsabilidade penal.
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Malgrado toda a evolucdo até aqui mencionada, somente com a Lei
Aquilia comecou a ser implantado um principio geral regulador da reparacdo do

dano, conforme instrui Carlos Roberto Goncalves (2014, p. 48):

Embora se reconhega que ndo continha ainda “uma regra de conjunto, nos
moldes do direito moderno”, era, sem nenhuma divida, o germe da
jurisprudéncia classica com relacdo a injuria, e “fonte direta da moderna
concepcdo da culpa aquiliana, que tomou da Lei Aquilia o seu nome
caracteristico.

Com o direito francés, as ideias romanicas foram se aperfeicoando,
deixando de lado o método de especificacdo dos casos de composicao obrigatoria, e
fixando um principio geral da responsabilidade civil, exercendo desta maneira

influéncia direta aos demais povos.

O principio implantado foi o principio aquiliano, que consolidou a
possibilidade de reparacdo do dano sempre que houvesse culpa, ainda que em que

grau leve.

Mas foi com a Promulgacdo do Codigo de Napoledo que varios fatores
relevantes para a responsabilidade civil foram inseridos, tais como: a distingéo entre
culpa contratual e culpa delitual, a nocdo de culpa e a separacdo da
responsabilidade civil da penal, que dai em diante passou para a legislacdo de todo
0 mundo; nota-se, portanto, a importancia que o direito francés teve para a

responsabilidade civil.

Com o transcurso do tempo e a revolucdo industrial, o numero de
danos aumentou de forma descontrolada. Apareceram novas e até entédo
impensadas situagdes, que demandaram novas teorias com o intuito de prote¢c&o ou
compensacao das vitimas em razao dos danos experimentados. Nessa época, uma
nova discussdo ganhou cada vez mais espaco na teoria da responsabilidade civil: a

teoria do risco.
Eis que surge a responsabilidade civil objetiva.

Acerca da teoria do risco, Carlos Roberto Gongalves (2014, p. 49)

leciona:

Na teoria do risco se subsume a idéia do exercicio de atividade perigosa
como fundamento da responsabilidade civil. O exercicio de atividade que
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possa oferecer algum perigo representa um risco, que o agente assume, de
ser obrigado a ressarcir os danos que venham resultar a terceiros dessa
atividade.

A responsabilidade civil objetiva tem como fundamento o principio da
equidade, que traz a premissa de que aquele que lucra com uma situacdo deve

responder pelo risco ou pelas desvantagens dela resultantes.

Porém, o nosso ordenamento juridico preserva e tem como regra a
responsabilidade civil subjetiva, fundamentada na teoria da culpa, mas em varios
casos, e desde que haja previsdo expressa, tem se previsto e admitido a
responsabilidade civil objetiva, fundamentada na teoria do risco, dando assim maior

protecdo a vitima e mais importancia ao instituto da reparacao.
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3 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A conceituacdo de responsabilidade civil € um aspecto relevante para
gue se possa compreender melhor o significado desse instituto juridico, mas ao
mesmo tempo é uma missdo ardua, pelo simples fato de haver varios conceitos

distintos.

O termo responsabilidade esta associado com re-spondere, expressao
do latim que, segundo Rui Stoco (2.004, p. 118), tem o significado de “responder a
alguma coisa, ou seja, a necessidade que existe de responsabilizar alguém por seus

atos danosos”.

Galvéao Telles (1997, p. 208) diz que:

A responsabilidade civil consiste na obrigacdo de reparar o os danos
sofridos por alguém. Trata-se de indemnizar os prejuizos de que esse
alguém foi vitima. Fala-se de indemnizar porque se procura tornar o lesado
indemne dos prejuizos ou danos, reconstituindo a situagdo que existiria se
nédo se tivesse verificado o evento causador destes.

Na visao de Maria Helena Diniz (2003, p. 34), a responsabilidade civil
pode ser definida como:

A aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de ato do préprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua
guarda ou, ainda, de simples imposicao legal.

Ja para Carlos Alberto Bittar (1994, p. 561) é:

O lesionamento a elementos integrantes da esfera juridica alheia acarreta
ao agente a necessidade de reparacdo dos danos provocados. E a
responsabilidade civil, ou obrigacédo de indenizar, que compele o causador a
arcar com as consequéncias advindas da acdo violadora, ressarcindo 0s
prejuizos de ordem moral ou patrimonial, decorrente de fato ilicito proprio,
ou de outrem a ele relacionado.
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O Cddigo Civil Brasileiro nos permite encontrar algumas indicagbes
relevantes para a elaboracdo de uma definicdo de responsabilidade civil.

O artigo 159, do revogado Caodigo Civil de 1916, dispunha que: “Aquele
que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito ou

causar dano a outrem, fica obrigado a reparar o dano”.

J& o artigo 186, do novo Cadigo Civil, traz consigo a presente redacao:
“Aguele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar

direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Assim podemos notar que no Cdadigo de 1916 tinhamos a alternativa
“ou”, que foi substituida pela conjuntiva “e” no vigente Codigo Civil. Com isso, nota-
se que a nova legislacdo corrige uma antiga imperfeicdo de redacdo, dispondo
claramente que nédo basta somente que o ato seja ilicito para fazer emergir a
responsabilidade civil. O Cdadigo Civil de 2.002 deixou evidenciado o que a doutrina
e a jurisprudéncia ja vinham proclamando, ou seja, é necessario também que o ato
ilicito provoque um dano, pois, a mera violacdo de um direito sem um dano correlato

nao enseja responsabilidade civil.

Analisando os ensinamentos doutrinérios e as disposi¢des legais antes
mencionadas, podemos formatar uma conceituagdo para esse instituto juridico,
como sendo o dever imposto a alguém de reparar um dano causado a outrem por
fato proprio, pelo fato ocasionado por pessoas ou coisas que dele dependam, ou

simplesmente por expressa disposicéao legal.
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4 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Para melhor compreensao do instituto juridico tratado neste trabalho, é
fundamental a passagem pelos seus elementos caracterizadores, abordando um a
um, pois na simples auséncia de um desses elementos, ndo ha de se falar em

responsabilidade civil.

Como j& mencionado anteriormente, o artigo 186 do Cadigo Civil
dispbe que: “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,

comete ato ilicito”.

Fazendo uma analise do artigo supramencionado € inequivoco que
quatro sao os pressupostos essenciais da responsabilidade civil: conduta (a¢ao ou

omisséao), dolo ou culpa, relacdo de causalidade e o dano.

Isto quando se trata da responsabilidade civil subjetiva, pois na
responsabilidade civil objetiva, retira-se um dos pressupostos acima citados, que é o
da culpa. Na responsabilidade civil objetiva, sdo apenas trés pressupostos

caracterizadores: conduta (a¢cdo ou omissao), relacao de causalidade e o dano.

4.1 Conduta

A conduta engloba tanto a agdo quanto a omissao, que advém de um
comportamento humano contrario as normas juridicas e constituem o primeiro

momento da responsabilidade civil.

No entendimento de Maria Helena Diniz (2005, p. 43), a conduta é:

A acdo, elemento constitutivo da responsabilidade, vem a ser o ato
humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente
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imputavel do proprio agente ou de terceiro, ou o fato de animal ou coisa
inanimada, que cause dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os
direitos do lesado.

Portanto, verifica-se a acdo com a pratica de um movimento corpéreo
comissivo, um comportamento positivo, como, por exemplo, destruindo coisa alheia,
ferindo alguém e como consequéncia se apropriando do bem desta pessoa. Nessas
situacdes a acado € essencial para a realizacédo do ilicito que acaba resultando em

responsabilidade civil por comisséao.

Ja na responsabilidade civil por omissdo é fundamental que exista o
dever juridico de praticar determinado fato, ou seja, de ndo se omitir, restando
comprovado que, com pratica da conduta, o ilicito poderia ter sido evitado. Este

dever juridico de agir pode ser imposto por lei, ou resultar de alguma convencéo.

Analisando ainda a citagdo supramencionada, nota-se que a
responsabilidade pode advir da conduta do préprio agente, de terceiro que esteja
sob a sua guarda, e ainda de danos causados por coisas e animais que lhe

pertencam.

Quando se fala em responsabilidade decorrente de ato do proprio
agente, o nosso Caédigo Civil vigente também prevé tal responsabilizacdo nos casos
de injaria, difamacao, calunia e em situagfes de abuso de direito.

Nas ocasides de responsabilidade civil por ato de terceiro, temos o0s
danos causados pelos empregados, filhos, curatelados e tutelados, sendo

responsaveis os patrées, pais, tutores e curadores, respectivamente.

Por fim, existe a responsabilidade civil por danos causados por coisas
e animais que estejam sob a guarda do agente que, em regra, € objetiva, de modo

que independe de culpa.
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4.2 Culpaou Dolo

O texto ja mencionado do artigo 186 do Caodigo Civil faz mencao tanto
ao dolo, como também a negligéncia ou imprudéncia. Nota-se que o legislador
passou a ideia de dolo logo de inicio, ao dispor: “acdo ou omissao voluntaria”, e em

seguida passou a tratar da culpa com a mencao de: negligéncia ou imprudéncia.

A respeito do dolo, o saudoso Agostinho de Arruda Alvim (1972, p.
256), o conceitua de uma forma simples e clara como: “dolo € a vontade consciente

de violar direito”.

No que diz respeito a culpa, Rui Stocco (2004, p. 132) leciona:

A culpa pode empenhar acdo ou omissdo e releva-se através da
imprudéncia: comportamento acodado, precipitado, apressado, exagerado
ou excessivo; negligéncia: quando o agente se omite deixa de agir quando
deveria fazé-lo e deixa de observar regras subministradas pelo bom senso,
gue recomendam cuidado, atencdo e zelo; e impericia: a atuacao
profissional sem o necessario conhecimento técnico ou cientifico que
desqualifica o resultado e conduz ao dano.

Portanto, quando se fala em dolo, € indispensavel a presenca de dois
elementos, quais sejam: a consciéncia e a vontade, dirigidas a uma so finalidade, o

resultado ilicito.

Agora, ao se tratar da culpa, sempre se deve ter um pouco mais de
cuidado, em razéo da existéncia de algumas modalidades, como: a culpa grave, leve

e levissima.

De acordo com o ensinamento do professor Washington de Barros
Monteiro (1966, p. 414):

Culpa lata ou “grave” é a falta imprépria ao comum dos homens, é a
modalidade que mais se avizinha do dolo. Culpa “leve” é a falta evitavel com
atencao ordinaria. Culpa “levissima” é a falta s6 evitdvel com atencao
extraordinaria, com especial habilidade ou conhecimento singular. Na
responsabilidade aquiliana, a mais ligeira culpa produz obrigacdo de
indenizar (in lege Aquilia et levissima culpa venit).
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E ndo é so0, pois a culpa ainda pode ser classificada como culpa in

eligendo, in comittendo, in omittendo e in custodiendo.

Para melhor compreensao das espécies de culpas acima narradas, 0

mestre Carlos Roberto Gongalves (2014, p. 67) passa a seguinte explicacao:

A culpa pode ser, ainda, in eligendo: decorre da ma escolha do
representante, do preposto; in vigilando: decorre da auséncia de
fiscalizacdo; in comittendo: decorre de uma ac¢do, de um ato positivo; in
omittendo: decorre de uma omissdo, quando havia o deve de ndo ser
abster; in custodiendo: decorre da falta de cuidados na guarda de algum
animal ou de algum objeto.

N&o obstante, ainda temos em nosso Caodigo Civil vigente, sanando a
omissdo do Cadigo de 1916 que nada dispunha a respeito, a previsdo da culpa
concorrente, em seu artigo 945, que dispde o que segue: “Se a vitima tiver
concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagdo sera fixada

tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano”.

Luiz Claudio Silva (1998, p. 15), conceitua a culpa concorrente:

Tem-se como concorrente a culpa quando os envolvidos no evento danoso
concorrem para o seu acontecimento. Assim, a responsabilidade é dividida
entre eles, de acordo com a concorréncia de culpa de cada um, sendo os
prejuizos experimentados rateados nessa proporcionalidade.

A maior discussdo sobre a culpa concorrente gira em torno da
distribuicdo dessa responsabilidade, se a medida correta a se tomar seria pelo grau

ou gravidade da culpa.

A fim de sanar essa duvida, Sérgio Cavalieri Filho (2003, p. 63) orienta:

Havendo culpa concorrente, a doutrina e a jurisprudéncia recomendam
dividir a indenizacdo, ndo necessariamente pela metade, como querem
alguns, mas proporcionalmente ao grau de culpabilidade de cada um dos
envolvidos.
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Por fim, ainda sobre a classificacdo da culpa, tem-se a diferenciacéo
entre a culpa contratual e extracontratual, que é de extrema importancia para o
desenvolvimento do presente estudo, pois, mais adiante sera abordada a
responsabilidade civil do médico contratado pelo hospital, ou seja, responsabilidade

civil decorrente de obrigagao contratual.

Acerca da distingdo mencionada, Arnaldo Rizzardo (2013, p. 6), no que

se refere a culpa contratual, ensina o seguinte:

Culpa contratual e extracontratual: A primeira consiste na violacdo de um
dever determinado, inerente a um contrato. Nasce da violagdo dos deveres
assumidos, como no desempenho do mandato recebido e do depésito,
guando os titulares da obrigacdo nao se esmeram em diligéncia e cuidado.
Sao negligentes na defesa de interesses alheios, ou ndo se portam com a
seriedade que revelariam se a coisa lhes pertencesse.Exemplo de culpa
contratual ocorre nos contratos de transporte, cuja responsabilidade é
regida pelo Decreto n°® 2.681, de 7.12.1912 (regulamenta a responsabilidade
civil das estradas de ferro).

Ja a respeito da culpa extracontratual, também conhecida como culpa
aguiliana, se da quando a responsabilidade civil ndo deriva do descumprimento de
um contrato, mas de um dever geral de conduta, portanto, aplica-se o disposto no
artigo 186 do Cddigo Civil.

4.3 Relacao de Causalidade

A relacdo de -causalidade, também conhecida como nexo de
causalidade, constitui um dos elementos essenciais da responsabilidade civil e, sem
ela, ndo existe a obrigacdo de indenizar, pois se ha um dano, mas sua causa nao

esta relacionada com a conduta do agente, inexiste o dever de indenizar.

O nexo causal € um dos elementos mais debatidos no ramo da
responsabilidade civil, em razdo da dificuldade de escolha do critério a ser utilizado
para chegar a conclusdo de que, no concurso de varias circunstancias, uma dentre

elas é a que foi o fator determinante do ato ilicito.
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Essa dificuldade se da por conta do surgimento das chamadas

“concausas”, gue podem ser sucessivas ou simultaneas.

A fim de solucionar esta relutancia, surgem trés teorias a respeito do
nexo de causalidade, quais sejam: a da equivaléncia das condi¢cdes, a da
causalidade adequada e a que exige que o0 dano seja consequéncia imediata do fato

gue o produziu.

A respeito da teoria da equivaléncia das condi¢bes, Agostinho Alvim
(1972, p. 329) leciona:

Pela teoria da equivaléncia das condi¢fes, toda e qualquer circunstancia
gue haja concorrido para produzir o dano é considerada uma causa. A sua
equivaléncia resulta de que, suprimida uma delas, o dano néo se verificaria.

A critica a essa teoria aparece em razao do resultado injusto, ou até
mesmo absurdo, que pode ocasionar dentro do direito, podendo ser considerada

causa até o nascimento de uma pessoa, em razao da condicdo “sine qua non”.

Ja sobre a teoria da causalidade adequada, Carlos Roberto Goncalves
(2014, p. 479) expoe:

Somente considera como causadora do dano a condi¢do por si s6 apta a
produzi-lo, Ocorrendo certo dano, temos de concluir que o fato que o
originou era capaz de lhe dar causa. Se tal relac@o de causa e efeito existe
sempre em casos dessa natureza, diz-se que a causa era adequada a
produzir o efeito. Se existiu no caso em apreciacdo somente por foca de
uma circunstancia acidental, diz-se que a causa ndo era adequada.

Acerca da terceira teoria, conhecida como a dos danos diretos e
imediatos, Wilson Melo da Silva (1962, p 206 e 230) diz que: “ Nada mais é do que
um amalgama das anteriores, com certa amenizagdo no que tange as extremas
consequéncias a que se pudesse chegar na aplicacao pratica de tais teorias. Seria 0

desejavel meio-termo, mais razoavel.

De todas as teorias acima citadas sobre o0 nexo causal, a adotada pelo
nosso Caodigo foi a do dano direto e imediato, de acordo com o que encontra-se

expresso no artigo 403 do Cadigo Civil: “ Ainda que a inexecucao resulte de dolo do
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devedor, as perdas e danos s06 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes

por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual”.

Por fim, existem algumas causas que rompem o0 nexo de causalidade,
excluindo assim a responsabilidade civil, quais sejam: o estado de necessidade, a
legitima defesa, a culpa da vitima, o fato de terceiro, a clausula de n&do indenizar e a

forga maior e o caso fortuito.

4.4 Dano

O dano é o pressuposto central da responsabilidade civil, e sem a

prova desse requisito ninguém pode ser responsabilizado civilmente.

E o que Sérgio Cavalieri Filho (1996, p. 69) ensina, ao dizer:

N&o haveria que se fala em indenizacdo, nem em ressarcimento, se nao
houvesse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode
haver responsabilidade sem dano.

Portanto, fazendo uma anélise da citacdo supramencionada, percebe-
se a importancia do dano para a responsabilidade civil, pois pode existir o dever de
indenizar quando ndo ha previsdo do pressuposto culpa, como nos casos da
responsabilidade civil objetiva, mas jamais ha de se falar em responsabilidade civil

sem a existéncia do dano.

Agostinho Alvim (1972, p. 171) conceitua dano como:

Dano, em sentido amplo, vem a ser a lesdo de qualquer bem juridico, e ai
se inclui o dano moral. Mas, em sentido estrito, dano €, para nés, a leséo do
patrimonio; e patriménio € o conjunto das relagdes juridicas de uma pessoa,
apreciaveis em dinheiro. Aprecia-se o dano tendo em vista a diminuicao
sofrida no patriménio. Logo, a matéria do dano prende-se a da indenizacéo,
de modo que sé interessa o estudo do dano indenizavel.

Ja Enneccerus (1935, § 10) conceitua dano como:
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Toda desvantagem que experimentamos em nossos bens juridicos
(patriménio, corpo, vida, saude, honra, crédito, bem-estar, capacidade de
aquisicao, etc)”, E acrescenta: “como, via de regra, a obrigacéo de indenizar
se limita ao dano patrimonial, a palavra ‘dano’ se emprega correntemente,
na linguagem juridica, no sentido de dano patrimonial.

Ainda a respeito da conceituacdo do dano, tem-se o pensamento de
Rui Stoco (2004, p. 1179), ao dizer que:

Falar-se em dano significa aludir a um acontecimento no mundo fisico, uma
alteracdo e um resultado no mundo naturalistico, quando falamos de dano
material. Em se tratando de dano moral, estaremos falando de um dano a
parte subjecti, ofensivo de bens imateriais da pessoa, mas — ainda assim —
em um fendmeno do mundo fatico.

Ap0s a citagdo de todos os conceitos dos renomados autores acima,
verifica-se que o dano ndo consiste apenas na diminuigcdo do patriménio, mas sim,
na subtracdo de um bem juridico, desta forma abrangendo ndo sé o patriménio, mas
também a honra, a vida, a saude, etc. Outra percep¢do que se tem é quanto a

classificagao do dano, podendo ser ele material ou moral, coletivo ou social.

E com o dano que surge efetivamente a obrigacdo de indenizar, ou
seja, a necessidade do agente ofensor reparar o dano causado a vitima, fazendo
com que se restaure o statu quo ante, restituindo a vitima ao estado em que se
encontrava antes da ocorréncia do ilicito. Em alguns casos essa situacéo se torna
impossivel, como por exemplo, no caso de morte da vitima, desta forma, a lei imp&e
uma solugdo, qual seja, a obrigacdo de pensdo mensal as pessoas a quem
dependia do defunto para sobreviver, além de ter que arcar com o funeral e luto da

familia.

A respeito do paragrafo supra, Carlos Roberto Gongalves (2014, p.
494) leciona:

O dano, em toda a sua extensdo, ha de abranger aquilo que efetivamente
se perdeu e aquilo que se deixou de lucrar: o dano emergente e o lucro
cessante. Alguns cddigos, como o francés, usam a expressdo danos e
interesses para designar o dano emergente e o lucro cessante, a qual, sem
duvida, é melhor que a empregada pelo nosso CAdigo: perdas e danos.
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Desta forma, ninguém seré responsabilizado civilmente se o dano néo
for atual e certo, afastando desta maneira a reparagdo do dano hipotético ou

eventual, que é aquele que podera ndo se concretizar.

Alguns autores apregoam ainda diferencas entre as expressoes
“ressarcimento”, “reparacao” e indenizacdo”. A respeito dessas distingdes, Carlos
Roberto Gongalves (2014, p. 486) expde:

Ressarcimento é o pagamento de todo o prejuizo material sofrido,
abrangendo o dano emergente e os lucros cessantes, 0 principal e os
acréscimos que lhe adviriam com o tempo e com o emprego da coisa.
Reparacdo é a compensacdo pelo dano moral, a fim de minorar a dor
sofrida pela vitima. E a indenizacdo é reservada para a compensacao do
dano decorrente de ato ilicito do Estado, lesivo do particular, como ocorre
nas desapropria¢g@es. A constituicdo Federal, contudo, usou-a como género,
do qual o ressarcimento e a reparacdo Sdo espécies, ao assegurar, no
art.5°, V e X, indenizag&@o por dano material e moral.

Por fim, o dano traz uma classificacdo, qual seja: dano material

(patrimonial) e moral, podendo ser ainda direto e indireto.

Sobre esta classificagdo, Arnaldo Rizzardo (2013, p. 14) leciona: “no
dano patrimonial, ha um interesse econémico em jogo. Consuma-se o dano com o
fato que impediu a satisfacdo da necessidade econdémica”. Ja o dano moral, é
aquele que somente ofende o devedor como ser humano, ndo lhe atingindo de

forma alguma o patriménio.

Quanto ao dano direto e indireto, tem-se o dano direto quando o dano
atinge diretamente os bens do lesado ou o proprio lesado, e o indireto, também
conhecido como dano reflexo, se estabelece quando uma pessoa sofre o reflexo de

um dano causado a outrem.
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5 EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Ha algumas situacdes em que, ndo obstante o prejuizo efetivo ao
direito de outrem, n&o se configura a ilicitude do ato, ou seja, mesmo que presente o
dano, e existindo o nexo causal entre a conduta do agente e o dano a uma pessoa
ou aos bens alheios, ndo surge o dever de indenizar pela auséncia da
antijuridicidade.

Isto porque, o artigo 188 do Cadigo Civil traz a seguinte redacéo:

Artigo. 188. N&o constituem atos ilicitos:

| — os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

Il — a deterioracdo ou destruicao da coisa alheia, ou a lesao a pessoa, a fim
de remover perigo iminente.

Com isso, analisando o dispositivo legal supracitado, verifica-se a
existéncia de trés excludentes da responsabilidade civil, quais sejam: a legitima
defesa, 0 exercicio regular de um direito reconhecido, o estado de necessidade.
Acrescente-se aos trés ja citados o estrito cumprimento do dever legal, que embora
nao esteja previsto no texto de lei acima mencionado, também é uma das causas

excludente de responsabilidade.

Sobre a legitima defesa, como causa excludente da ilicitude e,
consequentemente, do dever de indenizar, prevista no inciso | do artigo 188 do

Cadigo Civil vigente, de acordo com Carvalho Santos (1964, p. 333):

Para valer a isencdo de responsabilidade devem concorrer 0os seguintes
requisitos, que provém do direito penal, onde € tratada a legitima defesa: “a)
Agressao atual; b) impossibilidade de prevenir ou obstar a agdo ou invocar e
receber socorro de autoridade publica; c) auséncia de provocacdo que
ocasionasse a agressao, ou, em outros termos, a injustica da agressao”.

Importante mencionar, em relacdo a legitima defesa, a hipotese

excepcional do aberratio ictus, assim exemplificada: o agente que, no momento da
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legitima defesa, por erro de pontaria, vem atingir terceira pessoa, nao ficara isento
de reparar o dano, mas tera direito a acao regressiva contra 0 agressor. Isto porque
o artigo 930 do Caddigo Civil, mais precisamente no seu paragrafo Unico, traz a

seguinte premissa:

Artigo.930. No caso do inciso Il do art.188, se o perigo ocorrer por culpa de
terceiro, contra este terd o autor do dano acao regressiva para haver a
importancia de que tiver ressarcido ao lesado.

Paragrafo Unico. A mesma acdo competira contra aquele em defesa de
guem se causou o dano (art.188, inciso ).

J& no caso de legitima defesa putativa, que decorre de uma situacao
de fato, que se realmente existisse tornaria a a¢ao legitima, essa nao exime o réu de
indenizar o dano, pois sO6 tem o conddo de afastar a culpabilidade e ndo a

antijuridicidade do ato.

Os atos praticados no exercicio regular de direito, causa excludente de
responsabilidade também prevista no inciso | do artigo. 188 do Cdédigo Civil, ndo
constituem delitos, ou seja, ndo séo ilicitos. Mas ao investigarmos essa hipotese de
excludente devemos adotar um pouco mais de cuidado, isto porque, segundo o
ensinamento de Rui Stoco (2004, p. 182) :

O individuo, no exercicio de seu direito, deve conter-se no ambito da
razoabilidade. Se o excede, embora o0 esteja exercendo, causa um mal
desnecessario e injusto e equipara o seu comportamento ao ilicito. Assim,
ao invés de excludente de responsabilidade, incide no dever de indenizar.

Sobre o estado de necessidade, Cunha Gongalves (1957, p. 299)
afirma: “é uma situacdo de fato, em que uma pessoa, para se livrar de um perigo

desencadeado, sacrifica outra pessoa ou coisa alheia”.

A respeito do estado de necessidade existe uma grande divergéncia na
doutrina, se € uma causa capaz de excluir a responsabilidade civil ou ndo. Para
alguns, a obrigacdo de indenizar permanece, mas tendo o responsavel pelo dano
direito de acédo regressiva contra o causador da situacdo de perigo, nos molde do
artigo 930 do Cddigo Civil.
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Em relacdo ao estrito cumprimento do dever legal, em que o preposto é
exonerado da responsabilidade, a vitima deve buscar o ressarcimento do Estado,
pois nos termos do artigo 37, 86°, da Constituicdo Federal, as pessoas juridicas de
direito publico e as de direito privado que prestam servigos publicos responderéo
pelos danos que seus agentes nessa qualidade, causarem a terceiros, mas tendo o
Estado, direito de regresso contra o preposto responsavel nos casos de dolo ou

culpa.

Deste mordo, percebe-se que a excludente de responsabilidade civil no
caso de estrito cumprimento do dever legal se aplica ao servidor publico, mas néao se
estende a Administracdo Publica.

Por fim, ainda temos outras situacbfes capazes de excluir a
responsabilidade civil, quais séo: a culpa exclusiva da vitima, o caso fortuito e a

forca maior, a clausula de irresponsabilidade ou de ndo indenizar e a prescricéo.

A culpa concorrente da vitima tem previsdo expressa no texto legal do
artigo 945 do Cadigo Civil, que dispbe o seguinte: “Se a vitima tiver concorrido
culposamente para o evento danoso, a sua indenizacdo sera fixada tendo-se em

conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano”.

JA na hipétese de culpa exclusiva da vitima, desaparece a
responsabilidade civil do agente, pois deixa de existir nexo causal entre o seu ato e
0 prejuizo experimentado pela vitima, sendo assim, € correto afirmar que o causador
do dano nado passa de um simples instrumento do ato ilicito. Esse tipo de excludente
€ muito comum em casos de atropelamento em rodovia de alta velocidade, em que a

vitima atravessa a pista sem observar o transito.

O caso fortuito e a forca maior também tém previsdo expressa no
Caodigo Civil, em seu artigo 393, que traz a seguinte redacédo: “O devedor nédo
responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca maior, se

expressamente nao se houver por eles responsabilizado”.

Carlos Roberto Gongalves (2014, p. 656) explica esses dois tipos de
excludentes de uma forma mais simples de entender ao dispor: "O caso fortuito
geralmente decorre de fato ou ato alheio & vontade das partes: greve, motim, guerra.

Forca maior é a derivada de acontecimentos naturais: raio, inundagéo, terremoto”.
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Acerca da clausula de irresponsabilidade ou de ndo indenizar, Aguiar
Dias (1997, p. 702) a conceitua como:

A clausula ou convencédo de irresponsabilidade consiste na estipulagcédo
prévia por declaracdo unilateral, ou ndo, pela qual a parte que viria a
obrigar-se civilmente perante outra afasta, de acordo com esta, a aplicacédo
da lei comum ao seu caso. Visa anular, modificar ou restringir as
consequéncias normais de um fato da responsabilidade do beneficiario da
estipulacao.

A maior discussdo que gira em torno desta clausula é a respeito da
validade, pois para alguns seria uma clausula imoral, em razdo de contrariar
interesse social. Outros, entretanto, a protegem com base no principio da autonomia
da vontade, que traz a premissa de que as partes sao livres para contratar desde

gue o objeto do contrato seja licito.

Ja para o Cdadigo de Defesa do Consumidor essa clausula é nula de
pleno direito, isto por conta do artigo 24, que dispde: “A garantia legal de adequacao
do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor”. E ndo é so, pois o artigo 25 do mesmo diploma legal traz
a seguinte redacao: “E vedada a estipulacéo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nessa e nas sessdes

anteriores”.

Por fim, existe mais uma causa capaz de extinguir a responsabilidade
do agente causador do dano, qual seja: a prescricdo. Pois, prescrita a pretensdo a

reparacao de danos, fica afastada qualquer chance de recebimento da indenizacgao.

Os prazos prescricionais estao previstos no artigo 206 do Cadigo Civil.
J& o prazo especifico da prescricdo da responsabilidade civil esta previsto no 83°,
inciso V do mesmo texto legal.

Artigo. 206. Prescreve:
(....)

§ 3° Em trés anos:

(...

V — a pretensdo de reparacao civil”.
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6 ESPECIES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil pode se apresentar sob a forma objetiva,
subjetiva, contratual e extracontratual. Sdo espécies distintas de responsabilidade
civil, com pressupostos proprios e distintos em cada uma dela. Nos topicos abaixo,
faremos uma abordagem detalhada dessas espécies de responsabilidade civil e

Seus pressupostos.

6.1 Responsabilidade Civil Subjetiva

A respeito da responsabilidade civil subjetiva, Carlos Roberto

Goncalves (2014, p. 59), leciona:

Em face da teoria classica, a culpa era fundamento da responsabilidade.
Esta teoria, também chamada de teoria da culpa, ou “subjetiva”, pressupe
a culpa como fundamento da responsabilidade civil. Em n&do havendo culpa,
ndo ha responsabilidade.

De acordo com a licAo doutrinaria supra, a responsabilidade civil

subjetiva tem como fundamento a teoria da culpa.

Além da culpa em sentido lato (que engloba tanto a culpa em sentido
estrito como o dolo), temos ainda os elementos que caracterizam a responsabilidade
subjetiva: a conduta (acdo ou omisséo), o nexo de causalidade (elo de ligacao entre
a conduta e o dano) e o dano. Na Falta de qualquer um desses pressupostos, nao
ha que se falar em responsabilidade civil subjetiva.

No ensinamento de Rui Stoco (1999, p. 79): “O direito civil Brasileiro
estabelece que o principio geral da responsabilidade civil, em direito privado,

repousa na culpa”. A afirmacdo encontra respaldo no vigente Cédigo Civil Brasileiro,
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em especial na analise da clausula geral de responsabilidade civil presente nos
Artigos 186 e 927.

Na responsabilidade civil subjetiva a vitima do dano tem o dever de
provar que o agente causador do ato lesivo agiu com culpa em sentido amplo ou

estrito (negligéncia, imprudéncia ou impericia) para fim de obtencéo da indenizacao.

A maior critica que prevalece na doutrina acerca da responsabilidade
civil subjetiva é a dificuldade da prova do pressuposto principal dessa espécie de
responsabilidade civil, qual seja, a culpa. Em muitos casos é muito dificil que a

vitima consiga provar que o agente ofensor agiu com culpa.

Diante desta dificuldade para a comprovacdo da culpa do ofensor,
conjugada com a evolucédo industrial, que ampliou os casos de responsabilidade
civil, surge a concepcao da responsabilidade civil objetiva, baseada na teoria do

risco.

6.2 Responsabilidade Civil Objetiva

Conforme licAo corrente na doutrina, a responsabilidade objetiva
encontra respaldo na teoria do risco e, para que se caracterize, € necessaria a
presenca de trés pressupostos, que sdo: a conduta (acdo ou omissao), o dano e o

nexo de causalidade.

No tocante a responsabilidade civil objetiva, Arnaldo Rizzardo (2013, p.

28) preleciona:

Pode-se dizer que a responsabilidade objetiva pela pratica de atividade
naturalmente arriscada tem importancia social, ndo se restringindo a
realizacdo da justica entre as partes envolvidas. Leva a constituir um
referencial no desemprenho de atividades perigosas. Atua como um
mecanismo de controle social, buscando resolver pontos de tensdo e de
perigo criados por um grande nuimero de servicos e de bens que foram
aumentando na medida da evolucdo da ciéncia. Tem como grande
elemento de imposicdo o ideal de uma vivéncia segura que vai além ou
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ultrapassa o mero non laedere, chamando a responsabilidade todos
guantos representam fatores de perigo na seguranca social.

Ja Na visdo de Marcelo Kokke Gomes (2001, p. 39, 40):

A responsabilidade civil objetiva baseia-se fundamentalmente no risco que
uma atividade oferece a coletividade e nos danos que dessa atividade
possam provir, 0s elementos da responsabilidade objetiva sdo o dano e o
nexo de causalidade, apesar de na maioria das vezes incidirem sobre
atividade que potencialmente oferecam um risco a coletividade, ndo é
necessario que recaiam sempre sobre estas e nem somente a elas se
restringir, a teoria objetiva prescinde da culpa, o dever de reparacdo surge
no dano causado e em sua relagcdo com a atividade desenvolvida pelo
agente. As atividades sao licitas, a necessidade de sua existéncia faz com
gue sejam aceitas pela sociedade os danos que provocam, entretanto, as
vitimas ndo devem ser deixadas ao léu.

Como se disse, a responsabilidade objetiva encontra fundamento na
nocao de risco e ndo exige a presenca do pressuposto culpa. Segundo o que se
extrai da teoria do risco, o lucro ou vantagem proveniente de uma atividade exercida
de forma licita pelo agente traz consigo uma contrapartida: o dever de indenizar,

caso essa atividade venha causar algum tipo de dano a outrem.

Na maioria das vezes, a responsabilidade civil objetiva aparece em

decorréncia de previsdo expressa.

Na responsabilidade civil objetiva 0 agente somente se exime do dever
de indenizar provando a presenca de uma das excludentes de responsabilidade, que
sdo: a culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forca maior, estado de
necessidade, legitima defesa, exercicio regular de direito e o estrito cumprimento do
dever legal.

A responsabilidade civil objetiva aparece com mais forca e destague no
campo do Cadigo de Defesa do Consumidor que, ao contrario do Cadigo Civil, adota
como regra geral para as relagbes de consumo a responsabilizacdo objetiva do
fornecedor de bens ou servigos. Nesse sentido a licdo de Neri Tadeu Camara Souza
(2008, p. 47, 48):

A responsabilidade sem culpa vai aparecer em nosso Cddigo Civil em
guestdes especiais — poucas e restritas e, também, eventualmente, em
legislacdo extravagante, sendo um bom exemplo a responsabilizacédo
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objetiva dos fornecedores de produtos e servigos imposta pelo Codigo de
Defesa do consumidor (Lei n°8. 078/90). A excepcionalidade da presenca
da teoria objetiva, em nosso Cédigo Civil, é a regra geral.

Conclui-se, portanto, que a responsabilidade civil objetiva € a adotada
de forma predominante no Codigo de Defesa do Consumidor, salvo em caso
especifico, que serd abordado em topico proprio.

6.3 Responsabilidade Civil Contratual

A responsabilidade contratual dar-se-a quando ha a infracdo de um
dever contratual, ou seja, havendo convencao entre as partes, estipulando direitos e
deveres, e existindo uma violacdo a uma cladusula dessa convencdo que resulte
prejuizo a outra parte, o responsavel por essa violagdo tem o dever de indenizar o

prejudicado, em raz&o do inadimplemento contratual.

O nosso Cadigo Civil vigente disciplina a responsabilidade contratual
nos artigos 389 e seguintes. O artigo 389 do Cédigo Civil traz em seu texto legal a
seguinte premissa: “Nao cumprida a obrigagédo, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros e atualizacdo monetaria segundo indices oficiais regularmente

estabelecidos, e honoréarios de advogado”.

Como se percebe no texto legal acima citado, dentro da
responsabilidade contratual, estdo previstos o inadimplemento e a mora de

obrigacdes decorrentes do acordo de vontade entre as partes.

Em relacdo ao inadimplemento da obrigacdo contratual, temos duas
espécies, quais sejam, o inadimplemento relativo, que se caracteriza quando a
obrigacdo ainda é possivel de ser cumprida de forma util ao credor, e o
inadimplemento absoluto, que se da quando o cumprimento da obrigacdo se torna
impossivel ou inutil ao credor, isto €, ndo tendo mais utilidade alguma, resultando de
imediato em perdas e danos. J& a mora se caracteriza em decorréncia do atraso do

cumprimento da obrigacao contratual.
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Sempre bom frisar que as obrigagbes contratuais s6é podem ser
exigidas em face da permissédo legal, de forma que, ndo se pode estipular no

contrato clausulas ofensivas a lei.

A responsabilidade civil contratual também tem seus pressupostos,

Arnaldo Rizzardo (2013, p. 38) os explica ao dizer:

O primeiro pressuposto esta na existéncia do contrato valido, que liga o
devedor e o credor e constitui a norma de onde nascem os direitos e
obrigacdes. Vinculam-se obrigatoriamente o0s envolvidos aos seus
comandos, isto é, as suas regras, tendo forca e irreversibilidade, e gerando
efeitos. Para tanto, ndo pode padecer de vicio de origem, ou seja, devera
estar formado por individuo capazes, que agiram livremente, envolvendo
objeto licito, possivel, determinado ou determinavel, e externando-se pela
forma prescrita ou ndo defesa pela lei.

No proximo topico sera feita uma abordagem da ultima espécie de

responsabilidade civil tratada neste trabalho.

6.4 Responsabilidade Civil Extracontratual

hY

No tocante a responsabilidade extracontratual pode se dizer que é
aguela que nado deriva de convencéao entre as partes, e se configura toda vez que o

agente infringe um dever legal, causando dano a outra parte.

A responsabilidade extracontratual esta disciplinada nos artigos 186 e
927 do Codigo Civil atual. Que trazem as seguintes redacdes: Artigo 186. “Aquele
que por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Artigo
927. “Aquele que por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo”.

Existem algumas diferencas entre a responsabilidade extracontratual e
a responsabilidade contratual que ajudam a compreender melhor as duas espécies,

a extracontratual deriva da desobediéncia a um dever legal, e ndo existe nenhuma
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espécie de vinculo entre a vitima e o causador do dano, enquanto a contratual
deriva da violacdo de um dever contratual, e existe uma convencao prévia entre as

partes.

Talvez a diferenca mais significativa existente entre a responsabilidade
extracontratual e contratual é no que diz respeito a prova, pois na primeira o autor da
acdo tem o 6nus de provar que o ato ilicito se deu por culpa do agente ofensor,
engquanto na segunda é mais facil a questdo probatéria, pois ndo precisa provar a
culpa do agente, basta provar que houve descumprimento do contrato e, em

consequéncia, o dano.

Os pressupostos da responsabilidade extracontratual sdo: a agao ou
omissdo do agente, a conduta ou omissao de conduta do agente de forma culposa,

0 nexo causal e o dano ou resultado negativo.
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7 RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor trata de conceituar a figura do
consumidor em seu artigo 2°, como sendo “toda pessoa fisica ou juridica que

adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final”.

Para melhor compreenséo do conceito de consumidor, Sérgio Cavalieri
Filho (2003, p. 469), ensina:

Consumidor ndo € quem consome, mas sim quem adquire ou utiliza
produtos ou servicos como destinatario final. Tratando-se de conceito legal,
vale dizer, de interpretagdo auténtica, é vinculativo para o intérprete, sendo-
Ihe vedado buscar outra inteligéncia para a norma que néo seja aquela nela
prépria estabelecida.

Ja a respeito da figura do destinatario final, expressdo fundamental
para conceituacdo do consumidor, Claudia Lima Marques (1992, p. 253 e 254)

ensina:

Destinatario final é aquele destinatario fatico e econémico do bem ou
servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacao
teleoldgica ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia
de producdo, leva-lo para o escritdrio ou residéncia, & necesséario se
destinatario final econdmico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, néo
adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria hovamente um instrumento
de producdo, cujo preco serd incluido no preco final do profissional que o
adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida ‘destinagéo final do produto ou
do servigo’.

O Cddigo de Defesa do Consumidor também trata de conceituar o
fornecedor, em seu Artigo 3°:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacéo,
importacéo, exportacdo, distribuicio ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servicos.
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Conforme ja exposto em tdpicos anteriores, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, ao contrario do Codigo Civil, adotou como regra a responsabilidade
objetiva. Assim, demonstrada a existéncia de nexo de causalidade entre o dano
sofrido pelo consumidor e o vicio ou defeito no servigo ou produto (assim como pela
violacdo do dever de informacgédo) emerge a responsabilidade civil a desfavor do
fornecedor (Arts. 12 e ss. da Lei 8.078/90).

O fornecedor somente se livra da responsabilidade que lhe é imputada
provando alguma das excludentes admitidas pela legislacdo consumerista, tais como
a inexisténcia de vicio ou defeito ou a culpa exclusiva do consumidor (Art. 12, § 3°, Il
e |ll da Lei 8.078/90).

De se lembrar ainda que o Cdodigo de Defesa do Consumidor prevé
como direito basico do consumidor a inversdo do 6nus da prova para facilitar a
defesa de seus interesses em juizo (Art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90), quando, “a critério
do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente segundo as

regras ordinarias de experiéncia”.

A inversdo do 6nus da prova, em matéria de responsabilizacao civil, &
um principio que modifica totalmente a situacdo das partes no processo, de vez que
a vitima apenas tem de produzir prova do dano e do nexo causal, ao passo que o
fornecedor somente se exime do dever de indenizar provando a presenca de alguma

excludente de sua responsabilidade.

Em relacdo a essas vantagens que sdo atribuidas ao consumidor,

Carlos Roberto Gongalves (2014, p. 65) diz que:

Partindo da premissa basica de que o consumidor € a parte vulneravel das
relacdes de consumo, o CAdigo pretende restabelecer o equilibrio entre os
protagonistas de tais relacdes. Assim, declara expressamente o art.1° que o
referido diploma estabelece normas de protegédo e defesa do consumidor,
acrescentando serem tais normas de ordem publica e interesse social. De
pronto, percebe-se que, tratando-se de relagbes de consumo, as normas de
natureza privada, estabelecidas no Cédigo Civil de 1916, onde campeava o
principio da autonomia da vontade, e em leis esparsas, deixaram de ser
aplicadas. O Codigo de Defesa do Consumidor retirou da legislacdo civil
(bem como de outras areas de direito) a regulamentacdo das atividades
humanas relacionadas com o consumo, criando uma série de principios e
regras em que se sobressai ndo mais a igualdade formal das partes, mas a
vulnerabilidade do consumidor, que deve ser protegido.
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Excecdo admitida pelo Codigo do Consumidor & nocdo geral de
responsabilidade civil objetiva diz respeito ao profissional liberal. Nos moldes do Art.
14, § 4°, da Lei 8.078/90, “a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera

apurada mediante a verificacdo de culpa”.

A respeito do profissional liberal, Oscar Ilvan Prux (2007, p. 107)

preleciona:

Uma categoria de pessoas, que no exercicio de suas atividades laborais, é
perfeitamente diferenciada pelos conhecimentos técnicos reconhecidos em
diploma de nivel superior, ndo se confundindo com a figura do auténomo.
Destacam-se nesse rol, dentre outros, principalmente os médicos,
farmacéuticos, veterinarios, advogados, professores, engenheiros (civis,
eletrénicos, mecanicos, agronomos, de computagdo, aeronauticos, navais,
florestais, quimicos, etc.), arquitetos, fisioterapeutas, fonoaudiologos,
psicologos, enfermeiros com formacédo superior, dentistas, economistas,
contabilistas, administradores (de empresas, hospitalares, publicos, de
comércio exterior), jornalistas, matematicos e muitos outros, sempre que
atuem de forma independente, no sentido de ndo serem funcionarios de um
empregador, mas tdo-somente prestadores de servi¢os para seus clientes.

A mencdo a situacdo do profissional liberal dentro do quadro de
responsabilidade na lei do consumidor € importante para a conclusdo do presente
estudo, uma vez que o médico é um profissional liberal por esséncia, embora muitas

vezes atue como empregado da instituicdo hospitalar.

7.1 Responsabilidade Civil do Profissional Liberal

Como visto anteriormente, a responsabilizacao civil do fornecedor de
servicos, no regime do Codigo de Defesa do Consumidor, € de natureza objetiva, ou

seja, dispensa a comprovacéao de culpabilidade.
Essa é a regra geral.

Entretanto, mesmo na rigida disciplina do Codigo de Defesa do

Consumidor existem hipoteses excepcionais, hipéteses que atrelam a configuracéo
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da responsabilidade civil a existéncia de culpa do prestador. Tal ocorre com 0s atos
praticados pelo profissional liberal, categoria que compreende aqueles que
adquiriram uma habilitacdo técnica ou superior que os certifica como titulares de
conhecimentos especificos numa determinada area, a exemplo dos advogados, dos

engenheiros e dos dentistas.

7.2 Responsabilidade Civil do Médico

Os médicos, como profissionais liberais que sdo também tém sua
responsabilidade civil regulamentada de maneira excepcional pelo Cdédigo do
Consumidor, no Artigo 14, 84°:

Artigo. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem como por informagfes
insuficientes e inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

[--D)

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificacdo de culpa.

Comentando o dispositivo de lei acima citado, Zelmo Denari (1991, p.
95) ensina:

Os médicos e advogados — para citarmos alguns dos mais conhecidos
profissionais- - sdo contratados ou constituidos com base na confianca que
inspiram aos respectivos clientes. Assim sendo, somente serao
responsabilizados por danos quando ficar demonstrada a ocorréncia da
culpa subjetiva, em quaisquer das suas modalidades: negligéncia,
imprudéncia ou impericia.

Ulderico Pires dos Santos (1984, p. 361), tratando do mesmo tema,

leciona:
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Para responsabiliza-los (os médicos) pelos insucessos no exercicio de seu
mister que venham a causar danos aos seus clientes em consequéncia de
sua atuacdo profissional € necessario que resulte provado de modo
concludente que o evento danoso se deu em razdo de negligéncia,
imprudéncia, impericia ou erro grosseiro de sua parte.

Ha toda uma logica por tras deste tratamento juridico diferenciado
disposto pelo Cddigo de Defesa do Consumidor aos profissionais liberais, isto
porque, uma das caracteristicas da atividade médica é a presenca de uma obrigagcéo

de meio e nao de resultado.

Miguel Kfouri Neto (2013, p. 84), discorrendo sobre a obrigacdo de

meio assumida pelo médico, assevera que:

Ao assistir o cliente, o médico assume obrigacao de meio, ndo de resultado.
O devedor tem apenas que agir, € a sua propria atividade o objeto do
contrato. O médico deve apenas esforcar-se para obter a cura, mesmo que
ndo a consiga.Ja na obrigacdo de resultado (empreitada, transporte, cirurgia
plastica estética propriamente dita), o profissional obriga-se a atingir
determinado fim, o que interessa € o resultado de sua atividade — sem o que
nao tera cumprido a obrigacéo.

Fazendo uma analise comparativa das duas citagbes acima

mencionadas, nota-se a diferenca existente entre as duas obrigacdes.

Na obrigacdo de meio, o que importa ao devedor é fazer o melhor
possivel para desempenhar satisfatoriamente sua prestacdo. Ainda que o resultado
esperado nao seja obtido, a obrigacdo serad considerada cumprida se o devedor
comprovar que usou a melhor técnica e empreendeu os melhores esfor¢cos no ato de

desempenhar sua prestagao.

J& na obrigacado de resultado, ndo basta ao devedor provar que fez o
melhor, ou que usou a melhor técnica quando desempenhava sua prestacédo. Se o
resultado esperado néo foi alcancado de maneira satisfatéria, a obrigacdo ndo se
considerara cumprida. O fundamental é o resultado, ndo importando o modo como

se chegou a ele.

O Cédigo de Etica Médica reforca a presenca dessa obrigacdo de
meio, quando estabelece no Artigo 5°, em um capitulo intitulado “principios
fundamentais” que “compete ao médico aprimorar continuamente seus

conhecimentos e usar o melhor do progresso cientifico em beneficio do paciente”.
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E indiscutivel que a ciéncia vem evoluindo cada dia mais, e 0 médico
deve acompanhar e sempre estar atento a essa evolugao, aprimorando cada vez
mais 0 seu conhecimento e aprendendo novas técnicas, para que desta maneira
atinja a expectativa de seu paciente. Caso ndo observe essa evolucédo, e venha a
realizar um tratamento ineficaz e ultrapassado, o médico pode ser responsabilizado
em caso de eventual dano causado ao paciente. Nesse caso, estaria evidenciada a

falta do desempenho de uma obrigacédo de meio.

Décio Policastro (2013, p. 10 —11) esclarece de forma ainda mais clara

a ideia mencionada no paragrafo anterior, ao lecionar:

Agindo com zelo e da maneira certa ao caso, 0 médico estara na condi¢cédo
de ndo ser responsabilizado pelo desempenho, mesmo quando o resultado
almejado for desagradavel. Mera frustracdo gerada pela ineficacia do
tratamento € insuficiente para propor uma acgdo indenizatéria. Assim,
somente sera possivel considerar a hipotese da responsabilidade
decorrente de falha médica, quando presentes a utilizacdo de técnica
intolerada, a negligéncia, a impericia ou a falta de prudéncia, apuradas
pericialmente.

Portanto, percebe-se que ndo ha exigéncia de que o médico seja uma
espécie de “Deus supremo da vida”, devendo curar tudo e a todos, pois sempre
existem situagcdes que ndo estédo sujeitas ao seu agir, que nao dependem apenas de
suas acodes e que, por isso, nao lhe acarretam responsabilidade civil. S&o situacdes
como a do paciente que abandona o tratamento, ou, mesmo do paciente que nao se
comporta de acordo com o que foi prescrito, ou, at¢é mesmo, a do paciente cujo

organismo néo reage da maneira esperada.

7.2.1 Responsabilidade Civil em Cirurgia Plastica

Hipotese interessante de se mencionar, quando o tema ¢€

responsabilidade civil do médico, é a do cirurgido plastico. Interessante porque, na
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hipotese especifica desse profissional, pode configurar-se uma obrigacdo de

resultado, ao contrario do que ocorre com as demais areas de atuagéo da medicina.

Nos dias atuais esta se tornando cada vez mais comum a procura da
cirurgia estética, tanto por homens como pelas mulheres. Essa procura pela cirurgia
plastica pode ser resultado de simples vaidade, ou, até mesmo, por atengdo a uma

necessidade premente, ou autoestima, como no caso de uma deformagé&o aparente.

Ocorre que, para o instituto juridico tratado neste artigo, qual seja, a
responsabilidade civil, ha relevancia em se identificar a espécie de cirurgia

procurada pelo paciente.

Se a cirurgia plastica for solicitada pelo paciente apenas para corrigir
uma imperfeicdo ou melhorar a sua aparéncia, a obrigacdo do médico é de
resultado, o que contraria a regra geral em matéria de modelo obrigacional na

atividade médica.

De outro lado, se a cirurgia plastica requerida for de carater reparador,
a obrigacdo do médico € outra. Nesse caso, ela continua seguindo a regra geral em

matéria de obrigacao civil na atividade médica, ou seja, a obrigacédo é de meio.

Dai a importancia de se mencionar destacadamente essas duas
espécies de cirurgias, quais sejam, a estética embelezadora e a de natureza
reparadora. Importante para a compreenséo de qual o modelo de obrigagao a seguir
e, consequentemente, quando e em que circunstancias podera emergir a

responsabilizacao civil do cirurgido plastico.

No tocante a cirurgia estética embelezadora, Caio Mario da Silva
Pereira (1993, p.168 -169) leciona:

A cirurgia estética gera obrigacdo de resultado e ndo de meios. Com a
cirurgia estética, o cliente tem em vista corrigir uma imperfeicao ou melhorar
a aparéncia. Ele ndo é um doente que procura tratamento e o médico nao
se engaja na sua cura. O profissional esta empenhado em proporcionar-lhe
o resultado pretendido, e, se ndo tem condigbes de consegui-lo, ndo deve
efetuar a intervencdo. Em consequéncia, recrudesce o ‘dever de
informacdo’ bem como a obrigacdo de vigilancia, cumprindo, mesmo, ao
médico recusar seu servigo, se 0s riscos da cirurgia sdo desproporcionais
as vantagens previsiveis.
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Na mesma linha de pensamento, o Superior Tribunal de Justica j& se
pronunciou sobre o tema, em julgamento de um recurso especial, da lavra da 32

Turma:

CIRURGIA ESTETICA — OBRIGACAO DE RESULTADO — INDENIZACAO
DANO MATERIALE DANO MORAL. Contratada a realizaca
o de cirurgia estéticaembelezadora, o cirurgido assume obrigacao de
resultado, sendo obrigado a indenizar pelo n&o-cumprimento da
mesma obrigacdo, tanto pelo dano material quando pelo moral,
decorrente de deformidade estética, salvo prova de forca maior ou caso
fortuito.

(Resp. 10.536, RJ, 3.2 Turma Civel, Relator Ministro Dias Trindade, julgado
em 21 de junho de 1991)

Vé-se que, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia ratificam a
afirmacdo anteriormente lancada. Quando se trata de cirurgia estética de natureza

embelezadora, a obrigacdo assumida pelo médico é de resultado.

De se reiterar que, essa hipétese de responsabilizacdo do médico é
excepcional. Na cirurgia de carater estético embelezador, o médico s6 cumpre sua
prestacdo caso alcance o resultado pretendido pelo paciente, ou, na hipotese de
insucesso, somente se livra da responsabilizacdo caso comprove a existéncia de

alguma das excludentes de responsabilidade civil.

Em outros modelos de cirurgia, porém, a obrigagdo do cirurgido
plastico segue a regra geral aplicavel aos médicos generalistas ou de outras
especialidades, isto €, configura-se como obrigacdo de meio: quando diz respeito a
cirurgia estética de natureza reparadora, a exemplo do atendimento a vitimas

deformadas ou queimadas em algum acidente.

Vejamos a licdo de Nehemias Domingos de Melo (2013, p. 122):

Nos casos de cirurgias corretivas, seja em razéo de problemas congénitos,
seja em razdo de deformidade decorrente de acidente, o cirurgido plastico
atuara com a obrigacao de aplicar toda a sua diligéncia e técnica disponivel
para eliminar ou corrigir o defeito, ndo podendo se comprometer com 0s
resultados da empreitada, de tal sorte que sua obrigacao sera de meio.

Finalizando o presente topico, tem-se que o cirurgido plastico pode

contrair obrigacdo de meio (cirurgia reparadora) ou de resultado (embelezamento).
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Assim, ao paciente dessa ultima categoria bastaria demonstrar que o resultado nao
foi atingido, para fazer emergir a responsabilidade civil do cirurgido plastico.

Portanto, percebe-se que ndo ha exigéncia de que o médico seja uma
espécie de “Deus supremo da vida”, devendo curar tudo e a todos, pois sempre
existem situagcdes que ndo estédo sujeitas ao seu agir, que nao dependem apenas de
suas acodes e que, por isso, nao lhe acarretam responsabilidade civil. S&o situacdes
como a do paciente que abandona o tratamento, ou, mesmo do paciente que nao se
comporta de acordo com o que foi prescrito, ou, até mesmo, a do paciente cujo

organismo nao reage da maneira esperada.
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8 RESPONSABILIDADE CIVIL DO HOSPITAL NA DISCIPLINA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A palavra hospital vem do latim hospes, que significa hospede, dando
origem a hospitalis e a hospitium que designavam o lugar onde se hospedavam na
Antiglidade, além de enfermos, viajantes e peregrinos. (Mirador Internacional,
Enciclopédia Verb. Hospital, V.11 (5855-5864) SP, Enciclopedia Britanica do Brasil,
1987).

Ruy Rosado de Aguiar Jr (1997, p. 122) assim conceitua hospital: “O
hospital € uma verdadeira universalidade de fato, formada por um conjunto de
atividades que inclui instalacdes, aparelhos, instrumentos, corpo de pessoal

administrativo e médico”.

Falta talvez ao conceito acima transcrito a necessaria mencao ao
publico alvo dessa universalidade: as pessoas que sofrem de algum tipo de
enfermidade. E no hospital que as pessoas enfermas buscam atendimento, ali
encontrando todos aqueles fatores reunidos: corpo clinico e administrativo, prédio,

instalagdes, instrumentos e equipamentos.

A responsabilidade civil do hospital na disciplina do Codigo de Defesa
do Consumidor € objetiva, ou seja, emerge desvinculada do pressuposto

culpabilidade.

A instituicdo hospitalar, independentemente de seu carater e modelo
(publica ou privada, de emergéncia ou atendimento eletivo, hospital geral ou de
especialidades...) enquadra-se no conceito de fornecedor de servicos. E o
fornecedor de servigos, na esteira do artigo 14, caput, da Lei 8078/90 responde

objetivamente pelos danos experimentados pelo consumidor:

Artigo. 14 O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes e inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.
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O consumidor, aqui entendido como o paciente, sO precisa comprovar
0 dano experimentado e 0 nexo causal entre esse dano e 0 servigo prestado no

hospital para fazer surgir o dever indenizatario.

A discussdo a respeito de culpa, num primeiro momento, €
desimportante. Se o servigo prestado foi defeituoso, e houve o resultado lesivo, o
hospital responde objetivamente pela reparagéo.

N&o se deve olvidar que sera necessaria a demonstracdo do nexo
causal entre o dano sofrido pela vitima e a conduta ou atuacéo das pessoas ou bens
vinculados ou pertencentes ao hospital. Se o dano nao foi resultado da falha no
servigo, ou na informacéo, se ele decorreu de fatores outros, alheios a atividade
hospitalar, como, por exemplo, uma reacdo organica negativa do paciente, ndo se

configura o dever de reparacao civil.

Em raz&o dessas circunstancias, a chance do lesado obter éxito na
demanda aumenta, j& que ndo sera necessaria, por exemplo, a comprovacdo de
culpa dos prepostos do hospital para que o dever de reparar se instale a desfavor
do hospital, , ndo se estendendo ao nosocdmio a excecao prevista no 84° do artigo
14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que trata da responsabilidade civil subjetiva
somente ligada ao profissional liberal.

O hospital s6 se livrard do dever indenizatério desde que comprove
alguma das excludentes de responsabilidade previstas expressamente no artigo 14,

§3° do Codigo de Defesa do Consumidor:

Artigo. 14 O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem como por informagfes
insuficientes e inadequadas sobre sua fruicdo e riscos

(...)
§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando provar:
I-que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II- a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

O caso fortuito e a forca maior, embora ndo estejam presentes no

artigo supracitado, também séao considerados por alguns doutrinadores como causas
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excludentes de responsabilidade, pois ha uma quebra no nexo causal quando ocorre

uma dessas duas situagoes.

E o que afirma Nehemias Domingos de Melo (2013, p. 140):

Embora n&o expressamente previsto na lei consumerista, nosso
entendimento € que o caso fortuito ou de forga maior, desde que decorrente
de causa externa ao servico prestado, podera ser tido como eximente tendo
em vista ser causa de quebra do nexo de causalidade.

Assim, num primeiro momento podemos afirmar que: . A
responsabilidade civil do hospital € de natureza objetiva; 1. Que para elidir essa
responsabilizacdo o Cddigo de Defesa do Consumidor admite que o fornecedor de
servicos comprove a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro ou ainda que o
defeito reclamado inexiste; Ill. A doutrina admite também como excludente da

responsabilidade civil do hospital o caso fortuito ou for¢ca maior.

8.1 Responsabilidade Civil dos Hospitais Publicos

A Constituicdo Federal trata da responsabilidade civil das pessoas
juridicas de direito publico e as de direito privado que prestam servigos publicos no
artigo 37, 86°, ao dispor:

Art.37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

[.]

8§ 6° - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de

regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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Resta evidente que a espécie de responsabilidade civil adotada pela
Constituicdo Federal para os entes publicos e privados que prestam servicos
publicos, € a objetiva, fundada na teoria do risco administrativo. Nota-se que em
momento algum o texto constitucional atrela o dever de reparar a existéncia de

culpa.

Sobre a teoria do risco administrativo, ensina Hely Lopes Meirelles
(1998, p. 532): “A ‘teoria do risco administrativo’ faz surgir a obrigacao de indenizar o
dano soO do ato lesivo e injusto causado a vitima pela administracdo. Nao se exige

qualquer falta do servigo publico, nem culpa de seus agentes”.

A teoria do risco administrativo, conforme a licdo acima, aplica-se tanto

aos hospitais publicos como aos privados que prestem servicos publicos.

A jurisprudéncia é unissona ao decretar a responsabilizacdo civil

objetiva dos hospitais publicos com fundamento na Carta de Regéncia:

DIREITO CONSTITUCIONAL E CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA DO ESTADO. ART. 37, § 6° DA CONSTITUIGAO FEDERAL.
CONDUTA NEGLIGENTE DE HOSPITAL PUBLICO. CONFIGURAGCAO DO
NEXO DE CAUSALIDADE. DIREITO A REPARACAO DE DANO MORAL.

1 - A Constituigcdo Federal de 1988 consagrou a teoria da responsabilidade
objetiva do Estado (art. 37, § 6°), a qual se funda no risco administrativo, ou
seja, para a afericdo da responsabilidade civil do Estado e o consequente
reconhecimento do direito a reparacao pelos prejuizos causados, basta que
o lesado prove os elementos ato/fato, dano e nexo causal, atribuiveis ao
Poder Publico ou aos que agem em seu nome, por delegacdo.2 - O Autor,
em 14.02.2005, submeteu-se a procedimento cirdrgico de retirada do fixador
externo da tibia esquerda, adquirindo uma infeccao tardia pds-operatoria.
Mesmo assim, foi liberado. Presente a causalidade como elemento
necessério a configuracéo da responsabilidade civil da Unido Federal, posto
gque, se a prestacdo do servico publico tivesse sido eficaz, teria
resguardado o Autor de todos os problemas criados.3 - A Unido nao
conseguiu provar que ndo se reputa como erro médico o fato de o paciente
ter sido liberado sem tratamento completo do acidente e de suas sequelas.4
- A reparacdo civil do dano moral, diversamente do que se verifica em
relagdo ao dano patrimonial, ndo visa a recompor a situacdo juridico-
patrimonial do lesado, mas sim a definicdo de valor adequado, pela dor,
pela angustia, pelo constrangimento experimentado como meio de
compensacdo.5 - Pelos critérios sugeridos pela doutrina e jurisprudéncia, os
quais prevéem que a fixacdo do valor indenizatério pelo dano moral deve
levar em conta as circunstancias da causa, bem como a condi¢do sécio-
econdmica do ofendido e do ofensor, de modo que o valor a ser pago nao
constitua enriguecimento sem causa da vitima, afigura-se justa e
compensatoéria a quantia fixada pela sentenca no valor equivalente a R$
10.000,00 (dez mil reais).6 - Apelacédo e remessa necessaria desprovidas.
Sentenca confirmada. (Apelacdo 2007.51.01.004781-9, 6.2 Turma
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Especializada do Tribunal Regional Federal da 2° Regido, Relator Frederico
Gueiros, julgado em 25 de outubro de 2010.).

Também o Cdbdigo de Defesa do Consumidor se ocupou de
regulamentar a responsabilidade civil do Estado quando fornecedor de servicos,
fazendo-o no artigo 22 abaixo transcrito:

Art. 22 Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias, ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigaces referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Para que o dever de reparar o dano ndo se estabeleca, restaria a
possibilidade de arguir alguma excludente do dever de indenizar: a forca maior, o

caso fortuito, o estado de necessidade e a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

Irradiada tanto da Carta de Regéncia quanto da legislagdo do
consumidor, a responsabilidade objetiva da instituicdo hospitalar dispensa o
consumidor vitimado de, por exemplo, ter de produzir uma prova que, no mais das
vezes, € extremamente dificil: a prova da negligéncia ou imprudéncia de um

preposto do hospital (médico ou enfermeiro, por exemplo).

Alids, nesse desiderato, ou seja, no objetivo de responsabilizar o
hospital, o consumidor vitimado tem ainda a seu favor a disposicdo presente no

artigo 6°, VIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(..)

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias.

Trataremos mais detidamente do tema da inversdo do 6nus da prova

mais adiante, juntamente com outros institutos ligados ao direito processual civil.



51

8.2 A Responsabilidade Civil do Hospital nos Casos de Infec¢cdo Hospitalar

Outro tema que merece destaque em matéria de responsabilidade civil
do hospital é o dever de reparar ligado a hipétese em que o paciente contraiu algum

tipo de infec¢édo no interior do nosocémio.

A matéria (infeccdo hospitalar) mereceu tratamento no corpo da Lei
Federal 9.431, de 6 de janeiro de 1997, que tem como objetivo o controle da
contaminacdo do ambiente hospitalar, através de um regime rigoroso, originado pelo

PCIH — Programa de Controle de Infeccbes Hospitalares.

O paragrafo primeiro do artigo 1° da referida Lei 9.431/97, trata de
conceituar a figura deste Programa que controla as infec¢ces hospitalares, ao

dispor:

Art.1° Os hospitais do Pais sédo obrigados a manter Programa de Controle
de Infec¢Bes Hospitalares — PCIH.

§ 1° Considera-se programa de controle de infec¢Bes hospitalares, para os
efeitos desta lei, o conjunto de acdes desenvolvidas deliberadas e
sistematicamente com vistas a reducdo maxima possivel da incidéncia e da
gravidade das infec¢cdes hospitalares.

No paragrafo seguinte do mesmo artigo 1°, encontramos uma aluséo
expressa ao carater de infeccdo contraida durante internacdo hospitalar,
independentemente do fato do momento em que ela se manifestou: antes ou apos a
alta do paciente. Se a infeccdo esté relacionada ao periodo de internacao, ela é

catalogada como “institucional ou nosocomial”.

No intuito de combater e diminuir ao maximo os casos de infec¢des
hospitalares, a lei em comento ainda impde aos nosocémios a obrigacdo de

instituirem comiss@es de controle de infec¢bes hospitalares:
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Art.2° Objetivando a adequada execucdo de seu programa de controle de
infeccBes hospitalares, os hospitais deverédo constituir:

| — Comisséo de Controle de Infec¢cdes Hospitalares;

Miguel Kfouri Neto (2013, p. 180) leciona a respeito das atribuicbes da
referida Comissédo acima citada, dizendo:

Constituem atribuicBes principais da referida Comissao: a) exercer rigida
vigilancia epidemiolégico do hospital; b) elaborar normas técnicas para a
prevencao das infeccdes hospitalares mais ocorrentes; c) exercer o controle
do uso de antimicrobianos; d) entregar a direcdo do estabelecimento
relatorio dos casos de doenca de notificagdo compulséria as autoridades
sanitérias; e) inventariar os casos de infeccao.

Caso haja o descumprimento por parte dos hospitais em relacéo a esta
obrigacdo de constituir Comissdo de Controle de Infeccbes Hospitalares, imposta
pela lei 9.431/1997, os nosocdmios serdo responsabilizados com base na lei n®
6.437/77, que diz respeito as infragcbes a legislacdo sanitaria federal, além das

disposicdes da legislacdo consumerista.

Quanto a responsabilidade civil do hospital no tocante a infeccao
hospitalar, existem divergéncias. Para alguns a responsabilidade do nosocémio é
objetiva, enquanto para outros a obrigacdo do hospital quanto a prevencdo da
infecc@o hospitalar € de meio, devendo ser provada a sua culpa.

Nehemias Domingos de Melo (2013, p. 150) defende ser objetiva a

responsabilidade civil do hospital no caso de infec¢do hospitalar, ao dizer:

Tratando-se de infeccdo hospitalar, a responsabilidade do hospital sera
também objetiva, tendo em vista que o dever de assepsia do ambiente
hospitalar € um dever insito a prestagdo do servico. Neste caso, a
prevencdo contra esse risco core po conta das empresas, ndo s6 por
intermédio de técnicas de controle ambiental local, como de severa
vigilancia (isolamento) de possiveis focos. Mesmo quando for necessario
operar um paciente com baixa resisténcia fisica ou imunolédgica, deve o
hospital, antes de realiza-la, restabelecer seu poder de resisténcia ou entao,
no pés-cirdrgico, aplicar antibiéticos para combate da infeccdo previsivel.
N&o sendo adotado esses mecanismos, o hospital respondera pelos danos
decorrentes da infecgdo que venha a atingir o paciente, independentemente
de culpa.
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Por outro lado, Octavio Luiz Motta Ferraz (2009, p. 154) nos ensina

Parece-nos, assim, que o dever de seguranca das instituices hospitalares
€ um dever de meios, eis que 0 estado de desenvolvimento da técnica nao
permite a eliminacdo completa do risco de o paciente adquirir infeccao
hospitalar. Em demanda envolvendo danos decorrentes de infeccéo
hospitalar, portanto, sera necessario verificar se a infeccdo adquirida pelo
paciente deveu-se a um defeito do servigo, isto €, ndo adogédo das medidas
preventivas necessdarias ao controle dos riscos de infeccdo. Diante da
inversdo do 6nus da prova estabelecida no Codigo, cabera ao fornecedor a
prova de que adotou todas as medidas necesséarias a manter o risco de
infeccdo abaixo dos patamares aceitaveis, e de que, no caso concreto,
nenhuma circunstancia especial ou conduta de membro de sua organizagéo
criou ou maximizou esse risco. Se 0s patamares de infec¢cdo hospitalar em
determinada instituicdo encontram-se acima do nivel toleravel, havera
obviamente um forte indicio de descumprimento do dever de seguranca por
parte da instituicao.

Neste sentido, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, confirma a

posi¢cdo sustentada pelo autor supracitado, em um acoérddo proferido pela oitava

camara civel:

RESPONSABILIDADE CIVIL. MEDICO E HOSPITAL. "FASCITE
NECROSANTE ". INFECCAO HOSPITALAR DIAGNOSTICADA COM
RETARDO. PACIENTE QUE VEIO A PERDER O OVARIO E PARTE DO
TECIDO INTESTINAL, CONCAUSAS APTAS A GERAR
SOLIDARIAMENTE O DEVER DE INDENIZAR, IMPUTAVEL AOS
CULPADOS. A 'fascifte necrosante" é uma grave infeccdo bacteriana,
previsivel, entre outros casos, na cesariana. Pode nado ser tipicamente uma
infeccdo hospitalar, mas, em a adquirindo a parturiente, em seguida ao
parto cirdrgico, no ambiente do nosocdmio que aceitou a sua internagao,
passa a comportar aquela qualificacdo, servindo para positivar o0
descumprimento do dever, inerente a prestacdo do servico hospitalar, de
propiciar a paciente ambiente saudavel e promover permanentemente o
controle da infec¢do. E o0 ginecologista-obstetra, que assistia a paciente
desde o pré-natal e assim permaneceu apds realizar o parto cesario, ao
descurar-se de investigar, adotando as providencias cabiveis, a
anormalidade apresentada por ela dois dias ap0s a cirurgia, vindo a lhe dar
alta, apesar das queixas e do aparecimento dos primeiros vestigios da
enfermidade, ensejando o seu agravamento, com o retardo do diagndstico,
descumpriu igualmente o dever juridico de cuidado pronto e eficiente.
Concausas adequadas e aptas, com igual intensidade, para gerar a
obrigacdo de reparar, com ponderacdo, os danos sofridos pela paciente,
que, submetida a laqueadura, cirurgia de emergéncia, perdeu o ovario e
parte do tecido intestinal, necrosados, consequéncia de condutas
negligentes do médico e do Hospital, solidariamente vinculados a
reparacdo. Improvimento dos trés apelos (Apelacdo Civel 585/96, 8.2
Camara Civel, Relator Des. Laerson Mauro, julgado em 15 de agosto de
1995.).
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De se ver que, a prestacdo defeituosa ndo se da pelo mero resultado
indesejado, isto é, a infeccdo hospitalar, mas sim pela omissdo da observancia de
cuidados normais que se espera da instituicdo hospitalar. Portanto, ndo ha no caso,
responsabilidade objetiva, mas sim responsabilidade subjetiva do nosocomio. A

responsabilizagcdo do hospital é vinculada a prova de culpa, isto é, a falha no

desempenho de uma obrigacédo de meio.

Por fim, vale destacar a diferenca existente entre a infeccdo hospitalar
e a infeccdo decorrente de operacdo cirdrgica. Para melhor compreensdo dessa

distincéo, Fabricio Zamprogna Matiello ( 2006, p. 155) nos ensina:

Enquanto a primeira tem origem nas mas condicdes do ambiente, nos
equipamentos utilizados ou na falta de higiene dos profissionais que
atendem o enfermo, a segunda tem lugar em funcdo de conseqiéncias
inerentes & propria intervencdo, tendo em vista o quadro clinico
apresentado e seu progndstico normal, a espécie de moléstia que atacou o
paciente, o estado anterior em que se encontrava etc.

Assim, quando se trata de infeccao decorrente de operagéao cirargica, o
hospital e o médico ndo serdo, em regra, responsabilizados, pela septicemia
generalizada que possa ter surgido ap0s a cirurgia por conta das circunstancias em

que se encontrava o paciente.
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9 RESPONSABILIDADE CIVIL DO HOSPITAL DECORRENTE DE
ERRO MEDICO

Lembrando que o hospital € o lugar para onde se dirigem os enfermos,
e acentuando a estreita relacdo entre o funcionamento do hospital e a atividade do
médico, que pode ser considerada a principal forca motriz daquela instituicdo,
frequentemente a discussao relativa a responsabilizacéo civil do hospital esta ligada

a alegacédo de um possivel erro médico.

Assim, vitimado o paciente e suscitado um possivel erro do médico que
0 assistiu, nasce a questédo dos efeitos da confirmacgéo desse dano em relacdo ao
hospital escolhido pelo paciente, ou para onde ele foi encaminhado, e atendido pelo

referido profissional médico.

O médico, durante plantdo no hospital, ou no decorrer de uma cirurgia
eletiva, para citar apenas dois exemplos, lidou com um paciente, tentando
desempenhar uma obrigagdo de meio: usar de suas técnicas, habilidades e
conhecimentos para tentar recuperar a saude do paciente. Sua responsabilidade
civil, conforme se viu anteriormente, somente emerge quando comprovada sua
culpa, quando comprovada a falta de desempenho satisfatorio de uma obrigacéo de

meio.

JA o hospital, levando em conta o que jA se disse nos tépicos
anteriores, tem sua responsabilizacdo claramente definida como objetiva, tanto pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor como pela Carta de Regéncia, nesse ultimo caso,

em se tratando de hospital publico.

Em vista dessas duas constatagcbes presentes nos paragrafos
anteriores, € de se perguntar: como definir a responsabilidade do hospital nas

hipdteses de erro do médico que pertence a seu corpo clinico?

A se considerar a responsabilidade como objetiva, ao menos a priori,
ndo seria necessario desvendar eventual presenca de culpa do médico. Entretanto,

essa afirmacdo poderia levar a situacbes de perplexidade: o hospital sendo
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responsabilizado civiimente pelo dano mesmo na hipétese de falta de culpa do

médico que assistiu o paciente.

Assim, importante conciliar as duas hipoteses de responsabilizacao (do
meédico e do hospital), e tentar encontrar uma alternativa que permita aplicar uma
solucdo justa para a hipotese. Nesse desiderato, interessa mencionar as variadas
relacdes juridicas entre o médico e o hospital: relacdo contratual, relacdo

empregaticia, a existéncia de uma mera hipétese de locacao de espaco, etc.

9.1 Responsabilidade Civil do Hospital Pelo Ato do Médico Preposto

A doutrina sustenta que a responsabilidade civil do hospital pelo ato do
médico que atua em relacao de preposicéo ou subordinagdo é objetiva.

Antonio Herman de Vasconcelos Benjamin (1991, p. 79-80), por
exemplo, se posiciona dessa forma, dizendo: “Se o médico trabalha para um
hospital, respondera ele apenas por culpa, enquanto a responsabilidade civil do
hospital serd apurada objetivamente”.

Na mesma linha se manifesta Décio Policastro (2013, p. 125), ao dizer:

A partir do momento em que o profissional médico € admitido no hospital, a
instituicdo empregadora passa a responder objetivamente por ato ilicito
praticado por ele e ambos responderdo solidariamente pela obrigacdo de
indenizar a vitima.

Elemento adicional citado por Décio Policastro é a solidariedade entre
o meédico e o hospital. A solidariedade, como se sabe, implica na obrigacéo atribuida
a alguém de responder em conjunto com outrem por uma determinada obrigacao,
em vista da lei ou do contrato. No caso em apreco, a responsabilidade do patréo ou
comitente (hospital) pelo ato do preposto (médico) decorreria do previsto no artigo

932, Ill, do Cdodigo Civil Brasileiro: o empregador responde pelos atos dos seus
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empregados, servigais ou prepostos desde que estejam no exercicio do trabalho que
Ihes competir ou em razao dele. A regra é complementada pelo que prevé o artigo
933 da mesma codificacdo: o empregador responde pelos atos do preposto ainda

gue nédo haja culpa de sua parte.

O empregador responde ndo so pelos atos ilicitos causados por seus
empregados diretos, mas também por outras pessoas que lhe prestem servigos ou
desempenhem uma determinada atividade em seu nome ou proveito, pouco
importando a natureza juridica do vinculo. O vocabulo “prepostos”, indicado no
artigo. 933, lll, do Cadigo Civil, tem sido interpretado com bastante elasticidade, para
abranger, por exemplo, autbnomos ou liberais que cumpram tarefas em favor de
outrem com regularidade e subordinacédo (exemplo de meédicos plantonistas que

cumprem horario e estao sujeitos as ordens dos diretores do hospital).

N&o € outra a licdo de Maria Helena Diniz (2007, p. 518), para quem:

O preposto ou empregado é o dependente, isto €, aquele que recebe
ordens, sob o poder de direcdo de outrem, que exerce sobre ele vigilancia a
titulo mais ou menos permanente. O servico pode consistir numa atividade
duradoura ou num ato isolado (pessoa que se incumbe de entregar uma
mercadoria), seja ele material ou intelectual. Pouco importard que o
preposto, servical ou empregado seja salariado ou ndo; bastara que haja
uma subordinacdo voluntaria entre ele e o comitente, ou patrdo, pois a
admissdo de um empregado dependerd, em regra, da vontade do
empregador, que tem liberdade de escolha. O empregado ou preposto sao
pessoas que trabalham sob a direcdo do patrdo, ndo se exigindo que entre
eles haja um contrato de trabalho. Bastara que entre eles exista um vinculo
hierarquico de subordinacéo.

Assim, a mera relagcéo de subordinacdo do médico para com o hospital,
a existéncia de um horario a ser cumprido e de ordens a serem obedecidas, ja
arrasta para o hospital o dever de responder civilmente pelos danos causados pelo
médico em questdo, se esses danos foram provocados durante o atendimento ao
paciente ou por ocasido dele. E essa responsabilizacdo, conforme se viu, € de

natureza objetiva.
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9.2 Responsabilidade Civil do Hospital Pelo Ato do Médico que Atua Sem
Relagdo de Subordinagdo ou Dependéncia

No topico anterior ficou definido que a relacdo de preposicdo entre
médico e hospital acarreta imediata e objetiva responsabilizacdo desse ultimo pelos
atos do primeiro. Viu-se também que a interpretacdo de relacdo de preposicdo €
elastica, e ndo esta vinculada a existéncia de uma relacdo de emprego (contrato de
trabalho).

Entretanto, existem situacdes de completa independéncia entre o
hospital e 0 médico. S&o casos em que o médico, agindo com completa autonomia,
simplesmente firma uma espécie de locacdo das instalacbes e equipamentos do
hospital para o desempenho de um determinado ato inerente a sua atividade. Nesse
caso, 0 médico ndo esta sujeito a ordens e nem hé& qualquer relacdo de

subordinacao entre ele e a direcao do hospital.

Nehemias Domingos de Melo (2013, p. 148), a respeito da
responsabilidade civil do hospital, diante do erro ocasionado por médico que nao faz

parte do seu quadro de funcionarios, que ndo € seu preposto, ensina o seguinte:

Somos de entendimento que, se 0 médico apenas e tdo somente usa as
instalacdes hospitalares, para nele realizar intervencdes em seus pacientes,
somente ele deve responder pelo eventual erro médico, logo ndo se
podendo falar em responsabilizar o hospital solidariamente. Nesse caso, as
responsabilidades sado perfeitamente individualizadas: o médico sera
responsabilizado pelo ato médico propriamente dito; ja o hospital podera
eventualmente responder pelos danos causados pelos servicos de
hospedagem, bem como pelos equipamentos e, até, se for o caso, pelas
falhas do pessoal auxiliar, porém néo por erro médico.

Seguindo a mesma linha de raciocinio do doutrinador supracitado,
Décio Policastro (2013, p. 128) assevera:

O médico autbnomo, sem vinculo de emprego ou de preposicdo com o
hospital, que apenas se vale dos equipamentos ou das instalacbes da
entidade para atender seus pacientes, responde pessoalmente pelos erros
cometidos.
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Analisando as citagbes supra, nota-se que, nos casos em que nao ha
relacdo de preposicdo entre médico e hospital, a responsabilizacdo de cada um
deles é individualizada. N&o ha transporte de responsabilidade de um pelo ato do
outro: 0o médico responde por sua atuacdo e o hospital pelas instalacbes e
equipamentos. O hospital ndo responde por eventual erro médico, ressalvadas as
situacbes em que este acontece em razdo de equipamentos ou estruturas

defeituosas fornecidas pelo hospital.

9.3 Responsabilidade Civil do Hospital e Auséncia de Prova de Culpa do

Médico Assistente

A afirmacdo de que a instituicdo hospitalar responde objetivamente
pelos danos provocados ao paciente na hipétese de erro do médico assistente nao
pode ser confundida com a afirmacgédo de que, nessa hipotese, ndo é importante a
investigagdo da culpa do médico.

Na realidade, o que nédo interessa em matéria de responsabilizacdo
civil, 0 que € desnecessario, € investigar se houve culpa in vigilando ou in elegendo

do hospital no momento de contratar ou vigiar o medico

Ainda que o hospital tenha exigido do médico a prova de sua
competéncia e especialidade, ainda que o hospital tenha oferecido todas as
condicOes fisicas e materiais para que o médico desempenhasse suas atividades;
ainda que o hospital mantivesse rigida vigilancia das atividades do médico, se esse
altimo errou e provocou danos ao paciente, a responsabilidade civil do hospital se

configura de imediato.

Diz-se que a responsabilidade no caso € objetiva porque, ainda que o

hospital prove que ndo concorreu para o erro, se 0 médico errou, se ele agiu com
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imprudéncia, negligéncia ou impericia, o dever de responsabilizacdo do hospital

emerge prontamente.

Ainda que exista clara relacao de preposi¢cao entre médico e hospital,
esse ultimo néo sera obrigado a reparar civilimente os danos alegados se néo ficar

comprovada a culpa do médico assistente.

9.4 A Posicao da Jurisprudéncia

A jurisprudéncia parece ter se posicionado de acordo com 0 que se
afirmou nos tépicos anteriores, ou seja: 1°. — O hospital responde civilmente pelos
atos do médico preposto, e essa responsabilidade € de natureza objetiva; 2°. Se a
vitima alega erro médico para imputar responsabilidade civil ao hospital, a ela
incumbe provar a culpa do médico, pois o hospital somente responde objetivamente
pelo dano quando provada a culpa do profissional liberal assistente; 3°. Se inexiste
relacdo de preposicdo entre médico e hospital, cada um responde individualmente

por sua parte na obrigacdo assumida perante o paciente.
Analisemos alguns julgados.

Posicionamento estampado em acoérdao proferido pela Quarta Turma
do STJ, que firma a ideia de que a responsabilizacado do hospital, quando a vitima se
diz atingida por um erro médico, exige o exame da presenca de culpa na conduta do
profissional liberal. Provada a culpa do médico, ai sim emerge automéatica e

inevitavelmente a responsabilidade civil do hospital:

CIVIL. INDENIZAGAO. MORTE. CULPA. MEDICOS. AFASTAMENTO.
CONDENACAO. HOSPITAL. RESPONSABILIDADE. OBJETIVA.
IMPOSSIBILIDADE.

1 - A responsabilidade dos hospitais, no que tange a atuacédo técnico-
profissional dos médicos que neles atuam ou a eles sejam ligados por
convénio, é subjetiva, ou seja, dependente da comprovacédo de culpa dos
prepostos, presumindo-se a dos preponentes. Nesse sentido sdo as
normas dos arts. 159, 1521, Ill, e 1545 do Coddigo Civil de 1916 e,
atualmente, as dos arts. 186 e 951 do novo Cdédigo Civil, bem com a simula
341 - STF (E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do
empregado ou preposto.) .
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2 - Em razéo disso, ndo se pode dar guarida a tese do acérdao de, arrimado
nas provas colhidas, excluir, de modo expresso, a culpa dos médicos e, ao
mesmo tempo, admitir a responsabilidade objetiva do hospital, para
condena-lo a pagar indenizagcdo por morte de paciente.

3 - O art. 14 do CDC, conforme melhor doutrina, ndo conflita com essa
conclusdo, dado que a responsabilidade objetiva, nele prevista para o
prestador de servicos, no presente caso, 0 hospital, circunscreve-se
apenas aos servicos Unica e exclusivamente relacionados com o
estabelecimento empresarial propriamente dito, ou seja, aqueles que digam
respeito a estadia do paciente (internacéo), instalagfes, equipamentos,
servicos auxiliares (enfermagem, exames, radiologia), etc e nao aos
servigos técnicos-profissionais dos médicos que ali atuam, permanecendo
estes na relacdo subjetiva de preposicao (culpa).

4 - Recurso especial conhecido e provido para julgar improcedente o pedido
(REsp 258.389/SP, Rel. Min. Fernando Goncalves, data do julgamento
16.06.05).

O julgado cuja ementa foi colacionada n&o suplanta a nocao de
responsabilizagdo objetiva da instituicdo hospitalar, porém, deixa assentado que, se
o pedido de reparacdo se sustenta num suposto erro médico, é necessaria a
comprovacdo de culpa do profissional liberal para, s6 entdo, estender-se essa
responsabilizagdo ao hospital. Isto, independente da relacdo entre médico e hospital,
se ele é prestador de servicos eventual, empregado, ou integrante de convénio

médico.

No mesmo sentido, segue jurisprudéncia do Tribunal de Justica de S&o

Paulo, cujo relator foi o Desembargador Marcos César:

“INDENIZACAO - Responsabilidade Civil — Hospital — Ajuizamento com
base no Cddigo de Defesa do Consumidor — Responsabilidade objetiva —
Inadmissibilidade — Hipétese de Exercicio de Profissdo Liberal, na medida
em que o que se pde em exame é o proprio trabalho médico — Necessidade
da prova de que o réu agiu com culpa ou dolo — Art.14, 84° do referido
Cddigo — Recurso ndo provido. Em acao de indenizacdo contra hospital,
ajuizada com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, embora se trate
de pessoa juridica, a ela ndo se aplica a responsabilidade objetiva, na
medida em que o que se pSe em exame é o proprio trabalho médico.
Aplicavel, pois, o0 § 4° do art. 14 do referido Codigo”.(TJSP, rel. Des. Marcos
Cesar, RITJSP — Lex 141/248).

O julgado abaixo trata da hipétese em que o médico ndo possui vinculo

empregaticio com a instituicdo hospitalar:
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CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO.
RESPONSABILIDADECIVILMEDICO PARTICULAR. RESPONSABILIDADE
SUBJETIVA.HOSPITAL.RESPONSABILIDADESOLIDARIA. LEGITIMIDADE
PASSIVA AD CAUSAM. 1. Os hospitais ndo respondem objetivamente pela
prestacdo de servicos defeituosos realizados por profissionais que nele
atuam sem vinculo de emprego ou subordinacéo. Precedentes. 2. Embora o
art. 14, § 4°, do CDC afaste a responsabilidade objetiva dos médicos, nédo
se exclui, uma vez comprovada a culpa desse profissional e configurada
uma cadeia de fornecimento do servigo, a solidariedade do hospital imposta
pelo caput do art. 14 do CDC. 3. A cadeia de fornecimento de servicos se
caracteriza por reunir nimeros contratos numa relacéo de interdependéncia,
como na hipétese dos autos, em que concorreram, para a realizacao
adequada do servigco, 0 hospital, fornecendo centro cirargico, equipe
técnica, medicamentos, hotelaria; e o médico, realizando o procedimento
técnico principal, ambos auferindo lucros com o procedimento. 4. Ha o
dever de o hospital responder qualitativamente pelos profissionais que
escolhe para atuar nas instalagdes por ele oferecidas. 5. O reconhecimento
da responsabilidade solidaria do hospital ndo transforma a obrigacao de
meio do meédico, em obrigagdo de resultado, pois a responsabilidade do
hospital somente se configura quando comprovada a culpa do médico,
conforme a teoria de responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais
abrigada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. Admite-se a
denunciacdo da lide na hip6tese de defeito na prestacdo de servico.
Precedentes. 7. Recurso especial parcialmente provido (Recurso Especial
N° 1.216.424, MT, 3° Turma do Superior Tribunal de Justica, Relatora
Ministra Nancy Andrighi, data do julgado 09 de agosto de 2011).

Portanto, conclui-se que nas hipéteses em que o médico ndo mantém
vinculo empregaticio com a instituicdo hospitalar, a responsabilidade de ambos é
analisada de forma individualizada.
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10 QUESTOES PROCESSUAIS RELEVANTES A INDENIZACAO POR
ERRO MEDICO

A intencao deste topico é demonstrar de forma clara e objetiva de que
maneira se processa uma acdo de indenizacdo originada de erro médico,
destacando os elementos da acgéo (partes, causar de pedir e pedido), bem como as

condi¢cOes da acao (possibilidade juridica, interesse processual e legitimidade).

10.1 Legitimidade Ad Causam

A legitimidade é uma das condicbes da acdo. Sendo assim, toda e
qualguer pessoa que tenha intencdo de atuar em juizo devera demonstrar

legitimidade para tanto.

O artigo 6° do Cdédigo de Processo Civil € bem claro quanto a figura da
legitimidade, ao dispor: “Ninguém podera pleitear, em nome proprio, direito alheio,

salvo quando autorizado por lei”.

Este dispositivo legal garante que a pretensao seja levada ao judiciario
apenas pela pessoa que teve seu direito material violado, evitando assim que

terceiros (pessoas estranhas) venham a litigar sobre direito alheio.

Por ser uma das condi¢cdes da acédo, a falta da legitimidade resultara
em extincdo do processo sem resolucdo do mérito, como expressa 0 artigo 267,

inciso VI, do Cadigo de Processo Civil:

Art.267 — Extingue-se o processo, sem resolugéo de mérito:

1-1..]

VI — quando ndo concorrer qualquer das condicbes da agdo, como a
possibilidade juridica, a legitimidade das partes e o interesse processual.
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Com isto, percebe-se a importancia da legitimidade, lembrando que, o

magistrado podera reconhecer até de oficio a sua auséncia.

10.1.1 Legitimidade Ativa

No tocante a legitimidade ativa, na acdo de reparacdo de danos
decorrentes de erro médico, o principal legitimado € a vitima, quando tratar-se de
ferimentos, incapacitacdes ou lesdes. E, nos casos de morte, o parente, o herdeiro

ou aquele a quem a lei dé o direito de buscar a indenizacgéao.

Martinho Garcez Neto (1975, p.21) resume a questao:

A acédo de reparacao de dano é autorizada jure proprio, ndo se revestindo
de carater hereditario, nem alimentar, tanto que cabe exerce-la, na
gualidade de sujeito ativo, ndo somente ao lesado, mas a todos os lesados,
isto é, a todas as pessoas prejudicadas pelo ato danoso. B) A relacédo de
parentesco nao é condicdo sine qua non para o deferimento da indenizacéo
de ato ilicito, pois, ainda nos casos em que o vinculo de filiagdo ou da
paternidade nao fica estabelecido, a reparacdo pode ser concedida,
equiparado o parente ao terceiro.

Até nos casos de acbes de indenizacbes por danos morais, em que
depois de proposta a acdo, o autor (vitima) vem a falecer, o seu espdlio ser& parte

legitima para continuar no polo ativo da acao.

Nessa linha de raciocinio, cabe ressaltar que a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica é favoravel a essa espécie de substituicdo processual,
no caso de morte da vitima de dano moral. Como fica bem claro no julgado do
Recurso Especial n°® 647562, proferido pela Quarta Turma, pelo qual o relator foi o

Ministro Aldir Passarinho:

PROCESSO CIVIL. CIVIL. RESPONSABILIDADE. ACIDENTE. DANOS
MORAIS. SUSPENSAO DO PROCESSO. SUBSTITUICAO PROCESSUAL.
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SENTENCA PROLATADA. DESNECESSIDADE. TRANSMISSIBILIDADE.
DIREITO PATRIMONIAL. POSSIBILIDADE. CULPA CONCORRENTE.
RESPONSABILIDADE. EXCLUSAO. IMPOSSIBILIDADE. MORTE DE
CONJUGE DO QUAL A AUTORA ERA SEPARADA DE FATO. DANO
MORAL. IMPROCEDENCIA.

VI. A morte da autora, no curso do processo, com a instru¢éo finda, ndo
obsta a prolacdo da sentenca.

II. A acdo por danos morais transmite-se aos herdeiros da autora, por se
tratar de direito patrimonial.

[ll. Culpa concorrente da vitima ndo exclui a responsabilidade da empresa
pelo evento danoso, podendo, apenas, diminuir o quantum da indenizacéo.

IV. Justifica-se a indenizac@o por dano moral quando ha a presuncdo, em
face da estreita vinculagdo existente entre a postulante e a vitima, de que o
desaparecimento do ente querido tenha causado reflexos na assisténcia
domeéstica e significativos efeitos psicoldgicos e emocionais em detrimento
da autora, ao se ver privada para sempre da companhia do de cujus.

V. Tal suposicao ndo acontece em relacao ao cénjuge que era separado de
fato do de cujus, habitava em endereco distinto, levando a acreditar que
tanto um como outro buscavam a reconstituicdo de suas vidas
individualmente, desfeitos os lacos afetivos que antes os uniram.

VI. Recurso especial conhecido em parte, e nessa parte, parcialmente
provido. Dano moral indevido, pelas peculiaridades da espécie.(Resp n°
647562, Quarta Turma, Relator Ministro Aldir Passarinho.)

Portanto, fica bem claro que o dano moral podera ser reclamado pelos
lesados e, sobrevindo morte da vitima, desde que cumpridos alguns requisitos,

podera ocorrer a substituicdo processual.

10.1.2 Legitimidade Passiva

Em relacdo a legitimidade passiva, ndo restam duvidas de que, quem
figurara no poélo passivo da acdo de reparacdo de danos por erro médico, sera
aguele que tenha dado causa ao evento lesivo, bem como os que estejam por lei ou

por forca de contrato obrigados a indenizar o prejuizo da vitima.

No caso de erro médico, o primeiro legitimado a figurar no pélo passivo
sera o proprio médico causador das lesbes. Em sequéncia, vem a instituicdo

hospitalar.
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Por fim, ainda existe a possibilidade de legitimacdo passiva dos planos

de saude, em razdo de erros médicos ocasionados por profissionais por eles

credenciados.

10.2 Solidariedade Entre o Médico e o Hospital

A respeito da responsabilidade solidaria, o artigo 275 do Caédigo Civil

prevé:

Art.275. O credor tem direito a exigir e receber de um ou de alguns dos
devedores, parcial ou totalmente, a divida comum; se o pagamento tiver
sido parcial, todos os demais devedores continuam obrigados
solidariamente pelo resto

E ndo é sb, o paragrafo unico, do artigo 7° do Codigo de Defesa do

Consumidor, também é bem claro quanto a responsabilidade solidaria, ao narrar

que:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Gnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparagcdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

Uma das peculiaridades da responsabilidade solidaria € a sua

importancia, no sentido que, nos casos de responsabilidade civil, aumentam as

possibilidades de ressarcimento dos danos, tendo em vista que a vitima (paciente)

podera acionar tanto a instituicdo hospitalar, quanto o médico, ou, até mesmo, 0s

dois, ficando ao seu critério a escolha.
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Caso a vitima opte por propor a acao apenas em face do hospital, que
€ 0 mais comum nos dias de hoje, por conta da melhor condi¢cdo financeira do
mesmo, nao cabera ao nosocémio denunciar a lide ao meédico envolvido, chamando-
0 a juizo. Essa vedacao existe por conta do artigo 88 do Cdodigo de Defesa do

Consumidor que dispde:

Art. 88. Na hipétese do art. 13, paragrafo Unico deste cédigo, a acdo de
regresso podera ser ajuizada em processo autdbnomo, facultada a
possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciacao
da lide.

Neste caso, a Unica possibilidade que o hospital tem de se voltar contra
0 médico que ocasionou 0 erro € através de uma acdo autbnoma de regresso,
demonstrando a culpa do profissional liberal, obtendo assim o ressarcimento dos

valores pagos a vitima.

10.3 Competéncia Do Juizo

Como ja dito em tépicos anteriores, as relagbes dos médicos, hospitais

e planos de saude séo regidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Deste modo, quando a vitima for propor uma acao de indenizacao por
erro médico, podera optar por propor a agdo no foro do seu domicilio, com base no
artigo 101, inciso | da legislacdo consumerista, que traz a seguinte redagéo:

Art. 101 - Na ac¢éo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e
servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il deste Titulo, serdo
observadas as seguintes normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

N&o obstante, a vitima também pode optar por propor a acéo
indenizatéria com base na regra geral, prevista no artigo 94 do Cédigo de Processo
Civil, que dispde: “A acdo fundada em direito pessoal e a acdo fundada em direito

real sobre bens moveis serdo propostas, em regra, no foro do domicilio do réu”.
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Esta regra de competéncia sofre algumas excecdes, Nehemias
Domingo de Melo (2013, p. 195-196) assim preleciona:

Esta regra sofre excecdo quando a acdo for dirigida contra a Fazenda
Puablica. Se for contra 0 municipio, ser4 competente a justica civel estadual
da comarca onde se deu o fato. Se for contra o Estado ou Municipio-Capital,
e a organizacdo judiciaria do mesmo comportar varas especializadas da
Fazenda Publica estadual ou mesmo municipal, devera ser neste foro
proposto a acdo. J& no que se refere aos entes publicos federais,
competente sera a Justica Federal, em razdo da pessoa, devendo a acao
ser proposta na sec¢édo judiciaria onde o autor se encontrar domiciliado ou o
do local da ocorréncia do fato (CF, art.109, | €§2°).

Um problema antes enfrentado pelos tribunais no tocante a
competéncia, era a respeito da clausula de eleicdo de foro tida nas relagbes de
consumo. Pois, para alguns, essa clausula era valida, ja para outros era nula, tendo
como fundamento a hipossuficiéncia do consumidor em relacdo ao fornecedor, bem

como a necessidade de facilitar a defesa do consumidor.

Porém, esta questdo esta pacificada nos dias de hoje, conforme
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL. CONTRATO DE CONSORCIO. CLAUSULA DE
ELEICAO DE FORO. NULIDADE. DOMICILIO DO CONSUMIDOR. PARTE
HIPOSSUFICIENTE DA RELACAO. FORO ELEITO. 1. A jurisprudéncia do
STJ firmou-se, seguindo os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor,
no sentido de que a clausula de eleicdo de foro estipulada em contrato de
consorcio ha que ser tida como nula, devendo ser eleito o foro do domicilio
do consumidor a fim de facilitar a defesa da parte hipossuficiente da
relagdo. 2. Agravo regimental desprovido. —(AgRg no Ag: 1070671 SC
2008/0151607-8, Relator: Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, Data de
Julgamento: 27/04/2010,quarta turma.)

Desta maneira, conclui-se, que o foro competente é o do domicilio do

consumidor.
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10.4 Onus Probatério

A regra geral prevista em nossa legislacao patria € a de que o 6nus da
prova incumbe a quem alega, de acordo com o artigo 333 do Cddigo de Processo

Civil, que versa:

Art.333. O dnus da prova incumbe:
| — ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

Il — ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor.

Porém, nas demandas que versam sobre erro médico, deve ser
utilizada a regra do Codigo de Defesa do Consumidor, que, mediante o cumprimento

de certas condicdes (art. 6°, VI, da lei 8.078/90) permite a inversdao do oOnus

probante.

Lembrando que esta inversdo do 6nus probatério é faculdade do Juiz,
conforme José Geraldo Brito Filomeno (1996, p. 86) leciona:

N&o serd em qualquer caso que tal se dara, advertindo o mencionado
dispositivo, como se verifica de seu teor, que isso dependera, a critério do
juiz da verossimilhanca da alegacdo da vitima e segundo as regras
ordinarias de experiéncia.

Como mencionado, tal inversdo do 6nus probandi estd amparada

legalmente pelo inciso VIII, do artigo 6°, da legislacdo consumerista, que dispde:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
[=1..]

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;



70

Apesar de ndo ser automatica esta inversdo, como mencionado acima,
tem sido muito comum, 0s juizes nessas espécies de acgdes de indenizacdo por erro
meédico inverterem o 6nus da prova, transferindo-o as instituicbes hospitalares e os
meédicos, em razao da hipossuficiéncia técnica e da dificuldade vitima para conseguir

provar o erro médico.

Uma das maiores discussfes em relacdo a inversdo do 6nus da prova
€ 0 momento processual em que isso deve ocorrer e, no dizer de Rizzatto Nunes
(2000, p. 126):

O momento processual mais adequado para a decisdo sobre a inverséo do
Onus da prova é o situado entre o pedido inicial e o saneador. Na maior
parte dos casos a fase instrutéria, indo até o saneador, ou neste, sera o
melhor momento. Ndo vemos qualquer sentido, diante da norma do CDC,
gue ndo gera inversdo automatica (a excecdo do art.38), que 0 magistrado
venha a decidir apenas na sentenca a respeito da inversao, como se fosse
uma surpresa a ser revelada para as partes.

Ja para Décio Policastro (2013, p. 171):

O momento mais apropriado para 0 pronunciamento da inversdo sera na
decisdo de saneamento do processo (CPC, art.331, §2°), antes, portanto, do
encerramento da instrucdo processual, ocasido, sem duvida, de maior
utilidade para o futuro desfecho da acéo.

Este posicionamento se revela adequado, ja que € na fase saneadora,
que o juiz ira apreciar a regularidade do processo, julgando questdes processuais
pendentes. Além do mais, é na fase saneadora que o Juiz fixarA os pontos
controvertidos e avaliara a necessidade de realizagdo de provas e 0s meios pelas

quais as mesmas devem ser produzidas.



71

11 CONCLUSAO

O modelo de relacionamento juridico entre 0 médico e o hospital onde
ocorreu a prestacao de servico que, hipoteticamente, causou o dano ao paciente é a
primeira questdo a ser investigada em matéria de responsabilidade civil do hospital

decorrente de erro do médico.

Quando héa relacdo de preposicdo (lembrando que a interpretacao
doutrinéria e jurisprudencial a respeito da definicdo de preposto € bastante elastica),
o erro do médico transporta de pronto a obrigacdo de indenizar para o hospital.
Quando se diz que a doutrina e a jurisprudéncia aceitam uma definicdo elastica de
preposto, 0 que se quer deixar claro € que, ndo € necessaria a existéncia de uma
relacdo empregaticia para que se possa falar em preposicdo. Uma vez caracterizada
a existéncia de alguma subordinacdo entre o médico e o hospital, a existéncia de
uma relacdo que ndo é eventual, e que o médico obedece a ordens ditadas pelo

corpo diretivo do hospital, ja se fala em preposicéo.

Assim, por exemplo, se o paciente foi atendido por um plantonista do
hospital que, ao ministrar um determinado medicamento se enganou e provocou
danos a saude do paciente, o hospital respondera prontamente, pouco importando
que o plantonista em questdo mantivesse ou nao relacdo empregaticia. Se ele
atendia como plantonista, seguindo horério, ordens e regulamentos ditados pelo
corpo diretivo do hospital, ja ha relagdo de preposi¢cdo e, com isso, seu erro importa
em responsabilizacdo do hospital onde se deu o atendimento, ou seja, onde ele

atendeu como plantonista.

Se, entretanto, ndo ha qualquer relacdo mais soélida entre hospital e
médico, se esse Ultimo atende de acordo com suas necessidades proéprias,
utilizando-se apenas da estrutura e dos equipamentos fornecidos pela instituicao
hospitalar; se existe completa autonomia em suas acdes, e 0 hospital age como
mero locador de espaco, equipamentos e materiais, ndo had que se falar em
preposicdo e tampouco em responsabilidade por ato ou fato de terceiro. Aqui, o

meédico responde por seus erros, pela falha na execucdo de servicos e o hospital
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somente pode ser obrigado a reparar algum dano quando houver falha em sua

estrutura, equipamentos ou materiais. A responsabilidade civil é individualizada.

Assim, se um determinado cirurgido plastico atende um paciente em
sua clinica particular, e la mesmo orienta e agenda um determinado procedimento
com um paciente, usando a sala cirirgica de um determinado hospital para poder
prestar o servico, ele age com completa autonomia. Firmando um simples contrato
de locacéo e pagando pelo uso das dependéncias do hospital, ndo se sujeitando a
instrucdes nem ordens do corpo clinico ou diretivo do hospital, qualquer erro em
suas acdes durante o procedimento acarretard responsabilidade civil apenas para o
médico e ndo para o hospital. Esse ultimo somente sera chamado a responder por
eventual reparacdo quando houver falha decorrente da estrutura ou dos

equipamentos locados. A responsabilidade civil € individualizada.

Finalmente, de se deixar claro que, dizer que o hospital responde
objetivamente pelos danos sofridos pelo paciente, ndo equivale a dizer que, se a
demanda reparatoria se fundamenta em erro do medico assistente, a vitima sequer
precisa demonstrar a existéncia do alegado erro. Interessa sim saber e comprovar a
culpabilidade do médico, pois, sem essa demonstracdo, ndo se pode pretender
responsabilizar nem o médico e nem o hospital onde 0 mesmo prestou atendimento.
O hospital somente serd responsabilizado civiimente mediante a prova de que o

meédico assistente cometeu um erro, que ele agiu com culpa.
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