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“Eu sou homem e nada do que € humano me é estranho”.

Teréncio, “O Carrasco de si Mesmo”.
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RESUMO

Este trabalho apresenta como objetivo principal averiguar o Assédio Moral em todas
suas nuances e modalidades. Em primeiro momento serdo observadas questdes
gerais sobre o assédio, passando pelo seu conceito, espécies, amplitude histérica
do tema e sua abordagem no Direito Comparado. Posteriormente, o assédio moral
sera estudado mais afundo e de maneira mais especifica, abordando todos os danos
a saude e relacoes sociais do trabalhador. Esta analise direcionada, impulsionara o
destrinchar da segunda parte do trabalho, quando sera abordado o corolario juridico
que o direito brasileiro oferece ao assédio, em termos de responsabilidade civil
patrimonial e extrapatrimonial. Finalmente, como fecho desta dissertacéo, serdo
vistos, tanto a maneira pela qual o fenbmeno assediatério avilta a dignidade da
pessoa humana, como solucdo para toda a problematica que este mal ocasiona,
mediante a criagdo de um sistema preventivo e repressivo, previsto em legislacéao
especial.

Palavras-Chave: Assédio Moral; Direito Comparado; Danos Patrimoniais e Morais;
Aviltacdo a Dignidade da Pessoa Humana.



ABSTRACT

This paper presents as main objective ascertain the Mobbing in its all details. Firstly
will be observed general questions about de labor bullying, trough the concept,
historical amplitude and the approach in the Common Law. Posteriorment, the
mobbing will be deeply and specifically studied, addressing all the damages to
employ’s health and socials relations. This directed analysis will promote the second
half of the dissertation, when will be observed the brazilian law consequences that is
offered to the labor bullyng, about the civil responsibility, for the patrimonial and
moral damages occasioned. Finally, as the closure of this paper, will be studied how
the mobbing phenomenon violates de Human Dignity and proposed the solution for
labor bullying’s problems, trough the creation of a prevention and enforcement
system, foreseen in special law.

Key words: Mobbing; Common Law; Patrimonial and Moral Damages; Human
Dignity Violation.
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1. INTRODUCAO

Conhecido como o “mal silencioso” o assédio moral € um fenébmeno
relativamente novo na doutrina juridica, pois seus estudos somente passaram a ter
relevancia nos Estados Unidos, na segunda metade do século XX, quando a
exploracdo da mao de obra proletaria, impulsionada pela politica consumerista
americana, ja em expansao por conta do “new deal” e da corrida bélica constante na
guerra fria, chegou ao seu apice de abusividade. Em meandros do século passado a
demanda nos patios das industrias era tdo efusiva, que os patrdes adotavam
politicas desumanas para fazer com que seus empregados produzissem mais.

Neste cenario critico, os direitos humanos e mais especificamente a
Dignidade foi posta de lado, em face do capitalismo desenfreado. Por conta disso, 0
fenbmeno do assédio moral comecou a ser estudado e mais tardiamente, passou a
ser compreendido com um mal, que deveria ser rebatido.

Eis a justifica que desencadeia essa pesquisa. O assédio moral é ainda
hoje uma dos piores estigmas da relacao laboral, tendo em vista que ele advém, na
ampla maioria das vezes, da ganancia de um sistema materialista, em que a busca
por metas em cima de metas, desconstitui as proprias virtudes humanas.

Neste contexto, o assédio deve ser veemente rebatido. Como dito, ele
€ conhecido como o mal silencioso, ou o mal velado, pois quando se manifesta é
assintomatico e, por muitas vezes, imperceptivel. Sua averiguacdo, entdo, somente
seria constatada quando o assediado ja estivesse em estado de pendria tdo grande,
gue sua permanéncia no emprego € insustentavel (seja por motivos de saude ou
falta de bom ambiente laboral).

E mais, ainda em diversos casos, sequer ha a constatacdo de que
houve o assédio, tendo em vista que as pessoas atribuem a condi¢cdo degradante da
vitima a fatores pessoais. Nesses casos, 0 abuso é tamanho, que a prépria vitima
acredita ser uma escoria no seu emprego. Ela entdo passar a crer que a culpa pela
degradacéo que sofreu € dela mesma, uma vez que se julga incompetente ou fraca
por ndo suportar a pressao do mercado de trabalho

Evidente, portanto, que ainda ha muitos preconceitos e mitos

arraigados no fendémeno assediatorio, 0 que obstam sua repressdo e combate, basta
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observar, por exemplo, que ainda n&o exista no Brasil lei que puna os assediadores,
ou mesmo gue defina os elementos que constituem o conceito de assédio moral.

A repressao ao psicoterror laboral € restrita a acdes trabalhistas que
arbitram valores irrisorios, a titulo de danos morais, e acdes coletivas e Termos de
Ajuste de Conduta, ofertados pelo Ministério Publico do Trabalho, que apesar de
efetivas, ndo séo suficientes a reprimir a demanda assediatéria.

Por isso, que 0 objeto desta dissertacdo monografica tem o escopo de

promover a cognicdo do assédio moral em carater profundo. Aqui se buscara o

entendimento da tematica, bem como seus pormenores.

Diante, entdo, da informacéo colhida e de todos os pontos abordados,
0 proximo passo sera o enfoque juridico sobre o assédio moral, a luz da
responsabilidade civil do empregador. E este enfoque juridico visa justamente
instrumentalizar a prevencdo e repressdo do assédio moral, uma vez que o
arbitramento de indeniza¢des patrimoniais e morais concisas ajudam a desestimular
0 empregador na sua pratica abusiva.

Por fim, o que aqui se prop0e € a “descoisificacdo” da vitima do
assédio moral, que é o préprio trabalhador, e ao longo dos tempos foi tratado como
uma ferramenta de lucro que pertencia ao empregador, tais quais sdo as maquinas
da empresa, mediante a abordagem da Dignidade da Pessoa Humana, preceito
fundante do Estado Democratico Brasileiro.

Em verdade, o que aqui se busca néo é a criacédo de “pobres coitados”.
Em nenhum momento se visou vitimizar o assediado. Mas sim, tdo somente
enxerga-lo sob o prisma da Dignidade Humana, a fim de se alcancar um estado
supremo: o progresso ético da relacdo laboral.

Feita essas ponderacdes, se passa ao estudo do processo de assédio

moral.
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2. CONCEITO JURIDICO E MODALIDADES DE ASSEDIO MORAL

Antes da conceituacdo e analise de modalidades do Assédio Moral,
mister estabelecer um corte epistemoldgico dentro da prépria expresséo, a fim de se
estabelecer premissas na elaboracdo desta pesquisa.

Neste sentido, a definicdo de assédio presente no dicionario Michaelis,
acessado em sua versdo online, pode ser definida como (Moderno Dicionario de

Lingua Portuguesa Michaelis - Vers&o Online)*:

as.sé.dio

sm (baixo-lat assediu) 1. Operacfes militares em frente ou ao redor de
uma praca de guerra; sitio, cerco. 2. Impertinéncia, importunacao,
insisténcia junto de alguém, para conseguir alguma coisa. A. sexual: ato ou
mengédo que leve a constrangimento de natureza sexual: O empresario vai
ser julgado por cometer assédio sexual contra suas funcionarias.

Assim denota-se que 0 assédio consiste em um ato de importunacao,

ou seja, em atos reiterados e habituais de se rotineiramente retirar a paz de outrem,

com o fim de lhe extrair algo.

Quanto a moral, o eximio pensador Immanuel Kant procurou a definir
dentro da amplitude hermenéutica da filosofia do direito. Conceituando e explicando
a moral kantiana observa-se o0 que diz o Professor Doutor Alvaro Luiz. Montenegro
Valls do departamento de Filosofia da Universidade do Rio Grande do Sul (2014. O

conceito de “Etica Racional”)?.

"A ética kantiana esta centrada na nocao de dever. Parte das idéias da
vontade e do dever, conclui entdo pela liberdade do homem, cujo conceito
ndo pode ser definido cientificamente, mas que tem de ser postulado
sempre, sob pena de o homem se rebaixar a um simples ser da natureza.

! Disponivel em  <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-

portugues&palavra=ass%E9dio>. Acesso em 09 de Abril de 2014portugues&palavra=ass%E9dio>.
Acesso em 09 de Abril de 2014.

2 Disponivel em <http://www.philosophy.pro.br/etica_racional_kant.htm>. Acesso em 10 de Abril de
2014.
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Kant também reflete, é claro, sobre a felicidade e sobre a virtude, mas
sempre em funcéo do conceito de dever. E famosa, na obra de Kant, sua
formulacdo do chamado “imperativo categérico”, nas palavras: “Age de tal
modo que a maxima da tua vontade possa valer sempre a0 mesmo tempo
como principio de uma legislagdo universal’. - Kant reconhece que esta é
apenas uma férmula, porém ele, que gostava tanto das ciéncias e que néo
tinha a intencdo de criar uma nova moral, estava apenas preocupado em
fornecer-nos uma forma segura de agir. Sua ética €, pois, formal, - alguns
até dirao formalista. Ora, 0 nosso pensador alem&o, com seu imperativo
categoérico, nos forneceu, na pratica, um critério para o agir moral. Se
gueres agir moralmente, (isto é, para Kant, racionalmente,) - o que alias tu
tens de fazer - age entdo de uma maneira realmente universalizavel. Pois
aqui esta o segredo da ética kantiana: A universalizacdo das nossas
maximas (em si subjetivas) € o critério.

Assim, a despeito da definicdo de moral kantiana, depreende-se que
esta constitui em imperativos categoricos, 0s quais sdo maximas que devem ser
elevadas a condicdo de axioma universal. Isto €, constitui um parametro para o “agir
moral’, que deve ser encarado como um vetor que aponta para o caminho correto

em linhas gerais.

Feita as indagacOes sobre as palavras que compde a expressao
“Assédio Moral”, antes de se analisar o seu teor juridico, pode se considerar que o
assédio a moral (a partir da concomitancia dos conceitos seméanticos das palavras
em isolado) consiste na importunacao reiterada a um imperativo categérico. Em
outras palavras, uma violacdo direta a um axioma universal; a um dever de agir

moralmente.

Tendo em mente aquilo que ja foi dito, sobre as definicdes em conjunto
de “assedio” e “moral”, agora, em momento adequado, pode ser definido o contetudo

conceitual juridico do tema, para o ambito do direito trabalhista.

Desta feita, citando Jorge Luiz de Oliveira da Silva, em sua notéria obra
sobre o tema “Assédio Moral no Ambiente de Trabalho” (2012, p. 24), se extrai

definicdo impar:

“O assédio moral, conhecido como ‘a violéncia perversa e silenciosa do
cotidiano” ou psicoterror, nada mais é do que a submissédo do trabalhador a
situagcdes vexaminosas, constrangedoras e humilhantes, de maneira
reiterada e prolongada, durante a jornada de trabalho ou mesmo fora dela,
em razdo das funcdes que exerce; determinando com tal pratica um
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verdadeiro terror psicol6égico que ira resultar na degradacdo do ambiente de
trabalho, na vulnerabilidade e desiquilibrio da vitima, estabelecendo sérios
riscos a salde fisica e psicologica do trabalhador e &s estruturas da
empresa e do Estado”.

Observa-se, portanto, que ndo muito diferente do que foi visto o
assédio moral ou psicoterror € definido como uma constante e corriqueira retirada do
sossego do trabalhador, a partir de sua submisséo a situagées vexaminosas, dentro
do periodo laboral ou fora dele, em funcdo das suas atividades desempenhadas, o

gue comina na degradacao a sua psique.

Ainda na obra do ilustre mestre, vem consignada outra definicdo do
mesmo tema, porém agora feita por Heinz Leymann, psicologo do trabalho de
origem alema e radicado na Suécia (LEYMAN apud DA SILVA, 2012. p. 25):

“a deliberada degradagdo das condicbes de trabalho através do
estabelecimento de comunicacBes nao éticas (abusivas) que se
caracterizam pela repeticdo por longo tempo de duracdo de um
comportamento hostil que um superior ou colegas(s) desenvolve(m) contra
um individuo que apresenta, como reacdo, um quadro de miséria fatica,
psicoldgica, e social duradoura”.

Assim, se vé que o conceito de assédio moral pode ser engajado a

partir da conjugacdo de alguns elementos essenciais (contudo esses elementos nao

sdo taxativos, tendo em vista que o conceito pode sofrer alteracdes. Embora, em
razao da comparacdo de ambas as definicbes aqui citadas, serdo enfocados pontos
em comum a ambas. Desta forma é possivel extrair, mediante um exercicio
interpretativo, os elementos gerais do assédio moral, que estdo presentes na

grande maioria dos conceitos doutrinarios):

() Submissao da vitima a situa¢des constrangedoras, vexatérias ou

humilhantes;

(I Abuso (decorrente da humilhacdo) do empregador, dos proprios

empregados, ou terceiros alheios a relacao de trabalho;

(1 Conduta reiterada e prolongada de atos;
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(IV) Degradacédo da vitima, Ihe causando algum tipo de depreciagéo

(seja a sua incolumidade fisica ou mental, ou a sua esfera patrimonial, ou ainda que

ao seu convivio em sociedade).

(V) Deve ser desferido contra pessoas certas e determinadas.

(VI) Haver uma relacdo existente entre o agressor e o assediado,

que existe por meio do trabalho (ndo h& necessidade de haver uma relagéo

de emprego, basta que o liame se de em razéo do trabalho).

Portanto, percebe-se que o assédio consiste, em verdade, na pratica
de vérios atos vexatérios e abusivos, que paulatinamente agridem algum bem de

interesse do trabalhador-vitima.

Outrossim, ao voltar os olhos ao segundo elemento, se depreende que

existem modalidades de assédio moral, as quais fazem parte do conceito e

merecem ser estudadas em apartado, conforme sera exposto adiante.

2.1 Critica aos elementos do Assédio Moral elucidada por Sérgio Pinto Martins

Para Sérgio Pinto Martins, em sua obra “Assédio Moral no Emprego”
(2012, fls. 19-21), os elementos do assédio moral séo: prejuizo, repeticdo, intencao,

premeditacdo e danos psiquicos.

Contudo, para Martins, o prejuizo (dano) pode ou ndo se caracterizar,
tendo em vista que a figura do assediado pode se perfazer na de pessoa mais

resistente, a qual em alguns casos fica inerte as agressdes do assediador.

Quanto a premeditacdo e os danos psiquicos, o proprio autor faz uma
ressalva no sentido de que ambos ndo podem ser considerados como elementos.
Justificativas: quanto ao primeiro, o individuo pode comecgar 0 ato de assediar de
maneira espontanea, sem nenhuma razao prévia; quanto ao segundo, pois existem
casos em gue a vitima € sobremaneira forte e intransigivel, que os efeitos do

assédio nao lhe afetam.
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“Data venia” aos elementos abarcados pelo ilustre desembargador e
doutrinador trabalhista, seu panorama quanto aos parametros caracterizadores do

assédio moral ndo séo delineados da melhor forma. Isto se da por dois fatores.

O primeiro fator € quanto a contradicdo dos elementos e sua

superficialidade. Uma vez que, primeiramente, o0 mestre enumera cinco elementos e

ap0s acaba desclassificando dois como tais.

Assim, em verdade, existiriam apenas trés elementos do assédio
moral. Contudo, a constatacdo de apenas trés destes ndo € suficiente para a

caraterizagcédo de um fendmeno tdo complexo e detalhado.

O segundo fator é quanto a redundancia, que acaba também deixando

a definicdo dos elementos de Martins ainda mais perfunctoria e contraposta entre si.

Ao afirmar que os elementos se compdem em prejuizo e dano psiquico, € nitido que

o dano psiquico é uma espécie de prejuizo, que a vitima pode eventualmente sofrer

(assim o segundo esta contido no primeiro).

Destarte, se posteriormente o doutrinador afirma que o proprio dano
psiquico ndo pode ser considerado como elemento do assédio moral, conclui-se que

0 prejuizo também ndo pode ser assim ser considerado, uma vez que a justificativa

na qual o eximio jurista usou para desenquadrar o dano psiquico como requisito é a

mesma, sequndo sua linha de raciocinio, pela qual se pode afirmar que o prejuizo

também ndo o pode ser, ja que este pode ou ndo existir dependendo do casuismo e

da resisténcia da vitima (considerando que o prejuizo € género, do gual o dano

psiquico é espécie). Martins, contudo, em nenhum momento faz essa ressalva.

Isto posto, a propria redundancia nos elementos agrava ainda mais a
questao de sua superficialidade. A conclusdo que se chega a partir da justificativa de
desenquadramento do requisito de dano psiquico, e consequentemente do prejuizo,
leva ao fato de que, em verdade, segundo a concepcao logica de Sérgio Martins,
existiram apenas dois elementos tracejadores do assédio: a repeticdo e a

intencao.

Feita a devida anlise dos elementos delineados por Pinto Martins, é
notorio que os seis elementos acima elencados neste estudo abarcam de maneira

mais real e pormenorizada a situacdo do assédio moral, em razdo da sua
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complexitude conceitual, que ndo ¢é abrangida nos parcos elementos do

desembargador trabalhista.

2.2 Modalidades de Assédio Moral

Quanto as modalidades, ou espécies de assedio moral, percebe-se que
sua classificacdo e alocagdo em grupos segue um critério subjetivo, a partir da
figura do ofensor, ou seja, a partir do “sujeito ativo”, do assediador propriamente
dito.

Assim sendo, sera feita uma analise das cinco espécies de assédio
moral, que sdo elencadas na doutrina em modalidades distintas. Porém, estas
demandam resultados praticos idénticos, sem haver uma hierarquia de gravidade

entre uma ou outra espécie.

2.2.1 Assédio moral vertical descendente

Este tipo de assédio moral € a modalidade mais corriqueira do

fenébmeno deploravel.

Segundo o consagrado Desembargador do Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido, Sérgio Pinto Martins (2012, p. 29), o Assédio Moral Vertical

Descendente é:

“Se 0 assédio moral é feito pelo superior ao subordinado (...). O superior
pretende afirmar-se perante os subordinados. Tenta mostrar que detém
poder na organizacdo. Objetiva destacar-se perante seus subordinados ou
guerer afirmar que ele manda no local.”.
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Trata assim de um constrangimento descendente, ou seja, que
emana do topo da piramide organizacional da empresa e recai sobre a base

hostilizada pelo poder gerencial.

Importante denotar que esta € a ampla maioria dos casos, pois decorre
justamente da prépria esséncia do fato assediador. Tendo em vista que para que
alguém se possa ver constrangido e perturbado por outro, imprescinde, na grande

parte dos casos, de uma relacao de poder hierarquico superior.

7

Assim considerando, € nitido que o empregador detém sobre o
empregado um poder hierarquico intrinseco ao préprio elemento fundamental do

contrato de trabalho: a subordinacéo.

Portanto, o patrdo se valendo e abusando do poder inato que tem
sobre o empregado, o humilha e constrange, em publico ou n&o, a fim de obter os

mesmos resultados.

Os objetivos almejados pelo empregador podem ser: um aumento de
produtividade, consubstanciado na cobranca excessiva de metas; imposicdo de um
carater disciplinador, da qual utiliza o empregado como “bode expiatorio” para
determinada situacao; criar um ambiente jocoso, no qual se denigre o trabalhador a
fim de manter o “bom humor coletivo”; ou ainda, por mais sadico que possa parecer,
pelo simples intuito de humilhar o subordinado, seja porque a pessoa é desafeta do

chefe ou porque simplesmente este escolheu alguém para depositar sua raiva.

Além dos motivos elencados, ha uma série de outros que podem
ensejar o assédio vertical descendente, porém o que deve ficar claro € que ha

um abuso de direito_do empregador, tendo em vista que se aproveita de sua

superioridade e excede o exercicio regular do direito de cobrar ou reprimir seu
funcionario, para assim assedia-lo, pois extrapola os limites do razoavel e

ponderavel.

Neste sentido, por muitas vezes o assediador sabe que 0 emprego € a
Unica forma de subsisténcia do assediado, razdo pela qual tem nocédo de que este
ndo poderd ofertar nenhum tipo de reacdo, ante o temor na perda da fonte de
sustento de sua familia. Trata-se, portanto, de verdadeiro ato de covardia.
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2.2.2 Assédio moral vertical ascendente

Esta espécie de assédio moral, segundo leciona seu préprio nome, tem
origem “de baixo para cima”, ou seja, quando 0s proprios empregados ou um

empregado, buscam a degradacgao de seu superior.

Segundo licdo do renomado autor Jorge Luiz de Oliveira Silva, o

Assédio Moral Vertical Ascendente pode ser conceituado como aquele (2012, p. 26):

“no qual o subordinado, via de regra, detém conhecimentos relevantes
relacionados ao processo de trabalho e os utiliza como instrumento para
protagonizar um sistema de terror psicologico, destinado a descompensar e
desestabilizar a chefia que ndo possui tais conhecimentos. No entanto o
assédio moral ascendente pode ser implementado, também, a partir de
informacdes confidenciais que o assediador venha a possuir, em relagao a
vida privada de seu superior. O assédio moral ascendente ndo possui uma
visibilidade adequada em razdo do temor da vitima em ser vista como
incompetente fraca e incapaz de controlar seus subordinados. Assim a
vitima acaba por se submeter ao processo de assédio moral e angariar
todos os gravames dessa situacdo, geralmente, geralmente em silencio.”.

Aqui os empregados vao de encontro ao fluxo vertical de hierarquia
laboral, pois ndo se importam com possiveis retaliacbes de seu superior, ou até

mesmo na perda do emprego.

Esse “dar de ombros” dos empregados ao superior hierarquico tem
origem nefasta. Sua génese consiste na barganha ou chantagem, pois o trabalhador
sabe que sem ele a empresa fica desfalcada em seu processo de producéo, ou até

mesmo este se interrompe em vista do alto conhecimento técnico que possui dos

meios de empreendimento. Se da, normalmente, quando a atividade demanda um
primor técnico mais especializado; bem como quando em fungéo deste primor o

funcionario detém uma posicao de destaque e fiducia dentro da empresa.

A barganha ascendente também se da quando o empregado conhece

da intimidade do superior, e se vale dessa para chantagea-lo.
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Esta espécie de Assédio Moral, contudo, é mais dificil de ser
constatada, dado ao temor reverencial que o cargo superior impde ao inferior, sendo
certo que mesmo possuidor de conhecimentos técnicos especializados ou segredos

intimos, o empregado néo teria a coragem de colocar seu chefe “contra a parede”.

2.2.3 Assédio moral horizontal por aderéncia

O assédio moral horizontal, diferente dos anteriores, se da quando 0s
empregados, membros de uma mesma classe hierarquica, atormentam seus

pares e semelhantes dentro da estrutura organizacional da empresa.

Na modalidade por Aderéncia, muito bem constatou o ja citado juiz
Jorge da Silva (2012. p. 26):

“Esse fendmeno ocorre porque algumas pessoas vislumbram, numa
aderéncia ao assediador, a possibilidade de angariar pontos positivos no
trabalho ou oportunidade de ser ‘solidario’ ao chefe, estabelecendo o
chamado ‘assédio moral horizontal por aderéncia’. Quando esta aderéncia é
verificada, a rotina do assediado fica insuportavel, sendo os danos,
geralmente, de maior monta, tanto que se refere ao carater psiquico, quanto
no que se refere ao contexto patrimonial.”

Aqui se verifica que um empregado ou conjunto de empregados se
autointitulam como uma verdadeira “longa manus” do empregador, que ja comete o

assédio moral.

S&o egoisticamente dotados do pensamento mediocre de que, a partir
de sua conduta, serdo mais bem vistos dentro da empresa. Nado conseguem, pois,
crescer e galgar destaque as suas proprias custas e, por isso, buscam proeminéncia

a partir do rebaixamento moral de outrem.
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Tratam-se de parasitas do sofrimento alheio e fomentadores da torpeza

vertical, pois perpetuam em escala paritaria 0 assédio moral jA contundente do

patrdo. Aumentam o que ja é deploravel, pelo simples desejo de se promover.

2.2.4. Assédio moral horizontal propriamente dito

Neste tipo de psicoterror, ndo se tem um assediador que busca no
“vacuo” do assédio do patrdo sua autopromogao.

Nesta espécie a tormenta € feita pelos proprios empregados membros

da mesma posicao hierarquica do assediado, no entanto (DA SILVA, 2012. p. 26):

“(...) consiste na pratica do assédio moral diretamente por paté dos colegas
de trabalho, sem que haja um impulsionador concreto por parte da chefia.
Neste aso, a empresa passara a figurar como corresponsavel pelo danos
causados pelo assédio moral, uma veza que, geralmente, ndo interfere na
dindmica de tiranizacdo, entendendo ser algo de cunho pessoal a ser
tratado somente entre os envolvidos. Outras vezes a omissao da empresa €
proposital, havendo um fenbmeno de aderéncia inversa, onde colegas de
trabalho impulsionam o assédio moral e a empresa adere conscientemente
por omissao, em razao do assediado ndo contar com a simpatia da chefia.”.

Assim, ndo se verifica aqui uma mola de engajo subjetivo em causar

sofrimento alheio. Trata-se dos proprios funcionarios da empresa, dos quais partem

o_carater volitivo de tumultuar a vida de outrem, sem que para tanto haja um

“animus” em especial (pode se tratar de mero prazer em ver a desgraca alheia).

Insta salientar que a empresa € corresponsével solidéria pelos danos

causados ao empregado, conforme preceitua o artigo 942° paragrafo Gnico do

3 Art. 942. Os bens do responsavel pela ofensa ou violacdo do direito de outrem ficam sujeitos a
reparacao do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderdo solidariamente
pela reparacao.

Paragrafo (nico. S&o solidariamente responsaveis com 0s autores 0S co-autores e as pessoas
designadas no art. 932.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm%23art932
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Caddigo Civil, ja que a falta de cautela em inibir o assédio, bem como o estimulo
omissivo voluntario em permitir que continue (aderéncia inversa), implica

em violacdo a um dever basico do _empregador de garantir um ambiente de

trabalho saudavel, conforme preceitua o artigo 225 “caput” e inciso V da
Constituicdo Federal, bem como o artigo 157, inciso | da CLT, o que consiste em ato

ilicito, ante a afronta a legislacéo ordinaria e constitucional.

2.2.5 assédio moral provocado por conduta de terceiros

Quanto ao Assédio Moral Provocado por Terceiros, se trata de uma
modalidade que vem sendo reconhecida pela jurisprudéncia brasileira, muito por
conta do dever patronal em garantir um ambiente salubre de trabalho para o
empregado (artigos 225 “caput” e V da CF c/c, 157, | da CLT).

A despeito dessa modalidade, Jorge Luiz comenta (2012, p. 27):

“0 assédio moral provocado por conduta de terceiros, estranhos a relacéo
laboral. Nesta hip6tese, o empregador passa ser responsavel pelos danos
acarretados pelo processo de assédio moral desde que, uma vez alertado
acerca da situacdo, queda-se omisso nas providencias adequadas a
proteger o trabalhador.”.

Portanto, é a hipotese na qual, terceiros alheios a relacdo de emprego,

formado por empregador-empregado, provocam 0 psicoterror na vitima, em razéo de

uma omissdo voluntdria ou culposa do empregador, que permite e tolera atos

vexatorios, ao nao garantir condi¢cées saudaveis de emprego.

Mister, ainda, destacar-se jurisprudéncia assente. Trata-se de deciséo
proferida no Tribunal Regional da Quarta Regido, sob o processo n° 0052600-

97.2008.5.04.0028*. Veja o que leciona o proveitoso pronunciamento jurisprudencial:

4 Disponivel em:
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ASSEDIO MORAL. Constrangimento provocado por terceiros. Omiss&o
patronal. Indenizacdo. Constitui-se em assédio moral a exposicdo do
trabalhador a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas, durante a jornada de trabalho ou no exercicio das fungfes
profissionais, ainda que provocadas por terceiros, desde que o empregador
omita-se, injustificadamente, no fornecimento de ferramentas e recursos
gue possam reduzir a situacdo de conflito e constrangimento

(TRT-4, Relatora: CARMEM GONZALEZ, Data de Julgamento:; 14/01/2010,

282 Vara do Trabalho de Porto Alegre)

Trata-se de acdo promovida contra o Conselho Regional Profissional
do Rio Grande do Sul, que foi condenado ao pagamento de R$ 60.00,00 a titulo de
dano moral, em razdo de pratica de assédio moral praticados por terceiros, usuarios

do Centro Cultural, contra funcionaria deste.

Foi constatado que durante anos, desde 2002 até 2008, referidos
terceiros praticavam reiteradamente atos hostis e vexatoérios em face da autora, que
mesmo comunicando o fato ao empregador, ndo teve em tempo habil quaisquer

medidas a impedir a pratica do assédio.

Percebe-se, portanto, que nesta decisdo foi reconhecido o dever do
empregador (e o direito do empregado) em usufruir de boas condicdes de emprego,
inclusive na obstrucdo de atos abusivos de terceiros, tendente a degradar,

paulatinamente, a psique do trabalhador.

Ao passo que fique evidenciado omissdo do empregador em coibir 0

assédio de terceiros, deverd responder pelas indenizacdes (patrimoniais e

extrapatrimoniais) que o empregado vier a sofrer.

<http://www.trt4.gov.br/portal/portal/trt4/consultas/consulta_rapida/ConsultaProcessualWindow?svc=0
nsultaBean&nroprocesso=00526009720085040028&operation=doProcesso&action=2&intervalo=90>.
Acesso em 14 de Abril de 2014
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3. AMPLITUDE HISTORICO-COMPARADA E A
INTERNACIONALIZACAO DO “LABOR BULLYING”

3.1 Aspectos Historicos do Instituto

Tracejando linhas histdricas sobre o assédio moral dentro de um
panorama mundial e posteriormente dentro do préprio do préprio direito brasileiro,
Sérgio Pinto Martins (p. 5. 2012) mostra como se deu a evolugdo do instituto. Seu
trabalho consiste, basicamente, em remeter o assédio a sua propria origem e
elencar os pensadores e estudiosos sobre o0 e tema que mais contribuiram para seu
estudo. Aqui sera exposto, de maneira gradual, a evolucdo histérica do assédio

presente no livro de Matrtins.

Em 1955, Brinkmann trouxe para o estudo da Psicologia do Trabalho a
expressao “bossing”. Trata-se de conduta feita pela alta patente de comando de uma
empresa, na qual a pessoa que a dirige adota uma estratégia para “eliminar” dos
guadros funcionais aqueles que sédo considerados incomodos. Objetiva um corte de
gastos, tendo em vista que estimula a contratagdo de empregados com menores
salarios. O esvaziamento do quadro funcional se da pela “prépria iniciativa do

trabalhador” incomodo, pois o patrdo o for¢a a pedir demisséao.

Direcionando o estudo da questdo, em 1976 nos Estados Unidos, foi
publicado trabalho pelo psiquiatra Carrol Brodsky, intitulado “The Harassed Worker”
(O Trabalhador Assediado).

Ja em 1980, Heinz Leymann desenvolveu, até hoje, um dos trabalhos

mais promissores a respeito do assédio moral, o qual viria a elucidar a questédo e
tornar os olhos do mundo para o fendmeno. A partir do seu trabalho o assédio moral

passou a ser desmistificado e encarado como um assunto sério.

Leymann fez um estudo em forma de questionario, para identificar as
condutas assediadoras dentro das empresas, o qual ficou conhecido como LIPT —

“Leymann Inventory of Psycological Terrorisation” (indice Leymann de Terrorizacdo

Psicoldgica).
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A despeito do primoroso trabalho de Laymann, Alderiza Sousa Soares,
em dissertacdo apresentada ao Programa de Mestrado em Psicologia da
Universidade Catdlica Dom Bosco em Campo Grande - MS detalhou o indice de
Laymann e comentou quais 0s requisitos para o trabalhador estar submetido ao

Assedio moral, segundo o psicanalista alem&o (SOARES, 2008. p. 37)

“Leymann (1996) descreve que, para afirmar se uma pessoa esta
efetivamente exposta ao Mobbing, é necessario que esteja submetida a
pelo menos uma das 45 situacbes negativas descritas no questionario
denominado Leymann Inventory of Psycolological Terrorisation (LIPT-45).
Para o autor esse comportamento deve acontecer pelo menos uma vez por
semana , durante um periodo minimo de seis meses . Portanto o fenébmeno
€ descrito como uma conduta hostil e intimidatéria praticada por
trabalhador(es) a qual pode ocorrer por diferentes métodos, desde a
imposicao ao(s) assediado(s) de tarefas desfavoraveis, difamacéo, até
humilhacbes verbais de colegas de trabalho, objetivando em ultima
instancia , que o assediado se afaste, mude de setor ou peca demisséo do
trabalho. O autor acrescenta que o assédio psicolégico se desenvolve
dentro da organizacdes, tanto no ambito hierarquico ascendente, quanto no
descendente e no sentido horizontal.”

Assim, observa-se o0 quao enriquecedor foi o trabalho de Leymann para
o Assédio Moral, tendo em vista que todas as figuras e modalidades de
apresentacao ja haviam sido por ele abordadas em 1980.

Atualmente, o estudioso alemédo desenvolve desde 2008 um trabalho
de conscientizacdo para evitar o assédio moral entre trabalhadores, sindicalistas,

administradores e empresas, em que aborda sobre a amplitude do mobbing.

Ainda ha, outros estudos feitos por experts da area, que estdo no
levantamento historico feito por Pinto Martins e também merecem uma atencao

especial.

Em 1998, Christophe Dejours, na Franga, em obra de psiquiatria
intitulada “Souffrance em France: la banalisation de l'injustice sociale” analisou as
consequéncias do assédio moral na organizacéo do trabalho e sobre a incolumidade
psiquica dos trabalhadores, bem como observou a questdo sob o prisma da

competitividade empresarial.
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Também em 1998 Marie-France Hirigoyen (psiquiatra, psicanalista,
vitiméloga e psicoterapeuta familiar) publicou consagrada obra, traduzida para varias
linguas, intitulada “Le harcelement moral, la violence perverse au quotidien”, onde foi
estudado o sofrimento da vitima e importancia pela qual deve se defender dos
abusos dos assediadores. O estudo trata do assédio em geral, que se compde no
seu espectro de atuacdo dentro da familia, casamento e inclusive dentro do préprio

ambiente de trabalho.

Contudo, dada a grande popularidade de seu livro, o conceito do
assédio moral foi generalizado para toda e qualquer tipo de agressao. Tal
generalizacdo fez a renomada autora lancar em 2001 o “Malaise dans le travail:
démeler de vrai du faux’, que foi publicada no Brasil com o nome “Mal-estar no
trabalho: redefinindo o assédio moral”, com o intuito de desfazer o mal entendido da
ma interpretacdo de sua obra e reconceituar de maneira mais especifica o que viria

a ser a definicdo de assédio moral.

Marie-France, ainda, define o que intitula por “Gestédo Perversa”,
que se adere ao proprio conceito de assédio moral vertical descendente, conquanto
visto sob o panorama do ja mencionado “Bossing” de Brinkmann (o de uma politica
de incentivo a demissao em massa, com fim de esvaziar os quadros funcionais).
Segundo a autora, em evento com a participacdo da psiquiatra denominado “Mocéo

Contra o Assédio Moral” (informacao verbal)®:

“Na gestdo perversa, os trabalhadores séo tratados como meros objetos
enquanto sdo necessarios ou enquanto sao muito produtivos. Sao utilizados
ou mesmo sugados, extraindo tudo o que for possivel deles, até esgota-los.
Quando nao produzem o suficiente, a empresa procura encontrar um meio
para livrar-se deles.

A gestdo perversa se caracteriza pela falta de comunicacdo, em que nao
séo ditas as coisas de forma clara. Por exemplo, nas empresas na Franca
ou na Europa, quando ha uma reestruturacdo, nao se diz que havera
demissdes em massa, ja que este tipo de demissao é muito controlado pelo
poder publico. Diz-se que ninguém sera demitido, mas os trabalhadores sdo
colocados numa situacdo tal, que lhes restam muitas vezes, duas
alternativas: pedir demissdo ou ficar doente. Trata-se, por exemplo, de
colocar cada vez mais pressdo até que as pessoas hdo aguentem e
adoecam.

Frequentemente, as pessoas sdo colocadas em situacdo de rivalidade,
como por exemplo: duas pessoas huma mesma fungcdo competindo uma
com a outra até destruir-se mutuamente e depois, a empresa afirma que a

> A transcricéo a termo de sua palestra esta disponivel em
<http://www.assediomoral.org/spip.php?article214>. Acesso em 21/04/2014.
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pessoa ndo aguentou ou pediu demissdo, e por iSSO a empresa ndo tem
culpa. Afirmam: nés néo fizemos nada; ndo despedimos ninguém.

A vitima entra num mecanismo auto destrutivo e isto, para mim, é um
comportamento causado por um tipo de gestdo perversa. O que é perverso
€ manipular as pessoas até que elas se desestruturem e se autodestruam.
E ndo agir de forma direta e clara. Também h& um tipo de procedimento que
consiste em diminuir o nimero de cargos cada vez mais, ndo dizer as
coisas e nao proteger as pessoas. Este tipo de gestdo perversa esta se
desenvolvendo cada vez mais ndo sO nas empresas privadas como
também, no setor publico. Esse setor utiliza os mesmos métodos de gestdo
apesar de ndo visar o lucro, mas ai também, se exige cada vez mais,
produtividade”.

Destarte, como visto a partir de uma abordagem mais relacionada a
propria vitima, Marie-France elenca em seu discurso a maneira pela qual a pessoa &
tratada como um mero objeto descartavel, até o ponto que ndo mais produz e néao

mais lucra para o empregador, quando deve ser retirada de dentro da empresa.

No Brasil, importante estudo sobre a tematica foi lancado por
Margarida Barreto, médica do trabalho, em 2000, com a denominacao “Violéncia,

saude e trabalho: uma jornada de humilhacdes”.

3.2 Assédio Moral no Direito Comparado

Agora, analisar-se-4 o fendmeno juridico do Assédio Moral em face de
sua persisténcia no Direito Comparado. Em especial sobre os Estados Unidos da

América e o Reino Unido.

Antes de qualquer coisa, mister justificar a escolha especifica aos

paises delineados.

Basicamente, o objeto da escolha foi calcado no sistema juridico
adotado por ambos o0s paises de origem anglo-saxfnica: o “Common Law”. Em

virtude das diferencas experimentais que um sistema totalmente antagbnico ao
nosso pode oferecer a experiéncia juridica patria, que adotou o “Civil Law”, ante a

patente influencia do Direito Romano, justifica-se esta escolha.
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Segundo Melissa Volpato Curi em artigo proprio, desenvolvido junto da
sua tese de doutorado, Direito Consuetudinario (ou “Common Law”) € conceituado
como (2012. p. 5-6):

“(...) um conjunto de normas sociais tradicionais, criadas espontaneamente
pelo povo, ndo escritas e ndo codificadas. O verbete “consuetudinario”
significa algo que é fundado nos costumes, por isso chamamos essa
espécie de direito também de direito costumeiro.

Diante de suas caracteristicas, distinguimos o direito consuetudinario do
direito positivo, pois este se fundamenta pela existéncia de uma autoridade
politica constituida, o Estado, do qual emana todo o seu poder, sendo que
aquele vigora e opera independentemente da existéncia dessa autoridade
(...

Os costumes representam fontes importantes do direito, visto que as
normas derivam, em boa parte, dos modos de viver de uma sociedade. No
entanto o direito positivo vigente d4 aos costumes um valor secundario,
colocando o direito costumeiro como algo inferior ou atrasado, como se
fosse um estagio anterior a constituicdo do direito positivo normativo
emanado pelo Estado.”

Direito Consuetudinario é, pois, o compéndio de normas que tem por

base os costumes de um povo, ou seja, praticas reiteradas de uma nacédo que se

condensam em verdadeiras normas de conduta, uma vez que ditam o convivio

social.

Posto isto, 0 antagonismo néo positivo de um sistema costumeiro, pode

destrinchar pormenores na andlise do estudo a respeito do assédio moral.

3.2.1 Assédio moral nos Estados Unidos da América

Os Estados Unidos da América sempre foram tidos como um pais de
constantes conquistas trabalhistas, muito em raz&o da propria evolugao social que la
se seguiu em meados da década de 1950, por conta da influencia reacionaria
encabecada por lideres como Martin Luther King e Malcon X, na busca pela

isonomia de direitos civis.
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Contudo, quando se vislumbra a figura do assédio moral nos Estados
Unidos, ndo h& uma legislacdo especifica que contenham instrumentos preventivos

e repressivos do fenbmeno maligno.

Esta afirmacéao é feita por Jorge Luis da Silva (2012. p. 104), em tépico
de sua obra “Assédio Moral no Ambiente de Trabalho” (Capitulo 4, item 4.1), de
onde se extrai todas as seguintes constataces sobre o panorama do Assédio Moral
nos Estados Unidos (DA SILVA, 2012, p. 104-113).

Atualmente, as normas que tratam a respeito de assédio moral nos
EUA estdo entrepostas no mesmo patamar juridico geral destinado & protecéo
conferida pelo Ato dos Direitos Civis de 1964, em seu titulo VII. Este titulo proibe a
discriminacdo de emprego em virtude de raca, sexo, cor e nacionalidade. Contudo,

nao trata especificadamente do Assedio Moral.

A consequéncia dessa omissédo legal acarreta em gbices, que impedem

o poder judiciario americano de constatar a importancia e gravidade do tema dentro
de suas proprias relacdes laborais. Cumpre elencar que as sentencas que dao
ganho de causa a vitimas do assédio, ainda que protegidas pelo Titulo VII do Atos
do Direitos Civis, sdo diminutas, em propor¢do ao numero maci¢co de danos que

esse fendbmeno elenca.

Outra consequéncia nefasta, que assola o judiciario estadunidense

pela falta de normas especifica a despeito do tema, € que existe a concomitancia de

inumeras restricdes ao reconhecimento e punicdo do ato de assédio. Este quadro

coaduna o julgamento da matéria de forma rigorosa, que evita ao maximo flexibilizar

a sua caraterizagao.

Em estudo feito sobre a Suprema Corte Americana por Noa
Devenpoint, Ruth Distler Schwarts e Grail Pursell Eliot, que serviu de base para a
redacdo de um dos capitulos do livro “Mobbing: Emotional Abiuse in the Amarican
Workplace”, foi constatado que os parametros tidos pelo Pretorio Excelso
americano, como definidores do Assédio Moral sdo (DA SILVA, 2012, p. 107): ()
frequéncia das agressofes; (lI) gravidade da conduta do assediador; (lll) se as
agressdes sdo ameacas fisicas ou humilhagbes ou sdo meras alusdes ofensivas;

e (IV) se as agressoes interferem no desempenho do empregado no trabalho.



32

Comentando a respeito dos fatores retromencionados Jorge Luiz de
Oliveira (2012. p. 107) menciona que:

“Com base nestas quatro premissas a Suprema Corte entende que somente
havera assédio moral quando a conduta do assediador criar um ambiente
de trabalho suficientemente severo e perverso que a uma pessoa de
raciocinio comum vislumbre a hostilidade e o abuso, além da vitima
subjetivamente perceber o ambiente abusivo e hostil que foi implementado”.

Assim, a andlise objetiva que se faz a partir da auséncia legal nos EUA,
€ de que hd um excesso de rigor nos Tribunais Superiores em reconhecer a
ocorréncia do psicoterror, de maneira que nos 0rgaos colegiados vem prevalecendo
a adocao patologica de toda e qualquer teoria que possa dificultar sua declaracao de

existéncia.

Quanto a essa adocado patoldgica de teorias que descaracterizam o
assédio moral nas cortes norte-americanas, salutar tracejarem alguns precedentes
jurisprudenciais a respeito, tendo em vista que dentro da cultura consuetudinaria os

precedentes ganham ainda mais forca.

Jorge Luiz, calcado em estudos proprios e pesquisas feitas por
especialistas americanos na analise casuistica da jurisprudéncia pretoriana dos
Estados, colacionou casos que bem demonstram essa resisténcia inflexivel ao
Assédio Moral (DA SILVA, 2012, p. 107-111).

No caso “Holloman vs. Keadle” restou demonstrada a adoc¢éo da Teoria

“Intentional Infliction of Emotional Distress” (“Imposicdo Intencional de Transtorno

Emocional”).

Neste caso Holloman, que era funcionaria do médico Keadle, chegou a
um nivel tdo alto de perturbagéo e ofensas do empregador, disferidas em publico,
que culminaram em seu pedido de demissédo, bem como no desencadeamento de
problemas, como insénia, diminuicdo da autoestima, crises de ansiedade e dores de

estomago.
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Neste processo aberto por Holloman, a Corte Suprema do Arkansas
indeferiu o pedido de indenizacdo da autora, pois segundo esta ndo restou

demonstrado que a conduta do médico tenha se tratado de um abuso patente.

Para a teoria aqui projetada, a configuracdo do assédio depende da

conduta intencional do empregador, flagrantemente abusiva e intolerdvel, severa

aflicio emocional por parte da vitima e conexao causal contumaz entre a conduta do
empregador e o disturbio emocional (DA SILVA, 2012, p.108)

Com fulcro na mesma teoria, no caso “Harris vs. Jones” (General
Mortos), o funcionario Harris, que ja detinha disturbios neuroldgicos e ansiedade que
resultavam em tiques nervosos, era constantemente remedado por seu supervisor

Jones em frente ao outros funcionarios.

Com o decorrer do tempo Harris ndo mais suportou e pediu demisséo,

mesmo apos solicitagdes de transferéncias de setor, que foram indeferidas.

Nesta acédo, a Corte de Apelacdes de Maryland manteve a reversao da
sentenca de primeira instancia, que reconheceu o assédio moral, tendo em vista que
segundo seu entendimento, faltavam provas acerca da gravidade do sofrimento do
empregado, ante seu histérico de doencas. Assim, ndo teria sido constatado o nexo
causal entre as lesbes neuroldgicas e as condigbes degradantes do emprego.

Outra teoria que constantemente € invocada € denominada “Intencional

Interference with the Employment Relationship” (“Interferéncia Intencional na

Relacdo de Emprego”), que € usada na analise do Assédio Moral Provocados por
Terceiros, alheios ao vinculo laboral (DA SILVA, 2012, p. 108)

Tal teoria tem relevancia, pois caso nao fique constatado a culpa da
empresa, esta sera isenta de qualquer dano provocado pelo terceiro ao empregado.
Neste diapasdo, a reparacao civil de um funcionario contra o terceiros restaria
prejudicada, tendo em vista que este ndo tem o mesmo aporte financeiro de uma

multinacional, que tem condi¢des de cobrir os danos desferidos contra o empregado.

Para essa teoria séo requisitos do assédio moral: contrato de trabalho

da vitima com o empregador, um terceiro deve intencionalmente forcar o patrdo a

rescindir o contrato de trabalho com a vitima, que a interferéncia do terceiro seja

incompativel em relacdo as caracteristicas do trabalho desempenhado pela vitima e
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gue esta sofra relevantes danos em razdo da conduta do assediador (DA SILVA,
2012. p. 109)

Assim, o empregador somente estaria responsabilizado se
intencionalmente se omitisse na prevencao da interferéncia de terceiros, ao passo
gue restaria isento de qualquer responsabilidade se tivesse tomado medidas que

buscassem coibir tais praticas, independentemente se essas surtiram ou nao efeitos.

Desta feita, no caso “Lewis vs. Oregon Beauty Co.”, a Corte de
Apelacdo de Oregon decidiu que uma empresa nao pode ser responsabilizada pela
interferéncia de um terceiro na relacdo de emprego. Assim, eximiu de
responsabilidade o empregador, pelo dano ocasionado por funcionario em sede se

psicoterror laboral.

Portanto, verifica-se que a inflexibilidade na caraterizacdo do assédio
moral, decorrente da adocdo de teorias absurdas, que praticamente extirpam do
ordenamento juridico norte-americano a possibilidade de configuracdo do fenémeno,

se da em face da omisséo legislativa que aflige todo o pais.

No entanto, esse panorama vem sendo modificado.

Apbs a realizacdo de inUmeras pesquisas, idealizadas por especialistas
a respeito do tema e institutos credenciados, restou evidenciado dados alarmantes.

Por conta do quadro insustentavel que foi elucidado com as pesquisas,
tanto o judiciario quanto o legislativo estadunidense se viram obrigados a tomar e

desenvolver algum tipo de atitude.

Contudo, as implicacdes e adocédo de medidas ainda estdo em pleno

desenvolvimento, conforme serd comentado logo mais.

Quanto as pesquisas que implicaram em uma profunda mudanca de
paradigma nos EUA, salutar transcrever-se os dados de inUmeros estudos sobre o

tema, os quais evidenciaram uma catastrofe laboral em pleno século 21.
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Em 2007 foi realizado o primeiro grande estudo a respeito do Assédio
Moral nos Estados Unidos. O Workplace Bullying Institute ao ouvir 7.730

trabalhadores constatou precipuamente que®:

a) 37% dos entrevistados afirmaram ter sido vitimas de assédio

moral, sendo que 13% ainda integravam o processo de assédio quando da

realizagéo da entrevista;
b) 72% dos assediadores ocupavam funcéo de chefia.

C) 60% das vitimas eram homens, ao passo que 40%

eram mulheres;

d) 71% das assediadoras mulheres tinham como alvo outras

mulheres. 54% dos assediadores homens vitimizavam pessoas do mesmo sexo;

e) que a ocorréncia do assédio moral é quatro vezes superior que

as discriminacdes raciais.

Ainda, em outra pesquisa, trazida a baila por Oliveira da Silva (2012, p.
105) se verificou que o compendio legislativo dos EUA, que é composto pelo Titulo
VIl do Ato dos Direitos Civis de 1964, o Ato contra a Discriminacdo de Idade no
Trabalho de 1967, o American Disabilities Act de 1990 e o Ato dos Direitos Civis de

1991, ndo abarcava em seu conteudo legal protetivo cerca de 2/3 (dois tercos) das

hipoteses envolvendo o assédio moral.

Em 2010, o jA mencionado “Workplace Bullying” desenvolveu outra
pesquisa semelhante a de 2007, denominada Zogby 2010-WBI, onde se evidenciou

que 35% da forca de trabalho americana € vitima de assédio moral no ambiente de

emprego, ou seja, um numero aproximado de 53,5 milhes de trabalhadores’.

Diante dos numeros alarmantes constatados, a jurisprudéncia

americana comecou gradualmente a mudar seu entendimento, passando as parcas
decisbes na década de 1990, a um aumento significativo de decisbes favoraveis ao

trabalhador apds os anos 2000.

® Acesso a pesquisa disponivel no site <http://www.workplacebullying.org/wbiresearch/wbi-2007/>
Aesso em 06 de Abril de 2014..

! Acesso a pesquisa disponivel no site <
http://workplacebullying.org/multi/pdf/WBI_2010_Natl_Survey.pdf >. Acesso em 06 de Abril de 2014.
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O excelente trabalho de pesquisa do professor Jorge Luiz de Oliveira
da Silva (2012, p. 109-112), exibe um mudanga na sistematica americana, que

atingiu as trés esferas do poder estatal.

Neste diapasdo, a Corte Suprema de Massachusetts, no caso
Zimmerman vs. Direct Federal Credit Union condenou o empregador ao pagamento
de 730.000 ddlares em razédo de corriqueiras extirpacbes profissionais de Celia G.
Zimmerman, por conta de reclamacao que promoveu no Departamento de Trabalho

em face da empresa.

Ap6bs critica proferida pela autora, iniciou-se contra ela um processo de
aniquilacao profissional, pois passou a sofrer retaliacées dentro da empresa, como a
nao convocacgao para reunides e descredito perante seus colegas. Tal quadro gerou

em Celia incapacidade de concentracao no trabalho e forte sentimento de opressao.

Neste caso, a indenizacdo de 730.000 ddlares foi composta em:
200.000 dolares decorrentes da retaliacdo sofrida; 400.000 dolares como dano
punitivo e 130.000 dolares oriundos da influencia negativa intencional em prejudicar

a capacidade de trabalho da vitima.

Em outro caso, a Corte de Apelacdo Federal, em fato ocorrido em
Washington D.C, arbitrou indenizagdo de meio milhdo de dolares em favor do
trabalhador, que fora submetido a trabalho extremamente estressante e a jornada
dupla, quando comparado a outros funcionarios do mesmo setor profissional, que

apenas cumpriam expediente normal de trabalho.

Cumpre dizer que a vitima desenvolveu hipertensdo arterial, que
culminou na paulatina reducédo de sua capacidade ao trabalho, até seu pedido de

demissao.

Ja em 2008, a Corte Superior de Indiana condenou um supervisor
cirurgido cardiovascular a indenizar auxiliar técnico em cirurgias, em razdo do seu
corriqueiro tratamento degradante, com gritos e palavrdoes, no importe de 325.000

dolares.

Em relacéo as politicas publicas e administrativas adotadas pelo EUA,
na prevencao e reparacdo do chamado “mobbing”, somente em 2003 que alguma

mudanca significativa comecou a ser observada.



37

O estado de Oregon é o que mais detém uma politica de combate e
repressao bem estruturada, que teve inicio em 19 de setembro de 2002, a qual visou
proteger o trabalhador contra o assédio moral, quando tal pratica ndo fosse

abarcada pela protecéo geral conferida pelos direitos civis.

Tal politica € capitaneada pelo Departamento de Qualidade Ambiental,
cuja funcéo precipua é a realizacdo de inspec¢des e visitas desavisadas a empresas
privadas e a 6rgdos publicos, com o fim de extinguir qualquer tipo de intimidacao,

hostilidade, ou assédio em todo tipo de espeque.

Outras funcgdes deste mesmo 0rgéo sdo: o fornecimento de orientacao
sobre as formas de fazer o ambiente laboral mais ameno e em caso de constatagéo
fatica do assédio em si, a nomeacao de interventor para se engajar no processo e

acompanhar o caso até que todo e qualquer tipo de abuso seja extinto.

Trata-se, portanto, de politica publica afirmativo-repressiva a qual tem
sido implementada a mais de uma década, que serve ndo s6 de modelo para todo
os Estados Unidos, mas também para o Brasil, na tentativa de diminuir

drasticamente o numero de casos.

Em ambito legislativo, hoje os EUA ja conta com mais de vinte estados
que possuem projeto de lei versando sobre a matéria, contudo essa mudanca

também somente comecou a ser implantada no comeco dos anos 2000.

Dentre todos os estados que contam com projetos de lei, o mais
interessante se observa no Estado de Nova lorque, com a chamada “Healthy
Worlplace Bill”, aprovado pelo Senado Estadual em 2010, a qual deixou de ser um
projeto e passou a plena vigéncia no ano de 2011, tendo sido o nono estado
americano a implementar tal tipo de lei®. Tal lei incide tanto na iniciativa privada,

quanto publica.

Esta lei elenca a possibilidade das vitimas do assédio em serem

ressarcidas pelos danos fisicos, morais e econbmicos ganhos em razdo do

psicoterror, quando tal pratica € desferida intencionalmente pelo assediador.

Outrossim, concede as empresas instrumentos que visam prevenir e remediar esses

8 Disponivel em <http://www.healthyworkplacebill.org/states/ny/newyork.php>. Acesso 07 de Abril de
2014.
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danos, a partir de medidas afirmativas que viabiliza a rapida investigacdo e solucéo
do problema. Trata-se de significativo avanco.

Assim, depreende-se que nos Estados Unidos a mudanca de
paradigma afetou todas as esferas do pode Estatal, a partir da constatacdo seéria,
fruto da coleta de dados em pesquisas conclusivas e esclarecedoras sobre o
panorama do Assédio Moral dentro do pais.

A guinada e mudanca em conceitos preconceituosos, que estavam
arraigados, somente foram possiveis gracas ao esforco decorrente da conjugacéo
da sociedade civii e Estado, que antes de tomar qualquer atitude

buscaram conhecer a fundo o cerne dos problemas relacionados ao assédio.

Tal capacidade de compreenséo e reflexdo deve ser utilizada como um
“start” no Brasil, a fim de que também conheca-se ao maximo, antes de iniciar uma
frenética criagdo de leis. Assim, atinge-se o fim de elidir a chamada “letra morta” da
lei, que desde a sua origem sera inefetiva, considerando que foi calcada em meros

devaneios efémeros de algum caso com repercussao midiatica nacional.

3.2.2 Assédio moral no Reino Unido

O panorama legislativo do assédio moral no Reino Unido, acaba néo se
afastando muito da situagdo dos EUA, conquanto ndo existe leis especificas que
tratam do tema dentro do ordenamento inglés, conforme demonstra Jorge Luiz da
Silva (2012, p. 113-119).

Contudo, a situacdo do Reino Unido ainda € um pouco melhor da
vislumbrada na América do Norte antes dos anos 2000, uma vez que as legislacdes
protetivas genéricas do Reino Unido acabaram sendo invocadas na protecdo das

vitimas de assédio moral, ainda em meados da década de 1990.

Contudo, antes adentrar-se especificamente na tematica do assedio

moral em campos britanicos, assim como foi feito alhures, é notério destrinchar
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dados elencados por pesquisas, que tiveram como publico alvo os trabalhadores
britanicos. Esses dados sédo todos elencados novamente pelo Mestre Jorge de
Oliveira (2012. p. 113 e 116-117).

Neste sentido, a Organizacdo Mundial do Trabalho evidenciou que 53%

forca laborativa inglesa j& havia sofrido assédio moral. Outro dado interessante,

colhido agora pela NASUWT (Associacdo Nacional da Unidao das Mulheres

Professoras) constatou que entre 1995 e 2000 uma em cada trés professoras

inglesas ja haviam sofrido o fendmeno maligno (DA SILVA, 2012,p. 113).

Mais tardar, jA& em 2002, restou demonstrado que 16,3% dos
trabalhadores eram vitimas do assédio, alocando o Reino Unido como pais com
maior numero de assediados (DA SILVA, 2012, p. 113).

Em estudo ja apresentado neste trabalho, o Doutor Mauro de Azevedo
de Moura, sua pesquisa 0 a respeito do “mobbing” elenca graficos e quadros
sindticos interessantes a respeito da situacdo dos paises da Europa quanto aos

fendmenos em testilha. Neste sentido, convém expor aqui a seguinte tabela:

TABELA 1 — Pesquisas Realizadas na Inglaterra sobre o Assédio Moral

Relacdo de Porcentagem de Numero de

. Duracao do
Data da pesquisa trabalhadores trabalhadores Trabalhadores urac

assediados assediados Assediados assedio
nov/96 lem 8 12% 3.5 milhdes 5 anos
out/98 lem6 18% 4.5 mildes 1 ano
few00 lem4 25% 7 milhdes 5 anos
jan/99 lem3 38% 10.5 milhdes 1 ano
jun/94 lem?2 53% 14 milhdes 5 anos

Fonte: www.mobbing.nu/estudios-assediomoral.doc

Neste panorama assediatorio, em 1997 foi editada a lei denominada
“Protection From Harassament Act”, que apesar de nao ser uma lei especifica contra
a pratica do psicoterror laboral, por conter um programa geral de protecdo aos
trabalhadores, os conferiu uma protecéo contra abusos.

Esta lei contempla duas frentes de protecdo: a penal e a indenizatoria,

pelos danos ocasionados do assédio, denominado “stalking”.
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A caracterizacdo do “stalking”, dentro do ambito legal da
supramencionada lei, depende da demonstracdo de requisitos, quais sejam:

a pratica assediadora reiterada, sendo que esta conduta pode cindir-se entre o

denominado assédio direto, desferido contra a vitima, pelo agressor diretamente,

ou qualquer outra pratica que a esta Sse equipare, como a importunagcéo

intermediada por terceiros, a mando do chefe; vontade direta ou indireta do autor, no

intuito de intimidar a vitima e, a partir da verificacdo pelo senso do homem médio,

observar se as condutas provocaram no assediado efetiva afetacdo ou se foi de

alguma forma exposto a risco (DA SILVA, 2012, p. 114).

Quanto a sancédo penal prevista na “Protection From Harassament Act”,
€ prevista pena de no maximo seis meses de prisdo, cumulado ou ndo com multa

nao maior ha 5 mil libras esterlinas.

Essa responsabilizagédo penal do assediador independe da reparacéo

civil que ele devera pagar a vitima, em caso de danos morais e, eventualmente,

danos materiais.

Outro instituto interessante da lei em debate € a “Injuncdo”, na qual
concedido ao Poder Judiciario, quando verifica a possivel pratica de assédio moral,
a autonomia de determinar que o assediador cesse imediatamente com as condutas
ilicitas, sob pena de em caso de descumprimento, o recolhimento do assediador a

prisdo por no maximo cinco anos, que pode ser cumulado com multa.

Esta lei constitui em verdadeiro marco na evolucdo legislativa da

Camara dos Lordes Inglesa, uma vez que possibilitou as vitimas do assédio moral,
ainda que contassem com uma protecdo genérica, uma maior protecdo e guarida

legal, uma vez que torna o procedimento judicial mais simples, em comparacdo a

outros “iters” processuais dos tribunais trabalhistas em geral.

Dentro do poder Judiciario, no caso “Majrowski vs. Guy's and St.
Thomas, NHS Trust”, o Tribunal de Recursos afirmou ser licita a aplicacdo desta lei
nas hipoteses do assédio moral, estabelecendo que o empregador é responsavel
pelo psicoterror praticado por seus funcionarios, ficando este sujeito a

responsabilizag&o indireta.

No entanto, o Ato de 1997 tem sido pouco utilizado pelos tribunais

britdnicos, posto que a maioria das praticas de assédio moral que chegam ao
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judiciario sdo resolvidas a partir da aplicagdo de legislacdo antidiscriminatoria
trabalhista.

Uma segunda lei que vale a pena ser mencionada é também elencada
por Jorge Luiz (p. 117. 2012), chamada “Employment Rights Act 1997”. Ainda de

aplicacdo genérica, confere ao empregador a possibilidade de demitir seu

empregado por justa causa, em caso de comprovagdo de que este estava

praticando qualquer tipo de assédio (Secao 96).

Por fim, ao panorama legal das leis Inglesas, ndo menos importante
mencionar recentemente instrumento normativo editado em 01° de Outubro de 2010,
chamado de “Equality Act” (Lei da Igualdade), o qual objetiva promover a igualdade

de oportunidades e erradicar as discriminacgdes.

No que tange ao Assédio Moral, o artigo 26 desta lei determina

a vedacdo da pratica do assédio em aspecto geral, de modo que detalhadamente

concebe em diversas linhas o que viria a ser 0 ato de assediar outrem.

Apesar de conter uma redacdo confusa, este artigo se constitui em
contumaz instrumento de tutela contra o assedio, uma vez que se consubstancia em
mais um certeiro dispositivo de protecdo legal que poderd ser aplicado conta a
pratica abusiva.

Por conta da nao aplicacdo do Ato de 1997 e da Lei da Igualdade
conter aplicacao genérica, ha atualmente um forte movimento pro legiferente dentro
do Reino Unido, a fim de que haja a criacdo de leis especificas que guarnecam as

vitimas do assédio moral.

Por conta disso o projeto de Lei Dignity at Work Bill, apesar de também
congregar os mais importantes direitos trabalhistas ingleses, define as bases que
identificam a pratica do assédio moral, elencando que o empregador afrontara a
dignidade do empregado, quando este ser vitima de persegui¢cfes e assédio moral,
ou quando, sabendo de tais praticas de abuso, omitir-se total ou parcialmente nas

condutas de repressao ao assedio.

Ha ainda outras condutas taxadas como bullying que o projeto define

(DA SILVA, 2012, p. 119): (I) comportamento reiteradamente abusivo, ofensivo,

malicioso que insulte ou intimide o trabalhador; (I1) reiteradas criticas injustificadas
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ao empregado; (1) punicdes impostas sem motivos ponderaveis; e (IV) modificacoes

unilaterais nos deveres e responsabilidades do empregado, em detrimento de

antigas funcoes.

Contudo, apesar de muito pioneiro, tal projeto de lei ndo prosperou.

Ha ainda o denominado projeto “Preventing Workplace Harassament
and Violence” de carater hibrido, tendo em vista que é uma orientacdo geral e

implica uma simbiose mutua entre trabalhadores, empregadores e Poder Publico.

A respeito dos escopos desse projeto de lei Oliveira da Silva assim
comenta (p. 119. 2012):

“

a) sensibilizar e aumentar a compreensdo dos empregadores,
trabalhadores e seus representantes em relagdo ao assédio moral no
ambiente de trabalho; b) proporcionar aos empregadores, trabalhadores e
seus representantes um quadro de respostas para identificar, prevenir e
gerenciar problemas de assédio e todas as formas de violéncia no trabalho.”

No que tange aos Tribunais ingleses quando julgam o Assédio Moral,
depreendem-se uma evolugcdo em conceitos, no sentido de reconhecer sua pratica,
guando comprado aos EUA, uma vez que mesmo antes de 1997 ja haviam decisdes

gue objetivam punir quem cometesse 0 assédio.

O caso “Herling vs. C L Plastics”, Lee Harling era constantemente alvo
de humilhagbes e ofensas por parte de seus colegas de trabalho por ter dislexia.
Durante 18 meses essa rotina se manteve ao ponto de culminar na demissao injusta
do empregado, bem como no desencadeamento de uma série de danos

psicoldgicos, além de problemas que envolviam sua relacdo com a familia.

Mesmo sabendo de tais praticas a C L Plastics se omitiu na protecéo
de seu empregado e foi condenada a indenizagcdo de 28.000 libras esterlinas pelo
Tribunal do Trabalho de Leeds, que também reconheceu que a demissdo foi sem

justa causa.

JA no caso “Long vs. Mercury Mobile Comunication Services” a
situacdo da vitima foi ainda mais deploravel.
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Jeffery Long iniciou sua jornada dentro da em empresa em 1991 com
atuacdo de destaque. Em 1992, foi dada a ele incumbéncia de realizar relatorio
confidencial que deveria apontar as falhas e as dificuldades do Armazéeém Geral da

empresa, localizado em Leeds, e que era administrado por Simon Stone, gerente.

Contudo, no relatério, Long atuando de forma profissional e dentro da
funcdo a que lhe foi dada, teceu criticas a maneira como armazém era gerido por

Stone, o qual detinha posicao hierarquica superior a do primeiro na empresa.

Em patente negligencia a empresa nao respeitou a confidencialidade
do relatério apontado e revelou para o gerente Stone seu conteldo e autoria. Assim,
este comecou a assediar moralmente Long, em que além de proferir falsas
acusacOes também semeava intrigas e discérdias entre seus companheiros de
trabalho. A perseguicdo chegou a tal ponto, que fez a vitima perder seus clientes,

contrato com fornecedores e por fim o préprio emprego em 1994.

Em razdo do assédio, foi constatado que Jeffery Long sofria de uma
desordem de ajuste comportamental, que ocasionou-lhe ansiedade e incapacidade
para administrar relacionamentos pessoais. Assim, a empresa foi condenada ao

pagamento de 327.000 libras esterlinas pelo assédio moral sofrido pela vitima.

Feito este estudo geral a respeito do assédio moral nos principais
paises anglo-saxdes, percebe-se que o fenbmeno ainda é recente e prescinde de
protecdo rapida e efetiva, em decorréncia dos danos que causam a vitima e ao

proprio estado.

Ainda ha muito a ser feito no ambito legal e dentro do préprio poder
judiciario, bem como muita resisténcia na caracterizacdo do assédio, até por conta
de todo um interesse econdémico envolvido, posto que, como visto nos dados
apresentados, é uma situacdo corrigueira que ocorre em todos seguimentos sociais,

além de envolver grandes empresas.

Porem, j& ha uma flexibilizagdo no conceito e partir disto é possivel ver
notoria evolucdo, que direciona o direito a um combate veemente e um futuro

prospero na erradicacao desta conduta.



44

3.3. Assédio Moral na Legislacéo Brasileira

Um enfoque sobre a legislacdo dentro do Brasil nos permite observar
gue, assim como em paises ingleses e norte-americanos, ndo existe em ambito
federal uma lei que trate da temética ou de sua tipificacdo penal. O que se tem, em
verdade, sdo algumas leis estaduais e municipais sobre o tema, que, contudo,

abordam em sua maioria 0 assédio dentro do funcionalismo publico.

Importante mencionar que esses dados foram levantas por Sérgio Pinto
Martins, em seu livro “Assédio Moral no Emprego” (2012, p. 2).

A primeira lei que abordou a tematica em questdo foi da cidade de

Iracemapolis — SP, com o numero 1.163/2000, onde os servidores publicos estao
sujeitos a adverténcia, suspensdo, imposicdo de frequéncia em curso de

comportamento profissional e demissao.

A cidade de Séo Paulo tem a lei n°® 13.288/2002 que trata “sobre a
aplicacdo de penalidade & pratica de assédio moral nas dependéncias da

administracdo publica municipal direta e indireta por servidores publicos municipais”.

Outras cidades como Campinas (lei n°® 11.409/2002), Ribeirao Preto (lei
n°® 9.736/2003) e Porto Alegre (Lei Complementar n° 428/2003) também tratam do

assédio moral nas relacdes publicas.

Em ambito estadual, o Rio de Janeiro trouxe a lei n® 3.921 de 23 de
Agosto de 2003, que é uma das Unicas que elucida a questdo do Assédio Moral
dentro do ambito laboral privado.

Neste sentido, a lei estadual fluminense ja promoveu um avanco, pois
estendeu para as relacbes de emprego privada a protecéo especifica antes atribuida
apenas ao funcionalismo publico, tendo em vista que a proporcao de empregados na

iniciativa privada é exponencialmente maior que na administracdo direta e indireta.

Em seu artigo 7° dispde a lei que:
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“os 6rgdos ou entidades da administracdo publica estadual, bem como
concessionarias ou perminissionarias, na pessoa de seus representantes
legais, ficam obrigados a tomar todas as medidas necessarias para prevenir
0 Assédio Moral no trabalho, conforme a definido na presente Lei.”

Ja no estado de S&o Paulo, a lei n°® 12.250 de 09 de Fevereiro de 2006
dispde sobre o assédio moral, porém ao contrario da lei estadual fluminense, esta
somente trata do fendmeno em relacdo aos servidores publicos estaduais e ndo aos

trabalhadores de um modo geral.

Assim, no artigo 1° vem consignado o conceito de assédio moral:

“Artigo 1°: Fica vedado o assédio moral no ambito da administragéo
publica estadual direta, indireta e fundacdes publicas, submetendo o
servidor a procedimentos repetitivos que impliguem em violacdo de sua
dignidade ou, por qualquer forma, que o sujeitem a condicdes de trabalho
humilhantes ou degradantes.”

O artigo 7°, paragrafo unico, de brilhante redacéo, leciona que devem
ser garantidas condi¢ces de trabalho que deem ao servidor publico oportunidades

de desenvolvimento de sua atividade funcional e profissional no servigo.

Ja no artigo 5°, em paragrafo unico, ha disposicdo que expressamente
veda qualquer tipo de constrangimento ou sancdo aquele que testemunhe atos

assediatério, ou por té-lo denunciado.

Desta maneira, verifica-se que o fendmeno do assédio, apesar de ja
existir desde a revolucao industrial, quando a voracidade do capitalismo comecou a
despontar no patio das fabricas inglesas, € um instituto que somente passou a ter
uma abordagem recente, pelo qual o estudo desenvolveu-se em meados da década
de 1950, mas somente comecou a ser devidamente enfocado e pesquisado a partir
dos anos 1980.

Contudo, apesar de recente, a auséncia de lei federal em ambito
nacional ndo pode ser justificada para tanto. Como visto, essa omisséo legal ndo é
uma situacao restrita ao Brasil e se vé presente em paises europeus e nos Estados

Unidos.
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No entanto, la jA& vem sendo desenvolvida politicas publicas de
combate ao assédio e os tribunais também relatam e punem sua ocorréncia com

vultosas punicgdes.

Muito por conta disso e em razdo do fraco ambito protetivo que nossas
leis conferem ao Assédio Moral, é salutar, a exemplo do que foi feito nos Estados
Unidos e Reino Unido, um processo gradual e veemente, no sentido de quebrar

paradigmas e criar um sistema de protecéo digno contra os abusos.

Somente a partir dessa premissa, que a evolucdo examinada nos

paises aqui dispostos, podera ser incorporada ao nosso ordenamento.
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4. DO ASSEDIO MORAL — ESPECIALIZACAO TEMATICA

No presente capitulo se abordard de maneira mais especifica o assédio

moral. Até o presente momento foram vistos panoramas gerais e introdutorias sobre

o assedio, que possibilitaram uma cognicéo horizontal ampla sobre o tema.

Contudo, é necessario dar uma nova énfase na pesquisa. A partir de
agora o estudo sobre o0 assédio moral seré setorizada e visto sobre uma perspectiva
mais direcionada, a fim de que seja possivel guinar a abordagem para as balizas

juridicas que compde o corolario do assédio.

Em primeira analise, € necessario diferenciar o psicoterror laboral de

outras praticas com sintomas semelhantes.

4.1 Caracterizacéo e Diferenciacdo do “Mobbing”

Dentro da conjectura atual é mister diferenciar e caracterizar o assédio
moral de outras condutas recorrentes, que apesar de reprovaveis, ndo podem ser

confundidas com o fendmeno em enfoque, tendo em vista que S&0 menos gravosas.

Dada as dinamicidades das relagcbes laborais, infelizmente, surgiram
uma série de problematicas relacionadas ao trabalho que chegam a ser, por muitas
vezes, semelhantes ao proprio assédio, em virtude de suas manifestacoes

sintomaticas no trabalhador.

Posto isto, com a finalidade de evitar a banalizacdo do instituto, a
exemplo do que ocorreu com o dano moral, a identificacdo do assédio moral dentro
da universalidade fatica € fundamental, como medida de coibir abusos de ambas as

partes da relacado de emprego (tanto do empregador, como do empregado).
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Sobre o assunto, Marie—France Hirigoyen, na jA mencionada obra onde
buscou redefinir o assédio moral, enfatiza que “a vitimizacdo excessiva termina por
prejudicar a causa que se quer defender. Se, com ou sem razdo, enxerga-se 0
assédio moral a todo instante, o conceito corre o risco de perder a credibilidade”
(HIRIGOYEN apud DA SILVA, 2012, p.37).

Por 6bvio que ndo se estd diante de uma ciéncia exata. Logo a
identificacdo do assedio moral ndo segue uma formula ou um padrao pré-definido.
Contudo, diante dos elementos ja abordados no capitulo 2, € possivel dentro uma
andlise casuistica, voltada ao coso concreto de cada situacao isolada, identificar se

o sofrimento da vitima € ou néo fruto do “mobbing”.

Em primeiro lugar, o assediador n&o precisa necessariamente

ter intencéo ou dolo de denegrir a dignidade da vitima, tendo em vista que o foco da

violéncia € qualquer carateristica do sujeito tendente a desqualifica-lo
profissionalmente ou como pessoa. Por isso, basta que haja a pratica de um

processo abusivo, com potencial depreciativo, que o0 assédio ja se caracteriza.

Contudo, ha um propésito assediatério, uma razdo de ser, que
impulsiona o agressor, veiculado ao resultado previamente delineado de (1)
submeter a vitima a situagées constrangedoras, vexatorias e humilhantes, através

da (IV) degradacdo depreciativa da pessoa humana. Nota-se, portanto que o

impulso que motiva o assediador € extirpar aguele que o incomoda do ambiente de
trabalho, por meio da depreciacdo, sem, no entanto, haver a intencédo de atingir a

dignidade da vitima.

Esse propdsito do assediador é sempre variado, podendo ter o animo
nefasto de levar a demisséo do assediado ou o simples e macabro deleite sadico de

manter a pessoa sob constante terror psicologico.

O que também caracteriza o assédio moral € a (VI) relacdo
existente entre o agressor e o assediado, que existe por meio do trabalho. Essa
relacdo, via de regra € subordinativa, no qual quem ataca esta alocado em posicao
hierarquica superior ao atacado. Porém, como ja visto, pode existir o assédio entre
colegas de trabalho, que ocupam a mesma posi¢do na estrutura da empresa, ou até

mesmo em relagao a terceiros alheios a relagéo laboral.
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Desta feita, 0 que se nota € que deve existir um liame que liga os
sujeitos do asseédio atraves do trabalho. E € através desse liame que se verifica o (1)

abuso do assediador sobre a vitima, decorrente da humilhacéo desferida.

A identificacdo do assédio também passa por uma (lll) conduta

reiterada e prolongada, de uma forma que se forma uma rotina entre assediador e

assediado, no sentido de lhe retirar o sossego.

Neste ponto é vital mencionar que a auséncia da reincidéncia leva a

somente uma ofensa ou conduta vexatoria isolada, que pode ser passivel de danos
morais e matérias, sem caracterizar o assedio moral, no entanto. Quando se fala em

assédio moral Jorge Luiz de Oliveira (2012. p. 38) menciona que:

“estamos nos referindo a uma situa¢do muito mais complexa, caracterizada
por um conjunto de acdes habituais que possuem o intento de minar a
vitima, descompensado-a, fragilizando-a, desestabizando-a e
desqualificando-a perante seu ambiente de trabalho e sua vida pessoal, até
gue ela ndo tenha mais forcas para lutar, tendo sua autoestima
completamente degradada”.

Por fim, para que se identifique o assédio moral, é fundamental que

seja desferidas contra (V) pessoas certas e determinadas, que possam ser

individualizadas.

Tendo em mente os elementos que caracterizam o assédio moral,
agora ja se tem substrato analitico suficiente para diferencia-lo de outras situacdes

corrigueiras no cotidiano laboral, que ndo chegam a ser tdo graves.

A primeira dessas situagfes € o0 estresse. Este é visto como um dos
principais males modernos, fruto da desenfreada rotina atual, que submete as

pessoas a colapsos nervosos, pois suas cargas emocionais sao levadas ao extremo.

O estresse € uma das principais manifestacdes das vitimas do assédio
moral, porque € inato ao préprio processo assediatério, tendo em vista que as
vitimas sao sempre levadas a seus limites fisicos e psicoldgicos. Assim, o estresse é

uma consequéncia do psicoterror laboral, como uma reacdo natural da mente e



50

corpo do assediado. E fundamental dizer que o assédio moral vai muito além, pois é
desencadeado por uma atitude deliberada com o fulcro de depreciar e aniquilar o ser

humano.

O conflito no ambiente de trabalho também n&o pode ser confundido

com o assédio moral, pois este surge como um fendmeno natural a convivéncia
social e profissional, tendo em vista que cada um tem o seu modo de dirimir e
solucionar os litigios do dia-a-dia. Quando estas maneiras particulares de lidar com
problemas sdo exteriorizadas dentro de um grupo, surgem os conflitos, que podem

degradar a saude fisica e mental dos envolvidos.

No entanto, ndo ha que se falar em assédio moral, pois as partes de
um conflito laboral tem paridade de condicbes, ocupando um mesmo patamar.
Assim, ndo ha como um se sobressair em relacéo ao outro. Porém, se este equilibrio

deixa de existir, pode-se dar inicio ao fenbmeno assediatério.

Ofensas coletivas ou agressdes isoladas, apesar de serem deploraveis

e poder gerar lesdes graves ao trabalhador, ndo podem ser confundidas com o
assédio moral, porque falta o propésito de degradacdo das vitimas. Nesse tipo de
ofensa, o0 agressor atua de forma tiranica, buscando a partir da demonstracdo da
forca elidir qualquer tipo de questionamento as suas decisdes, com o fim de extrair
do trabalhador seu rendimento maximo. Assim, estas recaem sobre o ambiente de

trabalho e ndo sobre pessoas determinadas e individualizas.

Esse tipo de gestdo truculenta também é denominada de Assédio

Ambiental, Assédio Institucional, “Bossing” ou Gestdo pelo Terror. Contudo, apesar

de ser um mecanismo distinto, que € adstrito a relacdo de subordinacao hierarquica,
e por faltar um dos elementos do assédio moral, a jurisprudéncia patria o trata como

forma de Assédio Moral Coletivo.

Neste sentido, decidiu a 22 Turma do Tribunal Regional da 102 Regido®
em recentissimo acérdéo publicado em 04 de Setembro de 2013:

% Disponivel em <http://www.trt10.jus.br>. Acessado em 10 de Julho de 2014.
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ACAO COLETIVA: SINDICATO DOS BANCARIOS VERSUS BANCO DO
BRASIL: DIVULGACAO INTERNA DE RANKING DE PRODUTIVIDADE
(ATINGIMENTO DE METAS): EXPRESSA VEDACAO CONTIDA EM
NORMA COLETIVA: OFENSA CONFIGURADA: PERCEPCAO DE
CONSTRANGIMENTO COLETIVO DOS EMPREGADOS SUBSTITUIDOS:
ASSEDIO E DANO MORAL COLETIVO: INDENIZACAO DEVIDA:
FIXACAO E DESTINACAO DO VALOR ARRECADADO: MODULAGCAO NO
DIRECIONAMENTO DA INDENIZACAO FIXADA: UTILIDADE E
PROPORCIONALIDADE: PROCEDENCIA PARCIAL. Recurso do Sindicato-
Autor conhecido e parcialmente provido apenas para alterar a destinagéo do
valor arrecado em prol de fundo a ser gerido pelo Ministério Publico do
Trabalho junto ao Juizo de origem.

(TRT-10, Processo n° TRT-10 - RO: 1450201201110000 DF 01450-2012-
011-10-00-0 RO, Relator: Desembargador Alexandre Nery de Oliveira, Data
de Julgamento: 04/09/2013, 22 Turma. Data de Publicacdo: 13/09/2013.
Vara de Origem 112 Vara do Trabalho de Brasilia)

Nesta hipdtese, reconheceu-se o dano moral e assédio moral coletivo,
cuja indenizacéo foi arbitrada em R$ 30.000,00, dando-se parcial procedéncia ao
Recurso Ordinério interposto pelo Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos

Bancarios de Brasilia.

No que tange as agressdes isoladas, ja ditas, essas ndo podem ser

consideradas como assédio moral, pois falta uma habitualidade de agressdes. Em
geral, tanto essas agressbes, como as coletivas se diferem do assédio por serem

notorias e ostensivas, ao passo que este é composto por condutas veladas e sutis.

7

O “burnout” é outro fendbmeno laboral moderno que n&o constitui o
assédio. E fruto da dedicacdo hiperbdlica ao emprego e a competitividade do
mercado de trabalho. Este é um tipo de situagdo caracteristica de quem trabalha
com o publico, que se da por conta do esgotamento fisico e mental oriundo dessa
relacdo, no qual suas vitimas perdem a vontade de desempenhar suas atribuicoes,

inclusive se negando a atender seu publico alvo.

Convém salientar que em pesquisa realizada com 8.744 professores da

rede publica de ensino médio e fundamental do Centro Oeste, concluido no
Mestrado da psicologa Nadia Maria Beserra Leite, pela Universidade de Brasilia, foi
constatado que 15,7% dos entrevistados sofriam com a famigerada sindrome (DA
SILVA, 2012, p. 45).
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Outra figura que ndo pode ser confundida com assédio moral é o rigor
laboral, inerente a determinadas profissdes que concentram uma atividade de risco.
Isto porque, de fato, existem profissées com um risco natural, que sdo caraterizadas
pela insalubridade, periculosidade e penosidade. Por isso que nessas profissées o
trabalhador recebe uma contraprestagéo proporcional ao risco da profisséo, como no

caso dos mineiros e eletricistas.

Assim, se a atividade que o trabalhador exerce for condizente com a
sua funcdo e com a previsdo do contrato de trabalho, mesmo sendo o ambiente
penoso, insalubre ou perigoso, ndo havera o assédio, pois essas sdo condi¢cdes
inerentes ao préprio cargo ocupado. Por ébvio que deve o empregador fornecer a
protecdo necessaria a tolerancia de um risco minimo previsto em lei, além de
receber o adicional em dinheiro, compativel ao labor desenvolvido, conforme

previsao constitucional (artigo 7°, incisos XXII e XXIII).

Do mesmo modo, mas condicdes de trabalho ndo sdo enquadradas

como assédio moral, pois é uma situacado ligada a falta de interesse ou falta de
proprias condicdes do empregador. Ou seja, falta o liame entre a conduta e o
objetivo de provocar a desestabilizacdo do trabalhador. Ao menos que haja vontade

pré-concebida do sujeito em degradar outrem, ndo se esta diante do “mobbing”.

Por fim, segundo Jorge de Oliveira da Silva (2012, p. 52-53), néo se
pode confundir o Assédio Sexual com o assédio moral. Apesar de fazerem parte do
mesmo género, as duas condutas sao espécies de assédio diferentes, sendo
inclusive o primeiro tipificado como crime no Cdodigo Penal (artigo 216-A), com pena
de detencao de um a dois anos.

O assédio sexual € a exposicao da vitima a uma chantagem libidinosa
contra sua vontade, na qual pode ser penalizada com algum tipo de prejuizo

profissional, em caso de ndo submissao aos desejos do assediador.

Apesar de o assédio moral e o sexual convergir em alguns pontos,
como a relacdo de superioridade hierarquica entre o assediador e a vitima e o

constrangimento exercido, quando estudadas a fundo, sdo situacfes bem distintas.
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Em primeiro lugar, (I) o assédio moral exige uma rotina e reiteragéo, ao
passo que se fosse tipificado como crime, seria classificado como delito habitual. Ja
0 assédio sexual se consuma com apenas a pratica de uma conduta ou ameaca,

aptas a expressar a volupia do agressor sobre a vitima.

O (II) constrangimento no qual a vitima do assédio sexual é exposta
consiste na imposicdo de propostas sexuais ndo quistas, que atingem o intimo do
trabalhador em funcéo do temor a uma represalia profissional. Ja no assédio moral o
constrangimento é uma conduta paulatina, com o intuito de desequilibrar a pessoa,

até direciona-la a total desestabilizagdo emocional.

O assédio sexual é marcado por (Ill) acdes arrojadas e incisivas que
sao facilmente notadas por pessoas alheias. No entanto, o assédio moral € marcado
por condutas sutis, que sdo concatenadas e interligadas, de forma que passam
desapercebidos pelas pessoas em seu entorno, sendo até chamado de “o risco

invisivel”.

Por fim, (IV) o objetivo do assediador sexual é submeter a vitima aos
seus desejos sexuais, por meio do temor a represalias. Ja o objetivo precipuo do
assediador moral, por meio da desestabilizacdo emocional, é eliminar o sujeito do
ambiente de trabalho, ou de simplesmente o manter atordoado, como forma de
satisfacdo sédica.

Para fins penais, o assédio sexual também so pode ser exercido entre
quem tenha relacdo de superioridade hierarquica ou ascendéncia em relacdo ao
sujeito passivo. Contudo, mesmo sendo um grave erro do legislador penalista ndo
reconhecer a possibilidade de assédio sexual entre cargos paritarios ou entre
empregado e patrdo como no “mobbing”, é possivel ainda assim o0 seu
reconhecimento na esfera civil e trabalhista, com punicdo passivel de indenizacao

em danos morais e materiais.

Definidos entdo quais sdo os parametros caraterizadores do assédio
moral, bem como sua diferenciacdo dos principais males que afligem a relacédo de

trabalho no atual contexto, pouco se corre o risco em banalizar o instituto.
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Posto isto, ja se € capaz de desenvolver um processo de identificagdo
e individualizacdo do assédio moral em detrimento de outras atitudes, também

odiosas, mas que nao se revestem da mesma gravidade.

Assim, a criacdo de uma lei federal que trata do tema e unifique a
jurisprudéncia sobre o pais é ainda mais imperiosa e plausivel de se pensar, tendo
em vista que o estudo e o trabalho na identificacdo do assédio se mostrou uma rica
area de pesquisa. Logo, ndo ha mais subterfagios que justifique a morosidade do

legislativo, sob a alegacéo de que esta € uma disciplina complexa.

4.2 Os Instrumentos de Consecucao do Assédio Moral

Como ja visto, nos capitulos e topicos anteriores o assédio moral nao
se trata de uma conduta simples. Este, em verdade, se compfe de uma

concomitancia reiterada de atos nefastos tendentes a degradar e depreciar a vitima.

Conduto, as diferenciacdes do assédio moral em face de outros males
evidenciaram outro pormenor. O assédio trata-se de uma mal velado, que
sorrateiramente deturpa a saude fisica e mental do trabalhador, justamente por
exigir a repeticdo de atitudes desapercebidos e pequenas, que isoladamente nao
seriam vistas como um abuso, mas em conjunto sdo capazes de desencadear um

dano sem precedentes na vida de quem é depreciado.

Tendo isso em mente, é fundamental saber quais as principais formas
de instrumentalizacdo do assédio moral, ou seja, como o fendbmeno se exterioriza no

mundo fatico; como o assediador explora e impregna a vida da pessoa.
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Com este fim Leymann, listou em seu website®® na internet quarenta e
cinco formas de exteriorizacdo do assédio moral, dentre as quais Jorge Luiz de

Oliveira da Silva (2012. p. 60-63) destacou oito que se compde nas formas mais

corrigueiras de se assediar. S&o elas:

1. Culpar a vitima por_erros profissionais: € um tipo de atitude

amplamente difundido, pois causa inseguranga na vitima. Qualquer tipo de
insucesso ou falha no trabalho lhe é atribuida, ainda que indiretamente, e mesmo
qgue os protocolos que falharam em nada se relacionem com o assediado. Esse tipo
de atitude prejudica a vida profissional da vitima, pois deturpa seu desempenho e
atividade, ao gerar sobressaltos psicolégicos e baixa autoestima.

2. Submeter a vitima a acusacdes e/ou insinuacdes maldosas: o

assediado € submetido a acusacfes e insinuacdes maledicentes, que tem como
foco os mais variados assuntos. S&o acusacdes muitas vezes veladas por conselhos
ou curiosidade, que tem o objetivo de desequilibrar a pessoa. Usualmente sao
referencias pontuais e reiteradas que afetam o sujeito, pois faz com que se sinta
ridicularizado e humilhado.

3. Isolamento da Vitima (“icing out”): consiste na total restricdo da

vitima do seu ambiente de trabalho. Ela é proibida de ter acesso a todos os tipos
dados e informagfes vitais do emprego, bem como é privada do contato com
colegas e subordinados, além de outras atitudes segregatorias, como o isolamento
solitario da pessoa em uma sala. Sempre que o assediado busca uma resposta por
tal comportamento o assediador responde de forma vazia, sempre se esquivando
com evasivas ou o préprio silencio, o que acaba por fomentar uma situacdo
angustiante desqualificadora da vitima, pois fica sem saber o motivo de seu
afastamento.

Sobre esse instrumento do assédio, Jorge Luiz (2012, p. 61) comenta o
fendmeno, intitulado por Marie-France Hirigoyen como “deformacé&o da linguagem”:

“‘onde o agressor realiza a comunicacdo com a vitima de maneira
impessoal, com voz neutra, desagradavel, soberba, sempre deixando
‘palavras no ar’ ou respondendo com evasivas. O resultado desse ‘jogo’ é o

19 Relacdo completa das quarenta e cinco formas de instrumentalizacéo do assédio moral disponivel
em: <http://www.leymann.se>. Acesso em 16 de Julho de 2014.
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desequilibrio psicolégico, que impulsiona diversos danos a saude fisica e
mental.”

4. Desconsideracdo do trabalho da vitima: o agressor setoriza sua

violéncia, em acdes com o intuito de desacreditar e invalidar o trabalho do
assediado. Assim, por exemplo, a vitima tem seu trabalho ridicularizado; quando
consegue algum éxito, este € encobertado ou atribuido a outra pessoa; lhe € retirada
todas as atribuicbes importantes e relevantes, inerentes a funcado que desempenha,
dentre outras tantas. Assim, a pessoa vai, paulatinamente, se sentindo inutil e
desqualificada, sendo mantida sob pressédo, com resultados danosos iguais aos

descritos na instrumentalizagdo do primeiro item.

5. Impor_a vitima condicbes de trabalho insalubres: além daquelas

funcdes em que a insalubridade, periculosidade e penosidade sédo inerentes ao
trabalho, ou provocadas por ma-gestdo ou desidia do empregador, ha casos nao
raros que compde a cadeia assediatdria, onde o molestador propositalmente expde
a vitima a condicOes de trabalho insalubres. Esse tipo de atitude expde o empregado
a disturbios fisicos e psicolégicos, como a degradacéo de sua dignidade.

6. Estabelecer tratamento desigual entre a vitima e seus pares (e até

mesmo _em relacdo aos subordinados): aqui 0 agressor estabelece comparagbes

entre a vitima e seus pares ou subordinados, que acabam sempre enaltecendo a
estes. Neste tipo de exteriorizacdo do assédio, as tarefas mais penosas e
degradaveis sao destinadas a vitima; os trabalhos importantes nao lhe séo
repassados ou lhe é atribuida tarefa de menor valia; na concessdo de prémio, a
vitima nunca € contemplada, por mais que tenha participado da cadeia produtiva.
Enfim, a pessoa acaba por se sentir frustrada, de modo que muitas vezes é dessa
forma que comeca o processo de “icing out”.

7. Estabelecer confusdo em relacdo as atividades da vitima: este tipo

de tatica € oferecida a partir da concessdo de ordens obscuras e incoerentes. A
vitima se perde, pois ndo sabe ou ndo entende o que deve fazer.

8. Agressdes Diretas: apesar de o “mobbing” ser caraterizado por

insinuacdes sutis e atitudes veladas, muitas vezes o agressor disfere agressdes
direcionadas diretamente a vitima, que acabam revezadas com agressoes indiretas,

0 que provoca inquietacao no assediado.
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Mister ressaltar que as condutas aqui descritas ndo compfe um rol

taxativo, uma vez que a perversao do ser humano é renovada, de modo que sempre
aparecerdo novos metodos de se denegrir a incolumidade fisica e moral do
trabalhador. Por isso € importante sempre ter em mente 0s elementos
caraterizadores do assédio moral, com o fim de no caso concreto identificar esse

tipo de conduta.

Importante frisar que a presenca de uma desta conduta ndo se
garantira a existéncia do assédio moral, tendo em vista que por ser um fenémeno

complexo, depara-se verdadeiramente com um processo vitimizador.

Contudo, a maior importadncia na identificacdo das taticas de
exteriorizacdo do assédio moral € a necessaria conexao entre as condutas e as
gravidades dos danos causados por este mal, que sera o proximo objeto de estudo

dessa abordagem.

4.3. Dos Danos a Vitima

A partir de agora, neste topico, sera observado o assédio moral a partir

dos olhos de quem mais interessa na relacéo: o trabalhador-vitima.

O que sera analisado séo as consequéncias do assédio moral dentro
da vida do assediado e a maneira como repercute dentro de seu convivio diario. Nao
somente sob o prisma de sua saude fisica e mental, o assédio também é uma

influencia negativa na vida profissional e pessoal do assediado.

Salutar centrar a atencao neste topico em especifico, uma vez que
servira de base para as consequéncias juridicas do assédio, quando se tratar dos
danos patrimoniais e morais originados, previstos no Titulo IX do Cddigo Civil, além

de expor a dimenséo nefasta deste fendbmeno na vida do trabalhador.
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4.3.1 Danos & saude da vitima

Os danos a saude do trabalhador, vitima do assédio moral, ja foram
analisados de maneira superficial neste trabalho, quando estudado os *“leading

cases” do direito comparado.

Neste diapasdo, ndo resta duvida da gravidade que 0 processo
assediatério pode acarretar na vida do assediado. Tanto € assim que existem
inlmeros estudos sobre o tema, elaborados por profissionais da saulde, que
adentraram fundo no estudo dos impactos do assédio.

Como consequéncia desses estudos direcionados para os impactos do
assédio na vida do trabalhador, sugiram diversos numeros que retratam o quadro
deploravel do assediado. Assim, convém aqui expor referidos numeros, que

evidenciam de maneira objetiva a dimenséo devastadora do assédio moral.

Ainda, nas décadas de 1980 e 1990, Heinz Leymann demonstrou
que 15% do suicidios que ocorriam na Suécia tinham como plano de fundo o
assédio moral (DAVEMPORT apud DA SILVA, 2012, p. 68)

Nos Estados Unidos da América, estima-se que em torno de 3.000
suicidios tenham como elemento gatilho o assédio (DAVEMPORT apud DA SILVA,
2012, p. 68).

Margarida Barreto confirmou em suas pesquisas que 0 suicidio € umas
das consequéncias mais tragicas do assédio moral nas industrias quimicas,

plasticas e farmacéuticas de Sao Paulo. Em entrevista realizada com 376 homens,

100% ja tiveram pensamentos suicidas, ao passo que 18,3% tiraram a propria
vida (BARRETO apud DA SILVA, 2012 p. 68).

Outro estudo académico sobre o tema, realizado por Marcelo Finazzi,
divulgado em noticia pelo Portal Ecodebate, revela que entre os anos de 1996 e
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2005, 181 bancéarios se suicidaram precipuamente em decorréncia da abusiva
cobranca por metas. (CASTRO, 2009)**,

As pesquisas acerca do “mobbing” tem como traco em comum O

destaque do estresse, como uma das principais e mais nefastas consequéncias do
processo assediatério, tendo em vista que passa a ser a ignicdo de uma série de
outras doencas relacionadas. Por obvio que néo se trata do estresse inerente a vida
laboral. Aqui se esta diante de um desencadeamento da submissao da vitima ante
situacdes degradantes, que lhe retiram o sossego e tranquilidade, ao ponto de

fulminar suas perspectivas de vida.

A despeito do estresse como consequéncia do assédio moral, Oliveira
da Silva (2012, p. 69) cita o Projeto de Relatorio de Jan Anderson, da Comisséo de
Emprego e de Assuntos Sociais do Parlamento Europeu, de 26 de julho de 2001, no
qual Anne-Karin Glase apresenta a alteragéo n° 4, que acabou se consolidado na
Resolucdo do Parlamento Europeu sobre assédio moral no local de trabalho
(2.339/2001). Segue:

“Considerando que, segundo as constatacdes da Agéncia Européia para
Seguranca e a Saude no Trabalho, as pessoas sujeitas a assédio moral
sofrem um nivel de stress muito mais elevado do que os trabalhadores em
geral; que o assédio constitui um risco potencial para a saide de que leva a
doencas relacionadas com o stress” (grifos nossos).*

A despeito ainda, do estresse provocado pelo Assédio Moral, vale
destacar pesquisa realizada por Noa Davempont, Ruth Distlher Schwarts e Galil
Pursell Elliot, na obra “Mobbimg: Emotional Abuse in the American Workplace” que é
comentado por Jorge Luiz de Oliveira (2012, 69-70) que evidencia a gravidade

dessa consequéncia assediatoria.

" pesquisa Revela Expressiva Taxa de Suicidios entre Bancarios. Portal Ecodebate — Cidadania
e Meio Ambiente. Disponivel em <http://www.ecodebate.com.br/2009/10/08/pesquisa-revela-
expresssiva-taxa-de-suicidio-entre-bancarios>. Acesso em 28 de Julho de 2014.

% 0 texto integral a despeito do Projeto de Relatério e da Resolugdo se encontram publicados no sitio
eletronico do Parlamento Europeu. Disponivel em <http://www.europarl.eu.int>. Acesso em 28 de
Julho de 2014.
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Neste estudo as pesquisadoras norte-americanas comparam

0 estresse pos traumatico decorrente do assédio moral no ambiente laboral, com

aguele sofrido por soldados recém-chegados da guerra, pelas vitimas de estupro e

por testemunhas de grandes de desastres. Na mesma obra, ainda, elencam os

principais sintomas das vitimas, que aparecem no periodo pos-traumatico.

Desta feita, cumpre aqui mencionar referidos sintomas, que o Dr. José
Luiz Gonzales de Riviera divide em quatro grupos (RIVIERA apud DA SILVA, 2012,
p. 70) muito bem comentados por Jorge Luiz (2012, p. 70):

“(I) recordacdes obsessivas (‘flashbacks’), onde a vitima constantemente
tem lembrancas do periodo de agressfes, reativando todos sentimentos
negativos caracteristicos; (ll) pressao focalizada de sentimento, onde a
vitima é tomada por uma compulsdo incontrolavel no sentido de comentar
acerca das agressfes sofridas, com seus parentes, amigos e mesmo com
desconhecidos; (lll) temor do local de trabalho e a tudo que possa recordar
aos acontecimentos estressantes e humilhantes que integram o processo
do mobbing; (IV) dificuldades de concentragdo, com perda de memoria,
desanimo e sensacéao de vazio”.

Especificamente, o estresse pds-assediatorio, ainda pode ocasionar
sintomas graves, como depressdo, ansiedade, tendéncias suicidas, insonia,

sindrome do panico, sensacéo de debilidade, hipertenséo, dentre outras.

E mais. O estresse ndo cessa muitas vezes com o fim do assédio
moral. Ha diversos casos onde o animo e persisténcia do agressor, em aniquilar a
vitima é sobremaneira grande, que este quadro a toma por completo, culminando na
degradacéo total de sua dignidade, que influi diretamente na sua vida pessoal. Esse
climax do estresse assediatorio € o que Marie-France Hirigoyen denomina
“Descompensacao” (HIRIGOYEN apud DA SILVA, 2012 p 71):

“E em geral no estagio de descompensacdo que nds, psiquiatras,
encontramos essas vitimas,. Elas aparentam um estado ansioso
generalizado, perturbacdes psicossomaticas, ou um estado depressivo. Nos
sujeitos mais impulsivos, a Descompensacéo pode se dar com a passagem
a atos violentos, que levam ao hospital psiquiatrico. Aos olhos dos
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agressores, ndo é raro que essas perturbacdes” sirvam como justificativa
para sua perseguicao”.

Assim, ndo restam duvidas que 0 estresse propicie danos muitas vezes
irremediaveis na vida da vitima, que continuam mesmo apés o termino do processo

de assédio moral.

Mas nao é s6. Outros nimeros e dados alarmantes sobre a incidéncia

do assédio moral continuam a merecer destaque.

Novamente retomando o trabalho de Margarida Barreto, que em sua
tese de defesa de mestrado em Psicologia Social pela PUC/SP levantou dados
salutares ao estudo da tematica, depara-se com o seguinte: em 2000 foram

entrevistados por ela 2.702 trabalhadores (1.331 e 761 mulheres) que s&o

associados ao Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas, Plasticas,

Farmacéuticas e Similares de Sao Paulo, de forma que 42%, ou seja, 870

empregados (494 mulheres e 376 homens) disseram ter sido vitimas de

assédio (BARRETO, 2003, p. 217) Os entrevistados apresentaram 0s seguintes

sintomas:
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TABELA 2 — Queixas/Sintomas/Diagnésticos nas Vitimas do Assédio Moral na
pesquisa Realizada por Margarida Barreto

(continua)
% MULHERES % HOMENS

Irritacao 920 70
Dores generalizadas e
esporadicas 80 80
Raiva 56 100
Vontade de vingar-se 50 100
Alterac&o do sono 69,6 63,6
Medo exagerado 100 23
Sensacao de piora das 89 30
dores preexistentes
ManifestacOes depressivas 60 70
Palpitacdes, tremores 80 70
Tristeza 100 9,3
Sensacgao de inutidade 72 40
Magoas 100 2,4
Vontade de chorar por tudo 100 -
Sentimento de Revolta 17 100
Pensamentos de suicidio 16,2 100
Vergonha dos filhos 10,7 100
Pensamentos confusos 56 36
Indignacao 7 100
Aumento da presséao arterial 40 51,6
Desespero/preocupacao 70 8,5
Diminuicao da libido 60 15
Omissao da humilhacao aos
familiares 2.2 90
Cefaleia 40 33,2
Desencadeamento de

5 63

vontade de beber
Enjoos, disturbios digestivos 40 15
Sensacao de que foi

enganado e traido 16,6 42
Sensacao de que

desvalorizado 113 40
Decepcéo, desanimo 13,6 35
Vontade de ficar s6 2,6 48
Insegurancga 13,6 30
Sentimento de desamparo 30 5.3
Falta de ar (dispineia) 10 30
Dores no pescoc¢o 26,3 3,2
Dores constantes 19,2 10

‘Tonturas _ 22,3 _ 3,2
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TABELA 2 — Queixas/Sintomas/Diagnésticos nas Vitimas do Assédio Moral na
pesquisa Realizada por Margarida Barreto

(concluséo)

Tonturas 22,3 3,2
Falta de Apetite 13,6 2,1
Tentativa de suicidio - 18,3
Dores nos MMIls 14 -
Dores no peito - 9

Fonte: BARRETO apud DA SILVA, Jorge Luiz de Oliveira. Assédio
Moral no Ambiente de Trabalho. 22 Edicdo — S&o Paulo: Editora
Leud, 2012, p. 72

Por fim, uma ultima anélise de pesquisas e dados vale a pena ser feita,
quanto aos danos do assédio moral na vida do trabalhador, para que enfim se
conclua o raciocinio sobre a avassaladora perturbacdo que este fenbmeno acarreta

na saude das pessoas.

Em 2003, em pesquisa patrocinada pelo “The Workplace Bullying &

Trauma Institute” com 1.000 trabalhadores vitimas do assédio moral (800 mulheres e

200 homens), foram delineados um grande apanhado de sintomas nos Estados
Unidos da América, que servem para nos evidenciar que os males a saude do
assédio constrangem a populacdo em estagio mundial. Diante dos dados
apresentados pelo instituto norte-americano, foi elaborada tabela na qual se verifica,
de modo didatico, o sofrimento dos mil assediados entrevistados:

TABELA 3 — Principais sintomas das vitimas do assédio moral nos EUA

(continua)
SINTOMAS %
ENTREVISTADOS
1 Ansiedade e preocupacdo excessiva como ponto de estresse 76%
2 Perda da Concentragao 71%
3 Interrupgdes constantes de sono 71%

4 Irritabilidade constante e parantias 60%



TABELA 3 — Principais sintomas das vitimas do assédio moral nos EUA

(concluséo)

5 Dores de cabega de estresse 55%

6 Obsessdes no trabalho 52%
7 Recordacdes obsessivas recorrentes (flashbacks) 40%
8 Dores no peito 48%
9 Necessidade constante de evitar sentimentos, pensamentos e 47%
situcdes que lembram as agressfes do processo
10 Dores musculares generalizadas 45%
11 Exaustdo, provocando incapacidade para o trabalho* 41%
12 Comportamento compulsivo 40%
13 Depresséo clinicamente diagnosticada 39%
14 Mudancas drasticas de vida 38%
15 Mudancas significativas de peso (perda ou gannho de peso em 35%
excesso)
16 Sindrome da Fadiga crbnica 35%
17 Sindrome do panico 32%
18 TIM (bruxismo) 29%
19 Mudancas na pele (manchas, acne, oleosidade, excessiva, 28%
etc)
20 Alergias 28%
21 Pensamentos de préatica de violéncia para com 0s outros 25%
22 Pensamentos suicidas 25%
23 Enxaquecas 23%
24 Dores na coluna 23%
25 Queda de cabelo 21%
26 Fibromialgia 13%
27 Hipertensao arterial 18%
28 Ulcera 11%
29 Angina 11%
30 Arritimia cardicaca 5%

31 Ataque cardiaco 3%
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Fonte: pesquisa disponivel no site do “The Workplace Bullying & Trauma Institute”
<http://www.workplacebullying.org>. Acesso em 30 de Julho de 2014.

Com esta ultima coletinea de dados sobre o assédio moral se
vislumbra a devastacdo que 0 processo causa na pessoa, beirando seu apice no
suicidio da vitima e na sua incapacidade para o trabalho®®, que chega preferir a
morte, a ter de conviver com a humilhacéo diaria ou com a vergonha de um dia ter

sido submissa a este degradante quadro.

Finalmente, no que tange a capitulagdo juridica sobre as
consequéncias do assedio moral na saude da vitima, convém tecer alguns

comentarios.

Em primeiro, ndo se pode generalizar e equiparar 0os danos que a
vitima sofre em sua satde ao acidente de trabalho, definido nos artigo 19** da lei
8.213 de 1991, ou as suas figuras legalmente equiparadas, dispostas nos artigos 20
e 21'° do mesmo diploma, tendo em vista que se relegaria o tema como uma mera

subespécie do direito acidentario.

De fato, os danos & saude da vitima do assédio moral podem ser
equiparados como acidente de trabalho, contudo deve haver ponderacéo e cautela
na capitulacdo juridica dada. Jorge Luiz trata do tema da seguinte forma (2012, p.
78-79):

3 A incapacidade laboral, enquanto consequéncia do assédio moral, serd abordada em momento oportuno deste
trabalho quando se estudar a pensdo mensal vitalicia caracteristica do artigo 950 do Cédigo Civil.

4 Conforme dispde o art. 19 da Lei n° 8.213/91 "acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VIl do
art. 11 desta lei, provocando lesao corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda
ou reducédo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho".

1 Segundo consta no sitio eletrénico do Tribunal Superior do Trabalho, em sec¢édo propria destinada
ao Programa Nacional de Prevencao de Acidentes do Trabalho, ao analisar os artigos 20 e 21 da lei
8.213/1991, “por expressa determinacdo legal, as doencas profissionais e/ou ocupacionais
equiparam-se a acidentes de trabalho. Os incisos do art. 20 da Lei n® 8.213/91 as conceitua: doenca
profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social; doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcao de
condicbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente, constante da
relagdo mencionada no inciso I”. Disponivel em <http://www.tst.jus.br/web/trabalhoseguro/resolucao>.
Acesso em 05 de Agosto de 2014.
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“Porém, ao nosso entender, tal equiparacdo deve ser aplicada tdo somente
para destinar as vitimas de assédio moral, que desenvolvem as patologias
ocupacionais em decorréncia do processo, os beneficio relacionados ao
acidente do trabalho.”

Nesta seara, os danos ao assédio somente poderiam ser equipados
acidente de trabalho, se houver nexo causal entre as patologias adquiridas e o
processo assediatorio.

Expostas aqui as analises a respeito dos danos a saude da vitima do
asseédio moral, foi possivel verificar dentro de um panorama geral o quao devastador
a conduta assediatOria pode ser na vida da pessoa, uma vez que muitas vezes suas
consequéncias persistem, mesmo quando o assediador tenha atingido seu objetivo,
ja que foram listados 31 sintomas decorrentes diretamente do processo.

Contudo, também n&o se pode criar nas vitimas uma classe de
“intocaveis”, ou serem tratadas como a parte mais deficiente de um sistema laboral

de mais valia.

A vitimizacdo exacerbada leva muitos & acomodagéo, de modo que
acabam permitindo que o assediador intensifique e concentre sua degradacéo
justamente na inércia do incomodado. De fato, em uma grande parte das vezes o
agressor somente continua, porque a vitima também toma nenhuma atitude para se

defender.

Desse modo, se o trabalhador ndo quebra seu vinculo de submisséo
com o assediador, ou ao menos toma uma atitude no sentido de amenizar ou
diminuir as pressodes sofridas, esta destinado a total degradacdo de sua dignidade,

tendo como resultado as consequéncias sintomaticas a pouco vistas.
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4.3.2 Dos danos ao patrimdnio da vitima

Engana-se quem acredita que o assédio moral fica restrito a saude do
assediado. A voracidade e destruicdo que o este mal acarreta estende seus
tentaculos para todos os ramos da vida da vitima, que se vé cercada, sem saber

como agir.

Em termos patrimoniais, ha uma logica e significativa perda nos

rendimentos do trabalhador.

Como visto, 0 assédio moral degrada tanto a saude psiquica, quanto

mental da vitima, afetando sua propria capacidade para o trabalho, que culmina em

sua inaptidao parcial ou total de exercer a funcdo em que se ativava.

7

Posto isto, € mais do que 6bvio que a partir do momento em que o
constrangimento aumenta, tendo o assediado sua for¢ca laboral gradualmente
prejudicada, sua disponibilidade e chances de reinsercdo no mercado caiem

drasticamente, como grandezas inversamente proporcionais, até que se chega

ao zero absoluto, onde a pessoa ndo mais consegue prestar 0 servico que sempre

se acostumou realizar.

Neste diapasdo, a pessoa também vé diminuir seus proventos, ao

ponto de ndo mais ganhar nenhum salario, pois esta inapta para o emprego.

A solucéo conferida nesse tipo de caso, como ja ventilado no subtépico

anterior (e que sera pormenorizada adiante), € a pensionamento vitalicio estatuido

no Caédigo Civil, no artigo 950. Portanto, a solucdo do caso esta muito adiante dos

danos morais comumente conferidos nesses casos.

Ha, ainda, outros tipos de gastos que também devem ser
considerados. Pessoas vitimas de assédio moral sofrem de distarbios crénicos que

se arrastam por toda sua vida, sendo incito que devam se submeter ao uso de
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medicamentos e tratamentos especificos, como antidepressivos e consultas

psiquiatricas, o que demanda grandes quantias de dinheiro.

N&o se pode olvidar, neste contexto, daquelas pessoas que também
pedem demissao voluntaria do trabalho, com o fulcro de escapar definitivamente dos

atentados a sua honra.

Assim sendo, esses tipos de prejuizos materiais que a pessoa ja
sofreu, ou venha a sofrer (chamados danos emergentes e lucros cessantes),
também sdo passiveis de indenizacdo, garantida no artigo 949 do Cédigo Civil,
guando a lesédo que sofre ndo é forte o suficiente para Ihe retirar a capacidade
laboral.

N&do restam duvidas, pois, da ligacdo correlata entre os danos
causados a saude da vitima e seus prejuizos patrimoniais, tendo em vista que

muitas vezes 0s primeiros sédo o propulsores destes ultimos.

Agora se observa como a dignidade da pessoa humana é afetada.
Adiante também sera abordado de maneira aprofundada a extensao dos efeitos do
assédio na dignidade humana, contudo, neste momento, € de se contentar ao

contexto do presente trabalho a idéia do minimo existencial.

Resumidamente, o minimo existencial € composto por todos aqueles
elementos que sado indispensaveis ao ser humano viver de forma digna. Em outras
palavras, sdo fatores conjuntos, cuja auséncia de apenas um condena a pessoa a

uma condi¢ado sub-humana.

Sendo assim, a partir do momento em que a vitima tem sua forga
laboral tolhida, ao ponto de ndo mais poder garantir o sustento proprio e de sua
familia, pois sua Unica fonte de renda se esvaiu, ndo € de se esperar que 0 minimo

existencial reste prejudicado.

Logo, entende-se o quao distante as coisas chegam. Se partir da

premissa que sem o minimo existencial o sujeito passa a viver de modo deploravel,

1% Assim como o pensionamento vitalicio do artigo 950, a indenizacéo material & vitima de les&o a sua
sallde também sera abordada em momento oportuno (em topico especifico), quando for
pormenorizada a aplicacéo do artigo 949 ao assediado.
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sem dignidade, que € um elemento essencial do homem, como se pode chamar de
ser humano aquela vitima do assédio moral que esta incapacitada para o trabalho,

gue ndo mais consegue se sustentar, e passa a depender dos outros?

De fato, no amago da vitima ela ndo mais se enxerga como ser
humano. Ela se vé, em verdade, como um estorvo ou até mesmo como um parasita

para quem |he ajuda. Por isso que, para si, sua propria vida ndo vale mais a pena,

pois deixou de ser alguém. Agora € nitido o porqué do suicidio.

4.3.3 Danos &s relac¢des interpessoais da vitima

Essa espécie de prejuizo a vitima decorre da conjugacdo ambivalente
dos dois primeiros tipos de dano (a saude e ao patrimonio). E € simples entender.
Basta ter em mente que quando a pessoa é vitima de assédio moral, sendo
degradada em relacdo a sua saude e ao patrimonio, ndo tem condicbes de manter
uma vida social e familiar saudavel por uma série de fatores, quais sejam, por
vergonha da submisséo a situagbes humilhante; por estresse, o que afasta as
pessoas de si, pois 0 convivio com a vitima se torna insuportavel; por falta de
condi¢cbes financeiras em ter acesso ao lazer e cultura; por conta de doencas
graves, que isolam a vitima em sua casa ou em hospitais; por depressao ou até
mesmo desanimo em sair, dentre outras tantas causas que atuam de forma isolada

ou conjunta.

Neste sentido, perceba que o assédio transcende a pessoa do
assediado e afeta diretamente o que estdo a sua volta (hdo somente por dificuldades
financeiras ou angustia com problemas de saude), uma vez que os individuos mais

préximos da vitima acabam sofrendo tanto quanto ela por conta do assédio.
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Pode-se observar os danos as relacdes interpessoais da vitima como
duas esferas concéntricas, pois tem um mesmo agente causador (0 assédio moral).
Contudo, uma dessas esferas esta contida na outra, sendo a primeira delas

a familia, pois esta mais préxima ao amago do problema e, consequentemente, sdo

as pessoas que mais sofrem com toda a situacao, além do proprio assediado.

Em especial, no seio familiar, o dano se torna ainda mais claro e grave,
pois pode levar a ruina desta estrutura fundamental, uma vez que o assédio moral
retira do assediado sua autoestima, o que lhe confere sensacdo de menos valia,
com variagdes sentimentais, como vergonha e violéncia, que como dito, por conta do

estresse, tornam o convivio daqueles que o cercam insustentavel.

Jorge Luiz de Oliveira aponta em sua obra caso real (2012, p. 84-85),
onde um sujeito vitima de assédio moral por ndo ter emitido parecer técnico em
consonancia com o entendimento de seu superior, passou a impor uma convivéncia
rispida e sem afeto com sua familia, chegando ao ponto de desencadear um acesso
de faria contra seu proprio filho, de apenas dois anos, por conta de motivos banais,

tamanho o estresse em que estava imerso.

Sobre o assédio moral no amago familiar, importante transcrever a
licdo do professor Manuel Luna, em sua obra “Acoso Psicolégico en el Trabajo
(Mobbing)”, citado por Jorge Luiz (LUNA apud DA SILVA, 2012, p. 84):

“Ello ocasiona que otros membros de la familia padezcan transtornos
médicos y psicologicos. Ademas, pueden aparecer transtornos afectivos y
del deseo sexual que si no son resueltos a tempo y el origem pueden
desembocar em la separacion de la pareja.

La mayor parte de los nifios cuyos padres surfren mobbing, presentan algun
tipo de problema psicolégico que requiere ayuda de algin professional.
Gran parte de estos chicos comienzan a tenere | estado de animo bajo y
problemas escolares, descuidan sus orbrigaciones y estan poco centrados
El matrato laboral que sufren los padres se traduce em ansiedade, estrés o
depresiones que posteriormente repercuten em el omportamento de los
hijos. Esta reacion de los nifios se debe a que buscan la proteccién de su
padres e al ver es estado que estdés se encuentram, ellos também se
deprimen.”

Partindo dos estudos do renomado professor, o assédio pode levar a
problemas no casal, como a falta de libido e desejo sexual, além de problemas

psicolégicos nas proprias criancas, filhas do assediado, que apresentam autoestima
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baixa, problemas escolares e falta de concentracdo, em virtude da perda de

referéncia parental, por ver seus genitores em estado deploravel.

A segunda esfera que compde os danos as relacfes da vitima é o seu

proprio convivio social, porque esta mais distante do centro do problema, contudo

acaba sendo uma consequéncia dos danos a familia do assediado e do proprio
assedio.

O convivio social ndo sofre o grau de abalo que os parentes e entes
queridos do assediado sofrem, mas também ndo deixam de compor uma seéria
afronta a vitima. A depresséo, o sentimento de fracasso, vergonha e a distancia de
sua propria familia, isolam o assediado da sociedade, porgue muitas vezes tem
medo de ser taxado como covarde ou fraco, em detrimento da situacdo que fica

exposto.

Por isso, a vitima prefere isolar-se a ter de enfrentar o “mundo de

impressdes negativas” que supostamente existe e tanto Ihe assusta.

Nesta seara, retoma-se aqui o que ja foi dito anteriormente: a
necessidade de a vitima romper o vinculo com o agressor. E mais: a necessidade de
recuperar sua autoestima, ao ponto de ndo mais se importar com as opinidées dos
outros, ou de muitas vezes simplesmente descobrir que 0 “mundo de impressbes”

ndo passa de uma criagdo de sua propria cabeca.

Assim, percebe-se que a recuperacdo da vitima dos danos que sofre,
antes de tudo, passa por si mesma, pois € fundamental que deixe de se colocar
como “pobre e indefesa” e passe a encarar o assédio com a mesma seriedade que

ele lhe constrange.

Conclui-se, portanto que a célebre maxima de que “ninguém pode ser
ajudado se ndo ajudar a si mesmo” ganha contornos de verdade no contexto do
assédio moral, além de se transformar na pedra chave de recupera¢do longinqua,

por mais dificil que isso pareca.
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4.3.4 Do “macrossistema de danos”

Outro ponto que merece destaque no fechamento de raciocinio deste

capitulo é quanto a abrangéncia dos danos do assédio moral.

O presente trabalho tem como escopo fundamental a vitima do assédio
moral, tanto que o tema € a responsabilidade civil decorrente do psicoterror para o
assediado. Ou seja, as consequéncias juridicas deste mal em favor da propria

pessoa constrangida.

Contudo, mesmo a vitima do “mobbing” sendo o centro desta pesquisa
nas entrelinhas do que foi dito, se percebeu que os danos do assédio chegam a

patamares que transcendem a figura desta e afetam todo o sistema que a rodeia.

Tendo isso em mente, ndo ha como desconsiderar que o assédio moral

€ um cancer para sociedade, que além de destruir a saude do assediado, a familia e

suas relacbes interpessoais, também se alastra, como o fenbmeno da metastase,
para as empresas e 0 proprio Estado, formando o que aqui denomina-se de

“Macrossistema de Danos”, cujo centro propalador é o assédio moral, se compondo

em todos aqueles danos que transcendem a figura do assediado.

Em primeira andlise, a empresa € diretamente afetada pelo assédio

moral tanto em questdes técnicas, como em questdes financeiras.

Em aspectos técnicos, por conta do assédio, muitas vezes a
companhia perde seus melhores funcionarios (seja por conta da incapacidade
laboral, ou por conta de o ambiente de trabalho ndo mais fornecer condi¢cdes de o
trabalhador ali permanecer, pois a convivéncia € insustentavel), que levam consigo

um conhecimento vital para o processo produtivo da empresa.

Imagina-se o caso do assédio moral na modalidade vertical
ascendente, no qual o superior ndo é respeitado por seus subordinados. E evidente

que esse superior ndo ocupa sua posicdo dentro da empresa ao acaso. Para estar
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ali, principalmente se falando em multinacionais, ele teve de se especializar e

capacitar por anos, para se tornar qualificado naquilo que faz.

Neste diapasdo, este funcionario torna-se fundamental dentro da
estrutura da propria empresa, se tornando indispensavel por conta de seus
conhecimentos adquiridos e capacidade profissional (0 que acaba sendo um dos
propulsores dessa modalidade de assédio: a inveja e ambicdo de quem vém abaixo

para aniquila-lo e tomar seu lugar).

Assim, a perda deste empregado, em aspectos técnicos torna-se
crucial para a empresa, pois dificilmente achara alguém mais capacitado para tomar
seu lugar (é claro que em outras modalidades de assédio também ha prejuizo

técnico para a empresa, contudo, nesta em especifico, a perda se torna salutar).

Em aspectos financeiros, ndo resta duvida que a empresa € afetada

diretamente. Conforme sera visto, o assédio pode proporcionar duas indenizacdes
diferentes (danos morais e patrimoniais, sendo este ultimo vislumbrado na figura dos
artigos 948, 949 e 950 do Cadigo Civil) e, quando somadas chegam a valores
exorbitantes, rompendo a casa dos milhares e chegando até os milhées em muitos
casos. Isso porque se aborda apenas um caso. Agora imagine dezenas deste dentro

de uma mesma empresa: 0 prejuizo seria sem precedentes.

Ainda, no que tange ao que a empresa deve desembolsar diretamente
por conta do assedio moral, também ndo se pode olvidar de eventuais multas que
sdo pagas, principalmente quando se fala do ja mencionado “assédio moral
coletivo”, muito comum em ac¢fes propostas por sindicatos ou pelo proprio Ministério

Publico do Trabalho'”, na sua funcéo de fiscalizador das relagées laborais.

17 Neste sentido: “Justica condena BB em cinco milh8es por assédio moral”

“A Justica do Trabalho no Piaui condenou o Banco do Brasil a pagar indenizagdo por dano moral
coletivo no valor de R$ 5 milhdes por assédio moral. A sentenga € do juiz Adriano Craveiro Neves
referente a acdo civil publica proposta pelo Ministério Publico do Trabalho.

Na condenacéo, o juiz deferiu os pedidos com tutela antecipada por considerar as alegacdes do MPT
substanciais. “A prova nos autos € robusta, restando provado inequivocamente o assédio moral
organizacional. Os relatos orais e o procedimento de investigacdo me convenceram da
verossimilhanca das alegac8es”, afirmou o0 magistrado.

Além da multa, o banco tera que contratar, em 30 dias, profissionais especializados em salde mental
no trabalho para elaboracdo de diagnostico sobre condi¢cdes organizacionais, ndo podera efetuar
cobrancas recorrentes das metas por envio de mensagens ameacadoras e irbnicas aos
trabalhadores, dentre outras obrigacdes.
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A propria auséncia de um funciondrio importante compde outro dano
financeiro catastréfico a empresa, principalmente na perda de mao de obra
qualificada como dito a pouco, tendo em vista que a sua auséncia refletira
diretamente no desempenho produtivo da sociedade, ja que esta depende de seus
conhecimentos técnicos. Isto porque ainda havera gastos na busca por outros
profissionais do mesmo teor de capacidade e, consequentemente, em sua propria
especializacdo, para que chegue ao mesmo estagio do trabalhador anterior (o que

sequer podera ser alcancado dependendo do funcionario perdido).

No que tange ao Estado, que compde o ultimo estagio do

macrossistema, as perdas sao também significativas.

As incapacidades laborais, decorrentes do assedio, geram em grande
parte das vezes a total inaptiddo do trabalhador para qualquer trabalho. Este
trabalhador, que ndo mais possui nenhuma fonte de renda, devera aposenta-se
perante a Previdéncia Social, pois seu estado de saude clinica é lastimavel.

Agora, se levar em consideracdo que essa aposentadoria pode ser
antecipada (como em trabalhadores que tiveram de se afastar com 30 ou 40 anos),

a Previdéncia Social (6rgdo pertencente a administracdo indireta do Estado) tera de

A investigacéo foi iniciada em janeiro de 2013 pela procuradora do Trabalho, Maria Elena Rego, que
recebeu dendncia do Sindicato dos Bancarios, alegando que funcionarios do banco estavam
adoecendo por causa de pressdes sofridas no ambiente de trabalho. ‘Os gerentes eram submetidos a
pressfes psicologicas muito além do limite do suportavel. O banco adotou um sistema baseado no
medo e no terror, que os levou a adquirir doengas fisicas e psiquicas’, argumentou a procuradora.

A partir dos depoimentos dos gerentes, o Ministério PuUblico apurou que o entdo superintendente
estadual do Banco do Brasil se utilizava de um sistema de cobranca de metas, através de mensagens
pelo celular ou e-mails, de forma exagerada e obsessiva. ‘As mensagens tinham um tom sarcastico e
continham ameacas veladas, o que configura claramente o assédio organizacional'.

Maria Elena Rego buscou entender o que levou ao adoecimento dos gerentes do banco. Porque pelo
menos quatro foram afastados do trabalho com diagnéstico de ‘sindrome de burnout’, uma espécie de
exaustdo emocional ou estresse, que pode levar a incapacidade temporaria ou até definitiva para a
prestacao de servicos. A procuradora entendeu que o problema era de assédio moral organizacional,
gue estava prejudicando varios empregados do Banco do Brasil e que aquele processo precisava
parar.

Em dezembro de 2013, a procuradora ajuizou a acdo no Tribunal Regional da 222 Regido e, agora,
os pedidos foram julgados procedentes. ‘O judiciario piauiense, com essa sentenca demonstra seu
compromisso com os principios trabalhistas e os direitos fundamentais do trabalhador, enquanto ser
humano’, destacou.

‘A sensacdo do Ministério Publico do Trabalho é de dever cumprido na certeza de que estaremos
trabalhando diuturnamente para evitar que os modelos atuais de organiza¢do do trabalho continuem
adoecendo os trabalhadores’, disse a procuradora.

A acdo cabe recurso ao Tribunal Regional do Trabalho”.

Disponivel em < http://www.prt22.mpt.gov.br/informe-se/noticias-do-mpt-go/112-justica-condena-bb-
assedio-moral>. Acessado em 10 de agosto de 2014.
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arcar com anos e anos de beneficio, a quem poderia muito bem estar produzindo,

em seu pleno auge profissional.

Ndo se pode esquecer, ainda, dos afastamentos temporarios
decorrentes de doencas do assédio moral, que a partir do 16° dia de auséncia sao

também bancados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social.

Além dos gastos que o Estado tem com os trabalhadores adoentados,
deve ser levado em conta que enfrenta-se um mal social, e como tal deve ser
combatido e erradicado pelo governo. Neste sentido, o Estado devera elaborar
acOes afirmativas, como campanhas publicitarias e programas de conscientizacao,
que visem a diminuicdo gradativa do assédio moral, o que pode levar anos e ser um

gasto constante e recorrente.

Isto porque sequer foram mencionadas aquelas vitimas do assédio
moral que ndo tem condi¢des financeiras, pois mesmo nédo ficando incapacitadas
para o trabalho, trardo gastos como medicamentos e consultas ambulatoriais,

arcados pelo Sistema Unico de Salde.

Na mesma ideia do mal social, o assédio moral degrada o Estado, nédo
s6 com prejuizos financeiros, mas também como um vicio da sociedade, que rompe
a paz social e demanda um esfor¢co conjunto de todo aparato estatal (poderes
Executivos, Legislativo, Judiciario e Sociedade Civil) para seu combate.

Por fim, o que restou demonstrado é que o assédio moral compde-se

em verdadeiro dano institucional, que de maneira gradual e avassaladora se alastra

para todas as direcbes e sentidos, afetando as instituicdes mais importantes que
compde o corpo social do Estado, como a familia.

Desta maneira, antes mesmo de ser erradicado, o assédio moral de
ser prevenido. Talvez, ainda mais importante de que o combate seja o Estado achar
mecanismos de prevencgdo efetiva, que visem a coibir 0 assédio moral antes mesmo

de seu nascedouro.
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5. COROLARIO JURIDICO DO ASSEDIO MORAL

Finalmente, foram superados todas as questfes atinentes ao assédio
moral enquanto fenbmeno. Até agora, o estudo do assédio fora voltado mais para
uma perspectiva bio-psicoldgica, sendo observado de maneira geral e especifica,
tanto no Brasil, quanto no direito comparado. Este tipo de analise fez-se mister,
tendo em vista que a complexidade do tema emanava um estudo aprofundado das

principais vertentes e consequéncias do “mobbing”.

Tendo isso em vista, aqui se estabelece uma fronteira definidora desta

dissertacao.

De agora em diante, o estudo do assédio moral sera engajado em um
contexto juridico, ou seja, deixa-se um pouco de lado toda a teoria e densa
observacéo fenomenolégica do assédio, para que entdo passe a ser encarado sobre

luz do direito, mais especificamente sobre a 6tica da responsabilidade civil*®,

conhecida como a ciéncia de reparacao do dano.

Isso ndo significa que o estudo juridico do assédio moral ndo esteve

presente nos capitulos anteriores. De fato, por diversas vezes o direito, a norma,

'8 Acerca da responsabilidade civil, o presente trabalho tomara a partir de agora como obra chave o
renomado “Programa de Responsabilidade Civil” (10% e 112 edi¢éo) do ilustre Desembargador Sérgio
Cavalieri Filho, que é considerada a pedra angular da doutrina sobre o tema no Brasil.

Neste diapasao, alguns conceitos devem ser explanados. Sobre a ideia de responsabilidade, dever e
obrigacao, Cavalieri Filho nos da as seguintes premissas (2012, p. 2- 3): “Entende-se, assim, por
dever juridico a conduta externa de uma pessoa imposta pelo Direito Positivo por exigéncia da
convivéncia social.

N&o se trata de simples conselho, adverténcia ou recomendagéo, mas de uma ordem ou comando
dirigido a inteligéncia e a vontade dos individuos, de sorte que impor deveres juridicos importa criar
obrigag0es.

(...) Embora ndo seja comum nos autores, € importante distinguir a obrigacdo da responsabilidade.
Obrigacdo € sempre um dever juridico originério; responsabilidade € um dever juridico sucessivo,
consequente a violacao do primeiro. Se alguém se compromete a prestar servi¢os profissionais a
outrem, assume uma obrigacdo, um dever juridico originario. Se ndo cumprir a obrigacao (deixar de
prestar os servigos), violard o dever juridico originario, surgindo dai a responsabilidade. O dever de
compor o prejuizo causado pelo ndo cumprimento da obrigacdo. Em sintese, em toda obrigacdo ha
um dever juridico originario, enquanto que na responsabilidade ha um dever juridico sucessivo. Dai a
feliz imagem de Larenz ao dizer que "a responsabilidade € a sombra da obrigagdo". Assim como nao
h& sombra sem corpo fisico, também ndo h& responsabilidade sem a correspondente obrigacao.
Sempre que quisermos saber quem é o responsavel teremos que identificar aquele a quem a lei
imputou a obrigacdo, porque ninguém podera ser responsabilizado por nada sem ter violado dever
juridico preexistente.”.
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enfim, varias questdes juridicas foram suscitadas, contudo ndo eram o foco
preponderante da pesquisa, e sim remissdes conseguenciais, que nao haviam como

serem postas de lado, pois se esta de um sistema.

Neste sentido, um novo vetor de estudo e um novo ideal de pesquisa
devem ser estabelecidos, sob a égide da responsabilidade civil, para que enfim se
adentre na tematica central do trabalho: as consequéncias (corolario) juridicas
decorrentes do assédio moral.

5.1 Aplicagcdo Subsidiaria da Legislacdo Civil como Fonte do Direito do
Trabalho

A primeira consideragdo que deve ser feita a respeito dos aspectos
juridicos do assédio moral, € a aplicacdo do Direito Comum ao Direito Material e

Processual Trabalhista.

E a justificativa € simples. O principal tema deste trabalho, ou seja, a
responsabilidade civil do empregador por conta do assédio moral, nada mais é que
institutos do direito civil (danos morais e patrimoniais) aplicado ao direito do trabalho.
Desse modo, seria de extrema estranheza no entendimento da disciplina, néao
compreender porgque institutos de natureza normativa distintas podem ser

amplamente alocados no Direito Trabalhista.

E a razdo para tanto € oriunda na prépria Consolidacédo das Leis do
Trabalho, em seu artigo 8°, paragrafo Gnico®®, onde expressamente dispde que
o direito comum serd fonte do direito do trabalho.

19 Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposi¢cdes legais ou
contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros
principios e normas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com
0S usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse de classe
ou particular prevaleca sobre o interesse publico.
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Aqui a lei trabalhista nada mais fez do que positivar o fendbmeno da
integracao juridica. A respeito deste, traz-se a licdo de Mauricio Godinho Delgado
(2012, p. 233):

“Denomina-se integragéo juridica o processo de preenchimento das lacunas
normativas verificadas no sistema juridico em face de um caso concreto,
mediante o recurso a outras fontes normativas que possam ser
especificamente aplicaveis.

(...) Esse instituto e que permite atender-se ao principio da plenitude da
ordem juridica, informador de que a ordem juridica sempre tera,
necessariamente, uma resposta normativa para qualquer caso concreto
posto a exame do operador do Direito”.

Portanto, a prépria legislacao trabalhista tratou de dar uma resposta
nos casos em que a mesma fosse omissa, ante a aplicacdo do direito comum, por

conta do principio da plenitude da ordem juridica, pois esta sempre deve estar apta

a dar uma resposta ao litigio de direitos.

Mais adiante, ainda no mesmo diploma legal, a lei processual
trabalhista (a partir do artigo 763 da CLT — Titulo X), estatui regra idéntica, contudo
em especifico para o processo do trabalho, em que aduz que o processo civil sera
utilizado como sua fonte subsidiaria (autointegracéo), no artigo 769%°: “Nos casos
omissos, o direito processual comum sera fonte subsidiaria do direito processual do

trabalho, exceto naquilo em que for incompativel com as normas deste Titulo”.

Cumpre salientar ainda que este ndo é um instituto somente existente
no direito do trabalho. Na verdade, esta € uma técnica de integragcdo normativa,
aplicavel a todos os ramos do direito, diante da disposicdo do artigo 4° da Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro. O préprio Cédigo de Processo Civil,

também retoma esta idéia no seu artigo 126.

Interessante destacar, também, que o fendbmeno da integracéo juridica

é cindido em dois tipos: a héterointegracdo e autointegragéo.

Paragrafo Unico - O direito comum sera fonte subsidiaria do direito do trabalho, naquilo em que ndo
for incompativel com os principios fundamentais deste.

? Tecnicamente falando, ndo ha diferenca entre a integracao juridica do artigo 769, com a presente
no artigo 8°, paragrafo Unico da CLT, tendo em vista que a norma supletiva reside em outra de
natureza civel. Ha Gnica distingado é que o artigo 769 é especifico ao processo do trabalho, ao passo
que o artigo 8° é utilizado pelo direito material do trabalho.
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A heterointegracdo aplica-se quando a norma supletiva, utilizada na

composicao da auséncia legal, ndo tem origem nas fontes principais do direito, como

0S USOS e costumes.

Ao contrario, a autointegracdo ocorre quando, a fonte supletiva

utilizada no suplante da omisséo legal tem origem nas principais fontes do direito, a

partir do uso da analogia. E é este 0 método que a CLT expressamente consignou
no seu paragrafo Unico, do artigo 8°. Mauricio Godinho (2012. p. 234) também

salienta a respeito da autointegracao:

“A autointegracao ocorre quando o operador juridico vale-se de norma
supletiva componente das proprias fontes principais do Direito. A norma
adotada e aqui considerada supletiva apenas pela circunstancia de ela, de
fato, ndo incidir, originariamente, sobre o caso concreto enfocado na
operacgdo integrativa (embora naturalmente se aplique a outros casos nela
mesma previstos), passando, contudo, a rege-lo em decorréncia da lacuna
percebida nas fontes normativas principais aplicaveis ao referido caso
examinado. A integracdo juridica faz-se, desse modo, dentro do proprio
universo normativo principal do Direito (sendo por isso chamada de
autointegracao).

A analogia juridica e o instrumento central da autointegracéo do Direito”.

A razéo deste processo de integracdo é simples: ndo ha como a norma
prever todas as situacdes da vida concreta, dada a infinidade de atos humanos. Por
isso ela deve prever mecanismos de regulacdo abstrata que se amoldem as
situacdes cotidiana. E mais: ndo ha necessidade de um compendio de leis tratarem
de um assunto que ja fora amplamente regulado por outro, afinal de contas,
presencia-se um sistema que integra uma unidade juridica, e ndo de leis esparsas

gue ndo se comunicam.

Também se trata de uma questdo de economia, necessaria para evitar
posicionamentos legais antagbnicos entre si, afinal de contras, como se sabe, as leis
nao coexistem no tempo e espaco, de modo que pelo nosso método atual, leis de
mesmas matérias se derrogam, por conta de critérios como a especialidade ou

cronologia.

Por essa razdo, que uma matéria de natureza trabalhista, como o
assédio moral, pode ser regulada amplamente por regras de direito civil. Dessa

maneira, ndo ha de se questionar a possibilidade juridica dos pedidos de
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indenizacdo por danos morais e patrimoniais, instituido no Cédigo Civil, em ac¢bes

cuja pretensdo seja 0 assédio moral.

5.2 Da Responsabilidade Subjetiva e Objetiva e o0s Elementos da
Responsabilidade Civil

Antes de mais nada, como ja feito anteriormente, € mister definir bases
sblidas de estudo, que serviram de fundamento para todo uma pesquisa
subsequente. Neste sentido, iniciar-se-a a partir do conceito e ideia de
responsabilidade subjetiva e objetiva, a reparacdo civil pelo danos decorrente do

assédio.

O advento do Novo Cddigo Civil de 2002 manteve o regramento
tradicional do sistema, em definir como regra a responsabilidade civil subjetiva.
Contudo, a excecao definida como responsabilidade objetiva passou a ter mais
espaco dentro da doutrina civilista (sob influencia de legislagbes anteriores como o
Cédigo de Defesa do Consumidor e a propria Constituicdo Federal — artigo 37,
paragrafo 6°, v.g), apesar de somente ser aplicavel por definicdo expressa da lei, em

atendimento ao principio da taxavidade.

Em primeiro lugar, € necessario tomar o conceito da regra principal do
sistema de reponsabilidade civil, a subjetiva. Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012,
p. 18), a reponsabilidade subjetiva pode ser definida como:

“A ideia de culpa esta visceralmente ligada a responsabilidade, por isso que,
de regra, ninguém pode merecer censura ou juizo de reprovacdo sem que
tenha faltado com o dever de cautela em seu agir. Dai ser a culpa, de
acordo com a teoria classica, o principal pressuposto da responsabilidade
civil subjetiva.

O Cadigo Civil de 2002, em seu art. 186 (art. 159 do Caodigo Civil de 1916),
manteve a culpa como fundamento da responsabilidade subjetiva. A palavra
culpa estd sendo aqui empregada em sentido amplo, lara sensu, para
indicar ndo s6 a culpa stricto sensu, como também o dolo.
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Por essa concepcgao classica, todavia, a vitima sO obtera a reparagdo do
dano se provar a culpa do agente, o que nem sempre é possivel na
sociedade moderna. O desenvolvimento industrial, proporcionado pelo
advento do maquinismo e outros inventos tecnoldgicos, bem como o
crescimento populacional geraram novas situacfes que nao podiam ser
amparadas pelo conceito tradicional de culpa.”

Ou seja, segundo o0 eminente jurista, a responsabilidade civil subjetiva
consiste naquela em que a vitima deve provar a existéncia do elemento subjetivo
culpa da parte contraria (causadora do ilicito), cabendo a si 6nus da prova quanto a

matéria constitutiva de seu direito (artigo 333, | do CPC).

Em segunda analise, partido agora para o campo da excecdo, O
mesmo jurista (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 150) define a reponsabilidade objetiva

como sendo:

“Importa, isso, admitir que também na responsabilidade objetiva teremos
uma atividade ilicita, o dano e 0 nexo causal. SO0 ndo sera necessario o
elemento culpa, razdo pela qual fala-se em responsabilidade
independentemente de culpa. Esta pode ou ndo existir, mas sera sempre
irrelevante para a configuracdo do dever de indenizar. Indispenséavel sera a
relacdo de causalidade porgue, mesmo em sede de responsabilidade
objetiva, ndo se pode responsabilizar a quem ndo tenha dado causa ao
evento. Logo, as causas de exclusdo do nexo causal, examinadas nos itens
16 a 16.3 (caso fortuito, for¢ga maior, fato exclusivo da vitima ou de terceiro),
tém igualmente aqui integral aplicacao.”

Neste diapasdo, a responsabilidade civil objetiva é aquela cujo
elemento culpa é irrelevante. Note-se que a objetividade ndo é definida pela falta de

culpa, mas sim pela sua irrelevancia, uma vez que agora o 6nus da prova pertence
ao causador do ilicito (artigo 333, inciso Il do CPC), em demonstrar que esta

acobertado por alguma causa que o isente de responsabilidade.

Contudo, quando se é dito o conceito de reponsabilidade civil, deve-se
ter em consideracdo que a reparacdo do dano nao se da “juris et de jure”, ou seja,
para ser estabelecida é necessario o preenchimento de certos requisitos, quais

sejam: a (I) conduta, o (II) nexo causal, o (lll) dano e a (IV) culpa.

Sérgio Cavalieri Filho define cada elemento da responsabilidade de

maneira brilhante e didatica. Principia-se com a conduta (2012. p. 24-25):
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“O ato ilicito, vimos quando procuramos situa-lo na teoria geral do Direito,
tem por elemento nuclear uma conduta humana voluntaria, contraria.ao
Direito. O art. 186 do Cdédigo Civil refere-se a esse elemento ao falar em
"acdo ou omissdo". Preferimos, todavia, o termo "conduta", porque abrange
as duas formas de exteriorizagdo da atividade humana. Conduta é género
de que s&o espécies a acio e a omissdo. E bem verdade que se emprega o
termo "acdo" em sentido lato, para indicar a acéo stricto sensu e a omissao.
N&o raro, entretanto, essa pratica enseja confusdo, dai ser preferivel a
expressédo "conduta”, ou "comportamento”.

Entende-se, pois, por conduta 0 comportamento humano voluntario que se
exterioriza através de uma ac¢do ou omissdo, produzindo consequéncias
juridicas.

A acdo ou omissdo é o aspecto fisico, objetivo, da conduta, sendo a
vontade o seu aspecto psicolédgico, ou subjetivo.”

A conduta, entdo, nada mais € do que a agdo ou omissdo do agente,
envolta por um elemento subjetivo, cujo resultado pratico interfere no mundo dos

fatos, ao ponto de ser relevante ao direito.

|21

O segundo elemento, conhecido como nexo causal ou nexo de

7

causalidade é entendido como o liame; a ligacdo logica existente entre o fato
(conduta) e o dano causado pelo agente, sem a qual ndo se poderia reputar o
evento danoso a ilicitude comissiva ou omissiva praticada. A esse respeito, Cavalieri
Filho se pronunciou (2012, p. 48 e 49):

“N&o basta, portanto, que o agente tenha 'praticado uma conduta ilicita;
tampouco que a vitima tenha sofrido um dano. E preciso que esse dano
tenha sido causado pela conduta ilicita do agente, que exista entre ambos
uma necessaria relacdo de causa e efeito. Em sintese, é necessario que o
ato ilicito seja a causa do dano, que o prejuizo sofrido pela vitima seja
resultado desse ato, sem o que a responsabilidade ndo correrd a cargo do
autor material do fato. Dai a relevancia do chamado nexo causal. Cuida-se,
entdo, de saber quando um determinado resultado é imputavel ao agente;
gue relacdo deve existir entre o dano e o fato par que este, sob a ética do
Direito, possa ser considerado causa daquele.

(...) Em suma, o nexo causal é um elemento referencial entre a conduta e o
resultado. E um conceito juridico-normativo através do qual poderemos
concluir quem foi o causador do dano.”

21 O nexo causal nada mais é que um exercicio de abstracdo mental, com o fim de verificar se a o ato
ilicito € a causa direta e adequada, para produzir o dano alegado. Sendo assim, deve verificar se 0
dano que aflige a vitima continuaria existindo mesmo sem a conduta do ofensor. Se a resposta for
positiva, h& o que se chama de causa direita e adequada, ou seja, se a causa do dano decorre
imediatamente (diretamente) da conduta ilicita e se essa € apta a causar todo efeito lesivo.
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O terceiro elemento da responsabilidade civil € o dano. Veja o que
Calos Roberto Gongalves leciona a respeito deste elemento da responsabilidade
civil (2014, p. 241):

“Para AGOSTINHO ALVIM, o termo “dano, em sentido amplo, vem a ser a
leséo de qualquer bem juridico, e ai se inclui o dano moral. Mas, em sentido
estrito, dano é, para nés, a lesdo do patrimonio; e patrimdénio é o conjunto
das relaces juridicas de uma pessoa, apreciaveis em dinheiro. Aprecia-se
o dano tendo em vista a diminuicdo sofrida no patriménio. Logo, a matéria
do dano prende-se a da indenizagdo, de modo que s6 interessa o estudo do
dano indenizavel”.

Essa opinido sintetiza bem o assunto, pois, enquanto o conceito classico de
dano é o de que constitui ele uma “diminuicdo do patrimdnio”, alguns
autores o definem como a diminuicdo ou subtracdo de um “bem juridico”,
para abranger ndo s6 o patrimdnio, mas a honra, a saude, a vida,
suscetiveis de protecao.

ENNECCERUS conceitua o dano como “toda desvantagem que
experimentamos em nossos bens juridicos (patrimonio, corpo, vida, salde,
honra, crédito, bem-estar, capacidade de aquisicdo etc.)”. E acrescenta:
“Comao, via de regra, a obrigacéo de indenizar se limita ao dano patrimonial,
a palavra ‘dano’ se emprega correntemente, na linguagem juridica, no
sentido de dano patrimonial”.

Indenizar significa reparar o dano causado a vitima, integralmente. Se
possivel, restaurando o statu quo ante, isto €, devolvendo-a ao estado em
gue se encontrava antes da ocorréncia do ato ilicito. Todavia, como na
maioria dos casos se torna impossivel tal desiderato, busca-se uma
compensacgdo em forma de pagamento de uma indenizacdo monetaria.”

Nesta seara, 0 dano, de maneira sucinta, é qualquer lesdo a todo tipo
de bem juridico, seja este bem patrimonial ou extrapatrimonial. Assim, dentro deste
conceito, tem-se espaco para alocar o dano moral.

Contudo, inerente ainda a ideia de dano, encontra-se o conceito de
reparacao, ou seja, de indenizar, gravitando em torno deste elemento toda a logica

da responsabilidade civil?*

. Indenizar, neste contexto, seria retornar ao “statu quo
ante” da vitima, ou seja, reestabelecer de maneira integral, ou ao menos proximo a

isso, na medida do possivel, a situacdo do ofendido antes de sofrer sua agressao.

22 Por isso gue para muitos o dano consiste no elemento mais importante da Reponsabilidade Civil. A
este respeito, interessante o que vem a dizer o renomado Doutrinador Carlos Roberto Gongalves
(2014, p. 241): “Embora possa haver responsabilidade sem culpa, ndo se pode falar em
responsabilidade civil ou em dever de indenizar se ndo houve dano. A¢ao de indenizacdo sem dano é
pretensdo sem objeto, ainda que haja violacdo de um dever juridico e que tenha existido culpa e até
mesmo dolo por parte do infrator. Se, por exemplo, 0 motorista comete varias infracdes de transito,
mas nao atropela

nenhuma pessoa nem colide com outro veiculo, nenhuma indenizagédo sera devida, malgrado a
ilicitude de sua conduta”.
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Por fim, o ultimo elemento da é a culpa?®. A culpa é o elemento
subjetivo da responsabilidade civil, ou seja, o meandro volitivo que permeia e
direciona a acdo humana, podendo o resultado ser quisto ou ndo pelo agente.

Reside justamente neste ponto a diferenciacédo entre dolo e culpa.

Em “lato sensu”, ou seja, em um sentido amplo, Silvio de Salvo
Venosa, citando José de Aguiar Dias conceitua e completa o sentido de culpa da
seguinte forma (2012, p. 25):

“Em sentido amplo, culpa e a inobservancia de um dever que o agente
devia conhecer e observar. Nao podemos afastar a nocdo de culpa do
conceito de dever. O mestre da tradicional responsabilidade civil entre nos,
Jose de Aguiar Dias (1979; v. 1:136), apos comentar a dificuldade de
conceitua-la, néo consegue fugir de definicao prolixa:

‘A culpa é falta de diligéncia na observancia da norma de conduta, isto €, o
desprezo, por parte do agente, do esforco necessario para observa-la, com
resultado ndo objetivado, mas previsivel, desde que o agente se detivesse

na consideragdo das consequéncias eventuais de sua atitude’.

A despeito do conceito de culpa em “strictu sensu”®*, Sérgio Cavalieri

Filho, nos remete a seguinte ideia (201, p. 43):

“como conduta voluntaria, contraria ao dever de cuidado imposto pelo
Direito, com a producdo de um evento danoso involuntario, porém previsto
ou previsivel”.

?* Nao se deve olvidar, como ja comentado ha pouco, que a diferenca entre responsabilidade civil
objetiva e subjetiva reside justamente na irrelevancia deste elemento para a primeira em detrimento
da segunda.

24 A culpa “in strictu sensu” também sofre diferenciacdes de ondem interna, além da classica divisdo
penalista entre dolo e culpa. Existem “gradacdes” da culpa, cujo estudo torna-se relevante em
situagGes especificas, como a mensuragao do dano moral, ou verificada a culpa concorrente, em que
se define a proporcdo de rateio das despesas indenizatorias entre autor e réu, na medida da
culpabilidade de cada. Desta maneira, os estagios da culpa sédo definidos a partir dos critérios da
previsibilidade e evitabilidade, sob a 6tica do homem médio (0 homem comum, nem aquele mais
cauteloso e perito, nem o mais desastrado). Assim, existem trés estagios de culpa: a grave, a leve e a
levissima, cuja distincao foi aferida de maneira pontual por Cavalieri Filho (2012. p. 39): “Examinada
pelo angulo da gravidade, a culpa sera grave se 0 agente atuar com grosseira falta de cautela, com
descuido injustificavel ao homem normal, impréprio ao comum dos homens. E a culpa com previsdo
do resultado, também chamada culpa consciente, que se avizinha do dolo eventual do Direito Penal.
Em ambos h4 previsdo ou representacdo do resultado, s6 que no dolo eventual o agente assume o
risco de produzi-lo, enquanto na culpa consciente ele acredita sinceramente que 0 evento nao
ocorrerd. Havera culpa leve se a falta puder ser evitada com atencao ordindria, com o cuidado préprio
do homem comum, de um ‘bonus pater familias’. J4a, a culpa levissirna caracteriza-se pela falta de
atencao extraordinaria, pela auséncia de habilidade especial ou conhecimento singular”.
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Ou seja, a culpa, em sentido lato, abrange todo o elemento subjetivo da
responsabilidade civil, tanto o dolo (vontade consciente de praticar o ato ilicito),
quanto a culpa em sentido estrito (acdo ou omissdo oposta ao dever de cuidado

objetivo).

Convém, ainda, balizar-se aqui a diferenciacdo basica entre culpa e

dolo, sob o ponto de vista doutrinario de Venosa (2012, p. 26):

“A culpa civil em sentido amplo abrange n&o somente o0 ato ou conduta
intencional, o dolo (delito, na origem semantica e histérica romana), mas
também os atos ou condutas eivados de negligencia, imprudéncia ou
impericia, qual seja, a culpa em sentido estrito (quase-delito). Essa distingdo
entre dolo e culpa ficou conhecida no Direito Romano, e assim foi mantida
no Cédigo francés e em muitos outros diplomas, como delitos e quase-
delitos. Essa distincdo, modernamente, jA ndo possui maior importancia no
campo da responsabilidade. Para fins de indenizacéo, importa verificar se o
agente agiu com culpa civil, em sentido lato, pois, como regra, a intensidade
do dolo ou da culpa ndo deve graduar o montante da indeniza¢éo, embora o
presente Codigo apresente dispositivo nesse sentido (art. 944, paragrafo
Unico). A indenizagéo deve ser balizada pelo efetivo prejuizo.”

Como diz Silvio Venosa, em termos praticos, quando se trata de
responsabilidade civil, ndo ha muita relevancia na distincao entre dolo e culpa, tendo
em vista que a indenizacdo se mede pelo dano (entenda-se, prejuizo) que a pessoa

sofreu, salvo o disposto no artigo 944, paragrafo tnico do Cédigo Civil®.

% “Art, 944. A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo Gnico. Se houver excessiva
desproporcédo entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a
indenizac&o” (grifos nossos).

Apesar de polemico, o paragrafo Unico do artigo 944 do Cdédigo Civil € defendido por Cavalieri Filho,
(cuja opinido sou obrigado a comungar), tendo em mente que este dispositivo mitiga o principio da
indenizacéo integral, podendo o juiz, de acordo com seu bom arbitrio, diminuir gradativamente a
indenizacéo, quando verificada uma disparidade entre o prejuizo causado e a “culpa minima” (leve),
em situacdo assemelhada com a dosimetria de pena, do artigo 59 do estatuto penalista.

A finalidade deste dispositivo seria a de evitar o excesso de condenacdo, ao ponto de que a
indenizacéo integral do dano poderia privar o ofensor de sua prépria subsistencia, como forma de
evitar a responsabilidade civil exacerbada “pro victma” e situa-la aos modernos conceitos da
Dignidade da Pessoa Humana e Solidariedade.

Contudo, para que essa diminui¢do seja autorizada, o eximio desembargador nos apresenta limites e
parametros, em que a reducdo somente se verificaria se casuisticamente alocada dentro dessas
restricdes. Veja, “in verbis” os limites definidores da aplicabilidade e eficacia do artigo 944, paragrafo
Unico de Cavalieri (2012, p, 40): “Como excec¢ao a regra da indenizacao integral, o paragrafo Gnico do
art. 944 do Cadigo Civil deve ser aplicado restritivamente, razdo pela qual podemos estabelecer as
seguintes conclusdes: (a) s6 tem aplicacdo nos casos de culpa levissima em que o ofensor tenha
causado danos de grandes proporcdes a vitima, pelo que estédo fora do seu campo de incidéncia a
culpa grave e o dolo; (b) a ratio legis é a culpa - culpa levissima - razdo pela qual ndo se aplica a
responsabilidade objetiva, hoje de maior campo de incidéncia do que a responsabilidade subjetiva.
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Contudo, vale ressaltar que a distincdo entre dolo e culpa pode se
tornar crucial no arbitramento da indenizagdo de danos morais, quanto a fixagéo de
parametros objetivos para balizar o valor do débito, uma vez que a moral ndo pode

ser quantificada.

5.3 A Responsabilidade do Empregador no Assédio Moral: o Objetivismo e sua
Génese Binormativa

Superada a andlise geral sobre os elementos da responsabilidade civil,
agora ha condi¢des técnicas para situar-se a responsabilidade patronal no contexto

do Assédio Moral, além de elucidar a origem desta responsabilidade.

De anteméo, deixa-se claro que a responsabilidade do empregador,
por conta do assédio moral é objetiva, ou seja, retomando-se 0s conceitos

vistos, independe de culpa, os danos provocados pelo empregador ao empregado,

por conta do “mobbing”.

Porém, a afirmacdo de que a responsabilidade do empregador €
objetiva resguarda uma ressalva: a excepcionalidade. Fora visto, alhures que por
situar-se no campo da excecdo, a reponsabilidade objetiva somente poderia ser

verificada em caso de previsdo expressa no texto da lei que assim a defina.

Seria ilegal utilizar o critério do grau de culpa para aferir o valor da indenizacdo objetiva, na qual a
culpa ndo tem nenhuma relevancia; (c) em principio aplica-se ao dano moral uma vez que 0
fundamento da norma ndo é a natureza do dano (material ou moral) mas, antes, a excessiva
desproporgéo entre a gravidade da culpa e o dano - culpa levissima e dano de grande propor¢do. Na
pratica, entretanto, o dispositivo ndo sera de grande valia porque o valor da indenizagao pelo dano
moral ja é arbitrada pelo juiz com base nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e nas
condicdes econdmicas das partes; (d) aplica-se a responsabilidade contratual porque nela ha também
responsabilidade subjetiva, como no caso dos profissionais liberais (CDC, art. 14, § 42); (e) de regra,
ndo se aplica a responsabilidade nas relacées de consumo porque esta é objetiva; (f) inaplicavel a
indenizacdo punitiva, também chamada de preco do desestimulo, porque a finalidade da norma é
reduzir a indenizagédo e ndo agrava-la; conceder a vitima indenizacao inferior aos danos sofridos em
caso de culpa grave do agente é algo absolutamente contrario a finalidade da norma; (g) a equidade,
a qual se refere o dispositivo em exame, é o critério que o juiz devera levar em conta para reduzir a
indenizacéo - condigBes econdmicas da vitima e do ofensor, o que tem tudo a ver com o principio da
igualdade”.
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Assim sendo, a responsabilidade objetiva do empregador pode ser
originada sob dois fundamentos juridicos distintos, que estdo expressos no texto
normativo civilista, a partir da conjugacao sistematica dos artigos 187 e 927 do

Cadigo.

Nesta seara, a objetividade da reparacdo de danos do patrdo se da

pelo abuso de direito (artigo 189%%) e em raz&o do risco inerente da atividade (artigo

927, paragrafo Ginico?), por isso que sua origem é binormativa.

O abuso de direito ja foi relatado logo no inicio da presente abordagem,
quando tratado das Modalidades de Assédio Moral. Como bem se sabe, o principal

elemento do contrato de trabalho € a subordinacdo, ao passo que, esse mesmo

caractere, quando observado sob a oOtica do empregador, € denominado poder

diretivo.

O poder diretivo, ou poder disciplinar, € muito bem definido por

Mauricio Godinho Delgado?®®, como sendo:

(...) € o conjunto de prerrogativas asseguradas pela ordem juridica e
tendencialmente concentradas na figura do empregador, para exercicio no
contexto da relagdo de emprego. Pode ser conceituado, ainda, como o
conjunto de prerrogativas com respeito & direcdo, regulamentacao,
fiscalizagdo e disciplinamento da economia interna & empresa e
correspondente prestacao de servicos.”

O que garante, dessa forma, o poder diretivo como um direito do

empregador é sua natureza juridica de direito-funcéo, que é a prerrogativa que seu

titular possui em tutelar o interesse alheio (no caso, o de todo o corpo de
empregados), ndo se esgotando somente no seu proprio. Mauricio Godinho (2012,

p. 680) defende esse fundamento:

% Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.
27 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
E)gor sua natureza, risco para os direitos de outrem.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 52 ed. p. 629.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm%23art186
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“Direito-funcao constitui o poder atribuido ao titular para agir em tutela de
interesse alheio, e ndo de estrito interesse proprio. A potestade inerente ao
direito-fungcdo ndo se esgotaria na prerrogativa favoravel ao titular,
importando também na existéncia correlata de um dever a ele atribuido. O
direito-funcéo caracterizaria, ilustrativamente, as relacdes do pai perante a
familia (hoje, pai e mée, e claro), do administrador perante a fundacéo, do
sindicato perante a categoria, do empresario perante a empresa. O
empregador exerceria, desse modo, seu direito-funcdo ndo em seu
exclusivo interesse, mas tendo em vista o interesse da comunidade dos
trabalhadores contratados”.

Outrossim, o proprio exercicio desse poder encontra-se implicitamente
disciplinado na lei, isto porque, como o eximio mestre Godinho ressalva (2012, p.
680), consegue-se extrair sua disciplina a partir da interpretacéo da lei trabalhista,
presente nos artigos 2°, “caput” (poder do empregador no que concerne a direcdo da
prestacéo de servicos), o “jus variandi”, disciplinados nos artigos 469 (transferéncia
do local de trabalho) e paragrafo Unico do 468 (reversdo do cargo efetivo de
empregado ocupante de cargo de confianga) e o artigo 474, todos da CLT (que
reconhece o direito ao empregador e baliza limites temporais a suspensao disciplinar
do trabalhador).

Dentro dessas condi¢cbes, citando novamente o Professor Delgado

(2012, p. 697),0 poder diretivo deve ser aplicado de maneira adequada
e proporcional:

“No que diz respeito a adequacédo entre a falta e a penalidade, quer a ordem
justrabalhista que haja correspondéncia substantiva entre a conduta
infratora e a punicéo aplicada.

A adequacdo (ou inadequacdo) da penalidade aplicada manifesta-se,
comumente, através de outro critério muito préximo a este, a chamada
proporcionalidade entre a falta e a puni¢cao. Por tal critério, quer a ordem
juridica que haja harmdnica conformidade entre a dimenséo e extensao da
falta cometida e a dimenséo e extensdo da punicdo perpetrada.

Enquanto a adequacdo remete a um juizo concernente a qualidade (a
substancia da relacdo de correspondéncia entre a infragdo e a penalidade),
o critério da proporcdo remete a um juizo concernente a quantidade (isto e,
a mensuracdo quantitativa da relagdo de correspondéncia entre a infracdo
cometida e a penalidade perpetrada). Os dois critérios, e bem verdade
completam-se, devendo, desse modo, ser analisados em conjunto pelo
operador juridico (adequacéo e proporcionalidade)”.
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Neste diapasao, toda vez que o empregador exercer seu poder diretivo
de forma ndo adequada e ndo proporcional, cometera abuso do seu direito de

direcao/disciplinador.

A despeito do conceito doutrinario de abuso de direito, convém
novamente recorrer ao ilustre Programa de Responsabilidade Civil, Sérgio Cavalieri.

Segundo o desembargador (2012, p. 172):

“Todas as situacgdes juridicas, que se conceituam como direito subjetivo,
sdo reconhecidas e protegidas pela norma tendo em vista uma finalidade,
gue se podera chamar de finalidade econdmica e social do direito. Todas as
vezes que o direito é exercido de acordo com essas finalidades, esta dentro
de seus quadros teleolégicos. Acontece, porém, que o titular de um direito,
em vez de exercé-lo no sentido dessas finalidades, o faz no sentido de
finalidade contréaria, contrastando, expressamente, com a finalidade para a
qual o direito foi instituido.

Tém-se, entdo, o exercicio antissocial do direito e este exercicio antissocial
€ que se conceitua como abuso do direito. Abuso do direito nada mais é do
gue o exercicio antissocial do direito (apud Santiago Dantas, Programa de
direito civil, Editora Rio, edic¢ao histérica, 1977, v. |, p. 372).

O que caracteriza o abuso do direito, portanto, € o seu anormal exercicio,
assim entendido aquele que se afasta da ética e da finalidade social ou
econdmica do direito.”

Contudo, o mesmo doutrinador qualifica qual o tipo de abuso de direito
que deve ser encarado como ato ilicito. Ao explanar a interpretagéo teleoldgica da
norma do artigo 187 do Cdédigo, Sérgio Cavalieri discorre que somente o abuso

manifesto de direito sera considerado como ato ilicito passivel de indenizacdo, como

maneira de evitar que qualquer outra forma de ato legitimado pela lei fosse

indenizavel, pelo simples fato de causar prejuizo a outrem. Veja (2012, p. 174):

“Ademais, a expressdo ‘excede manifestamente’ figura no texto legal
exatamente para impedir 0 excessivo subjetivismo dos juizes. Cabera ao
julgador apontar, em cada caso, os fatos que tomam evidente o abuso do
direito, com 0 que se evitard a temida arbitrariedade, ou o cerceamento do
legitimo exercicio do direito.

(...)

O que efetivamente caracteriza 0 abuso do direito - repita-se - € 0 seu
anormal exercicio, assim entendido aquele que se afasta da ética e da
finalidade social ou econdmica do direito. Josserand ja apresentava corno
processo técnico a ser usado pelos juizes o motivo legitimo (apud Alvino
Lima, “Abuso de direito", RF 166/36, 1956). O ato serd normal ou abusivo se
guiado ou ndo por um motivo legitimo; se tiver ou ndo por finalidade a
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satisfacdo de um interesse sério e legitimo; se servir ou ndo para causar
dano a outrem, e sem proveito préprio.”

E é neste contexto que engajamos o assédio moral. Muitas vezes o

assédio de decorre da cobranca exacerbada de metas, ou do excessivo rigorismo na

punicdo do funcionério, de uma maneira habitual e corriqueira, e tdo manifestamente

ilicita, que chega ao ponto de incapacitar permanentemente alguém para exercer
sua funcéo. Sob estes enfoques de andlise, o “mobbing” ndo passa do exercicio
manifestamente irregular de um direito patronal, em poder cobrar ou corrigir o seu

empregado.

Assim sendo, esta € a primeira razao que coaduna a responsabilidade
objetiva do empregador por conta do abuso de direito, ou seja, segundo o artigo 187
do estatuto civil, comete ato ilicito aquele que de modo manifesto abusar de um
direito seu. Entenda-se: o empregador abusando explicitamente de seu direito ao
poder diretivo. Logo, se desse abuso resultar lesdo ao empregado, o patrédo entao

respondera objetivamente pelos danos causados a sua saude.

Como ja citado anteriormente, a responsabilizacdo objetiva do assédio
moral tem sua génese em duas normas distintas. A segunda, que sera abordada,

agora foi denominada pela doutrina de “risco da atividade”.

Contudo, é necessario, antes, entender o porqué a responsabilidade se
torna objetiva em relag&o ao risco da atividade. A expressao “atividade normalmente
desenvolvida”, presente no paragrafo Unico do artigo 927, tomou conotacéo
geneérica, e por isso a doutrina teve de estabelecer parametros objetivos, que visam
engajar somente algumas dessas atividades na norma excepcional, sob pena de a

excecgao se tonar regra.

Quando trata deste dispositivo legal, Sérgio Cavalieri Filho cita Caio
Mario, com o intuito de explicar o risco criado, que é a teoria que embasou a norma
em comento. Veja (2012, p. 186):

“De uma coisa nao se tem duvida: aqui foi adotada a teoria do risco criado,
da qual o mestre Caio Mario € o maior defensor. Sdo palavras do nosso
grande Civilista: ‘Das modalidades de risco, eu me inclino pela subespécie
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gue deu origem a teoria do risco criado. Como ja mencionei (Capitulo XVIII,
supra), ao elaborar o Projeto de Cédigo de Obrigacdes de 1965, defini-me
por ela, no que fui seguido pelo Projeto de Cddigo Civil de 1975 (Projeto n°®
634-B). Depois de haver o art. 929 deste Projeto (art. 927 do Cdédigo)
enunciado o dever ressarcitério fundado no conceito subjetivo, seu
paragrafo Unico esposa a doutrina do risco criado, a dizer que,
independentemente da culpa, e dos casos especificados em lei, havera
obrigacdo de reparar o dano quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem’ (Responsabilidade civil, 9" ed., Rio de Janeiro, p. 284)”.

Contudo, mesmo a par da explanagao da teoria do risco criado exposta
por Caio Mario, ainda restou uma lacuna que precisaria ser suplantada. Tendo isso
em mente, Cavalieri Filho aponta que a palavra-chave fundamental para
compreensao do preceito legal, residiria no conceito de “atividade”, pois este é o
ndcleo da norma. Leciona o doutrinador civilista (2012, p.186-187)

“N&o nos parece que tenha sido no sentido de acdo ou omissdo, porque
essas palavras foram utilizadas no art. 186 na definicdo do ato ilicito. Vale
dizer: para configurar a responsabilidade subjetiva (que normalmente
decorre da conduta pessoal, individual) o Cédigo se valeu das palavras
"agdo" ou "omissdo". Agora, quando quis configurar a responsabilidade
objetiva em uma clausula geral, valeu-se da palavra "atividade". Isso, a toda
evidéncia, faz sentido. Aqui ndo se tem em conta a conduta individual,
isolada, mas sim a atividade como conduta reiterada, habitualmente
exercida, organizada de forma profissional ou empresarial para realizar fins
econdmicos. Reforca essa conclusao o fato de que a doutrina e a prépria lei
utiizam a palavra "atividade" para designar servicos. No Direito
Administrativo, por exemplo, define-se servico publico com o emprego da

palavra ‘atividade.

Atividade, entdo, seria toda aquela acdo reiterada, com conotacéo
econbmica e profissional. Desde ja, s@o excluidas acOes e omissdes isoladas, que

sejam analisadas “per si”.

Neste diapasdo, ndo hd como deixar de fazer uma analogia entre o
conceito empregado a “atividade”, do artigo 927, paragrafo Unico, com o conceito
definidor de assédio moral, como sendo uma conduta reiterada de atos
constrangedores. Desde j4, se passa a entender como o conceito de assédio moral

se casa com a figura por ora retratada.

Contudo, além da “atividade”, outra expressdo deve ser tomado em

consideracdo: a “por sua natureza implicar risco”. Assim sendo, € necessario
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identificar qual a atividade que por sua propria esséncia geraria um risco passivel de
ser indenizado, sem a observancia do elemento culpa. Novamente Cavalieri Filho

aprova essa nocao (2012, p. 188):

“Temos indicado como critério identificador da atividade de risco a distingéo
gue se faz na doutrina entre risco inerente e risco criado. O primeiro, risco
inerente, é aquele intrinsicamente atado a propria natureza da atividade, a
sua qualidade ou modo de realizacdo, de tal forma que ndo se pode exercer
essa atividade sem arrostar certos riscos. Embora o perigo ou risco seja
elemento ligado a certas atividades, a lei ndo proibe a sua realizagéo, pelo
contrario, até as estimula por serem necessarias a sociedade, como, por
exemplo, os transportes de qualquer natureza, servigcos publicos em geral-
fornecimento de luz, gas, &gua, telefone -, servicos médico-hospitalares e
outros tantos. Fala-se em risco adquirido quando a atividade normalmente
nao oferece perigo a alguém, mas pode se tornar perigosa (eventualmente)
em razao da falta de cuidado de quem a exerce. Séo atividades que, sem
defeito, ndo sdo perigosas; nao apresentam riscos superiores aqueles
legitimamente esperados.

Em nosso entender, enquadra-se no paragrafo Gnico do art. 927 do Cédigo
Civil toda a atividade que contenha risco inerente, excepcional ou néo,
desde que intrinseco, atado a sua prépria natureza. E assim nos parece
porgue pela teoria do risco criado, que também pode ser chamada do risco
da atividade, todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade
empresarial ou profissional tem o dever de responder pelos riscos que ela
possa expor a seguranga e a incolumidade de terceiros, independentemente
de culpa.

Essa obrigacdo é imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de
seguranca, bem como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e
servigos ofertados, quer perante os destinatarios dessas ofertas. A
responsabilidade é decorre do simples fato de dispor-se alguém a realizar
determinados servicos. O fornecedor passa a ser o garante dos servigcos
gue oferece, respondendo pela seguranca dos mesmos”.

Apesar de extenso, o aresto retirado do Programa de Responsabilidade
Civil, de Cavalieri Filho, é salutar na compreenséo da teoria do risco da atividade,

dada a generalidade da lei.

Desse modo, resta inclinar-se a doutrina do grande mestre. Atividade
com o risco inerente, que merece uma guarni¢cdo objetiva da lei, é toda aquela que
contenha um risco intrinseco em si mesma, quando observada de maneira
prolongada e habitual. Ou seja, determinado ato, dentro de sua rotina, apresenta um

risco inerente, mesmo que de maneira excepcional?

Se a resposta da indagacéo acima for positiva, se esta diante de uma
atividade que deve ser analisada sob o prisma da responsabilidade objetiva. Esse
tipo de tratamento dado pelo Cddigo Civil € fundamentado em um limitador. Logo,
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todos que exercam uma atividade econdémica ou profissional devem observar as
regras de cuidado objetivo, com o fim de garantir protecdo a integridade fisica dos

membros da sociedade.

Portanto, esta € uma adverténcia proibitoria, que serve de parametro
para quem desejar exercer uma atividade econdmico-profissional. E claro, nao
poderia ser diferente, tendo em vista que a influéncia destes tipos de atividade afeta
diretamente todo corpo social, de modo que o tratamento diferenciado, €
indispensavel a protecdo da coletividade.

O que resta agora é somente alinhar o assédio moral dentro desta
ideia. Na distincdo de Cavalieri, € possivel engajar o assédio no ambiente laboral,
dentro do chamado risco adquirido, ou seja, uma atividade que normalmente néo
apresenta um risco, contudo, dada a falta do cuidado objetivo, eventualmente pode-
se tornar perigosa.

Basta observar: as empresas desenvolvem uma atividade econémico-
profissional, portanto, estdo dentro do conceito presente no artigo 927, paragrafo
anico. Também ja foi dito que o empregador tem o direito de exigir de seus
funcionarios de maneira regular, portanto, esta ndo seria uma atividade que envolve
risco. Contudo, a extrapolagdo do razoavel torna o ambiente de trabalho um meio
com alto teor de risco ao empegado, pois sua exposicdo a este exagero influencia
diretamente na sua saude, conforme demonstrado nos danos que o assedio pode

gerar.

Assim, o assédio moral tem o condao de conceder a atividade laboral
um risco criado de forma eventual, que passar a lhe ser inerente. Esta ineréncia da
atividade assediatdria coloca o empregado sob risco, de maneira que aloca o

empregador na presente clausula de responsabilidade objetiva.

Novamente, 0 que chama atencdo, € a gravidade do assédio moral.
Sua forca destrutiva € tdo grande, que a responsabilizacdo objetiva por seus danos
pode ser disciplinada sob duas normas distintas (isto porque a responsabilidade

objetiva é exce¢cdo em nosso sistema).

Superada toda a analise da responsabilidade objetiva, a conclusao

pratica que se chega é: sempre que o assédio moral causar prejuizo ao
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empregado, basta comprovar que a conduta assediatria tem nexo causal direto

com os danos causados, sendo irrelevante o fato de o empregador ter agido ou hao

com culpa.

5.3.1 Ainfluéncia do objetivismo no “onus probandi” da responsabilidade civil

Em um primeiro momento, pode até parecer irrisorio a questdo da
responsabilidade objetiva no assédio moral. Em termos tedricos, falar de irrelevancia
de culpa, ou ainda, de sua pertinéncia, ndo parece ser algo que interesse na relacéo

entre assediador e assediado.

Contudo, em sentido de observacao pratica, a distincdo entre ambos os
tipos de responsabilidade, pode definir o rumo que o processo indenizatorio toma,
uma vez que sua repercussao influi diretamente no encargo que cada parte tem de

provar suas alegacdes, chamado de dnus da prova®.

0 6nus da prova deve ser submetido a um duplo plano de analise, chamados dentre outros nomes,
de 6nus da prova formal — quando destinado a propria parte, como forma de direcdo a sua atividade
probatéria — e 6nus da prova material — que seria destinado ao juiz, como uma direcdo no seu modo
de julgamento caso nado tenha certeza da verdade dos fatos . Segundo o leciona o expoente
processualista Fredie Didier Junior (2012. p. 76-77): “Onus é o encargo atribuido 4 uma parte e
jamais uma obrigacdo. Onus, segundo Goldschimit, sdo imperativos de préprio interesse, ou seja,
encargos sem cujo desempenho o sujeito se pde a situacdes de desvantagem perante o direito.
Afirma-se que, em um primeiro sentido, o 6nus da prova € uma regra dirigida as partes, de modo a
orientar a sal atividade probatoria, pois ‘permite dar conhecimento a cada parte de sua parcela de
responsabilidade na formacdo do material probatério destinado a construgcéo do juizo de fato’. Este
seria 0 chamado 6nus subjetivo, (ou 6nus formal, segundo Barbosa Moreira) ou fungdo subjetiva das
regras de 6nus da prova. Trata-se de importante dimensdo do tema, pois qualifica as partes a
participar do processo e, assim, colaborar com a producéo de uma deciséo mais justa.

(..

Sucede que é possivel que as provas produzidas sejam insuficientes para revelar o ocorrido. Mesmo
sem a prova, porém, imp8e ao juiz um dever de julgar — afinal, € vedado o non liquet. Dai dizer-se
gue, em um segundos sentido, o onus da prova, € uma regra dirigida ao juiz (uma regra de
julgamento, portanto), que indica como ele deverd julgar caso ndo encontre a prova dos fatos.; que
indica qual das partes devera suportar os riscos advindos do mau éxito na atividade probatoria,
amargando uma decisdo desfavoravel. Tal seria o 6nus de prova subjetivo (ou material, segundo
Barbosa Moreira)”.
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Interessante também notar, que a sangcdo para quem nao se
desencarrega deste encargo em provar o que alega, € a ruina dos sustentaculos
juridicos do direito material invocado, ou seja, 0 sujeito (autor ou réu) ndo consegue
exteriorizar no mundo dos fatos, aquilo que abstratamente existe no plano
normativo. Sendo assim, o juiz tem fortes indicios e motivos para julgar a agéo
favoravel aquela parte que melhor demostrou seu direito abstrato, formando a

célebre maxima da “desincumbéncia do 6nus da prova”.

A regra a respeito da distribuicdo do 6nus da prova é presente no artigo
818 da CLT, contudo, por ser incompleta, a propria horma processual trabalhista,
autoriza o interprete a integra-la, a partir da aplicacdo do Processo Civil Comum,
como fonte subsidiaria (artigo 769 da CLT), sendo neste caso em especifico
aplicado o artigo 333 do CPC.

Desta feita, o 6nus da prova incumbe: ao autor, quanto a fato

constitutivo de seu direito; e ao réu, quanto a fato, extintivo, modificativo impeditivo

do direito do autor.

No que tange ao assédio moral, a objetivacdo desincumbe o
trabalhador do 6nus da prova (artigo 818 da CLT c/c 333, inciso Il do CPC) de
demonstrar a culpa do empregador nos danos que vier a sofrer, 0 que aumenta

exponencialmente sua chance de sucesso na acéo trabalhista.

Como bem se sabe, a prova da culpa é estritamente dificil, pois se trata
de um elemento subjetivo. Sua comprovacdo somente € possivel a partir da afericéo
de atos externos, que demonstrem a falta do cuidado objetivo (culpa “strictu sensu”)
ou a vontade de praticar o ilicito (dolo) do ofensor. Ou seja, em alguns casos é
praticamente impossivel extrair das condutas do agressor algum elemento externo

gue demonstre sua culpabilidade.

Por isso, em termos probatorios, a responsabilidade objetiva se torna
tdo mais vantajosa que a subjetiva, pois o lesado somente tem que demonstrar 0s
outros trés elementos da reparacgéao civil (conduta, nexo causal e dano), para lograr

éxito na indenizacao.

7

E mais: comprovacdo destes elementos € indubitavelmente mais

simples que a prova da culpa, tendo em vista que sua exteriorizagdo comumente
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pode ser observados no mundo dos fatos (ndo h& necessidade de “abstrair’ da

mente do acusado qual seria sua vontade no momento da conduta).

Sendo assim, se demonstrado pelo empregado os trés elementos da
responsabilidade civil objetiva, o 6nus da prova passa a ser do empregador que
devera comprovar: (I) que ndo houve conduta; ou (Il) que a conduta ndo tem nexo
causal com o dano; ou (lll) gue ndo houve dano ao empregado; ou (IV) a prova de
alguma causa excludente*® da responsabilidade (que ndo as de culpabilidade).

Por 6bvio, que a prova negativa dos elementos, ou a prova de alguma
excludente pelo patréo, é mais dificil que a demonstracédo de apenas trés elementos

da reponsabilidade civil por parte do empegado.

Deste modo, a grande questdo da responsabilidade objetiva reside nos
termos praticos de sua comprovacdo. Por isso, a vitima do assédio moral, quando
entra na demanda judicial, carrega consigo uma larga vantagem, que o proéprio

sistema processual lhe confere.

Aqui a lei, de modo brilhante, reconhecendo a hipossuficiéncia do
empregado, cumpre seu papel, pois reequilibra, pelo menos em termos juridicos, a

disparidade econdémica existente entre empregador e empregado.

% S30 causas excludentes da responsabilidade: a) o estado de necessidade (artigo 188, Il do CC); b)
a legitima defesa (artigo 188, I, primeira parte do CC); c¢) o exercicio regular de direito (artigo 188, I,
segunda parte do CC); d) estrito cumprimento de um dever legal; e) Caso Fortuito (artigo 393 do CC);
f) Forca Maior (artigo 393 do CC); g) Culpa Exclusiva da Vitima; h) Fato de Terceiro; i) Imputabilidade;
e j) Culpa Concorrente.

Os quatro primeiros excluem a ilicitude do fato, portanto revestem a conduta de legitimidade, mesmo
causando dano a outrem. Por sua vez, as outras quatro excludentes subsequentes excluem o nexo
causal, de modo que rompem o vinculo légico entre a conduta do fato e o dano (CAVALIEIRI FILHO,.
2012. p. 20 e 67-71).

As Unicas causas que eximem o réu de culpa é a Inimputabilidade e a Culpa Concorrente, contudo,
de fato, esta segunda € somente uma causa de diminui¢do da responsabilidade, pois ela ndo isenta
do ofensor de arcar com a indenizacdo, sendo na verdade uma minorante.

Assim, quando se fala em responsabilidade objetiva, de todas as excludentes vistas, ndo se aplicam
a Imputabilidade e a Culpa Corrente, pois sédo causas que influem no elemento culpa.

Ha, contudo, uma parte da doutrina, que defende o Caso Fortuito e For¢a Maior como excludentes de
culpabilidade (neste sentido, GONCALVES, 2014. p. 316-317). Por isso, para esses autores, ambas
figuras também ndo poderiam ser aplicadas no caso da responsabilidade objetiva. Contudo, néo
comungo deste pensamento e assim como Cavalieri Filho (2012. p.71 a 73) e Silvio de Salvo Venosa
(2012. p. 56 -61), considero estas como excludentes do nexo causal. Portanto, poderiam ser
aplicadas a responsabilidade objetiva.
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6. DO DANO MORAL DECORRENTE DO ASSEDIO MORAL

O Capitulo antecedente, em verdade, serviu como uma “parte geral” da
especializacdo do tema juridico deste trabalho.

Em termos técnicos, tanto o tema deste capitulo (dano moral), quanto o
do proximo (dano patrimonial decorrente do assédio moral) sdo o corolario juridico
do assédio moral. Em termos logicos, portanto, deveriam compor os itens e subitens

do capitulo antecedente.

No entanto, a didatica deve prevalecer, por isso, primando pela
estruturacdo e organizagado espacial desta pesquisa, achei melhor cindir ambas as
espécies de danos em capitulos distintos, como forma de aprimorar o entendimento

do destinatario deste texto.

Assim, mesmo que fisicamente haja uma distingdo capitular dos danos
do assédio moral, de modo ficto, considere que todos estes fazem parte de um
mesmo género: o corolario juridico do assédio moral sob a perspectiva da vitima, ou
seja, qual a reacdo do ordenamento juridico aos danos que o assediado sofre por

conta do processo assediatorio.

7

Posto isto, este € o momento da analise dos danos em espécie,

decorrentes do assédio moral.

6.1 Conceito de Dano Moral e sua Configuracao
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J& fora visto, anteriormente, que a propria conceituacdo de moral é
algo de dificil celeuma. Ainda, na apresentacdo suméaria deste trabalho, foi explorada
a ideia de Kant, no tocante a ética, para o balizamento da ideia de moral, enquanto

um imperativo categorico (axioma universal).
Sendo assim, resta definir a espécie de prejuizo, chamada Dano Moral.

A definicdo do dano moral ja trespassou, ao longo de sua evolucéo
historica, por diferentes conceitos. A doutrina civilista reparatéria de Cavalieri Filho
(2012, p. 88-91) nos oferece uma exata dimensdo a despeito da evolucdo do

conceito de dano moral.

“A priori”, o conceito de dano moral era reputado a partir uma ideia
negativa, como sendo o que néo € patrimonial, ou como o sofrimento causado, que
nao por uma perda material. Nitidamente, estes conceitos em nada servem para

qualificar um tema de natureza tao sutil e complexa.

Todos os conceitos classicos de dano moral perderam sua razdo de
ser com a Constituicdo de 1988, ja que o homem foi colocado no pice da hierarquia
normativa. Sendo assim, o homem passou a ser titular, ndo s6 de relacdes que lhe
conduziam ao patriménio, mas também de relacdes imateriais. Essas ligacoes,
despidas de carater econdmico, passaram a compor um valor maior para quem as
detém; maior e mais importante do que materialidade e expresséao da propriedade,
pois sdo inerentes ao préprio amago de ser humano, sendo por isso chamado

de Direitos de Personalidade.

S&o direitos inatos ao carater humano, uma vez que nao sao
outorgados, mas sim reconhecidos pelo ordenamento juridico como validos. A
pessoa ja nasce com esses direitos; alias, estes sao reconhecidos, ainda, antes do

nascimento, como no direito a vida e alimentos do nascituro.

Por isso, todo este conjunto de direitos, compde a chamada Dignidade

da Pessoa Humana.

Importante frisar, que um capitulo a parte sera dedicado ao estudo da
dignidade humana, com relacdo a temas mais aprofundados, como sua natureza

juridica e a analise “in loco” da sua degradacao, no que tange ao assedio moral.
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Tao somente com o fim de mensurar a dimensdo da Dignidade

Humana no ordenamento atual, sua presenca é desde logo imediata no artigo 1°,

inciso Il da Constituicdo Federal, e que é elevada ao patamar de preceito fundante

do Estado Democratico de Direito, ou ainda, em outras palavras, um dos axiomas

sobre o qual se funda e embasa a Republica Federativa do Brasil. Cavalieri tece
comentarios a respeito (2012, p. 88):

“Pois bem, logo no seu primeiro artigo, inciso Ill, a Constituicdo Federal
consagrou a dignidade humana como um dos fundamentos do nosso
Estado Democratico de Direito. Temos hoje o que pode ser chamado de
direito subjetivo constitucional & dignidade. Ao assim fazer, a Constituicdo
deu ao dano moral uma nova feicdo e maior dimensao, porque a dignidade
humana nada mais é do que a base”.

A plenitude da Dignidade Humana, enquanto um dos alicerces da
Republica, permite que o conceito de dano moral seja devidamente fundamentado.
Desta feita, mais adiante em sua obra, Sergio Cavalieri determina que o conceito de
dano moral seja cindido em dois sentidos distintos, sendo um amplo e outro restrito.

Em “strictu sensu” o dano moral € (2012, p. 88):

“Assim, a luz da Constituicao vigente podemos conceituar o dano moral por
dois aspectos distintos: em sentido estrito e em sentido amplo. Em sentido
estrito dano moral é violacdo do direito a dignidade. E foi justamente por
considerar a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem corolario do direito a dignidade que a Constituicdo inseriu em seu
art. 52, V e X, a plena reparacdo do dano moral. Este &, pois, 0 novo
enfoque constitucional pelo qual deve ser examinado o dano moral:
‘Qualquer agressdo a dignidade pessoal lesiona a honra, constitui dano
moral e é por isso indenizavel’ .Valores como a liberdade, a inteligéncia, o
trabalho, a honestidade, aceitos pelo homem comum, formam a realidade
axiologica a que todos estamos sujeitos. Ofensa a tais postulados exige
compensacgdo indenizatéria’ (Ap. civel 40.541, rel. Des. Xavier Vieira, in
ADCOAS 144.719) (grifos nossos)”.

No seu ponto de analise restrito, o dano moral é a aviltacdo direta e
aguda a dignidade da pessoa humana. Assim sendo, quando se fala neste tipo de
indenizacdo, a primeira premissa que o julgador deve ter em mente, € que esta
diante de uma violacdo contundente aquilo que o ser humano mais tem de

importante; € uma lesdo a sua propria humanidade.
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Por sua vez, sob o prisma de andlise amplo, o prejuizo moral pode ser
engajado como (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 90):

“Os direitos da personalidade, entretanto, englobam outros aspectos da
pessoa humana que ndo estdo diretamente vinculados a sua dignidade.
Nessa categoria incluem-se também os chamados novos direitos da
personalidade: a imagem, o bom nome, a reputacdo, sentimentos, relagbes
afetivas, aspiracdes, habitos, gostos, convicgdes politicas, religiosas,
filosoficas, direitos autorais. Em suma, os direitos da personalidade podem
ser realizados em diferentes dimensdes e também podem ser violados em
diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo, envolve
esses diversos graus de violacdo dos direitos da personalidade, abrange
todas as ofensas a pessoa, considerada esta em suas dimensdes individual
e social, ainda que sua dignidade nao seja arranhada”.

Por sua vez, o dano moral quando conceituado desta maneira (em
consonancia com a primeira licdo, pois ndo sdo conceitos que se excluem ou
alternam), é a lesé@o a outros direitos de personalidade, que gravitam em torno da
dignidade humana, contudo sdo feicbes mais abrangentes dessa, como a crenca
religiosa e o direito de expressdo. Dessa maneira, quando os direitos de
personalidade sdo afetados, ha o dano moral em sentido amplo, pois a dignidade

nao é um alvo direto da ofensa.

Quanto a sua configuracédo, o dano moral precisa ser orientado dentro
de limites, que permitam ao julgador verificar o prejuizo a pisque da pessoa. Neste
diapasao, segundo Cavalieri (2012, p. 93), o magistrado deve seguir, 0 que
denomina de “légica do razoavel”, ou seja, o parametro definidor do dano moral é a
concepcao logico-juridica que impera na sociedade. Assim, a existéncia do prejuizo

passa pelas vistas do homem médio, servindo como elemento de andlise.

Parafraseando Antunes Varela (*VARELA apud FILHO, 2012. p. 93),
Cavalieri transcreve importante licdo a despeito da percepcdo do homem médio na

afericdo do dano moral.

"A gravidade do dano - pondera Antunes Varela - ha de medir-se por um
padrao objetivo (conquanto a apreciacdo deva ter em linha de conta as
circunstancias de cada caso), e ndo a luz de fatores subjetivos (de uma
sensibilidade particularmente embotada ou especialmente requintada). Por
outro lado, a gravidade apreciar-se-a em funcéo da tutela do direito: o dano
deve ser de tal modo grave que justifique a concesséo de uma satisfacdo de
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ordem pecuniéria ao lesado" (Das obrigacGes em geral, S2 ed., Almedina, p.
617).

Portanto, se engajarmos a concepcao de homem médio, dentro do
conceito de dano moral em sentido estrito e amplo, depreende-se que nédo é
somente 0 mero abalo a psique que configura o dano moral. De fato, o que deve
haver € uma transgressdo, uma afronta direta a humanidade da pessoa, ou a

gualquer direito de personalidade que seja titular, para configurar o dano moral.

Aqui cabe espaco as ponderacdes de Cavalieri, onde elenca um rol de
situacdes que tipicamente caracterizam o dano moral, de forma que permite o
aplicador do direito a valorar, se a situacdo a qual se depara é passivel de

indenizacao. Veja:

“Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estao fora da
oOrbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia a dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente
familiar, tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o
equilibrio psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos
por banalizar o dano moral, ensejando acdes judiciais em busca de
indenizagBes pelos mais triviais aborrecimentos.

Dor, vexame, sofrimento e humilhacdo s&o consequéncia, e ndo causa.
Assim como a febre é o efeito de uma agressao orgéanica, dor, vexame e
sofrimento s6 poderdo ser considerados dano moral quando tiverem por
causa uma agressao a dignidade de alguém.”

Deste modo, o que pode concluir-se é que o dano moral depende,
necessariamente, de uma situacdo grave. O mero dissabor, aborrecimento ou
descontentamento com uma situacdo cotidiana, fazem parte das relacdes e convivio
social. Situagcdes como essas somente podem ser contornadas mediante o emprego
de tolerancia e paciéncia, tendo em mente, que se hoje a pessoa é atormentada,

amanha é ela quem pode atormentar (mesmo sem a intencao).

Esse tipo de consciéncia permite o que comumente se chamou de
“indastria do dano moral”, em que por conta da exposi¢cdo mididtica exacerbada de
certas situagdes, sem o devido controle de informacao, fomenta pessoas comuns ao

pedido de dano moral por situacdes irrisérias, abarrotando o poder judiciario. O que
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da nitida impressdo de que tipo de autor, mal orientado por quem o patrocina,

apenas almeja o lucro indistinto, a qualquer custo.

Por isso, que a baliza da razoabilidade é fundamental dentro do dano

moral, pois do contrario, haveria sério risco de banalizacdo do direito aquele que

efetivamente sofreu uma ofensa a sua honra.
Contudo, o assédio moral vai de encontro a essa toada.

Em face de tudo o que ja foi visto, quanto as modalidades,
instrumentalizacéo e tipos de prejuizo que a vitima pode sofrer, ndo resta sequer
duvida que tanto a propria dignidade do trabalhador, quanto seus outros direitos de
personalidade sao dilacerados pelo assediador. Desde logo, entende-se, porque o

dano moral é tao recorrente diante do assédio.

Quando se fala na vitima do assédio moral, em seus casos mais
extremos (sem considerar a propria morte), certo € que a Dignidade do assediado é
algo que néo existe mais. Por isso, que cabe a indenizacdo em danos morais,
ao menos aliviar a aflicdo de quem sofre do psicoterror (e frisa-se, apenas amenizar,
uma vez que a dignidade do homem é inestimavel), em virtude de seu

carater compensatério, que sera visto adiante.

6.2 A Prova do Dano Moral e seu Carater “In Re Ipsa”

A prova do dano, ja foi objeto de discussao neste trabalho, quando
vista a influencia da responsabilidade objetiva no “onus probandi” da vitima.

Contudo, a questéo da prova foi tratada de modo genérico. Apenas se
observou que a demonstracdo dos elementos da responsabilidade civil objetiva
(conduta, nexo causal e dano), seriam suficientes para indenizagdo. Por ora, no

entanto, € mister analisar a prova do dano em espécie, no que tange a indenizacao

por danos morais.
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“Ab initio”, € fundamental distinguir que a prova do dano (do prejuizo
sofrido) é diferente da prova do valor da indenizagdo. Para isso, basta averiguar que
a efetividade do dano e o célculo de sua indenizacdo, devem ser analisados em
duas fases sucessivas. Primeiro, deve ser demonstrado a existéncia do dano em si
mesmo, a ocorréncia do fato lesivo e a responsabilizacdo do seu causador. Em
segundo momento, assim que aferido a existéncia do ilicito, € que se vislumbra a

extensdo do prejuizo e sua mensuracao.

Desta feita, considerando que dano é lesdo a um bem ou interesse
juridicamente tutelado, sua existéncia € provada a partir da efetiva demonstragédo da
ocorréncia do fato lesivo, por todo meio de prova admitido em direito. Ambos os
tipos de danos (o patrimonial e o extrapatrimonial) dependem da prova do fato

lesivo.

Nesta andlise, a mera alegacédo do dano nédo é suficiente para o éxito

na acdo indenizatéria. E necessaria a efetiva demonstracdo da ocorréncia do fato

lesivo, tendo em vista que é incabivel a prova negativa. Sendo assim, se o fato

lesivo restar demonstrado, o dano moral é inato a propria ofensa, se esta

for sobremaneira grave, de modo que justifica a concesséo da indenizagao.

A esta vinculagéo intrinseca entre a gravidade ofensa e o dano moral, a
doutrina denominou de carater “in_re ipsa’. Vislumbram-se os ensinamentos de
Cavalieri Filho sobre o tema (2012, p. 97):

“Neste ponto a razéo se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano
moral esta insito na prépria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se
ofensa é grave e de repercusséo, por si s justifica a concessdo de uma
satisfacdo de ordem pecuniaria ao lesado. Em outras palavras, o dano
moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de
tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estad demonstrado o dano moral
a guisa de uma presunc¢do natural, uma presunc¢do hominis ou facti, que
decorre das regras da experiéncia comum. Assim, por exemplo, provada a
perda de um filho, do cbnjuge, ou de outro ente querido, ndo ha que se
exigir a prova do sofrimento, porque isso decorre do proprio fato de acordo
com as regras de experiéncia comum; provado que a vitima teve o seu
nome aviltado, ou a sua imagem vilipendiada, nada mais ser-lhe-4 exigido
provar, por isso que o dano moral esta in re ipsa; decorre inexoravelmente
da gravidade do proprio fato ofensivo, de sorte que provado o fato, provado
esta o dano moral.”
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Dano moral “in re ipsa” €, portanto, aquele que decorre
presumivelmente do ilicito causado, em razdo da gravidade da ofensa. Sendo assim,
uma vez provado o ilicito grave ensejador do dano moral, presume-se o vilipéndio

psiquico.

Contudo, somente o ato ilicito com capacidade de causar prejuizo é
respaldado pela presungcédo do dano moral. Essa capacidade, contudo, deve ser

aferida a partir de um juizo de experiéncia, pautado na ja conhecida razoabilidade.

Indaga-se: qual a razdo do carater “in re ipsa” do dano moral? E a
resposta reside no subjetivismo que permeia essa pergunta, visando facilitar a
situacao ja fragilizada do ofendido.

A razédo dessa presuncédo decorre da prépria pendria do individuo, uma

vez que nao poderia exigir que a vitima de grave ofensa moral fosse incumbida,
ainda, de provar a extensao da sua dor ou o tamanho do prejuizo que sofrera. Além

do mais, a dor moral é imensuravel.

Quando foi feita a analise da responsabilidade objetiva, nas
indenizacdes decorrentes do asseédio moral, um de seus fundamentos residia na
dificuldade em se provar a culpa em situacdes especificas, visando, também, a
facilitagdo da situacdo da vitima. Porém, percebam que se esta diante da auséncia
de um elemento da responsabilidade civil, definido previamente pela propria lei, em

casos pontuais.

A facilitacdo a que se refere a citada doutrina de Cavalieri Filho

€ propria ao dano moral, em razao seu subjetivismo. Em outra analise, sua génese é

decorrente de uma presuncédo, que se ressalta, ndo € absoluta, e pode ser elidida

por prova em contrario (diferente da responsabilidade objetiva, que quando definida

pela lei, ndo pode ser afastada).

Séo, portanto, institutos com fundamentos semelhantes (a facilitagao
da situagéo da vitima, por conta de uma situacao grave), com a diferenca residente

na origem da benesse concedida.
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6.3 Quantificacdo do Dano Moral — Critério do Arbitramento

Matéria de tormentosa duvida na doutrina e jurisprudéncia €
quantificacdo do dano moral. De fato, nada a respeito do préprio dano moral é
unissono no estudo do direito, porque se estéa lidando com questdes subjetivas, que
dependem da afericdo do vilipéndio a dignidade ou de um direito de personalidade
da pessoa. Assim, como mensurar, em numeros, 0 vexame pelo qual alguém foi

exposto?

Com o fim de resolver essa indagacao, alguns critérios passaram a ser
estudados e aplicados, tanto pela doutrina, quanto pela jurisprudéncia, nas

indenizacdes de danos morais.

Primeiramente, no Brasil, era utilizado o critério da tarifacdo, em que a
propria lei estabelece um “piso” e “ teto” indenizatorio. Ou seja, na fixacdo do dano
moral, o0 juiz deve ater-se a essa faixa ja estipulada, ndo podendo ir além ou ficar

aguém daquilo que o préprio legislador prevé.

Apesar de conferir a indenizacdo de dano morais um carater mais
objetivo, ndo parece ser esse o melhor critério a ser utilizado na definicdo do
“quantum” indenizatorio, tendo em vista que a indenizacdo perde um de seus
carateres mais significativos: o critério punitivo do ofensor. Isto porque, se ja
houvesse uma “tabela” com valores definidos, o proprio ofensor poderia valorar se 0
risco de aviltar a dignidade de outrem seria valido. Calos Roberto Gongalves (2012.

p. 266) comunga desse pensamento:

“N&o tem aplicacdo, em nosso pais, o critério da tarifacdo, pelo qual o
guantum das indenizacbes é prefixado. O inconveniente desse critério é
gue, conhecendo antecipadamente o valor a ser pago, as pessoas podem
avaliar as consequéncias da pratica do ato ilicito e confronta-las com as
vantagens que, em contrapartida, poderdo obter, como no caso do dano a
imagem, e concluir que vale a pena, no caso, infringir a lei.”
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As criticas a tal sistema levaram, inclusive, o Superior Tribunal Justica,
a editar a simula 281°!, que veda que a indenizacéo por dano moral seja pautada
pela tarifacdo imposta pela Lei de Imprensa, que a balizava entre 5 a 100 salarios
minimos. Isto porque, antes da Constituicdo Federal, as leis dispunham de sistemas
de tarifacdo do dano moral, que eram aplicados de maneira anéloga para aqueles

casos que ali ndo fossem engajados.

E a revogacdo deste entendimento se deu porque a propria
Constituicdo Federal criou o que Cavalieri Filho denominou de “sistema geral de
indenizacao por dano moral”’ (2012, p. 104), de modo que a disciplina de tal matéria
ficaria regulada pelo Direito Civil Comum e ndo na legislacéo especial. Outro motivo
que justifica a nao utlizacdo do critério tarifario, € que a préopria Carta Magna
também vedou, em seu artigo 7°, inciso 1V, a vinculagdo do salario minimo para

qualquer fim, inclusive como parametro indenizatorio.

Por conta disso, passou a se adotar o critério do arbitramento, ou seja,
averiguado o caso concreto, o juiz deve determinar a indenizacéo cabivel para cada
situacdo em especifico, pautado pela sua prépria prudéncia, como inclusive o ja
vinha estabelecido no Codigo Civil de 1916, no seu artigo 1.553, e no atual, no artigo
946.

Evidente, que o presente sistema de averiguacdo do dano moral € mais
justo, pois permite ao julgador adequar a conduta ao caso “sub judice” e determinar
uma indenizagdo em conformidade com a ofensa dirigida. Contudo, ainda apresenta
0 inconveniente da incerteza. Acarreta enorme inseguranca juridica a indenizacao
por danos morais depender somente da prudéncia do juiz, uma vez, que antes de
ser uma personificacdo do proprio Estado, o magistrado € ser humano, e sua
percepcao da realidade fatica é claramente diferente da de outros “colegas de vara”.
Isso leva a uma situagéo, presente em todo pais, em que casos iguais sao punidos

com critérios e valores diferentes.

31 STJ Stmula n° 281- 28/04/2004 - DJ 13.05.2004
Indenizacao por Dano Moral - Tarifacdo da Lei de Imprensa
A indenizacao por dano moral ndo esta sujeita a tarifacédo prevista na Lei de Imprensa.
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Como dito, realmente, ndo deve haver uma prévia estipulacdo legal da
indenizacdo por danos morais. Contudo, pelo menos alguns critérios devem ser

levados em conta, com o fulcro de objetivar a indenizacéo a ser arbitrada.

Primeiramente, indenizacdo deve ter um carater compensatorio, ou

seja, encarada sobre a perspectiva da vitima, o valor fixado pelo judiciario deve
suficiente para lhe garantir uma compensacgéao pelo mal causado. Nao que o dinheiro
compre o sofrimento da vitima, contudo o valor fixado pode amenizar o prejuizo
sofrido, a partir de proveitos que ndo possuia anteriormente, mas que a pecunia
ressarcitoria pode |he proporcionar (como viagens, novos empreendimentos, dentre

outros).

Neste sentido, Calos Roberto Gongalves, citando Maria Helena Diniz

nos da perfeita idéia deste carater compensatorio (2014, p. 265):

“N&do se pode negar, diz MARIA HELENA DINIZ, que ‘a reparacao
pecuniaria do dano moral é um misto de pena e de satisfacdo
compensatoria, tendo funcéo: (...) satisfatéria ou compensatoéria, pois, como
o dano moral constitui um menoscabo a interesses juridicos
extrapatrimoniais, provocando sentimentos que nao tém preco, a reparacao
pecuniaria visa proporcionar ao prejudicado uma satisfacdo que atenue a
ofensa causada’.

Nao se trata, diz, ‘como vimos, de uma indenizacdo de sua dor, da perda de
sua tranquilidade ou prazer de viver, mas de uma compensac¢ao pelo dano e
injustica que sofreu, suscetivel de proporcionar uma vantagem ao ofendido,
pois ele podera, com a soma de dinheiro recebida, procurar atender as
satisfagBes materiais ou ideais que repute convenientes, atenuando assim,

em parte, seu sofrimento’.

Dentro desse balizador, o dano moral também n&o pode servir como

fonte de lucro a vitima. Assim, a indenizacdo deve ser tdo somente adequada para

reparar o dano que a pessoa sofreu, e nada, além disso. Qualquer centavo

estipulado a cima deste valor implica em enriguecimento sem causa do ofendido, o

gue acaba ensejando um novo dano ao proprio ofensor, pois tera de pagar,

obrigatoriamente, quantia superior ao dano causado.

Quando visto sobre a perspectiva do ofensor, o dano moral tem um

carater duplo ou binério: punitivo e profilatico (ou preventivo).

O dano moral punitivo tem estrita ligacdo com primeiro carater, pois a

punicdo ou do dano ndo pode ser sobremaneira alta, ao ponto, de ndo sé gerar
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enriguecimento sem causa, como também cominar em pena desproporcional ao

ilicito cometido.

Sendo assim, deve a indenizacdo ser suficiente para que o autor do
fato seja punido, e tenha exata dimensdo da aflicho e angustia que o ofendido

passou, a partir de uma diminuigéo patrimonial direta e contundente.

Caio Mario, nos da perfeita nocdo do carater punitivo do dano moral
(2012, p. 313-316):

“Como tenho sustentado em minhas Instituices de Direito Civil (v. Il. n°
176), na reparacéo por dano moral estdo conjugados dois motivos, ou duas
concausas: | - punicdo ao infrator pelo fato de haver ofendido um bem
juridico da vitima, posto que imaterial; Il - pér nas méos do ofendido uma
soma que ndo é o pretium doloris, porém o meio de lhe oferecer
oportunidade de conseguir uma satisfacdo de qualquer espécie, seja de
ordem intelectual ou moral, seja mesmo de cunho material, o que pode ser
obtido 'no fato' de saber que esta soma em dinheiro pode amenizar a
amargura da ofensa e de qualquer maneira o desejo de vinganca”.

Ainda, sobre a Gtica do ofensor, o dano moral tem carater profilatico, ou

preventivo, no sentido de educar o agressor, e reprimir futuras condutas iguais

(prevenir a reincidéncia do ilicito), mediante o pagamento de quantia justa. Silvio de
Salvo Venosa também observa a perfeita amplitude da profilaxia, embutida ao dano
moral, dissertando que (2012. p 319):

“Infestavel, contudo que a condenacéo pelo dano moral exerce igualmente
‘Importante papel educativo, dissuasdério ou pedagogico no principio geral
do neminem laedere. Como aponta Suzanne Carval (1995:1), na abertura
de sua obra especifica sobre o tema, La responsabilité civile dans as
fonction de peine privée, ‘ndo ha duvida que, para o homem da rua, a
responsabilidade civil € bem outra coisa do que um simples instrumento de
reparacao de danos’. Ser responsavel, para a maioria dos cidadaos, ndo e
somente responder por uma soma em dinheiro, mas também por uma
contribuicdo ou garantia social. Aponta a autora, ainda, que essa noc¢do do
homem comum também é compartilhada pela ciéncia juridica”.

As trés balizas acima elencadas, contudo, devem ser interpretadas e
pautadas sobre um principio maior: o da razoabilidade ou proporcionalidade. E sobre
este principio que gravita toda a légica do critério do arbitramento. Sendo assim,

deve o juiz, mediante a analise do quadro concreto e guiado pela prudéncia comum



109

do homem médio, fixar a indenizacdo mediante a observancia das trés submaximas
da proporcionalidade, ou seja, mediante a (I) necessidade; (lI) a adequacao e (llIl)
proporcionalidade em sentido estrito (a prevaléncia da dignidade da pessoa humana,

sobre outros principios em conflito), da restricdo patrimonial (indenizac&o) imposta.

A proporcionalidade é engajada brilhantemente no contexto do dano

moral por Sérgio Cavalieri, a partir do seguinte aresto de seu livro (2012. p. 105):

“Creio, também, que este & outro ponto onde o principio da légica do
razoavel deve ser a blssola norte adora do julgador. Razoavel é aquilo que
€ sensato, comedido, moderado; que guarda uma certa proporcionalidade.
Enfim, razoavel é aquilo que é, ao mesmo tempo, adequado, necessario e
proporcional. A razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins,
causas e consequéncias, de modo a aferir a légica da decisdo. Para que a
decisdo seja razoavel é necessario que a conclusdo nela estabelecida seja
adequada aos motivos que a determinaram; que os meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a sangdo seja proporcional ao dano.
Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia
gue, de acordo com o0 seu prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duragdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econémica do causador do dano,
as condicdes sociais do ofendido, e outras circunstancias mais que se
fizerem presentes”.

A doutrina elenca, ainda, outros parametros que devem ser utilizados
pelo juiz na afericdo do dano moral, ao ponto de criarem uma verdadeira cartilha de
arbitramento, que deve servir como roteiro na definicdo dos valores ressarcitorios.
Cumpre elencar, que referidos parametros séo divididos e elencados de maneira
distinta por cada autor, contudo, sempre estdo estratificados na ideia do

causualismo.

Sendo assim, os outros parametros sugeridos nunca fogem de quatro
ideias: a pertinéncia temporal do dano, as condi¢bes econdmicas do ofensor e da
vitima, a repercussdo do dano no meio social e a culpabilidade dos agentes

envolvidos.

Carlos Roberto elenca cartilha de quantificacdo do dano moral, a partir
da interpretacdo da primorosa obra de Maria Helena Diniz (DINIZ apud
GONGCALVES, 2014. p. 269-270)
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“MARIA HELENA DINIZ propde as seguintes regras, a serem seguidas pelo
orgao judicante no arbitramento, para atingir homogeneidade pecunidria na
avaliacdo do dano moral: ‘a) evitar indenizacdo simbdlica e enriquecimento
sem justa causa, ilicito ou injusto da vitima. A indenizacdo ndo podera ter
valor superior ao dano, nem devera subordinar-se a situacdo de penuria do
lesado; nem podera conceder a uma vitima rica uma indenizacao inferior ao
prejuizo sofrido, alegando que sua fortuna permitiria suportar o excedente
do menoscabo; b) ndo aceitar tarifacdo, porque esta requer
despersonalizacdo e desumanizagdo, e evitar porcentagem do dano
patrimonial; c) diferenciar o montante indenizatorio segundo a gravidade, a
extensdo e a natureza da lesdo; d) verificar a repercussédo publica
provocada pelo fato lesivo e as circunstancias faticas; e) atentar as
peculiaridades do caso e ao carater antissocial da conduta lesiva; f)
averiguar ndo s6 os beneficios obtidos pelo lesante com o ilicito, mas
também a sua atitude ulterior e situagdo econdmica; g) apurar o real valor
do prejuizo sofrido pela vitima; h) levar em conta o contexto econémico do
pais. No Brasil ndo havera lugar para fixacdo de indeniza¢gfes de grande
porte, como as vistas nos Estados Unidos; i) verificar a intensidade do dolo
ou o grau de culpa do lesante; j) basear-se em prova firme e convincente do
dano; k) analisar a pessoa do lesado, considerando a intensidade de seu
sofrimento, seus principios religiosos, sua posi¢cdo social ou politica, sua
condi¢do profissional e seu grau de educagcdo e cultura; I) procurar a
harmonizacédo das reparacdes em casos semelhantes; m) aplicar o critério
do justum ante as circunstancias particulares do caso sub judice (LINDB,
art. 5°), buscando sempre, com cautela e prudéncia objetiva, a equidade”.

Sobre o0 mesmo tema, também é interessante denotar a ideia de Silvio
de Salvo Venosa (2012, p. 323):

“Isso somente e possivel ao magistrado que exerce a judicatura por fé e nédo
como atividade ideolégica ou de mera subsisténcia. Embora possam ser
estabelecidos padrdes ou faixas indenizatérias para algumas classes de
danos, a indenizacdo por dano moral representa um estudo particular de
cada vitima e de cada ofensor envolvidos, estados sociais, emocionais,
culturais, psicolégicos, comportamentais, traduzidos por vivencias as mais
diversas. Os valores arbitrados deveréo ser entdo individuais, ndo podendo
ser admitidos padrdes de comportamento em pessoas diferentes, pois cada
ser humano e um universo uUnico. Nesse sentido, e importante que o juiz
conheca o perfil cultural e social da vitima para que possa avaliar
corretamente a extensdo do dano. Sem o conhecimento da estrutura
psicolégica dos agentes envolvidos, o simples conhecimento do fato
motivador da indenizagdo dard um parametro. Incorreto ao julgador e
agravara o risco de uma sentenca injusta”

Logo, a indenizacao justa,* a titulo de dano moral, somente é possivel

a partir da conjugacdo de parametros, que levam em conta tanto as condi¢des

%2 Apesar de todos os parametros encartilhados em outras doutrinas, uma vez mais alude-se ao
Desembargador Cavalieri, com o fim de assegurar uma indenizagdo mais proxima possivel do justo.
O eximio professor, em sua nova edicdo do Programa de Responsabilidade Civil (2014, p. 155),
reitera a idéia da proporcionalidade de maneira mais pormenorizada, além de elencar novos fatores
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peculiares ao caso levado em juizo, como também a compensacéo, punibilidade e
prevencdo do prejuizo causado, sempre tendo em mente a razoabilidade, a fim de

nao se quantifique indenizacdo muito além ou aquém do devido.

6.4 Dano Moral Decorrente do Assédio Moral

As consideracfes genéricas, até o presente momento, sobre o dano
moral, finalmente permite tratar de sua relagdo com o assédio moral. Todas as
explanacdes vagarosas feitas dédo subsidio, para uma visdo especifica sobre a

questao do assédio, neste tipo de indenizacao.

O presente tépico desta abordagem ha muito esta superada, tanto na
doutrina quanto na jurisprudéncia. E quase incontroverso e aceito na ampla maioria
dos Tribunais, que o Assédio Moral € passivel de indenizacdo por dano moral, e ndo

podia ser diferente.

Como ja visto, o assédio moral atinge o ser humano de maneira tdo
grave e profunda, que degrada a sua dignidade, ao hiperbdlico ponto de
cometimento de suicidio, sem precisar falar dos outros disturbios que Ihe afetam,
como doencas psicoldgicas, que retiram de maneira total ou parcial a capacidade
laboral do trabalhador. Sendo assim, do ponto de vista de analise conceitual, € de se

considerar que o assédio moral é engajado dentro do conceito estrito de dano moral

(o que denota maior reprovabilidade a conduta do ofensor).

gue devem ser observados, segundo a logica do razoavel: “Para que a decisdo seja razoavel é
necessario que a conclusao nela estabelecida seja adequada aos motivos que a determinaram; que
0s meios escolhidos sejam compativeis com os fins visados; que a sancao seja proporcional ao dano.
Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia que, de acordo com seu
prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracéo
do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econdmica do causador do dano, as
condicdes socais do ofendido e outras circunstancias mais que se fizerem presentes.

A indenizacéo punitiva do dano moral pode ser também adotada quando o comportamento do ofensor
se revelar particularmente reprovavel — dolo ou culpa grave — e, ainda, nos casos em que,
independentemente de culpa, o agente obtiver lucro com o ato ilicito ou incorrer em reiteracéo de
conduta”.
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A reprovabilidade e gravidade da conduta do assediador, portanto, abre

um leque de consequéncias salutares.

Uma primeira consequéncia diz respeito a configuracdo do dano moral.

Como ja dito, ndo paira duvidas de que o assédio moral configura dano moral, em
gualguer modalidade que se observe, porque sempre o trabalhador,
independentemente do “status” que ocupa, serd diretamente atingido pelas

situacdes degradantes e rotineiras.

A segunda consequéncia a cerca da gravidade do dano reside na
sua prova. O carater “in re ipsa” do dano moral permite presumir a existéncia da
indenizacdo, desde que condicionada a qualificacdo do ilicito como grave. Sendo

assim, é de se afirmar que o dano moral deriva inexoravelmente do assédio moral,

quando este tiver sido plenamente demonstrado®. Portanto, provado o assédio,

presume-se que dele decorre o prejuizo psiquico.

A respeito da demonstracdo do assédio, vale ressaltar que muitas
vezes ele pode nao ser facil de ser provado, haja vista a quantidade de elementos
necessarios a sua configuracdo. Contudo, como extensivamente visto, o assédio &
um fendmeno complexo e grave, que aflige a todos ods niveis sociais. Pois, é
imprescindivel que fique caracterizado todos os seus requisitos, para ndo haver risco
de confusdo com outros fenbmenos menos graves, como a Sindrome de “Burnout” e

0 estresse laboral.

Por fim, a terceira consequéncia que se extrai da gravidade do assédio

moral € sua influencia na guantificacdo do dano moral. Todos os fatores que fazem

parte do assédio, como sua conduta reiterada e prolongada, a degradacéo da vitima

33 ~ o LA . .
A demonstracdo do assédio moral € 6nus da prova do reclamante, ou seja, o trabalhador, pois
integra fato que constitui seu direito (artigos 818 da CLT c/c 333, inciso | do CPC). Tem o reclamante,
portanto, de provar, todos 0s elementos que constituem o assédio moral, pois esses sdo cumulativos.
Logo, o trabalhador deve demonstrar: o Abuso (decorrente da humilhacdo) do empregador, dos
proprios empregados, ou terceiros alheios a relagao de trabalho; a conduta reiterada e prolongada de
atos; a degradacéao da vitima, Ihe causando algum tipo de depreciagéo (seja a sua incolumidade fisica
ou mental, ou a sua esfera patrimonial, ou ainda que ao seu convivio em sociedade); que foi
desferido contra pessoas certas e determinadas; e a relacdo existente entre o0 agressor € o
assediado, que decorre do préprio pacto laboral.
Sendo assim, o trabalhador tem a sua disposicdo todos os meios de prova em direito admitidos, para
demonstrar o assédio, como a documental (e-mails contendo cobrancas; bilhetes com xingamentos;
planilhas que exp8em as metas absurdas), a pericial (laudo técnico que constate nexo causal direto
entre as doengas fisicas e mentais da vitima, com a degradag&o do ambiente de trabalho promovida
pelo assediador) e principalmente pela prova testemunhal, que podera elidir qualquer questao fatica
(como o “modus operandi” do assediador).
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(que é agravada quando em publico), as lesbBes resultantes, a disparidade
econdmica entre trabalhador e empregador, sédo fatores que tem o condéao de elevar

a indenizacdo em analise, pois coincidem objetivamente com os critérios abordados

na mensuracao do dano.

Diante disso, o assédio moral tem todos 0s quatro principais fatores

que devem ser levados em conta na mensuragcdo do dano moral (pertinéncia
temporal do dano, as condi¢cdes econémicas do ofensor e da vitima, a repercussao
no meio social e a culpabilidade dos agentes envolvidos). Conclusdo: as
indenizagdes em danos morais, por conta do assedio, deveriam ser vultosas, com o
verdadeiro escopo de atender a compensacédo da vitima, a punibilidade e a profilaxia

do empregador.

Contudo, ndo é isso que vém ocorrendo na Jurisprudéncia Trabalhista.

Para isso, analisa-se cinco julgados recentes do Tribunal Superior** do Trabalho:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. VINCULO
EMPREGATICIO. ASSEDIO MORAL. DANOS MORAIS. R$ 4.000,00.
PRESCRICAO. FGTS. N&do demonstrada nenhuma das hipoteses de
cabimento do recurso de revista previstas no art. 896 da CLT. Fundamentos
da decisdo denegatdria ndo desconstituidos. Agravo de instrumento a que
se nega provimento.

(TST - AIRR: 2577620105150084 257-76.2010.5.15.0084, Relator:
Fernando Eizo Ono, Data de Julgamento: 15/08/2012, 4% Turma)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
ASSEDIO MORAL. VALOR FIXADO EM R$ 10.000,00. MAJORACAO DA
CONDENACAO. DESPROVIMENTO. Diante da auséncia de violagdo dos
dispositivos invocados, ndo ha como admitir o recurso de revista. Agravo de
instrumento desprovido.

(TST - AIRR: 1624220115020385 , Relator: Aloysio Corréa da Veiga, Data
de Julgamento: 04/06/2014, 62 Turma, Data de Publicacdo: DEJT
06/06/2014)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL -
VALOR DA INDENIZACAO (R$ 6.120,00) - ASSEDIO MORAL. Nega-se
provimento a agravo de instrumento que visa liberar recurso despido dos
pressupostos de cabimento. Agravo desprovido.

(TST - AIRR: 4644220105150095 464-42.2010.5.15.0095, Relator: Renato
de Lacerda Paiva, Data de Julgamento: 24/04/2013, 2% Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 03/05/2013)

RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DOENGCA OCUPACIONAL (LER). R$ 10.000,00. ASSEDIO MORAL
(LIMITACAO AO USO DO BANHEIRO). R$ 5.000,00. INSURGENCIA DA
RECLAMANTE CONTRA OS VALORES FIXADOS. A quantia estabelecida

34 Todas as ementas de acoérddos foram extraidas diretamente do sitio eletrénico do Tribunal
Superior do Trabalho. Disponivel em <www.tst.gov.br>. Acesso em 28 de Agosto de 2014.
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como indenizatéria guarda pertinéncia com o dano sofrido pelo empregado,
tem o conddo de compensar o sofrimento da vitima e de inibir a reiteragao
da pratica pela reclamada, bem como se pautou na capacidade econémica
da reclamada, considerando o seu grande porte. Observados os principios
da razoabilidade e proporcionalidade, ndo ha justificativa para a intervencao
deste Tribunal Superior. Recurso de revista ndo conhecido. JUROS DE
MORA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. O termo inicial para a
contagem dos juros de mora nas obrigac@es trabalhistas é matéria regulada
expressamente pelo art. 883 da CLT e, inclusive, objeto da Simula n° 439
desta Corte. Recurso de revista conhecido e provido .

(TST - RR: 336120105090002 , Relator: Aloysio Corréa da Veiga, Data de
Julgamento: 26/03/2014, 62 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 28/03/2014)

RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ASSEDIO MORAL. OFENSA VERBAL SOFRIDA PELA
TRABALHADORA. R$ 5.000,00. VALOR ARBITRADO. NAO
CONHECIMENTO. A fixacdo do valor da indenizacdo por dano moral deve
se pautar nos principios da razoabilidade e da equidade, pelo que se deve
evitar um valor exorbitante ou irrisério, a ponto de levar a uma situacao de
enriquecimento sem causa ou a de ndo cumprir a funcao inibitéria. No caso
retratado pelo eg. Tribunal Regional observa-se que a quantia estabelecida
como indenizatoria guarda pertinéncia com o dano sofrido pela empregada,
tem o condd@o de compensar o sofrimento da vitima e de inibir a reiteracdo
da prética pela reclamada. Portanto, ndo ha que se falar que o valor
arbitrado ndo observou os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
néo justificando, pois, a excepcional intervencéo deste Tribunal Superior.
Recurso de revista ndo conhecido. REFLEXOS DOS DESCANSOS
SEMANAIS REMUNERADOS MAJORADOS DE HORAS
EXTRAORDINARIAS EM OUTRAS PARCELAS SALARIAIS. ORIENTACAO
JURISPRUDENCIAL N° 394 DA C. SBDI-1. PROVIMENTO. Se as horas
extraordinarias habitualmente prestadas computam-se no calculo do
repouso semanal remunerado, ndo h& razdo para que o repouso semanal
remunerado integre outras verbas, o que representaria bis in idem .
Exegese da Orientacéo Jurisprudencial n°® 394 da c. SBDI-1. Recurso de
revista conhecido e provido.

(TST - RR: 4071920125090322 407-19.2012.5.09.0322, Relator: Aloysio
Corréa da Veiga, Data de Julgamento: 23/10/2013, 62 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 25/10/2013)

Sendo assim, sera que indeniza¢cfes por danos morais que que somem
montantes em média aritmética no valor de R$ 7.500,00, tém o carater
compensatorio, preventivo e punitivo? E mais: sera que indenizacdes nestes
montantes atendem a légica da razoabilidade, mesmo restando demonstrado o

assédio moral?

Claramente que ndo estdo. A omissao legislativa, em nivel federal, que
conceitue e pacifique o tema, ja apontada neste trabalho como sendo uma das
grandes probleméticas do assédio no pais, também acarreta grave prejuizo na falta

de critério para mensuracao do dano moral.
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E claro, que o critério do arbitramento deve continuar sendo respeitado
e nessa lei ndo devem existir “faixas indenizatérias” que tarifem as condutas do
assediador. Contudo, o “status” da lei é fundamental, para definir de vez quais 0s

casos que ha ou ndo a existéncia do assédio moral, bem como para demarcar, em

carater legal, a gravidade das condutas.

De certo, que muitos juizes vém arbitrando danos morais baixos,
porque o instituto do assédio moral € banalizado. Se analisar a fundo, muitas das
condutas que sdo caracterizadas como asseédio moral e chegam aos tribunais, sédo
na verdade outras situagdes, também anélogas e passiveis de reparacdo, s6 que

nao gozam da mesma gravidade.

Assim sendo, qualquer tipo de distarbio e degradacdo do ambiente de
trabalho (como agressfes isoladas) vém sendo taxado de asseédio moral. Por
consequéncia, a generalizagdo das ocorréncias repercute diretamente na
mensurag¢ao do dano moral, que passa a ser cada vez menor, haja vista a “diluicao”

do fenbmeno em outras ocorréncias de menor reprovabilidade.

Por conta da patolégica omissao legal sobre o assédio, que reduz sua
indenizagdo, nasce uma lastimavel consequéncia sobre a indenizacdo

extrapatrimonial: o carater reverso do dano moral, ou seja, todas as suas feicdes

passam a ter efeito diametralmente contrério ao intuito da lei. Veja:

(I) carater ndo _compensatoério: a vitima nao € ressarcida de maneira

idénea. Ou seja, 0 que recebe a titulo de indenizacdo néo é suficiente para recompor
0 prejuizo moral que teve, ao nao ter a chance de amenizar seu suplicio com outras

situacdes favoraveis que o dinheiro poderia Ihe proporcionar.

(I1) carater de impunibilidade: o ofensor deixa de responder de maneira

justa pelo seus atos, de modo que a indenizacdo condenatéria ndo representa
nenhum sério prejuizo patrimonial. Nao se pode olvidar, que muitas vezes as

assediadoras sdo empresas multinacionais, que empregam milhares de

trabalhadores vitimas de assédio, em que as condenacgfes se tornam irrisorias

diante de todo seu capital.

(1) reincidéncia na pratica: as condenacdes de baixa monta estimulam

0 assediador a continuar a praticar o assédio moral, pois vale mais a pena reiterar
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na pratica do ilicito, do que ter de criar todo um aparato estrutural interno contra a
pratica da conduta.

Sendo assim, uma das solucdes imediatas para a auséncia legal é

utilizar-se dos critérios estabelecidos na mensuracdo do dano moral, como forma de

combate direto ao seu efeito reverso.

Para isso, dentro do ambito da justica do trabalho, deveriam ser criados
critérios que ajudassem o juiz a definir uma conduta determinada como assédio
moral. Ciente do que é ou ndo o assédio, as indeniza¢des por dano moral seriam
fielmente arbitradas, em de acordo com a gravidade da conduta, e finalmente

atingiriam seus objetivos precipuos.

Contudo, apesar de a grande maioria dos julgados serem deficientes
em relacdo ao dano moral, alguns casos pontuais na jurisprudéncia demonstram que
a prudéncia e o seu correto arbitrio, em casos de assédio moral, sdo devidamente
aplicados. O que falta muitas vezes ao julgador é apenas se atentar a situacao
fatica, e ter em mente os parametros indenizatorios tdo consagrados pela doutrina.

Veja 0 seguinte caso®:

PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE ATIVA ALEGADA EM
CONTRARRAZOES. Rejeita-se a preliminar de ilegitimidade ativa,
alegada em contrarrazfes, porquanto se trata de matéria recursal e,
portanto, articulada pela via impropria. RECURSO DE REVISTA.
ASSEDIO MORAL. AGAO AJUIZADA PELAS SUCESSORAS DO
EX-EMPREGADO. VALOR DA INDENIZAGAO. 1. O e. TRT relatou
gque o alegado 'esvaziamento' das fun¢bes foi confirmada pelo
preposto das rés. Segundo ele, quando o de cujus foi 'destituido do
cargo de diretor em 2004 em razao da alteracdo do governador do
Estado', retornou a fungdo de engenheiro, situagdo na qual seria o
responsavel pela elaboracdo de projetos. Contudo, (...) disse nao
conhecer nenhum 'assinado pelo de cujus como engenheiro'-. A prova
testemunhal -confirmou o assédio moral sofrido pelo de cujus,
mormente o fato de ter ficado sem nenhuma atividade- e noticiou que,
-apos o isolamento no km 3 e a auséncia de atribuicdes o de cujus
passou a ganhar peso e ficar mais calado; que sabe que o de cujus
também passou a encontrar dificuldades para dormir e ter depresséo-
. A Corte de origem relatou que a situacdo perdurou de 2004 até
2007, quando do falecimento do empregado. 2. Ante o contexto
apresentado, o Tribunal a quo manteve a condenacao pelos danos
morais provocados pela reclamada, todavia reduziu-lhe o quantum de
R$ 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais) para R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), por reputar tal valor mais adequado. Para tanto,
levou em conta as circunstancias da espécie, além da média das

® Ementa de acérddo extraida diretamente do sitio eletrdnico do Tribunal Superior do Trabalho.
Disponivel em <www.tst.gov.br>. Acesso em 30 de Agosto de 2014.
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indenizacdes deferidas em casos analogos por aquele Colegiado. 3.
Considerando as peculiaridades da hipotese, concluo que a
condenacdo ao pagamento de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), a
titulo de compensacdo pelos danos morais, ndo se afigura
notoriamente desproporcional ou irrazoavel, porquanto suficiente ao
fim compensatério e pedagdgico-punitivo pelo dano causado,
restando, pois, inviolados, os artigos 944 do CCB e 5° V, da
Constituicdo da Republica. Aresto inespecifico (Simula 296/TST).
Recurso de revista ndo conhecido. RECURSO DE REVISTA
ADESIVO DA RECLAMADA. Tendo em vista o ndo conhecimento do
recurso principal, ndo se conhece do recurso revista adesivo, nos
termos do artigo 500, Ill, do CPC. Recurso de revista adesivo ndo
conhecido.

(RR - 2751700-89.2007.5.09.0010 , Relator Ministro: Hugo Carlos
Scheuermann, Data de Julgamento: 20/08/2014, 1% Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 29/08/2014)

Neste caso, o trabalhador teve suas funcbes esvaidas, em situacéo
gue perdurou por trés anos, e acarretou depressao e disturbio do sono, o que com o
tempo culminou na prépria morte do empregado, em 2007.

Neste caso, apesar de o Tribunal Regional ter reduzido os danos
morais de R$ 288.000,00, fixados em sentenca de mérito, para R$ 50.000,00, em
caso de evidente assédio moral, percebe-se que ao menos nos juizos de primeira

instancia, as indenizacbes veem sendo concedidas dentro da légica do razoavel,

dirimida por Cavalieri Filho.

A problematica, muitas vezes, reside nos Tribunais e orgaos
colegiados, onde as indenizagbes sao drasticamente reduzidas, por conta de
interesses politicos e econdmicos que sao postos em jogo. O “conservadorismo”

velado dos tribunais, dissimula uma verdadeira falta de vontade na criacdo de

precedentes contra empresas empregadoras, que ainda detém as regias da Justica
em pleno século XXI. E uma pena que o poderio econdémico prevaleca sobre a
dignidade da vitima.

Contudo, o futuro vindouro tende a guinar a realidade para um
desencadear justo, quando se percebe as decisfes recentes sobre o dano moral,

decorrente do assédio no ambiente de trabalho, nos juizos singulares.

A proximidade das Varas do Trabalho, com as provas e as
peculiaridades do caso, aliados a sensibilidade das decisbes de origem no

arbitramento do dano moral, da a projecédo que a dignidade da pessoa humana, vai
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se infiltrando no ordenamento, como um bem juridico que deve ser tutelado e

guarnecido de medidas peculiares e diferenciadas.

O dano moral, na medida da evolucao legislativa, jurisprudencial e
dogmatica, vai finalmente atendendo aos seus efeitos primordiais e se tornando
gradativamente em uma importante medida da coibicdo e repressdo ao assédio

moral.
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7. DO DANO PATRIMONIAL DECORRENTE DO ASSEDIO MORAL

Superado o entendimento a respeito do dano moral sobre o assédio

moral, agora € fundamental tornar as aten¢cdes aos danos patrimoniais que a vitima

sofre.

Continua aqui aquilo que ja foi dito no comeco do capitulo de danos
morais. A divisdo que se fez no presente trabalho, entre danos morais e
patrimoniais, foi mera opcédo de didatica, para que melhor situe o leitor no
desenvolvimento da pesquisa. Contudo, tecnicamente falando, os danos

patrimoniais ndo deixam de ser um corolario juridico do assédio moral.

No gque tange aos danos materiais, cumpre salientar que nao existe
tanta polémica doutrinaria ao seu redor, por se tratar de uma analise muito mais

objetiva que o préprio dano moral.

Neste capitulo, em especial, sera verificado que a prova do dano
material € estritamente mais simples, porque ele pode ser aferido nos mundo dos

fatos, principalmente mediante a prova pericial técnica e documental.

Tendo em mente a prova concisa dos danos materiais, a indenizacao

sera fixada na medida dos prejuizos provados. Reside, justamente, nesse ponto a

objetivacdo do dano patrimonial. Os critérios de arbitramento estdo definidos na
propria lei, de modo que sua fixagdo pelo juiz depende, intrinsicamente, da prova
do dano em si. Por isso, a vitima do asseédio moral recebera aquilo, e
precisamente aquilo que de fato perdeu em seu patrimdénio, obstando, na maioria

das vezes, o enriguecimento ilicito ou a impunidade do ofensor.

Portanto, para que se obtenha valores justos, a prova do dano

material experimentado é crucial, de maneira que somente o que for estritamente

provado sera indenizado.
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7.1 Dano Patrimonial — Conceito e o0 Onus da Prova

Como de praxe nesta abordagem, e em todo trabalho cientifico, é
necessario tomar a cautela de definicdo dos institutos juridicos, antes de adentrar

Nnos pormenores que o rodeiam.

Por isso, que a despeito do conceito de danos patrimoniais, novamente
€ preciso do socorro da doutrina, que estuda a ciéncia do direito e estrutura os
alicerces tedricos do ordenamento juridico. Neste sentido, a recorrente obra da
segunda parte desta pesquisa nao poderia ficar de fora. Segundo Sergio Cavalieri
Filho (2012. p. 77-78):

“O dano patrimonial, como o préprio nome diz, também chamado de dano
material, atinge os bens integrantes do patriménio da vitima, entendendo-se
como tal o conjunto de relacBes juridicas de uma pessoa apreciaveis
economicamente. Esta definicdo, embora ndo mereca a aprovacao unanime
dos autores, tem o mérito de abranger todos os bens e direitos na
expressdo conjunto das relacdes juridicas, vale dizer, abrange ndo s6 as
coisas corplreas, como a casa, 0 automével, o livro, enfim, o direito de
propriedade, mas também as coisas incorpéreas, como os direitos de
crédito. A ideia de prejuizo, tal como estava no art. 159 do Caédigo Civil de
1916, resultante de uma lesdo a um direito, bem caracteriza o dano
material. Ou, corno preferem outros autores, o dano material envolve a
efetiva diminuicdo do patrimdnio, quer se trate de um bem corpéreo ou
incorpéreo. O crédito que ndo é honrado, os direitos autorais que ndo sao
respeitados causam prejuizo, tal como o dano causado em um veiculo. Nem
sempre, todavia, 0 dano patrimonial resulta da lesdo de bens ou interesses
patrimoniais. Como adiante veremos, a violagdo de bens personalissimos,
como o bom nome, a reputacgdo, a saude, a imagem e a prépria honra, pode
refletir no patriménio da vitima, gerando perda de receitas ou realizagao de
despesas — o0 médico difamado perde a sua clientela -, o que para alguns
autores configura o dano patrimonial indireto”.

Neste sentido, o dano patrimonial é o efetivo prejuizo que a vitima sofre

a um conjunto de relacdes juridicas, que podem ser apreciadas economicamente.

Ou seja, € um dano que pode ser mensurado e definido mediante critérios objetivos,

diferente do dano moral, pois como dito, a moral € imensuravel.

E por essa questdo, entende-se como € tdo mais facil o célculo do
dano material, em relacdo ao dano moral. O dano material € sempre suscetivel de

avaliacdo pecuniaria, sendo assim, desde logo é possivel averiguar o tanto que
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vitima perdeu, e consequentemente, a indenizacdo correspondente. Cavalieri Filho,

em comento a este assunto, ensina que (2012, p.78):

“O dano patrimonial, como assinala Antunes Varela com propriedade, é
susceptivel de avaliacdo pecuniaria, podendo ser reparado, senao
diretamente — mediante restauracdo natural ou reconstituicdo especifica da
situacdo anterior a lesdo -, pelo menos indiretamente - por meio de
equivalente ou indenizagdo pecuniaria (Das obrigagcdes em geral, 82 ed.,
Almedina, p. 611)".

Portanto, dentro da idéia de retornar ao “statu quo ante”, o dano
patrimonial visa reestabelecer a situacdo econémica da vitima, antes da ocorréncia
do ilicito, mediante o cumprimento especifico do prejuizo causado (como a
determinacdo do cumprimento de um contrato “in natura”), ou resultado pratico
equivalente, se este ndo for possivel (como a substituicdo do produto defeituoso, por
um outro similar, em caso de ndo fabricacdo do danificado), ou por fim, a
indenizacdo pecuniaria, em que se converte o prejuizo sofrido em dinheiro, caso as

duas solucdes anteriores ndo sejam possiveis.

Contudo, resta evidente um ponto. A indenizacdo por danos materiais,
podendo ser aferida economicamente, deve ser efetivamente demonstrada. Implica
dizer, novamente, que quando se fala em dano material, somente & ressarcido
aquilo que for efetivamente demonstrado. Neste diapasdo, ndo adianta o sujeito
requerer indenizacdo patrimonial no montante de R$ 100.000,00, se a0 menos nao

conseguir provar em juizo um dano de R$ 1.000,00.

Por conseguinte, nhovamente recaimos na questdo do 6nus da prova.
Cabe ao autor, ou seja, quem alega o prejuizo, demonstrar, efetivamente, que teve
uma reducdo patrimonial determinada em seu patriménio. Sendo assim, € 6nus da
prova do reclamante, demonstrar que teve o prejuizo econémico causado por conta

do ilicito de seu empregador (artigos 818 da CLT c/c 333, inciso | do CPC).

Outro ponto que merece ser retomado é quanto a prova do dano e sua
mensuracao. Essa abordagem ja fora feita quando se tratou do dano moral. Sendo
assim, o dano deve ser analisado em duas fases distintas. Primeiro se prova a
existéncia do prejuizo, sua efetiva ocorréncia e a responsabilidade do seu causador

(também chamado de dano evento). Somente apds, em uma segunda e ultima fase,
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€ que se deve preocupar em fixar a extensdo do dano, sua quantificacdo e o valor

da indenizagéo correspondente.

Contudo, diferentemente do dano moral, ambas as fases de analise do
dano patrimonial sdo muito mais proximas e correlatas. I1sso porque, a prova do
dano em si, que corresponde a uma perda patrimonial da vitima, também define o
valor da indenizacéo. Diferente do dano moral, ja que a prova do dano ndo estatui
diretamente o valor da indenizacdo, uma vez que a moral é inquantificavel, sendo a

mensuracao pautada por critérios doutrinarios e jurisprudenciais.

O critério de quantificacdo matematica do dano patrimonial, que
repercute diretamente na prova do préprio do dano, se da por conta do artigo 944 do
Cédigo Civil®®. Este artigo estabelece que a indenizacéo se mensura pela extensado
do dano, ou seja, 0 ressarcimento da vitima sera sobre aquele valor que
efetivamente perdeu ou deixara de receber. Sérgio Cavalieri Filho da perfeita nogcao
do dispositivo legal em comento (2012. p. 128):

“Antes, porém, seria conveniente lembrar um dispositivo do Cddigo Civil que
nao existia no Cédigo de 1916. O art. 944 dispde: "A indenizacdo mede-se
pela extensdo do dano.’ E o velho principio da restitutio in integrum, a
prépria razdo de ser da indenizacdo. Busca-se com ela recolocar a vitima,
tanto quanto possivel, na situagdo anterior a lesdo. A indenizagdo é
proporcional ao dano sofrido pela vitima, ja que o objetivo da indenizagéo -
tornar indene - é reparar o dano o mais completamente possivel. Indenizar
pela metade é responsabilizar a vitima pelo resto - como dizia Daniel
Pizzaro. Limitar a reparacdo é impor a vitima que suporte o resto dos
prejuizos nao indenizados”.

Portanto, repisa-se que somente pode ser passivel de ressarcimento o

dano que seja provado, cabendo ao autor da acdo a prova do fato gue constitui seu

direito a indenizacdo, com o fim de reconstituir sua reserva econdmica.

Para finalizar, o dano patrimonial pode ser classicamente®" engajado
em duas modalidades, denominado de danos emergentes (a diminuicdo patrimonial

imediata da vitima) e lucros cessantes (0 que efetivamente deixar de receber).

% Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano.

¥ Mais adiante, quando tratada da perda de uma chance, me filio a ideia de que esse tipo de dano
patrimonial constitui uma terceira classificacdo dos danos materiais. Seria, portanto, um meio termo
entre o lucro cessante e o dano emergente
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Cavalieri Filho, antes de discorrer sobre as duas de maneira mais detalhada,
assevera o seguinte (2012. p. 76):

“Convém assinalar, ainda, que o dano material pode atingir ndo somente o
patriménio presente da vitima, como, também, o futuro; pode ndo somente
provocar a sua diminuicdo, a sua reducdo, mas também impedir o seu
crescimento, 0 seu aumento. Por isso, o dano material se subdivide em
dano emergente e lucro cessante”.

Seguindo a didatica do grande mestre, também sera destrinchado o
dano patrimonial, nas suas duas modalidades classicas, explicitando e detalhando

cada uma em apartado.

7.1.1 O Dano emergente e o critério da diferenca

O dano emergente ndo enseja muita discussdo na doutrina e
jurisprudéncia, porque consiste na propria natureza e logica do dano patrimonial em
Si.

Denomina-se de dano emergente todo desfalque que a vitima sofreu
imediatamente em seu patrimonio. Perceba, que se esta diante de uma relacao
presente, ou seja, 0 prejuizo causa um decréscimo patrimonial ao conjunto de bens
do ofendido. E aquilo que ele perdeu. E é esta linha de raciocinio simples que o
artigo 402 do Cddigo Civil adota. Carlos Roberto Gongalves (2014. p. 245), de

maneira sucinta, elucida o conceito:

“Dano emergente € o efetivo prejuizo, a diminuicdo patrimonial sofrida pela
vitima. E, por exemplo, o que o dono do veiculo danificado por outrem
desembolsa para conserta-lo. Representa, pois, a diferenca entre o
patriménio que a vitima tinha antes do ato ilicito e o que passou a ter
depois.”
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Tanto simples quanto o proprio conceito de dano emergente, € seu
arbitramento, que se da mediante a técnica ou critério da diferenca. Este critério

consiste na verificagcdo concreta do patriménio da vitima, a partir da subtracéo
matematica entre aquilo que tinha antes do ilicito e logo ap6s a sua pratica. O
resultado desse célculo corresponde ao efetivo prejuizo da vitima, bem como sua

indenizacao. Cavalieri Filho (2014. p. 153) observa o seguinte:

“A doutrina alema criou a teoria da diferenca como suporte para o calculo da
indenizacdo. Deve-se fazer uma avaliacdo concreta do dano, e néo
abstrata. Para tanto,, a indenizacdo pecuniaria deve ser medida pela
diferenca entre a situacdo real em que o ati ilicito deixou o patriménio do
lesado e a situacdo em que ele se encontrava sem o dano sofrido, o que
pode ser apurado mediante prova documental, (recibos, orcamentos),
pericia, etc”.

Novamente, vale retomar a importancia da prova, quando se da o dano
emergente. Isto porque, a indenizacdo € prejudicada, se o lesado néo tiver como
provar a situacao do seu atual patrimonio e a situacao anterior ao ilicito, pois € seu o

onus da prova, diante de fato que constitui seu direito.

Contudo, nada no direito € certo. Esse rigorismo de a indenizagado

depender da prova do dano em si, pode ser mitigado em casos excepcionais,

quando ha impossibilidade de empregar o método aritmético da diferenca. Por

exemplo, em situacdes em que o ilicito € provado, mas a prova do prejuizo causado
ndo é possivel. Neste sentido, deve o juiz pautar-se por outros critérios de fixacao

indenizatéria, para ressarcir a vitima®.

% Salienta-se que essa mitigacéo deve se dar em carater excepcional, sob pena de criar no sistema
da reparacao civil 0 dano sem lastro, ou um dano desincumbido de critério matematico para sua
fixacdo. Outro porto negativo que deve ser destacado, € que este tipo de relativizacdo dificilmente
leva a vitima a ser plenamente ressarcida pelo prejuizo que teve, uma vez que deixa de ganhar o
valor de seu prejuizo ou ganha cifra elevada, que nao corresponde a realidade (enriquecimento sem
causa). Por isso, que a liquidacédo decorrente de dano emergente, deve sempre ser prudentemente
pautada pelo critério da diferenca, sendo somente admitido outro sistema, quando: () a prova da
extensdo matematica do ilicito for prejudicada por algum motivo justo; (1) houver prova incontroversa
do dano em si, como por exemplo, no caso em que o dono de um estabelecimento comercial tenha
prejuizo material decorrente de incéndio doloso, que destréi toda a prova documental de seu
faturamento.




125

7.1.2 Lucro cessante e o critério da razoabilidade

A l6gica do dano emergente, por conta de sua simplicidade, ndo foi
suficiente para dar uma resposta as situacdes cotidianas que se desenrolavam na
sociedade, na medida em que a evolugcdo doutrindria também criticou a critério

simplificado dessa espécie de dano patrimonial.

Por conta disso, surgiu aquilo que se denominou de lucros cessantes.

Segundo os preceitos doutrinarios, esta espécie de dano patrimonial é a perda de
um ganho esperavel, que normalmente seria auferido pela vitima caso o ato ilicito
nao tivesse acontecido. A doutrina civilista de Cavalieri assim define essa espécie de
dano (2014. p. 95)

“Consiste, portanto, o lucro cessante na perda do ganho esperavel, na
frustacdo da expectativa de lucro, na diminuicdo potencial do patrimdnio da
vitima. Pode decorrer ndo so6 da paralisagdo da atividade lucrativa produtiva
da vitima, como, por exemplo, a cessagédo dos rendimentos que alguém ja
havia obtendo da sua profissdo, como, também da frustacdo daquilo que
era razoavelmente esperado. Neste sentido, a magistral licdo de Aguiar
Dias: ‘Em regra, os efeitos do ato danoso incidem no patrimdnio atual, cuja
diminuicdo ele acarreta. Pode suceder, contudo, que esses efeitos se
produzam e relacdo a vitima. Ai estdo identificados o dano positivo ou o
dammum emergens e o lucro frustrado ou o lucrum cessan. As das
modalidades de dano, podem, todavia, coincidir, assim como podem ocorrer
distinta e insuladamente, conforme o caso concreto’ (Da responsabilidade
civil, Forense, 5. ed., 1973, v. II, p. 347)".

Perceba, portanto, que os lucros cessantes tém uma relagdo com o
futuro, ou seja, o ilicito ndo gera na vitima um prejuizo atual e sim um prejuizo

mediato, que ainda viria a acontecer.

Notavel, também, que a quantificacdo desse dano € mais dificil que a
primeira modalidade, pois seu célculo ndo envolve mera subtracdo aritmética, e sim

aquilo que vitima normalmente ganharia.

Atente-se ao termo “normalmente”. E neste ponto que reside o critério
adotado pela lei na quantificacdo dos lucros cessantes, denominado razoabilidade.
Este critério, inclusive, ja foi observado sob sua faceta principioldgica, quando
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definidos os varios parametros adotados pela doutrina, no arbitramento do dano

moral.

Contudo, dentro da ideia do lucro cessante, a razoabilidade é adotada
como critério legal, na fixacdo do dano moral. Razoavel, é, portanto, um juizo de
bom-senso, pautado por uma valoracdo de probabilidade e abstragdo mental, ou
seja, dentro das situagOes peculiares do caso, quanto seria a arrecadacao do
sujeito, caso ndo houvesse o0 ocorrido a conduta ilicita? E essa resposta depende

diretamente da verossimilhanca do caso apontado, entendida como um ponto

meridiano entre a certeza do lucro certo e a duvida de sua existéncia.

Quanto a razoabilidade, vale novamente destacar a licAo de Sérgio
Cavalieri Filho, que esta em consonancia com a moderna concep¢dao de sua

natureza juridica de postulado normativo (2012, p. 95)°:

“O nosso Codigo Civil, no ja citado art. 402, consagrou o principio da
razoabilidade ao caracterizar o lucro cessante, dizendo ser aquilo que
razoavelmente se deixou de lucrar. Razoavel é tudo aquilo que seja, ao
mesmo tempo, adequado, necessario e proporcional; € aquilo que o bom-
senso diz que o credor lucraria, apurado segundo um juizo de
probabilidade, de acordo com o normal desenrolar dos fatos. Nao pode ser
algo meramente hipotético, imaginario, porque tem que ter por base uma
situacao fatica concreta (grifos nossos) .

Entretanto, mesmo diante dessa licdo de razoabilidade, ainda € preciso
0 socorro da legislagéo alemé, no BGB, em seu 8 252, para se definir como conceito
de lucro cessante e a ideia de proporcionalidade se casam. Neste avancado diploma
legal, essa espécie de lucro € a subtracdo entre a efetiva situacdo da vitima
decorrente do ilicito, e a situacdo que ela estaria sem o dano provocado. Veja o que

Cavalieri Filho disserta a respeito desse tema (2012. p. 79):

“Neste particular, tenho para mim que o Cédigo Civil Aleméao, em seu § 252,
foi mais feliz que o nosso ao conceituar assim o lucro cessante: ‘Considera-
se lucro frustrado o que com certa probabilidade era de esperar, atendendo

39 Aqui cabe uma ressalva de elogio em relacéo a obra deste grande mestre. E notdria a constante
atualizacdo do Programa de Responsabilidade Civil, tendo em vista a evolugcdo doutrinéria presente
entre a 102 e a 112 edicdo (2012 e 2014). Ndo é a toa que o presente trabalho se curvou aos
ensinamentos do desembargador do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. E uma
verdadeira honra poder estudar sua obra, e expor um pouco de sua aplicabilidade no contexto do

assédio moral.
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ao curso normal das coisas ou as especiais circunstancias do caso concreto
e, particularmente, as medidas e previsdes adotadas.” A doutrina alema
criou a teoria da diferenga como suporte para o célculo da indenizagao.
Deve-se fazer uma avaliacdo concreta do dano, e ndo abstrata. Para tanto,
a indenizacdo pecuniaria deve ser medida pela diferenca entre a situagédo
real em que o ato ilicito deixou o lesado e a situagdo em que ele se
encontraria sem o dano sofrido, atendendo ao curso normal das coisas. N&o
é facil, como se vé, estabelecer até onde o fato danoso projeta sua
repercussdo negativa no patrimonio da vitima. Nessa tarefa penosa deve o
juiz valer-se de um juizo de razoabilidade, de um juizo causal hipotético,
gue, segundo Larenz, seria o desenvolvimento normal dos acontecimentos,
caso ndo tivesse ocorrido o fato ilicito gerador da responsabilidade civil.
Deve o juiz mentalmente eliminar o ato ilicito e indagar se aquilo que esti
sendo pleiteado a titulo de lucro cessante seria a consequéncia do normal
desenrolar dos fatos; se aquele lucro poderia ser razoavelmente esperado,
caso ndo tivesse ocorrido o ato ilicito”.

Portanto, diante do melhor entendimento legal e doutrinario sobre o
tema, a razoabilidade dos lucros cessantes € um exercicio de abstragdo mental, em

gue deve o juiz se olvidar do ilicito e verificar se_o pedido de lucro cessante é

encarado como uma consequéncia natural do ato.

A ideia de abstracdo mental, presente no direito alemé&o, contudo, néo
nos causa estranheza. Este mesmo panorama ja foi visitado quando estudado o
nexo de causalidade, enquanto elemento responsabilidade civi. La se dizia

que somente a causa direta e adequada, pode ser considerada com o verdadeiro

liame entre a conduta e o dano experimentado.

E aqui ndo é diferente. Para que, enfim, se conclua e entenda o critério
do arbitramento nos lucros cessantes, deve o julgador ter em mente aquilo que a
vitima razoavelmente deixa de ganhar, é tdo apenas uma consequéncia necessaria
da conduta do ofensor. Ou seja, € um efeito direto e imediato do ilicito do agente.

Neste sentido pondera Cavalieri (2012, p. 81):

A parte final desse aresto deve ser ressaltada porque coloca em evidéncia

uma outra questdo de suma relevancia: 'Para que se identifique o lucro
frustrado, o chamado lucro cessante, é sempre necessario que os efeitos
decorram e se produzam do ato danoso em relagdo ao futuro.” E assim é
porque o art. 403 do Cédigo Civil (art. 1.060 do Cédigo revogado), como ja
vimos, estabelece em sua parte final, como regra inflexivel, que o devedor
s6 responda pelos danos diretos e imediatos. Diz o citado artigo: 'Art. 403.
Ainda que a inexecucao resulte de dolo do devedor, as perdas e danos sé
incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e
imediato’. A expressdo - efeito direto e imediato - estd, ai, a indicar uma
relacdo de causalidade direta e imediata; que o lucro frustrado ha de ser
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consequéncia necessaria da conduta do agente, ndo bastando que o ato
ilicito se erija em causa indireta ou remota do dano”.

Portanto, se esta diante da propria teoria da causalidade, aplicada
como elemento definidor da indenizacdo patrimonial de lucros cessantes. Desse,
finalmente se sabe como definir em critérios objetivos o0 que razoavelmente deixou-

se de ganhar.

7.2 Danos Patrimoniais em Espécies Decorrentes do Assédio Moral

Uma vez mais, foi adotada técnica de didatica generalizada, para entéo

partir ao estudo especifico dos danos patrimoniais em caso de assédio moral.

Diante de todas as questdes até agora suscitadas, se pode, portanto,
vislumbrar a aplicacdo da legislagdo civil indenizatéria aos casos de danos
patrimoniais decorrente do assédio moral. Neste, o espectro de analise proxima
consistira basicamente na estudo aplicado dos artigos 948 (morte), 949 (despesas
até o final da convalescenca) e 950 (pensdo mensal vitalicia) do Cdédigo Civil, além

da teoria da Perda de uma Chance.

Diante disso, proceda-se a andlise dos casos de danos patrimoniais

decorrente do assédio moral.

7.2.1 Morte do trabalhador - artigo 948 do Codigo Civil

De certo modo, pensar no caso de morte do trabalhador por
consequéncia do assédio parece ser um tanto exagerado, afinal de contas, as
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agressbes ao trabalhador sdo em sua ampla maioria apenas verbais, ou em

decorréncia de uma atitude do assediador (como o isolamento da pessoa).

N&o parece razoavel atribuir ao empregador a responsabilidade da
morte de um empregado por conta do asseédio moral, uma vez que diferentemente
de outros danos laborais, como a morte de um trabalhador por auséncia de
equipamento de protecdo individual, ndo seria possivel aferir nexo causal entre a

conduta (assédio) e o dano (morte).

Porém, a realidade é outra. Cumpre retomar 0os numeros ja expostos
nesse trabalho, no topico 4.3.1 “Danos & Saude da Vitima”, em que pesquisas de
Margarida Barreto demonstram que 18,3% dos 376 homens entrevistados em
industrias do Estado de Sao Paulo, retiraram a prépria vida, por conta do assédio.
Bem como que entre 1996 e 2005, 181 bancarios retiraram a propria vida em virtude

precipua da cobranca de metas exageradas.

Logo, ndo had como negar o verdadeiro nexo causal entre 0 assédio

moral e o suicidio das vitimas, portanto, devida a indenizacao por caso de morte do

assediado.

Neste sentido, deve ser aplicado o artigo 948*° do Cédigo Civil, que
estatui em dois incisos as despesas que devem ser pagas.

Em primeira andlise, se deve observar de quem é a legitimidade para
promover a presente acdo em caso de morte da vitima, em decorréncia do assédio
moral. No inciso Il do artigo 948 do Codigo ha uma pista disso, quando menciona a

“prestacao de alimentos a quem o morto os devia”.

A redacgédo dessa parte inicial do dispositivo tende a levar a falsa
percepcao de que a indenizacdo somente € legitima para aqueles que ja mantinham
um vinculo juridico pré-existente a morte do “de cujos”. Contudo, essa orientacdo
levaria ao absurdo de que, por exemplo, uma excompanheira do morto teria direito a
receber a indenizagcédo, ao passo que seu filho menor n&o o teria, pois ndo havia

decisdo de alimentos anterior.

' Art. 948. No caso de homicidio, a indenizacado consiste, sem excluir outras reparagdes:

| - no pagamento das despesas com o tratamento da vitima, seu funeral e o luto da familia;

Il - na prestacdo de alimentos as pessoas a quem o morto os devia, levando-se em conta a duragao
provavel da vida da vitima.
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Sendo assim, legitimados para promover a a¢ao ressarcitoria em caso

de morte, sdo as pessoas gque tenham dependéncia econdmica com a vitima.

Quando se trata de filhos menores e conjuge, a doutrina e jurisprudéncia consideram
gque essa dependéncia € presumida, de modo que nos demais casos, COmo No caso
de filhos maiores e irmaos, a dependéncia tera de ser provada. Neste sentido
Cavalieri Filho disserta (2012, p.139):

“O dispositivo, que melhorou a redacdo do art. 1.537, ll, do Cddigo
revogado, estd se referindo as pessoas a quem a vitima teria que prestar
alimentos se viva fosse. Destarte, beneficiarios da pensdo sdo apenas
aqueles que tinham dependéncia econdmica da vitima.

Tratando-se de conjuge e filhos menores, tem-se entendido que a
dependéncia econdmica € presumida. Nos demais casos, ascendentes,
filhos maiores, irméos da vitima, a dependéncia econdmica tera que ser
provada. Nao provada, sera devida apenas indenizacao por eventual dano
moral”.

Definido quem figura no polo ativo da agéo, deve se compreender a

sistematica do proprio artigo 948, aplicado ao direito trabalhista.

O inciso primeiro do artigo disciplina, de maneira ampla, os danos

emergentes decorrente da morte da vitima, quais sejam, o pagamento das despesas

com tratamento da vitima (quando houve, por exemplo, gasto com hospital e
medicamentos, antes do falecimento da pessoa), seu funeral (gastos com caixao,
sepultamento, dentre outros) e com o luto da familia (este ultimo, compreendido pela
doutrina e jurisprudéncia, como sendo o periodo habil as pessoas retomarem o
curso normal de suas vidas, apos a perda de um ente querido). Sérgio Cavalieri
indaga (2012. p. 129):

“O primeiro item - pagamento das despesas com tratamento da vitima, seu
funeral e o luto da familia - abrange os danos emergentes de forma ampla,
tais como despesas com internacdo hospitalar, assisténcia médica,
fornecimento de medicamentos etc. Se a vitima eventualmente necessitar
ser transportada de outra cidade ou mesmo pais, inclui-se na indenizacéo
tudo que foi gasto com transporte, hospedagem e acompanhamento. No
caso de ter a morte da vitima ocorrido, por exemplo, em um acidente de
veiculos, a indenizagdo deverd também abranger o valor do veiculo
sinistrado; eventuais despesas de deslocamento, estadia e alimentacdo dos
familiares ou parentes préximos, e assim por diante”.
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Referidas despesas, contudo, se tratam de danos emergentes e devem
ser averiguadas pelo critério da diferenca. Por essa razdo, como ja exposto, devem
ser provados, principalmente, mediante prova documental habil, como recibos,
comprovantes e orcamentos, ou mesmo pela realizacdo de pericia contabil quando

necessario.

No inciso Il, o dispositivo legal menciona o termo “alimentos”, para
quem depender economicamente do vitimado. Contudo, esta mencédo, segundo o
entendimento da ampla maioria da doutrina e jurisprudéncia, € mero critério
referencial para o célculo da indenizacéo e determinacdo de quem sera contemplado
pela quantia. Nao se esta diante, portanto, daquele instituto de direito de familia, que
fixa uma obrigacdo peridédica, na medida da necessidade do requerente e dos
recursos da pessoa obrigada, mas sim de uma indenizac&o, que visa restaurar o mal

gerado pela morte do individuo. Cavalieri comenta que (2012, p. 129-130):

“A alusdo a alimentos contida no inciso Il do dispositivo em comento é
simples ponto de referéncia para o calculo da indenizacdo e para a
determinacgéo dos beneficiarios. Tem por finalidade orientar o julgador para
0 quantum da indenizacdo. Nao se trata de prestacdo de alimentos, que se
fixa em proporcdo das necessidades do reclamante e dos recursos da
pessoa obrigada, e sim de indenizac&o, que visa reparar, pecuniariamente,
o mal originado do ato ilicito. Este sempre foi o entendimento da doutrina e
do Supremo Tribunal Federal quando a matéria ainda era da sua
competéncia: ‘a obrigacdo de indenizar ndo se converte em obrigacdo de
prestar alimentos, servindo a remissdo a estes de simples ponto de
referéncia para o célculo de indenizagdo e para determinacdo dos
beneficiarios (RE 8.388, RT 185/986)"."

O critério de calculo dessa indenizacdo, por se tratar de lucros

cessantes, deve levar em conta a razoabilidade, como ja dito.

Contudo, a jurisprudéncia, endossada pela doutrina dominante sobre a
matéria, com o fim de evitar decisdes discrepantes e divergentes sobre o tema, criou
interessante e justo método de calculo para as indenizacdes dessa espécie. Sendo

assim, o valor do pensionamento devera ser fixado na razdo de 2/3 dos ganhos da

vitima, devidamente comprovados (com holerites por exemplo)*'. Essa razdo é

* Caso a vitima ndo tenha ganhos, a base de calculo que deve ser utilizada é o salario minimo.
Contudo, por encarar-se da responsabilidade do empregador, por conta do assédio moral, presume-
se que ha uma relacéo de emprego com o trabalhador falecido, e consequentemente a percepcao de
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obtida a partir da presuncao de que, em média, o ter¢o subtraido do valor do salario
da vitima seriam 0s gastos com o proprio sustento se estivesse viva. Sérgio Cavalieri
Filho disciplina o seguinte (2012, p. 130):

“O valor do pensionamento devera ser fixado com base em 2/3 (dois tergos)
dos ganhos da vitima, devidamente comprovados. A pratica tem consagrado
a deducdo de 1/3 (um terco) correspondente, em tese, ao que a vitima
gastaria com o seu préprio sustento se viva estivesse. Se a vitima néo tinha
ganho fixo, ou nao foi possivel comprova-lo, a pensédo devera ser fixada
com base em 2/3 (dois tercos) do salario-minimo, consoante consagrado
entendimento jurisprudencial. E assim é porque o salario-minimo, como o
proprio nome o diz, € o minimo necessario a sobrevivéncia de uma pessoa,
0 minimo que a vitima ganharia se viva fosse. A pensdo sera corrigida
sempre que houver reajuste do minimo e no mesmo percentual, de acordo
com a Sumula 490 do Supremo Tribunal Federal”.

Outra questdo que deve ser levada em conta no calculo da indenizacao
€ a sua duracdo. Novamente, a doutrina e a jurisprudéncia convergem de maneira
elogiavel, ao adotarem como periodo indenizatorio a duracdo provavel da vida da
vitima. Para isso, comumente vem sendo utilizado os valores estabelecidos na

tabela de sobrevida do Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia (IBGE).

Sendo assim, de acordo com o tempo previsto pelo IBGE em
expectativa de sobrevida, o assediador devera, todo més, pagar aos dependentes
econdmicos da vitima o valor correspondente a sua remuneragéo, subtraido de um

terco.

Igualmente, outra alternativa ao cumprimento da obrigacdo € o seu
pagamento em parcela Unica, previsto no artigo 950, paragrafo Unico, que sera

singularmente abordado em tdpico adiante, mediante simples requerimento da parte.

A fim de elucidar o tema, acosta-se ao presente a Tabela de Sobrevida
entabulada com base nos recentes dados colhidos pelo IBGE, no ano de 2013,

utilizado no calculo de beneficios previdenciarios. Veja:

salario. Portanto, o uso do salario minimo na base de calculo da indenizacéo, nao sera utilizado neste
trabalho, somente quando, por 6bvio, esses forem os ganhos mensais da vitima.
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TABELA 4 — Tabela de Expectativa de Vida do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica

TABELA DE EXPECTATIVA DE SOBREVIDA - Ambos os Sexos - 2012%*

pectativa de|plf.EY " Expectativa de B0 EV S Expactativa de|pi BT B | Expectativa de B0 EY B [Expectativa de|pGEY B Expactativa de
Snbrevuia Sobrevida Saobrevida Sobrevida Sobrevida Snbrevuia
74,6 62,1 Ex 49,2 36,5 24,7 14,6
74,8 EX 35,6 23,9 14,0

T 48,3

47,4
46,5
45,5

|ﬂ| 61,2 . |ﬂ| : |ﬂ| :
o BN B BN s

SO > T -

32,0 21,6 | 74 | 12,2

ZE o (Y

25 Wl o
I [

[ 2 |
[ = |
[ 22 |
[ s |
[ 45 |
71,0 [ 10 | 57,4 44,6 | 27 | 22,1 [ 61 | 20,0 11,6
70,0 | 20 | 56,5 43,7 | 2 | 31,3 | 62 | 20,1 11,1
69,0 EN 55,6 42,8 | 20 | 20,4 | 62 | 19,3 10,6
68,0 EN 54,7 41,9 ER 29,6 | 54 | 18,7 10,0
[ 2z | 52,8 41,0 | 51 | 23,8 [ 65 | 18,0 0,6
| 22 | 52,8 40,1 IEX 27,9 | 66 | 17,2 9,1
B o N i GE s
EN s BN ws BN x: KE 5e
[ 27 | 50,1 N 37,4 ER 25,5 | 69 | 15,2

Fonte: IBGE - Diretoria de Pesquisas { DPE), Coordenacio de Populacio e Indicadores Sodiais (COPIS]).

Fonte: disponivel em <http://www010.dataprev.gov.br/cws/contexto/conrmi/tabES.htm>. Acesso em
02 de Setembro de 2014

Assim, somente a titulo de exemplificagao, com o fim de garantir maior
concretude ao estudo desenvolvido, imaginemos a seguinte situagdo: um
trabalhador, de 46 anos, suicidou-se por conta de agressivo assédio moral, apos ser
humilhado publicamente por diversas vezes, por ndo cumprir as metas da empesa.
A época do fato o empregado ganhava R$ 3.000,00, deixando uma mulher e dois
filhos, que entraram com reclamatoria trabalhista pleiteando a indenizacédo do artigo

948, que deve ser paga de uma unica vez (artigo 950, paragrafo Unico).

Constituindo o calculo estabelecido pela doutrina e tribunais, a mulher
e filhos do trabalhador, terdo direito a receber (remuneracéo — 1/3 * pela expectativa
de vida em anos do trabalhador vitimado)*? o seguinte valor (demostrado no quadro

planilhado, a partir dos dados conferidos):

*2 Cumpre ainda mencionar que todas as verbas salariais devem compor a base de calculo da indenizago, por
isso que deve ser observada a globalidade salarial, também chamada de remuneracdo (como horas extras pagas
habitualmente e adicional de periculosidade), incluindo nestes valores os reajustes salariais que a categorias
recebe, bem como o 13° salario (por isso a multiplicagdo por 13).
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TABELA 5 — Demonstracdo do “Quantum” Indenizatério em Caso de Morte do

Trabalhador Vitima do Assédio Moral

Espectativa de vida em anos 33
Salario Mensal - (1/3) RS 2.000,00
Ganho Anual (incluindo 132 salério) RS 26.000,00
TOTAL INDENIZATORIO RS 858.000,00

Assim, de maneira simpléria, sem levar em conta reajustes da
categoria, a mulher e filhos do assediado terdo direito a receber a importancia média
de R$ 858.000,00.

Ciente destes valores, se percebe a dimensédo da discussédo que deve
gerar os danos patrimoniais, decorrente da morte do trabalhador, vitima do assédio
moral, tendo em vista as cifras milionarias que envolvem a indenizacdo em boa parte

dos casos.

Por fim, cumpre também mencionar, conforme licdo de Cavalieri Filho
(2012, p. 130), que todas as indenizagbes previstas nos incisos do artigo 948 nao

sao taxativas, mas tdo somente exemplificativas, e podem ser albergadas por outras

existentes fora do texto legal, tendo em vista que no proprio “caput” do dispositivo

consta a expressao “sem excluir outras reparagoes”.

Sendo assim, comprovado que a morte da vitima decorre de nexo
causal direto com o assédio moral, a indenizacdo por danos patrimoniais, definida
pelos critérios adotados pela doutrina, deve ser paga aqueles que economicamente

dependeram do “de cujos”.

7.2.2 Das Despesas com tratamento até o fim da convalescenca (leséo leve) —
artigo 949 do Caodigo Civil

O Cddigo Civil trata dos danos patrimoniais decorrentes de lesbes
corporais de menor gravidade, ou seja, que sao consideradas transitérias e néo
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causam a inabilidade permanente da vitima em exercer suas fungdes habituais, no

caso do assédio moral.

O artigo 949* do Coédigo Civil, portanto, remete a uma andlise mais
simpléria do que o estatuido no artigo subsequente, dispondo que deverdo ser
pagos a titulos de danos materiais, tanto os danos emergentes, quanto os lucros
cessantes, decorrente da lesao.

A despeito dos danos emergentes, Carlos Roberto Goncalves

obtempera o seguinte (2014. p. 296):

‘Na hipétese de terem sido causadas lesGes corporais transitorias, que ndo
deixam marcas, serdo pagas pelo agente causador do dano as despesas do
tratamento. Incluem-se nestas as despesas hospitalares, médicas etc. Se
exageradas, incluindo tratamento no estrangeiro, o juiz pode glosa-las”.

Assim sendo, no que tange a imediata diminuicdo patrimonial do
trabalhador, quando as lesdes provocadas sdo menos periculosas, deve o
empregador ressarcir ao empregado todas as despesas que este teve com o
tratamento médico de sua patologia. Nestes tipos de despesas estardo incluidos
gastos como: medicamentos (antidepressivos, calmantes, etc) e tratamento médico

(sessdes de psiquiatria, internacdo em hospital, dentre outros).

A prova deste tipo de dano, como ja visto, deve ser feita,
principalmente, mediante documentos habeis a comprovacdo dos prejuizos
imediatos causados. Retomando, que na auséncia destes, essas provas podem,
excepcionalmente, ser suplantadas por depoimentos de testemunhas e até mediante

laudo pericial.

Deverdao ser igualmente indenizados os lucros cessantes, ou seja,
aquilo que a vitima deixou razoavelmente de ganhar por conta do assédio,

consubstanciado, na maioria das vezes pelo tempo gque ficou afastada de suas

funcdes (mas, perceba-se, que esse afastamento das fungcbes é apenas temporario,

pois se fosse permanente, implicaria na indenizacao prevista no artigo 950).

* Art. 949. No caso de les&o ou outra ofensa & saude, o ofensor indenizaré o ofendido das despesas
do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro prejuizo que
o ofendido prove haver sofrido.
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Quanto aos lucros cessantes previstos no artigo 949, Carlos Roberto
assim disp6s (2014. p. 296):

“Também devem ser pagos 0s lucros cessantes, isto €, aquilo que a vitima
deixou de ganhar em virtude do acidente. S&o os dias de trabalho perdidos.
O advérbio “razoavelmente” esté a indicar que deve ser afastada a ideia de
ganhos exagerados. Devem ser pagos até a obtencéo da alta médica ou até
ficar em condicdes de retornar ao trabalho normal.

A expressdo ‘além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver
sofrido’ permite que a vitima pleiteie, também, reparacdo de dano moral.
Embora nem sempre a lesdo corporal de natureza leve justifique pedido
dessa natureza, ha casos em que tal pretensdo mostra-se pertinente. Se a
lesdo resultou de uma agressao fisica, por exemplo, que provocou uma
situacao vexatéria para a vitima, € possivel, conforme as circunstancias,
pleitear-se a reparagdo do dano moral causado pela injusta e injuriosa
agressao, que sera arbitrada judicialmente, em cada caso”.

Por fim, duas observacdes devem ser feitas quanto as expressdes

dispostas no artigo.

A primeira delas refere-se a duracdo da indenizagdo por lucros

cessantes, ou seja, sua pertinéncia temporal. Neste sentido a lei € clara em dizer
“lucros cessantes até o fim da convalescenca”. Fim da convalescenca, segundo

dispbe a doutrina, € o momento em gque a medicina j& esgotou todos 0s meios de

tratamento _sobre a vitima, sem que mais nada possa ser feito pelas técnicas

presentes no momento.

A prova do periodo indenizatorio imprescinde, contudo, de pericia
médica, que atesta o tempo de afastamento do ofendido, caso ele deixe de exercer
sua funcgéo por conta da lesédo que sofreu.

A segunda observacéo a ser feita € quanto as indenizacfes cabiveis,
além do dano material. A propria lei ressalva, que outras indeniza¢cdes séo validas,
como o dano moral decorrente da lesdo. Contudo, de certa forma, tratam-se de
palavras desnecessarias, pois 0 dispositivo legal ndo precisava mencionar que
outras indenizacdes mais podem ser pleiteadas, uma vez que ndo ha nenhum oébice

neste sentido.

Contextualizando, o que deve ficar claro é o seguinte: se do assédio
moral decorrerem lesdes que ndo causem a inaptidao (parcial ou total) permanente,

o assediado tem direito, tanto aos danos emergentes gastos de maneira imediata,
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quantos outros danos futuros (lucros cessantes) até o fim da convalescenca,

conforme disciplina o artigo 949 do Cadigo Civil.

7.2.2.1 Da inaplicabilidade conjunta dos artigos 949 e 950 do Cédigo Civil

Por conta de a natureza das lesdes serem distintas, os artigos 949 e

950, ndo podem ser aplicados acumuladamente, pois cada qual regula uma situacéo

especifica.

Para isto, basta verificar que tanto o artigo 949, quanto o artigo 950
trazem a mesma expressdo, ou seja, “despesas de tratamento”. Sendo assim, se
ambos os dispositivos elucidam a mesma expressao, evidentemente que cada um

regula situagdes idénticas, decorrentes de lesdes cujas naturezas sao distintas.

O Cadigo Civil faz uma gradacéo, ainda que implicita, do tipo de lesao
disciplinada no artigo 949 e no artigo 950, a exemplo do que o tipo penal do artigo
129 do estatuto criminal faz, quando subdivide as lesbes em leves, graves e

gravissimas.

Neste diapasao, na esfera civilista a lesdo “gravissima” é aquela que

resulta na incapacidade permanente da vitima, para exercer suas fun¢des habituais.

Por exclusado, lesdo leve, na esfera civilista, € toda aquela que ndo é

4

gravissima®, segundo o senso interpretativo contrario da norma civil do art. 950.

Portanto, o artigo em estudo (949), aplica-se tdo somente aquelas lesdes que achei

por bem denominar de “leves ou razoaveis”.

Sendo assim, indaga-se, porque nao adotar a gradacdo de lesbes

utilizada no Cédigo Penal, em analogia a esfera civel? Ou seja, as lesdes graves e

* Como bem se sabe todo critério de definicio pautado na exclus&o é vazio. De fato, ndo é tida com
bons olhos a definicdo de um conceito legal, pela exclusdo de outro, contudo, a redacdo da legislagédo
civil atual ndo me permitiu conceituar da melhor maneira o que viria a ser lesao “leve ou razoavel”.
Por isso, por ora, tomo como premissa de lesédo leve o conceito contrario ao de lesao gravissima, a
exemplo do que fez o CPC, ao definir despacho de maneira excludente, com sendo todo
pronunciamento jurisdicional que ndo é sentenca e nem decisao interlocutéria.
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leves do artigo 129, 81° do CP, seriam aplicadas analogamente a regra do artigo 949
do estatuto civil, ao passo que as gravissimas, do artigo 129, § 2° do CP, seriam

analogicamente aplicadas ao 950.

Contudo, ndo pode ser utilizada a integracdo normativa referente a
classificacdo das lesdes do Cédigo Penal, para graduar, da mesma forma, as lesdes
na esfera civil, por haver incompatibilidade entre os diplomas legais.

Por exemplo, no artigo 129, paragrafo 1° inciso Il do CP, é
considerada como grave a “debilidade permanente de membro, sentido ou fungéo”.
Segundo Julio Frabinni Mirabete (2012, p. 77) esta debilidade é conceituada como:
“(...) uma reducédo na capacidade funcional, uma diminuicdo das possibilidades

funcionais da vitima”. Do mesmo modo, também é considerada como grave a leséao

que gera incapacidade para as ocupacdes habituais, por mais de trinta dias (artigo
129, 814, 1).

Assim sendo, a incompatibilidade de conceitos legais é evidente, o

que obsta a analogia entre ambos 0s cédigos. Nao pode ser considerada como

grave a lesdo que causa a debilidade permanente de membro, sentido ou funcéo,
porque segundo os ditames civis, esse prejuizo sera gravissimo e regulado,
portanto, pelo artigo 950. De outra monta, também néo pode ser considerado como
grave (pelo Cédigo Penal), a incapacidade para as ocupac¢des habituais, por mais de
trinta dias, pois neste caso, coincidiria com o0 conceito de lesdo leve ou razoavel, da

legislacao civil, regulado pelo artigo 949.

Portanto, se dentro de um mesmo dispositivo normativo penal de

classificacdo, existem lesbes consideradas leves e gravissimas, segundo a

interpretacdo excludente do codigo civil, fica escancarada a incompatibilidade de
integracdo analdgica do sistema gradativo de lesdes da norma penal na civil. Nao
pode se adotar um sistema de classificacdo penal analdgica, no qual, dentro de um
mesmo critério classificativo, haja equiparacdes de fatos que séo regulados por dois

dispositivos civeis que ndo podem ser cumulados (no caso, ndo pode ser

considerado como lesao grave, para o direito penal, o que para o direito civil seja

considerado ao mesmo tempo como leve e gravissimo).
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Neste sentido, sequer convém diferenciar o que viria a ser lesdo leve
ou grave na legislacao civil, como fez a penal, pois ambas receberiam 0 mesmo

tratamento legal do artigo 949, sendo irrelevante sua distingdo em termos praticos.

Portanto, considera-se como objeto desta norma a lesdo “razoavel”,
diante da inexisténcia conceitual entre as lesfes graves e leves, considerada

como todo o prejuizo a incolumidade fisica, que ndo cause debilidade parcial ou

permanente para o trabalho.

A gradacédo da qual aqui se pauta, foi brevemente ventilada na doutrina
de Carlos Roberto Gongalves. Segundo ele (2014, p. 296): “Na hipotese de terem
sido causadas lesdes corporais transitorias, que ndo deixam marcas, serdo pagas
pelo agente causador do dano as despesas do tratamento”. Contudo, dentro de sua
respeitavel doutrina, em nenhum momento afirmou-se que o artigo 950 é inaplicavel

conjuntamente ao artigo 949, tampouco, que ambos sao objetos de lesbes distintas.

7.2.3 Da inabilidade da vitima para profissdo que exercia (lesdo gravissima) —
artigo 950 do Caodigo Civil

Anteriormente, ja fora comentado que no caso de lesdo gravissima,
que cause a inabilidade da vitima para aquela profissdo que exercia, a indenizacao
sera prevista no artigo 950* do Cédigo Civil, subsidiariamente aplicado ao direito do

trabalho.

“Ab initio”, é preciso evidenciar o tipo de lesdo que acarreta a
indenizacdo do artigo 950. Como dito, aqui o legislador, de maneira implicita,
graduou as lesbes do cddigo civil, de modo que somente aquela que coaduna

a incapacidade da vitima para a profissdo que exercia sera passivel dessa

indenizacao.

* Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa exercer o seu oficio ou
profissédo, ou se lhe diminua a capacidade de trabalho, a indenizagdo, além das despesas do
tratamento e lucros cessantes até ao fim da convalescenga, incluira pensdo correspondente a
importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciacdo que ele sofreu.
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Note-se, que diferentemente do disposto no artigo antecedente, esse
dispositivo legal delimita que somente um tipo de lesdo serad passivel de sua

indenizacao, ou seja, aquela lesdo considerada gravissima.

Também deve ser destacado o tipo de incapacidade. A redacao legal
do dispositivo, pode levar a uma nefasta interpretacdo de que a reparacdo civil
somente sera concedida aquele que ficar inapto a todo tipo de trabalho. Contudo, os
estudos académicos e jurisprudenciais a respeito majoritariamente acertam ao dizer
que, a incapacidade a qual se refere o artigo 950 é para aquela profissdo que a

vitima normalmente ou habitualmente exercia antes da leséo.

Sendo assim, é irrelevante que o trabalhador prejudicado consiga
exercer outra profissdo. Em nada este fato |lhe retira ou diminui o direito ressarcitorio.
De fato, o que deve ser aferido, pura e simplesmente, € se o empregado deixa de
exercer aquela profissao que tinha antes do ilicito. Neste sentido, Cavalieri Filho nos
apresenta importantes licdes (2012, p. 131):

“O art. 950 do Cdédigo Civil (que corresponde ao art. 1.539 do Cddigo
revogado) tratou unicamente da impossibilidade do exercicio da profissao
ou oficio que exercia o ofendido antes do acidente. Nao levou em conta a
possibilidade de exercer ele outra profissdo ou atividade compativel com o
defeito que o inabilitou para o servigo que fazia anteriormente. Por isso, J.
M. Carvalho Santos sustenta ser esta uma solucdo justa e equitativa, uma
vez que as profissdes ou atividades que podem ser exercidas por
portadores de defeitos fisicos de certa monta ndo devem ser obrigatorias,
por importarem sacrificio imenso, que se ndo tem o direito de exigir de
ninguém, principalmente quando dai resultar constrangimento e humilhacéo
forcados pela necessidade (Cédigo Civil interpretado, v. XXI/146)”.

Interessante notar, ainda, que a justificativa para esse entendimento é
de que nédo seria razoavel exigir de deficientes fisicos a pratica de outra atividade
pelo restante da sua sobrevida, haja vista a presuncdo das dificuldades,
constrangimentos e humilhacdes, que teriam essas pessoas no desenvolvimento de

outra atividade laboral de qualquer natureza.

O artigo, ainda, \vislumbra a possibiidade de uma

indenizacdo correspondente a diminuicdo laboral do ofendido. Em outros termos, o

que o legislador quis foi garantir o direito a indenizacao para todo tipo de diminui¢cdo

laboral que o trabalhador sofrer. Sendo assim, a indenizagéo do artigo 950 também
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€ devida para aquele trabalhador que teve somente uma reducdo parcial de sua

capacidade laboral para o trabalho que exercia normalmente.

No entanto, salutar ressaltar que essa indenizacdo € correspondente,
ou seja, proporcional, e balizada pela reducdo da capacidade do ofendido.
Exemplificando: se o trabalhador teve reduzida metade, ou 50% de sua for¢a laboral,
teré direito a indenizacéo correspondente a metade, ou 50% de seus vencimentos, a
titulo de pensdo mensal vitalicia. No entanto, se essa diminuicdo for total, a
indenizacdo corresponde a 100% do salario do obreiro, pago mensalmente ao

trabalhador, pelo restante de sua sobrevida.

Portanto, € notério saber qual o grau de incapacidade do trabalhador,
pois interfere diretamente na indenizacdo que faz jus. Para isso, que neste tipo de

indenizacdo o trabalhador deve ser submetido a pericia médica, a fim de que se

constate, além do nexo causal direto entre a incapacidade e o trabalho, o grau da

diminuicdo laboral. Para tanto, a partir de critérios médicos, o perito devera

evidenciar em seu laudo, qual o percentual de prejuizo ao trabalho exercido pelo

reclamante antes da doenca.

Evidente, portanto, a importancia desse tipo de prova técnica em
processos que envolvam a incapacidade laboral do ofendido, sendo certo que
€ imprescindivel, em toda a¢do cujo objeto seja desta natureza. Cavalieri disserta
que (2012. p. 131):

“A incapacidade laborativa, total ou parcial, permanente ou temporaria,
devera ser apurada por pericia médica (indispensavel no caso) e a
indenizacdo sera fixada com base nos efetivos ganhos da vitima e na
proporcao da reducdo de sua capacidade laborativa. Na indenizacao devera
ser incluida verba para tratamento especializado, quando necessario
(fisioterapias, cirurgias) e para aquisicdo de aparelhos ortopédicos préteses,
cadeira de rodas etc”.

Quanto a indenizacédo em si, também ha aqui a divisdo entre os danos

emergentes e lucros cessantes.

Os danos emergentes ndo diferem muito do que ja fora dito

anteriormente, quando tratada a hipotese do artigo 949. As chamadas “despesas de
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tratamento”, nada mais sao do que aqueles prejuizo imediatos, que o autor terd com

0 gasto de medicamentos, tratamento médico ambulatorial e etc.

A prova deve ser feita, preferencialmente, por documentos (e
excepcionalmente por outros meios admitidos), como recibos de pagamento, de
modo que a fixacdo dos danos emergentes € calculada pelo ja conhecido critério da
diferenca.

O lucro cessante, por sua vez, é a grande parcela numeraria deste tipo
de indenizacédo. O artigo 950, expressamente destaca, que além de lucros cessantes
existentes no caso, a indenizacdo também serd composta por pensdo
correspondente a importancia do trabalho para qual o vitima se inabilitou, conforme

ja explicado ha pouco.

A prova dos lucros cessantes, no que tange ao pensionamento mensal
proporcional a reducdo da capacidade laboral da vitima, deve ser aferida
necessariamente por pericia médica, como dito, podendo ser reforcada por prova
testemunhal e documental (como exames médicos que atestam a incapacidade e
receituario médico). Em relacdo a outros lucros cessantes, que a vitima deixar de
lucrar razoavelmente, qualquer meio de prova sera admitido para demonstrar o

alegado.

Sendo entdo provados, os lucros cessantes serdao calculados pelo
critério do arbitramento, contudo, em relagdo ao pensionamento mensal, o juiz deve
observar o critério estabelecido na lei: indenizacdo correspondente a reducdo da
capacidade do obreiro. Além do mais, o juiz também deve observar na indenizacao

a remuneracao do ofendido, ou seja, tem de ser inclusos no “quantum” indenizatorio

a globalidade salarial do reclamante, observando, ainda, a evolugéo e reajuste dos

vencimentos da categoria.

Quanto a duracdo da indenizacdo, o artigo 950 definiu uma divisdo
nitida. No que tange a outros lucros cessantes, eles devem ser pagos até o final da
convalescenca, ou seja, até o ponto em que a medicina tenha esgotado todos seus
recursos sobre o paciente (até a alta médica), como despesas com terapia. JA em

relacdo ao pensionamento vitalicio, este sera pago & vitima pelo restante de sua

sobrevida (em outros termos, até seu falecimento).
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Por exemplo: tomando por base a situacdo hipotética utilizada para
explicar a pensédo devida em caso de morte da vitima, se pensar que ao invés de
suicidio, o trabalhador sofreu drastica reducdo de sua capacidade laboral, tendo
50% de sua aptidao tolhida, tera direito de receber, além dos danos emergentes e
outros lucros cessantes, pensionamento mensal vitalicio pelo restante de sua
sobrevida, no valor de R$ 1.500,00, reajustado em de acordo com a evolugdo

salarial de sua categoria.

Agora, que a indenizacao do artigo 950 foi devidamente conceituada e
destrinchada, basta retomar os prejuizos ou danos a saude da vitima do assédio
moral, para que se vislumbre este tipo de dano material em espécie, dentro do

contexto assediatorio.

Somente a titulo de recapitulacdo, na tabela 2 apresentada neste
trabalho, no tépico 4.3.1 (Dos Danos a Saude da Vitima), fora visto que 40% da

mulheres e 51.6% dos homens entrevistados sofriam com aumento da pressdo

arterial por conta do assédio. Desta feita, se esse aumento da pressao arterial for
grave o suficiente ao ponto de extirpar do trabalhador sua capacidade laboral,
deverd o empregador que assedia indenizar a vitima, com todas as indenizacdes

materiais previstas no artigo 950 do Codigo Civil.

Novamente, ndo é necessario explanar-se aqui que o assédio moral
indiscutivelmente tem o conddo de causar lesdes gravissimas ao trabalhador, uma
vez que esses efeitos nefastos foram devidamente abordados no tépico acima
mencionado, em que, inclusive, foram retratados e exemplificados com dados
concretos os principais danos a incolumidade fisica do trabalhador. Diante disso,

nao seria necessario o trabalhador demonstrar o potencial lesivo do assédio.

Contudo, continua sendo 6nus da prova do ofendido, a demonstragcéao

do assédio moral, diante de todos seus elementos exaustivamente explanados, bem

como 0 nexo causal direto entre o processo assediatério e as doencas
incapacitantes que alega ter. Neste sentido, evidente que o nexo causal somente
pode ser evidenciado incontestavelmente mediante a prova pericial médica,

realizada por perito designado pelo juizo.

Sendo assim, 0 nexo causal do assédio moral é prova que imprescinde

de laudo médico. Cabe ao autor da acao, simplesmente corroborar o entendimento
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do meédico perito com exames, atestados e outros documentos médicos que
evidenciem o liame causal alegado. Contudo, se todos esses meios de prova forem
de encontro ao entendimento do perito, ou seja, se mesmo juntado documentos
meédicos que demonstrem a incapacidade e o nexo causal, o perito determinar que
ndo ha reducado da capacidade do ofendido, dificilmente a indenizacdo do artigo 950

lograré éxito”®.

7.2.4 Possibilidade de levantamento da indenizacdo em parcela unica — artigo
950, paragrafo unico do Codigo Civil

Em se tratando de indenizacdo, cujas parcelas sejam de trato
sucessivo, como no caso do pensionamento vitalicio, previsto no artigo 950 “caput” e
na prestacao de alimentos a quem dependia economicamente do “de cujos”, no caso
do artigo 948, a lei faculta ao interessado a possibilidade de levantamento das

parcelas de uma Unica vez, previsto no paragrafo tnico do 950%'.

Apesar de estar previsto no artigo 950, a disposicdo aplica-se a toda
parcela de trato sucessivo que deva ser paga, em decorréncia de um ato ilicito do

ofensor.

Outro fato que deve ser atentado é quanto a obrigatoriedade de
pagamento em parcela unica, em caso de pedido da parte. Neste sentido, a lei é
clara em garantir o pagamento da prestacdo de uma uUnica vez se o prejudicado

assim o preferir, ndo podendo o juiz se escusar de realizar o pagamento, conforme

solicitado na peca inicial, uma vez que a lei lhe conferiu um direito subjetivo ao
levantamento do valor em parcela singular. Salienta-se, que o Codigo foi moldado

para facilitar a situacado da vitima. Evidente, portanto, que o pagamento unico lhe

*® Diante da natureza e importancia da prova pericial nesse tipo de acdo, me arrisco a dizer que o
laudo pericial médico perfaca em verdadeiro juizo prévio do mérito da acao, realizado pelo préprio
perito, uma vez que o resultado do laudo quase sempre define o resultado do processo (procedéncia,
procedéncia parcial ou improcedéncia da reclamatoria trabalhista), por mais que o juiz ndo seja
adstrito a prova técnica. Neste diapasdo, é nitida a necessidade de laudos médicos bem feitos por
profissionais altamente capacitados, tendo em vista que seu teor determina o direito do autor.

*" paragrafo Gnico. O prejudicado, se preferir, podera exigir que a indenizacdo seja arbitrada e paga
de uma so vez.
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garante uma melhor condig&o, tendo em vista que a soma total da indenizagao abre
a oportunidade da vitima realizar planos com o dinheiro recebido, como o

investimento do valor em negocio proprio.

Neste sentido, vejamos o0 que considera Silvio de Salvo Venosa (2012.
p. 324):

“Para que essa indenizacdo ndo se tome inGcua, e necessario que, no caso
de prestacdes periodicas ou firmadas para o futuro, sejam protegidas pela
correcao monetaria, matéria que muito nos afligiu no passado, mas que
nunca perdera atualidade. Ndo se esquega, também, que, atendendo ao
que se solicitava na pratica, o Cddigo de 2002 permite que a indenizagdo
por danos pessoais seja e paga de uma s6 vez, se preferir e assim exigir o
prejudicado (art. 950, paragrafo Unico). Desse modo, se for feito pedido
nesse sentido, afasta-se a possibilidade de pagamento de pensao periddica
e a problematica que a acompanha. Em se tratando de incapazes, verificara
o Ministério Publico qual a melhor conveniéncia na forma de pagamento”.

O renomado autor, aponta como justificativa do pagamento nos moldes
do artigo 950, paragrafo Unico, o afastamento da problematica que as parcelas
mensais, como a correcdo monetéaria do valor. Acrescentam-se como problematicas
ainda, duas questbes que justificam o pagamento Unico: a primeira, em relacdo aos
honoréarios advocaticios, que terdo de ser deduzidas més a més, de cada parcela
paga. Nao se pode olvidar, que os honorarios sdo verbas de natureza alimentar, pois
garantem o sustento do profissional juridico. Neste sentido, por diversas vezes, o
destaque da fracdo contratual de uma prestacao indenizatéria, pode constituir valor
irrisério ao advogado. Sendo assim, é muito mais conveniente que este ja receba o
valor total de uma s6 vez. E também nao deixa de ser com a prépria parte, em que é
conveniente que também receba a prestacdo uma s6 vez. O proprio judiciério, desta
forma, também se beneficiaria, uma vez que deixa de se preocupar com eventual

inadimplemento das prestacoes.

A segunda questdo que justifica 0 pagamento Unico € a inconveniéncia
da parcela de trato sucessivo ao préprio agressor, que tem de se comprometer a
todo més depositar o valor da indenizacdo nas maos do ofendido, remanescendo

guase que como uma divida eterna pelo prejuizo que causou.
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E nitido, portanto, que o tempo de duragdo em que essas parcelas
serdo pagas € um inconveniente para todas as partes envolvidas na relacao

processual.

Portanto, se a vitima do assédio moral achar por bem levantar o valor
da indenizacdo de uma UuUnica vez, o simples requerimento dessa forma de
cumprimento da obrigagdo na peticao inicial, deve ser suficiente para que juiz o
conceda a parte na forma pleiteada, uma vez que o ofendido é suficientemente apto
a discernir qual das formas de pagamento que |Ihe seja mais conveniente. N&o
caberia ao juiz, portanto, coibir um ato de vontade manifesto, que a propria lei

garante a vitima.

A fixacdo do pagamento dessa parcela deve seguir o critério do
arbitramento, por expressa disposicdo legal. Neste sentido, o juiz através da
prudéncia e razoabilidade, tera de fixar indenizacdo de modo a n&o garantir o
enriguecimento sem causa do reclamante, tdo pouco onerar demasiadamente o

ofensor.

Sendo assim, em analogia ao critério utilizado para fixacdo da penséao
em caso de morte, ja consagrada na doutrina, o juiz deve calcular o valor da
indenizacdo com base na expectativa de sobrevida, disponibilizada pelo IBGE,
guando se tratar de lesdo que reduza permanentemente a capacidade laboral do

assediado.

O calculo é analogo ao realizado na pensdo por morte, contudo, nao
deve haver a subtracdo de um terco do valor da remuneracdo da vitima, tendo em
vista que esta ainda continua viva, e por presunc¢ao jurisprudencial, seria este o valor

gasto consigo mesma.

Novamente, utiliza-se como caso hipotético a situacdo criada para
demonstracao da penséo por morte, como fim elucidar a questdo. Imagine-se que,
agora, o trabalhador vitima do assédio moral, desenvolveu arritmia cardiaca que

o impede de praticar a funcdo que normalmente exercia antes do ilicito patronal.

Considerando que sua remuneracdo é a mesma (R$ 3.000,00) e que sua
incapacidade € total, o pagamento em valor Unico do pensionamento vitalicio sera

arbitrado pelo juiz no seguinte valor:
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TABELA 6 — Demonstracdo do “Quantum” Indenizatério em Caso de Inaptidédo

Permanente Total para o Trabalho por Vitima de Assédio Moral

Espectativa de vida em anos 33
Salario Mensal RS 3.000,00
Ganho Anual (incluindo 132 salério) RS 39.000,00
TOTAL INDENIZATORIO RS 1.287.000,00

Dessa maneira, o trabalhador vitima do assédio moral, teria em tese
direito a receber a quantia de R$ 1.287.000,00, em caso de reducao total de sua
capacidade para o trabalho (lembrando, que neste caso, o décimo terceiro tambéem
ja esta incluido, bem como qualquer outra parcela de natureza salarial que deva

integrar o salario do trabalhador).

Cumpre destacar, que referido método de arbitramento da indenizacéo
€ totalmente razoavel, porque se utiliza do critério de calculo criado pela propria

doutrina e jurisprudéncia. Portanto, € amplamente aceito como prudente para o

arbitramento do dano material.

Salienta-se, também, que a vitima é tolhida de seu principal bem

patrimonial, que é a propria forca laboral, que garante seu sustento de sua familia.
Sendo assim, nada mais justo que perceba indenizac&o correspondente a gravidade
da perda que sofre, uma vez que, muitas vezes, o trabalhador é compelido de
praticar o unico oficio que tinha conhecimento, por mais que possa estar apto para

outras funcoes.

7.2.5 Da Perda de Uma Chance — Aplicabilidade ao Assédio Moral

Teoria originada no direito francés, com o titulo “perte d’'une chance”,
tem um tanto a ver com a ideia de lucros cessantes, pois € uma indenizacao que

visa indenizar a vitima pela perda da oportunidade em obter uma situacao futura
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melhor. Ou seja, 0 ato ilicito em si obsta a pessoa de almejar pretensdo mais

benéfica, calcada em certo juizo de certeza.

A despeito da definicdo do tema, se extrai 0 conceito da renomada
obra de Sérgio Cavalieri Filho ( 2014. p. 98):

“Caracteriza-se essa perda de uma chance quando, em virtude da conduta
de outrem, desaparece a probabilidade de um evento que possibilitaria um
beneficio futuro para a vitima, como progredir de carreira artistica ou militar,
arrumar um melhor emprego, deixar de recorrer de uma sentenca
desfavoravel pela falha do advogado, participar de um concurso, e outras
situacdes que tiram da vitima a oportunidade de um ganho ou vantagem.
Essa sao tipicas hipoteses da chamada perda da chance classica, nos
guais a conduta do agente faz a vitima perder a chance. H& certeza quanto
a autoria do fato, que frustra a chance e incerteza quanto a extensédo dos
danos decorrentes desse fato”.

Contudo, o direito ao ressarcimento pela chance perdida ndo se

convalesce em qualguer hipétese de uma melhor perspectiva futura. E necessaria

uma chance efetiva, real e séria, cuja retaliacdo acarreta certeiramente um prejuizo
ao ofendido. Assim, ndo se sabe ao certo a quantificacdo do prejuizo obstado,
contudo, é certo que algum dano sera acarretado. E oportuno, novamente, trazer a
baila, o conceito da razoabilidade, ou seja, da chance perdida deve ponderadamente
acarretar um prejuizo ao ofendido. Neste sentido, Cavalieri Filho, ao citar Caio
Mario, da a exata nogdo sobre o tema (2012. p. 81):

“O direito patrio, onde a teoria vem encontrando ampla aceitacdo, enfatiza
gue ‘a reparacdo da perda de uma chance repousa em uma probabilidade e
uma certeza; que a chance seria realizada e que a vantagem perdida
resultaria em prejuizo’ (Caio Mério, Responsabilidade civil, 9. ed., Forense,
p. 42). E preciso, portanto, que se trate de uma chance séria e real, que
proporcione ao lesado efetivas condi¢cdes pessoais de concorrer a situagéo
futura esperada. Aqui, também, tem plena aplicacdo o principio da
razoabilidade”.

Cavalieri acrescente ainda (ob. cit. 2012. p. 82):

“N&o se deve, todavia, olhar para a chance como perda de um resultado
certo porque ndo se tera a certeza de que o0 evento se realizara. Deve-se
olhar a chance como a perda da possibilidade de conseguir um resultado ou
de se evitar um dano; devem-se valorar as possibilidades que o sujeito tinha
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de conseguir o resultado para ver se sdo ou ndo relevantes para o
ordenamento. Essa tarefa é do juiz, que sera obrigado a fazer, em cada
caso, um progndstico sobre as concretas possibilidades que o sujeito tinha
de conseguir o resultado favoravel. A perda de uma chance, de acordo com
a melhor doutrina, sé sera indenizavel se houver a probabilidade de
sucesso superior a cinquenta por cento, de onde se conclui que nem todos
os casos de perda de uma chance serdo indenizaveis”.

Assim, quando verificado o efetivo prejuizo causado, ndo deve o juiz
pautar-se pelo calculo do valor do resultado perdido, pois sendo estaria indenizando
um dano hipotético. O que deve ser levado em conta na mensuragdo do dano é a

perda da possibilidade em se consequir um resultado ou evitar um dano.

Para tanto, como critério de calculo indenizatério, ndo devera o julgador
fixar o valor do dano pelo critério matematico da diferenca. O calculo devera ser
pautado pelo critério da razoabilidade, adotado nos casos de lucros cessantes,
tendo em mente que deve haver uma diferenciacdo entre o improvavel, da quase
certeza, bem como a nocdo de que se esta diante da uma probabilidade, para que
se possam valorar os fatos com as consequéncias adequadas. Logo, a indenizacéo
sera fixada de maneira equitativa, sempre aplicando o principio da razoabilidade
nesses casos (tendo sempre em mente que se indeniza a perda da oportunidade em

auferir uma vantagem e néo a perda da prépria vantagem).

Feita a primeira aproximacdo conceitual do tema, aparentemente, ha
uma inaplicabilidade deste instituto com o assédio moral, pois se for pensado nos
casos das indenizagBes previstas nos artigos 948, 949 e 950, ja se estariam

indenizando o assediado pelos danos emergentes ou lucros cessantes que sofre.

Contudo, aqui sera feito um esforco a fim de demonstrar a perfeita
cumulacdo deste tipo de indenizacdo, com aquelas ja previstas nos artigos do
Cddigo Civil, em casos de assédio moral. Para tanto, justifica-se a cumulatividade

por conta de duas causas: a natureza juridica da perda de uma chance e a nao

aplicacao dos institutos dos artigos 948 a 950 em certos casos de assédio moral.

Quanto a natureza juridica da perda de uma chance, cumpre ressaltar,
gue ainda nao existe na doutrina ou jurisprudéncia um consenso. Ha quem defenda,
inclusive, que a perda de uma chance seja concedida a titulo de dano moral, outros
sustentam que seja uma espécie de dano material, contudo divergem quanto a sua

espécie; ora afirmam ser dano emergente, ora afirmam se tratar de lucro cessante.
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Neste diapaséo, o estudo deste trabalho filia-se ao forte entendimento

doutrinario que aloca a perda de uma chance como um dano patrimonial, contudo,

fazendo parte de uma terceira espécie de dano material, que ndo seria nem dano

emergente e nem lucro cessante. Esta corrente doutrinaria defende que a perda de
uma chance é um meio _termo entre as duas consagradas espécies de danos
patrimoniais, cabendo uma graduagéo entre essas figuras, que deve ser feita no
caso concreto de maneira equitativa, com o fim de discernir a mera possibilidade da

probabilidade concreta.

Sérgio Cavalieri Filho, em sua mais recente obra, menciona e cita
todas as principais correntes sobre a natureza juridica da perda de uma chance, no
entanto, ndo deixa claro a qual delas é adepto. Contudo, convém salientar, que o
renomado autor gasta alguns paragrafos de sua obra, para justificar a corrente que &
adotada neste trabalho®®. Segundo ele (2014. p. 101):

“Héa forte corrente doutrindria que coloca a perda de uma chance como
terceiro género da indenizacéo, a meio caminho entre o dano emergente e o
lucro cessante. Entre um extremo e outro caberia uma graduacdo, que
devera ser feita em cada caso, como critério equitativo e distinguindo a
mera possibilidade da probabilidade.

Sustentam os defensores desse entendimento ser essa a maneira mais
eficiente para resolver toda a perplexidade que a apuracao do nexo causal
pode suscitar. ‘A perda da chance, em verdade consubstancia uma
modalidade auténoma de indenizagdo, passivel de ser invocada nas
hip6teses em que ndo se puder apurar a responsabilidade direita do agente
pelo dano final. Nessas situa¢fes, 0 agente ndo responde pelo resultado
para o qual sua conduta pode ter contribuido, mas pela chance que privou o
paciente [...]; a partir da percep¢édo de que a chance, como bem juridico
autdbnomo, é que foi subtraida da vitima, o nexo causal entre a perda desse
bem e a conduta do agente torna-se direto. Ndo ha necessidade de se
apurar se o bem final (a vida, na hipétese deste processo) foi tolhido da
vitima. O fato é que a chance de viver lhe foi subtraida, e isto basta. O
desafio, portanto, torna-se apenas quantificar esse dano, ou seja, apurar
qual o valor econbmico da chance perdida’ (REsp 1254141, rel. Ministra
Nancy Andrighi”).

Sendo assim, endossado pela forte posi¢cao jurisprudencial da Ministra
Nancy Andrigui, e pelos argumentos apresentados pela doutrina nesse sentido, nao

* O que me faz crer, que em virtude das laudas gastas em sua obra para explicar a perda de uma
chance como uma modalidade de dano patrimonial autbnomo (colacionado jurisprudéncia, inclusive),
em detrimento das explicag6es mais superficiais das outras correntes, ha uma tendente aproximacao
de Cavalieri Filho com este posicionamento doutrinario, ou pelo menos, uma simpatia pelos
argumentos trazidos.
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h& receio algum em categorizar a perda de uma chance como uma terceira hipétese

de danos materiais.

Inclusive, € este o melhor posicionamento que consegue fundamentar
a tormentosa questdo do nexo de causalidade, dentro da perda de uma chance.
Nessas situacdes, o agente deixa de responder pelo resultado direto que sua
conduta possa ter contribuido, sendo responsavel pela chance que privou da vitima.

Portanto, tendo em mente que a chance se consubstancia em um bem juridico
autbnomo, e que foi tolhido do ofendido, é possivel averiguar o nexo de causa direto

entre e este bem tutelado e a conduta do ofensor®.

Por isso, levando em conta que ndo se esta diante das classicas

espécies de dano patrimonial (dano emergente ou lucro cessante) € perfeitamente

cabivel a cumulacdo destes outros prejuizos materiais, com a indenizacdo

correspondente pela perda de uma chance, nos casos das vitimas de assédio moral,

gue sofrem morte (artigo 948), lesdo leve (artigo 949) e lesdo gravissima (artigo
950).

A segunda causa, que justifica a cumulacdo da perda de uma chance,
é o fato de que nem sempre 0s casos previstos no artigo 948, 949 e 950 solucionam
todas as situacdes, nas quais as vitimas de assédio moral sdo submetidas.

Nao se pode olvidar que os supraditos artigos civilistas sdo aplicados

em casos onde a vitima falece ou sofre uma lesdo de natureza leve ou gravissima.

Contudo, e nos casos em que mesmo existindo o assédio moral, ndo houver
nenhuma dos resultados danosos previstos nos artigos 948 a 9507 Nessas

hipéteses s6 havera prejuizo moral?

Evidente que a resposta tem de ser ndo. E necessario esclarecer que o
assédio moral ndo produz necessariamente os danos materiais previstos no Codigo
Civil. Ha diversas situa¢gfes, em gque a indenizacdo restringe-se a mera indenizacao
moral, uma vez que a ocorréncia do assédio ndo depende da superveniéncia de

lesdo ou morte ao assediado.

* perceba que a perda de uma chance ndo mitiga nexo causal, na sua concepgéo de causa direita e
adequada. O que ha, em verdade, é o reconhecimento da chance, como um bem juridico autbnomo e
que merece ser tutelado. Desta forma, considerando a chance como um bem, passivel de protecao,
ela pode ser vilipendiada e por consequéncia, deve ser ressarcida, haja vista que causou um
decréscimo patrimonial certo no ofendido. Portanto, é plenamente possivel considerar, que ha nexo
causal direto e adequado entre a conduta do ofensor e a pretensdo benéfica da vitima.
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Sendo assim, nos casos em que ndo ha sequer lucros cessantes ou
danos emergentes, ndo haveria como justificar a inacumulabilidade da perda de uma
chance com outros danos patrimoniais, tendo em vista que sao situa¢des autbnomas
e podem coexistir. Se do contrario considerasse, relegando a perda de uma chance
como um mero lucro cessante ou dano emergente, nos casos em gue ndo ha dano
patrimonial, como dito, a situacdo ensejadora da perda de uma chance nédo seria

indenizada. O que existiria, de fato, seria um fomento a impunibilidade.

Portanto, desde logo, fica rechacado o argumento que inviabiliza essa

indenizacdo, em casos de assédio moral, com a justificativa de que seja uma
espécie de dano emergente ou lucro cessante e que seu pagamento implicaria em
“bis in idem”.

Como forma de ilustrar o instituto, em casos de assédio moral, dentro

de uma linha mais pratica, tem-se de criar duas situacdes hipotéticas que podem ser
plenamente engajadas neste estudo.

Hipotese “A”: suponha que um grupo de funcionarios tenha inveja do
prestigio que outro empregado tem na empresa, por conta de sua competéncia.
Quando abre uma vaga para um novo cargo na direcdo da companhia, esse grupo
sabe que o empregado prestigiado tem grande probabilidade de ser promovido na
empresa, por conta dos elogios que constantemente recebe, e sua qualificacédo
profissional perfeita ao cargo. Neste diapasdo, como forma de evitar que o bom
empregado seja promovido, o0 grupo de oportunistas comeca a o0 assediar
moralmente, mediante a criacdo de inverdades que o desqualificam perante o
conselho diretivo da empresa. Contemplando o mal quisto, os boatos espalhados
pelo grupo impedem o trabalhador, vitima do assédio moral, de ser promovido a

diretoria da companhia.

Diante dessa situagdo, considerando que a empresa n&o tomou
nenhuma atitude a fim de coibir o assédio moral, o funcionario assediado poderia
perfeitamente pleitear a indenizacdo pela perda da chance de ser promovido.
Perceba, que a possibilidade de ser provido era concreta, em razéo do prestigio que
0 empregado gozava e por ser o favorito a ocupar a vaga, até o assédio se
perpetrar.
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Hipétese B: suponha que o empregado de uma empresa
constantemente recebe propostas de emprego de outras, dada a sua capacidade
profissional. Ao tomar conhecimento de uma proposta irrecusavel, antes do proprio
trabalhador, a atual empregadora deste funcionario comeca a o0 assediar
moralmente, com o fim de impedir sua transferéncia, antes do recebimento da oferta
de emprego. No entanto, o processo assediatério é tdo contumaz e violento, que o
proprio empregado desenvolve transtorno obsessivo compulsivo, o que o impede de
exercer as funcdes na nova empresa. Diante disso, a ofertante do emprego recua e

contempla outra pessoa com o cargo.

Neste caso, novamente, é perfeitamente cabivel que o empregado
acione judicialmente o seu atual empregador pela perda de uma chance de um novo
emprego, além da indenizacdo prevista no artigo 950, se o transtorno criado vier a

Ihe retirar a capacidade laboral para o trabalho que exercia.

Desta maneira, demonstra-se que € totalmente cabivel a indenizacéo
pela perda de uma chance, decorrente do assédio moral. Deve o0 juiz, portanto,
indenizar os empregados pelo critério do arbitramento, mediante critério equitativo,

gue leve em conta a efetiva perda da chance do empregado assediado.

Nos exemplos acima mencionados, deveria o juiz fixar a indenizagéo
mediante parametros como o salario que o empregado auferiria na nova empresa, o
tempo médio que um funcionario normal desfruta dentro dela e até mesmo eventual

plano de cargos e carreiras previstos em sua estrutura normativa.

Diante do exposto, aqui se finda o estudo dos danos materiais em
espécie, gue podem decorrer do assédio moral. Ao longo deste capitulo, preocupou-
se em desmitificar a questdo da indenizacdo do assédio moral, muitas vezes
associada somente aos casos de danos morais. Vislumbrou-se que, de fato, as
indenizacdes vdo muito além dos danos extrapatrimoniais, de modo que o prejuizo

material pode até mesmo supera-los.

Desta maneira, essa dissertacdo finalmente ganha ares de
definitividade. De agora em diante, esta tematica abordara apenas mais dois temas,
gue serdo objeto dos préximos dois ultimos capitulos. O primeiro deles é a maneira
pela qual a Dignidade Humana € aviltada no caso de assédio moral, e 0 segundo e

definitivo capitulo, € dedicado ao fecho desta pesquisa, que tera o escopo de
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promover um sistema de prevencgdo e repressdo ao assedio, mediante a utilizacdo
de institutos juridico-processuais, como forma de iniciar um processo de controle do

assédio moral no ambiente de trabalho.
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8. ASSEDIO MORAL: A VIOLACAO PATENTE A DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA

Todo o principal estudo sobre o assédio moral, proposto como tematica
principal deste trabalho, foi plenamente desenvolvido. Ao longo de toda a
dissertacao foi estudado a fundo todo o processo assediatorio.

Contudo, ainda resta observar a maneira pela qual o assédio moral
constrange o maior patriménio do homem, que € inerente a todo ser humano: sua

propria dignidade.

Cabe ressaltar neste capitulo, se complementa o estudo realizado,
quando analisado o dano moral que decorre do assédio. Ndo obstante, o principal
escopo neste momento € o estudo aprofundado da Dignidade Humana, dado o valor

supremo lhe emana.

Portanto, de antemao, € necessario tecer esclarecimentos sobre o
proprio conceito de Dignidade da Pessoa Humana, a fim de aloca-la no mesmo

compasso tematico do assedio moral.

8.1 Complexitude na Conceituacao da Dignidade da Pessoa Humana

Toda analise de qualquer instituto deve ser feita mediante a busca por
um_conceito, do qual sirva de base para todo o estudo subsequente, a final de

contas € necessario um norte que indique e aponte uma direcao correta.

Porém, neste sentido, o conceito de Dignidade da Pessoa Humana
esta embutido a uma andlise extremamente complexa, pois permanece como

um paradoxo no mundo juridico, que impede a sua definigcdo objetiva, devido as dois

aspectos contrastantes.
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O primeiro deles, € que a dignidade em si é algo tdo genérico e hoje

abrange tantas regras, principios e subprincipios, que sua conceituacdo é quase

inviavel, tendo em vista que esta engloba uma plenitude e universalidade de direitos

fundamentais. Pode-se falar que todos os direitos dispostos no artigo 5° da

Constituicao Federal, envolvem de forma direta ou indireta a dignidade da pessoa.

Para tanto, mister mencionar ligio do eminente jurista Paolo Ridola,
com Coordenacéo e Revisao Técnica de Ingo Wolfang Sarlet, em recentissima obra
intitulada “A Dignidade da Pessoa Humana e o ‘Principio da Liberdade’ na Cultura
Constitucional Européia” (2014, p. 20-21), a despeito desta pluralidade conceitual da
dignidade:

“Por outro lado, o tema da dignidade habita o interior de diferentes
paisagens discursivas, fazendo alusdo a culturas de referencias e de
tradicGes estratificadas, ou seja, a diferentes antropologias, que, por sua
vez, estdo refletidas — como jA comentamos — em cédigos linguisticos
proprios e peculiares. Também a multiplicidade de valéncias semanticas
(dignitas, dignitye Wrde, s6 para mencionar as mais significativas) estimula
a percorrer o problema constitucional da inviolabilidade da dignidade
humana como um percurso, intrinsecamente plural, de histéria da cultura.
S6 essa abordagem, a meu ver, permite compreender a diferente colocacéo
e a diversidade de extensdo e conteddo das referencias & dignidade
humana nos textos constitucionais europeus.”

Neste diapasdo, somente a titulo de exemplo, afere-se que dentro do
conceito de dignidade se encontra: a vedagdo da tortura ou qualquer outro
tratamento humano degradante (artigo 5°, inciso Ill), o devido processo legal, que
por si s ja € um direito genérico que engloba, por exemplo, a vedacdo de provas
ilicitas (artigo 5°, inciso LVI), e a duracdo razoavel do processo (artigo 5°, inciso
LXXVII).

O segundo aspecto, que contrasta ao primeiro, e da génese ao
paradoxo que impede a conceituacdo do instituto, se da em razdo da ineréncia da

dignidade ao amago do homem.

Temos, pois, uma situagao tentadora.

Ao mesmo tempo em que a dignidade € um conceito lato e complexo,
gue envolve fatores em potencia, também se convalesce em uma maxima tao ligada

ao_ser e ao espirito_de cada um, que chega ao ponto de, internamente, todos
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saberem o0 que é a dignidade, mas sem saber expressar em palavras e de forma

unissona (objetiva), o que viria a sé-la.

Exemplificando: se perguntar para cem pessoas na rua o que é

dignidade, se obtem cem respostas diferentes, pois cada um a conceitua da maneira

mais adequada as circunstancias, necessidades e experiéncias de vida que carrega.

Dai depreende-se a ineréncia da Dignidade.

A respeito da ineréncia da dignidade ao espirito humano Rizzatto
Nunes, em seu trabalho “O principio Constitucional da Dignidade da Pessoa

Humana” (2009, p. 51.) obtempera:

“Assim, para definir dignidade é preciso levar em conta todas as
violagBes que foram praticas, para, contras elas, lutar

Entdo, se extrai dessa experiéncia que histérica o fato de que a
dignidade nasce com o individuo. O ser humano € digno por que é.

Aqui temos de recorrer a Heiddegger — que paradoxalmente, em vida,
chegou a sonhar com o nacional-socialismo alem&o como um elemento
de construcdo do ser. A formulacédo sobre ser é de conjugacao Unica e
tautologica. O ser é. Ser é ser. Logo, basta a formulagéo: sou.

Entdo, a dignidade nasce com a pessoa. E-lhe inata. Inerente & sua
esséncia.”

Neste mesmo sentido, eficaz também a licdo do mestre Paolo Ridola
(2014. p. 21). Vejamos:

“Propbe-se, neste ponto, uma primeira dificuldade para o discurso sobre a
dignidade da pessoa humana. Ele avoca, por um lado, uma pretensédo de
universalidade, a qual ndo deriva apenas do reconhecimento estabelecido
em convenc¢des internacionais ou regionais, mas, muito mais, da percepcao
difusa de que o valor universal é como se fosse logicamente intrinseco e
inato.”

Portanto, para que se possa fixar esta analise em bases sélidas, partir-

se-a de duas premissas sobre a dignidade humana, para finalmente se buscar

entender melhor seu sentido seméntico e a maneira pela qual o assédio moral viola

um enunciado de relevancia impar.
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8.1.1 Primeira premissa: natureza juridica da dignidade da pessoa humana

A despeito da natureza juridica da dignidade da pessoa humana, o
professor Marcelo Novelino elucidou a questdo de maneira brilhante, em artigo
intitulado “O Conteudo Juridico da Dignidade da Pessoa Humana”, publicado no livro

“Leituras Complementares de Direito Constitucional” (2007. p. 113-135):

Destaque-se salutar aresto do eximio artigo, tal que o mestre observa
que a dignidade da pessoa humana néo se trata de mera regra ou principio, mas sim
como um Preceito Fundamental da Republica Federativa do Brasil, elencado

imediatamente no artigo 1°, inciso Il da Constituicdo Federal. Veja (2007. p. 117):

“Consagrada pela primeira vez, de forma expressa, em um texto
constitucional brasileiro (CF, art. 1°, 1ll), a dignidade da pessoa humana se
constitui no nicleo axiolégico da Constituicdo, tendo sido elencada dentre
os fundamentos do Estado brasileiro. Ainda que a auséncia de consagracao
expressa ndo signifigue o seu abandono, a consagragédo cada vez maior
nas DeclaragBes Universais de Direitos e Constituicbes é relevante na
medida em que a nogdo assume um inquestionavel carater juridico. Por
certo, ndo é indiferente que a dignidade da pessoa humana esteja
explicitada na Constituicdo. Tal positivacdo a converte de valor tdo-somente
moral para valor tipicamente juridico, revestido-a de carater normativo e
suscitando importantes conseqiiéncias juridicas.”

Aos poderes publicos, impBe-se o dever de respeita-la, protegé-la e
promover 0s meios necessarios ao alcance das condicdes minimas
indispensaveis a uma vida digna e ao pleno desenvolvimento da
personalidade. Respeitar (observar) significa ndo realizar atividades que
importem a sua violacdo (“obrigacdo de abstencao”); proteger implica uma
acdo positiva para defendé-la contra qualquer espécie de violagdo por parte
de terceiros; promover consiste em proporcionar, por meio de prestacdes
materiais e juridicas, o0 minimo indispensével a uma vida humana digna.
Com fundamento em tais consideracdes, pode-se concluir que, da
consagracao como fundamento da Republica Federativa do Brasil (art. 1°,
), decorrem dois mandamentos:

1°) a imposicéo de respeito a dignidade da pessoa humana; e,

2°) a determinacgéo, dirigida aos poderes publicos, de protecdo e de
promog¢éo do acesso aos valores, bens e utilidades indispensaveis a uma
vida com dignidade.

Considerando a norma como um género, do qual séo espécies os principios
e as regras (...)".

A partir disso, conclui-se que a Dignidade da Pessoa Humana é um
preceito que fundamenta, ndo somente a carta de direitos do artigo 5° da

Constituicdo, mas sim a prépria Carta Magna e o proprio Estado Brasileiro.
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Assim, é possivel entender a complexidade da matéria e a razdo pela
qual emana deste preceito tantos outros conceitos subjacentes, j& que na condicao

de fundamento do Estado, a Dignidade da origem a outros tipos de normas, como

principios e regras.

Principios sao vetores genéricos que apontam para um estado ideal a

ser seguido, sem, contudo, indicar uma conduta necessaria e especifica.

As Regras, por sua vez, sdo especificas e indicam uma conduta a ser

praticada pelo destinatario.

Enquanto principio, a Dignidade da Pessoa Humana pode ser vista, por
exemplo, na propria Duracdo Razoavel do Processo, jA como regra, é tida na

Vedacéo da Tortura.

Porém, ainda mais importante que seu carater principiolégico-regular, a

Dignidade da Pessoa Humana € tida como um Postulado Normativo. Nesse sentido,

disse o grande mestre Novelino (2007, p. 125):

“O reconhecimento do ser humano como o centro e fim dos ordenamentos
juridicos € uma caracteristica do constitucionalismo contemporaneo. Valor
essencial do Estado Constitucional Democratico, a dignidade impde o
reconhecimento do individuo como “limite e fundamento do dominio politico
da Republica”. A pessoa néo deve ser tratada como um simples reflexo da
ordem juridica, mas como seu objetivo supremo. Na relacédo
individuo/Estado, a presungdo milita a favor do ser humano e de sua
personalidade: o Estado existe para 0 homem; ndo o homem para o Estado.
Dentro de uma graduacao hierarquica dos valores juridicos, a dignidade se
encontra no grau mais elevado. Ainda que isso nao signifigue uma
superioridade normativa capaz de invalidar outras normas constitucionais ou
uma prevaléncia absoluta em caso de conflito, faz da dignidade uma
importante diretriz a ser utilizada na criacdo e na interpretagdo das demais
normas juridicas. Nesse sentido, pode-se dizer que, além do duplo carater
normativo (principio e regra), a dignidade atua também como um postulado
normativo.”

Desta feita, enquanto Postulado Normativo, a Dignidade Humana
acaba sendo uma norma metodica, que organiza, estrutura e viabiliza a aplicacéo

das demais espécies normativas (regras e principios).

No conflito entre normas, sejam elas principios ou regras, quando
aplicado o postulado normativo, deve entdo ser adotada aquela postura que mais

seja favoravel a dignidade do homem.
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Desse modo, em verdade, dada a sua natureza juridica de Preceito

Fundante do Estado, a Dignidade da Pessoa Humana, quando origina outras

normas, se consubstancia em verdadeiro signo, tendo em vista que sob sua faceta
se caracterizam as trés espécies normativas: principios, regra e postulado

normativo.

8.1.2 Segunda premissa: a dignidade da dessoa humana enquanto um minimo
existencial

A segunda premissa, que deve pautar o entendimento da complexa
tematica sobre a dignidade da pessoa humana, reside no conceito do chamado

“Minimo Existencial”.

A despeito do assunto, o ja mencionado jurista Marcelo Novelino, no
mesmo artigo que aqui ja parafraseamos (O Conteudo Juridico da Dignidade da

Pessoa Humana), disciplinou (2007, p. 127):

“Minimo existencial é usualmente associado ao principio da dignidade da
pessoa humana, ainda que seja decorrente também de outros principios
constitucionais. Apesar de ndo possuir um conteddo especifico, pode-se
dizer que trés direitos basicos integram a sua composicao: saude, educacao
e moradia.

Como nucleo dos direitos fundamentais, a dignidade se faz presente no
conteddo de todos eles, sem excecdo, ainda que a intensidade seja
variavel. Apesar de desejavel o acesso ao maior numero possivel de bens e
utilidades, a ampliacdo demasiada do contetdo deste principio cria o sério
risco de enfraguecimento de sua efetividade, podendo gerar um efeito
contrério ao desejado. Por isso, a delimitacéo dos bens e utilidades minimos
indispensaveis.

(...)

O aspecto distintivo fundamental entre os direitos integrantes do minimo
existencial e os demais direitos sociais estd no fato de que aqueles, por
serem imprescindiveis a uma vida digna, ndo se submetem a “reserva do
possivel”.

Assim, por esta segunda premissa de analise da dignidade do homem,
depreende-se, que em verdade o tema em espeque também pode ser compreendido

como um conjunto minimo de fatores, sem o0s quais, a vida humana ndo é digna.
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Estes fatores, que sdo a saude, a educagdo e a moradia, sado
essenciais a Dignidade da Pessoa Humana, sobretudo, porque a auséncia de
qualquer um dos trés relega o ser humano a condicfes tdo deploraveis, que seria

praticamente impossivel diferencia-lo de um simples animal.

8.2 Assédio Moral e a Aviltacdo a Dignidade da Pessoa Humana

Superada a analise da Dignidade Humana, sobre as duas premissas
balizadas neste trabalho, ja se tem um alicerce pelo qual podera se constituir o fecho

do presente capitulo.

Agora, o enfoque serd a maneira pela qual a dignidade humana é
violada, quando transportada para dentro da realidade do Psicoterror Laboral.

A despeito da importadncia do tema, no atual panorama juridico
brasileiro e mundial, Paolo Ridola, em sua recentissima obra “A Dignidade da
Pessoa Humana e o ‘Principio da Liberdade’ na Cultura Constitucional Européia”
(2014, p. 21), esclarece a sua proeminéncia:

“E que a natural vocag&o ‘compreensiva’ dos dispositivos constitucionais em
relagdo a dignidade humana evoca, por um lado, um ‘absoluto’, que coloca
a dignidade humana num plano muito elevado dentre os bens protegidos
pela Constituicdo, de modo a preserva-la da dinamica (e dos continuos
desafios) da convivéncia com outros bens constitucionais;”

Agora sim, tendo em mente as duas premissas abordadas, vislumbra-

se a razao pela qual o Assédio Moral viola de maneira bifronte a dignidade humana.

Sobre a primeira premissa, quanto a natureza juridica da Dignidade
Humana, no que tange ao Assédio Moral, € mister destacar seu estudo enquanto
norma, na modalidade de Postulado Normativo.
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E certo que o empregador goza de uma série de direitos, dentre eles,
o direito _de cobrar de seus funcionarios melhores resultados. Ocorre que todo

direito, para ser exercido, deve ser aplicado dentro de limites razoaveis, como ja

dito, sob pena de se incorrer em abuso de direito.

E justamente, dentro desse abuso no direito_de cobranca, que o

Assédio Moral se configura. Muitas vezes, o trabalhador é assediado e humilhado,
porque ndo consegue atingir as metas de produtividade quistas por quem aparece

no topo da cadeia hierarquica.

Tendo isto em mente, o préprio empregado, também tem direito (e o

empregador o dever) de conviver em um ambiente laboral saudavel, que zele pela

sua incolumidade fisica e moral, conforme ja dito alhures, e elencado nos artigos
225 “caput” e inciso V da Constituicdo Federal e 157, inciso | da CLT. E mais: o
proprio trabalhador, enquanto pessoa propriamente dita, antes de se adentrar na sua
condicao de empregado, tem o direito de ter preservada sua saude.

Levando em conta que se tem um choque de direitos (0o do

empregador, em exigir cobrancas de seu empregado e o deste, em ter preservada
Su sua saude), a Dignidade da Pessoa Humana deve ser invocada como Postulado
Normativo, a fim de que o interprete faga prevalecer no caso concreto aquele direito

que mais se aproxime e seja favoravel a dignidade da pessoa.

Em razdo disso, que se tem toda a reprovabilidade e censura ao

Assédio Moral, pois o direito do empregado em ter preservada sua incolumidade

fisica e mental deve prevalecer sobre o direito patronal, em almejar resultados e

objetivar o lucro (que se configura em legitimo direito patrimonial), tendo em vista a

proeminéncia da dignidade.

A analise da segunda premissa, fornece outra perspectiva, que permite

observar como Assédio Moral avilta a dignidade humana sobre um novo enfoque.

Dentro da concepcdo do “Minimo Existencial’, que se triparte em

Saude, Moradia e Educacéo, o assediador contribui para extirpar deste conceito a

figura da Saude, pois afronta constantemente a integridade do empregado,

chegando ao ponto de muitas vezes deixa-lo doente.
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Citando os danos que o Assédio Moral causa Jorge Luiz de Oliveira
Silva nos da um panorama da depreciagdo do empregado quando assediado, que ja

foi largamente exposta e explorada capitulos acima.

Por isso, que a afronta a saude implica em violacdo ao minimo

existencial, que garante a qualquer ser humano uma vida digna.

Conclui-se, finalmente, que a dignidade humana é ceifada em andlise

altima, quando o assédio moral se configura, razdo pela qual demanda e justifica

toda a protecao e responsabilizacéo juridica que o direito deve oferecer.
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9. A REPRESSAO AO ASSEDIO MORAL = SISTEMATIZACAO DE
MECANISMOS PREVENTIVOS E REPRESSIVOS

O epilogo deste trabalho é fundado em uma ampla cognicdo do
assédio moral, a partir de suas consequéncias judicias e definicdes pertinentes.
Chegou-se a conclusdao que o assédio € um mal grave e complexo, por isso que
deve ser combatido pelo poder publico. Contudo, essa combate € ineficaz, pois néo
garante ao assedio moral a repressédo que dele emana.

Desta deita, nada adiantaria todo estudo realizado, se ndo fosse
proposta uma solucdo a grande problematica do assédio no atual contexto social e
juridico.

Como visto, hoje ndo existe no Brasil uma lei que defina, caracterize e
puna os assediadores, tendo o judiciario que se valer da aplicacdo de mecanismos
de leis esparsas, para conferir uma resposta ao jurisdicionado.

O panorama, hoje, é bem simples. Na auséncia legislativa que regule o
tema, os tribunais sdo obrigados a legislar, ou seja, o proprio poder judiciario define
quais sao os casos em que ha o assédio, bem como as puni¢cdes para as empresas
que o praticam e as indenizagdes correspondentes.

De fato, os critérios para indenizacdo, em aplicacdo da legislacao civil,

sao suficientes para regular a matéria em guestdées meramente ressarcitérias.

Contudo, a grande problematica na auséncia legislativa € inseguranca
juridica e banalizacdo do instituto do assédio moral, 0 que, por via indireta, reflete
em baixissimas indenizacdes®, que ndo sdo suficientes a atender os critérios aqui
estudados.

Os tribunais, nesta senda, vém regulando a matérias de maneira

desigual. Cada um opta por um conceito mais restrito ou ampliativo do assédio

% perceba, que como dito, a legislagdo atual é suficiente para regular o assédio moral guanto a
questdo das indenizacdes pertinentes. Contudo, as baixas indenizacdes séo reflexos de um fator
diferenciado. O que minora o ressarcimento das vitimas néo é a fragilidade dos critérios legais ou da
doutrina juridica sobre o tema, mas sim, a banalizacdo do assédio. O fenbmeno que existe nos dias
de hoje é semelhante a “diluicdo do bom vinho em agua”: a auséncia de critérios legais para definicao
do assédio moral é tamanha, que varias situa¢cées nao caracterizadas como assédio acabam sendo
judicialmente tipificadas neste sentido. Essa classificacdo juridica equivocada, entdo, reflete
negativamente nas indenizacdes, haja vista que a reprovabilidade do “mobbing” (um dos critérios das
indenizacdes) é diminuida. Portanto, quanto mais casos de assédio moral forem erroneamente
caracterizados, maiores serdo os reflexos negativos nas indeniza¢des (a diluigdo do vinho em agua).
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moral. Quando se amplia o conceito, situagcbes menos graves, coOmo O estresse
laboral, se confundem com o assédio. Sendo assim, a indenizagbes acabam
também diminuindo nestes orgdos jurisdicionais, porque se “dilui” o tema, em torno
de tantos outros. O fendmeno deixa, portanto, de ser excecao, sofrendo o mal da
banalizacdo. O que ndo é assédio passa a ser, e 0 que j4 é, deixa de ser indenizado
e punido devidamente.

Quando os tribunais restringem o conceito, contudo, outras situacdes
graves, tipicamente taxadas como assedio deixam de ser apreciadas e reprovadas
da maneira adequada. Sendo assim, 0 conceito acaba por se tornar tao restritivo,
gue somente aviltagdes gritantes sao indenizadas.

Portanto, resta claro a necessidade de criacdo de uma lei que venha
para definir o assédio. Ja fora visto que o tema é complexo e abrange uma
universalidade de situacdes féticas, envolvendo atitudes do empregador contra o
empregado, do empregado contra seus pares e até mesmo de terceiros contra o
trabalhador e empregados contra superiores. Por isso, o assédio ndo pode ser
definido pelo poder judiciario, haja vista que somente a lei conferiria mecanismos de
identificacdo suficientes, para que o julgador ndo deixe de apreciar corretamente 0s
fendmenos faticos que lhe sdo submetidos.

Deve ser composta uma mesa, com as principais autoridades sobre
tema, formada por psicologos, médicos psiquiatras, lideres sindicais da categoria
profissional e econdmica e juristas renomados, com o fim de gerar um criterioso
método de identificacdo legal, que abarque todas as modalidades de assédio moral,
bem como permita a sua identificagdo, a luz dos elementos aqui propostos, diante
de todas as situacdes que a rotina laboral oferece.

Somente a partir deste ponto serdo possiveis indenizagdes justas pelos
males sofridos pelo assédio. Lembrando que o direito ressarcitério se tem hoje é
suficiente para regular as indeniza¢des havidas em razdo assédio moral, devendo a
lei apenas se ocupar de definir os elementos identificadores do assédio.

Contudo, vale dizer, em nada adianta uma legislacdo que defina o
assédio, bem como ajude o judiciario a indenizar devidamente as condutas, se ndo

for igualmente criado um sistema preventivo contra 0 “mobbing” neste _mesmo

diploma legal.
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A idéia, aqui, é semelhante ao carater profilatico do dano moral. Devem
ser discutidas e trazidas uma série de medidas que ndo permitam o
desenvolvimento do assédio. Hoje, apenas se ressarce as vitimas do assedio moral,
contudo, depois que 0s prejuizos ja estdo presentes, como a sua total incapacidade
para o trabalho, ou mesmo a perda do seu emprego. O que deve ser pensado séao
alternativas que inibam esse quadro, e sequer permitam que chegue aos extremos
ja vistos.

Neste sentido, leciona Jorge Luiz de Oliveira da Silva (2012. p. 66):

“Vale ressaltar que, muito embora seja estabelecida significativa relevancia
aos danos provocados pelo processo de assédio moral, a pratica do
fendmenos, por si sO, ja estabelece um perigo concreto 4 salde e ao
patrimonio da vitima. Neste contexto, também seria de extrema importancia
a construcdo de um sistema preventivo que possibilitasse aquela que
estivesse sendo submetida as agressfes buscar a imediata cessacdo do
assédio, que seja por vias judiciais ou administrativas, por intermédio de
uma tutela inibitéria especificamente direcionada ao assédio moral no
ambiente de trabalho.

E fato que nossa legislacao e jurisprudéncia ndo desenvolveram uma tutela
inibitéria  eficaz, em relagdo a praticas de assédio moral em
desenvolvimento; até porque a complexidade do fendmeno ndo favorece
uma intervencéo imediata, a ndo ser por agdo da propria empresa Orgédo
Publico. N&do obstante, o Ministério Publico do Trabalho, cada vez mis,, tem
demonstrado estar alinhado a formatacédo de hipéteses de assédio moral,
tendo realizado intervencdes proficuas, com subscricdo de Termos de
Ajuste de Conduta, por parte de empresas onde se confirme a pratica do
assédio moral. Esse compromisso firmado pelas empresas com o Ministério
Publico do Trabalho funciona como instrumento de eficaz prevencéao
assédio moral (grifos nossos)”.

Contudo, mesmo se ressaltando a atuacdo do Ministério Publico do
Trabalho, mediante os famosos Termos de Ajuste de Conduta, como forma eficaz de
prevencdo ao asseédio moral, ainda é muito pouco, diante da devastadora realidade
que € enfrentada, consubstanciada pelos numeros aqui expostos em pesquisas
sobre a matéria.

Neste sentido, o exemplo norte-americano € algo para ser tomado
como parametro. Como ja visto, o Estado de Oregon detém hoje um dos mais
significativos programas de combate ao assédio moral, mediante a criagdo de um
orgao especializado na repressdo do assédio, que é vinculado ao poder publico.

Este 6rgdo tem a funcéo de fiscalizar as empresas, com a realizacdo de visitas em
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“in loco” inadvertidas e a nhomeacdo de interventor publico até que a pratica seja
coibida.

Sendo assim, nada obsta que a lei federal que defina o assédio moral,
também possibilite a criacdo de um orgao, vinculado ao Ministério Publico do
Trabalho, que tenha como fungcdo a repressdo e prevencdo do assédio moral.
Mesmo, que ndo seja um orgao especifico ao combate do assédio, que pelo menos
seja responsavel pela manutencéo da dignidade do trabalhador de um modo geral.

Este oOrgdo, portanto, ficaria responsavel: pela fiscalizacdo, com
aplicacao adverténcias e de multas em caso de descumprimento; pela a nomeacéo
de interventor na empresa (a exemplo do que j& ocorre quando ha casos de poluicao
ambiental), que seria responsavel por zelar pelo ambiente de trabalho sadio; e pela
propria paralizacdo ou fechamento da empresa, nos casos mais extremos.

Outra funcédo interessante, seria sua aproximagdo com a vitima do
assédio moral, para que pudesse promover denuncias, através de uma canal
seguro, contra a pratica do assédio. Este canal seria a maneira rapida e eficaz de o
trabalhador inibir a pratica do assédio na sua empresa, atraves de uma via
administrativa, sem a necessidade de propositura de demanda judicial. O 6rgao
especializado no combate ao assédio moral, assim que recebida a denuncia, seria
responsavel por controlar e erradicar a conduta da empresa.

Ainda, na toada de aproximacdo do poder publico com a vitima,
programas de acompanhamento deveriam ser criados, com o fim de melhorar a
condicdo do ofendido, depois que j& houvesse sido degradado. Esse
acompanhamento, feito por médicos e profissionais da area, serviria como uma
espécie de auxilio as vitimas do assédio moral, visando diminuir as consequéncias
negativas das doencas originadas.

Além do mais, além da fiscalizacdo, haveria também a tomada de
medidas preventivas que visassem a conscientizacdo dos empregados e
empregadores dos riscos do assédio moral. Nestes termos, a lei preveria e o 6rgao
aplicaria, programas de cognicdo profunda do assédio, manejados mediante
palestras, propagandas, cartazes e todo tipo de medida habil a atingir todos os
sujeitos envolvidos no processo assediatorio.

Poderiam também ser criados Programas Nacionais de combate ao

assédio moral, com a veiculacdo de propagandas e elaboracdo de estatisticas
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setorizadas em cada regido do pais, que viabilizasse a atuacdo especifica das
autoridades. Interessante notar que essa atuacdo especifica, destinada a uma
localidade do pais, permitira uma melhor represséao e prevencdo assedio, haja vista
que atenderia as necessidades particulares de cada localidade (por exemplo, no Sul,
talvez seja melhor a criacdo de um sistema de fiscalizacdo mais forte do assédio,
onde as condutas jA sdo conhecidas e mais presentes; ao passo que no Norte,
talvez fosse mais eficiente a criacdo de programas gue visassem a conscientizacao
coletiva, em vista o desconhecimento dos males do assédio moral).

N&o obstante que sejam criadas medidas administrativas, vinculadas
ao poder executivo, que coibam e previna o assédio moral, o judiciario também deve
ser munido de mecanismos com esses mesmos fins.

E vital pensar, que além da possibilidade de o Ministério Publico do
Trabalho manejar ac¢des coletivas contra o assédio, o préprio trabalhador possa
gozar de uma acao, no ambito da justica do trabalho, que permita uma intervencéo
do poder judiciario diretamente na empresa.

No atual panorama, ja € possivel vislumbrar que o trabalhador maneje
acao trabalhista, contra a empresa que o assedia, e obtenha tutela antecipada, se
demonstrada a urgéncia e a probabilidade do direito alegado (verossimilhanca das
alegacg0Oes e prova inequivoca).

Neste mesmo sentido, o proprio juiz, se valendo da efetivacdo da tutela

antecipada, com o fim de Ihe conceder carater coercitivo, pode aplicar as medidas

previstas no artigo 461>t do CPC, que trata das obrigacdes de fazer e néo fazer, ja

L Art. 461. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigacdo de fazer ou néo fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigacédo ou, se procedente o pedido, determinara providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento. (Redacao dada pela Lei n°® 8.952, de
13.12.1994)

§ 1° A obrigacdo somente se convertera em perdas e danos se o autor o requerer ou se impossivel a
tutela especifica ou a obtencéo do resultado pratico correspondente. (Incluido pela Lei n° 8.952, de
13.12.1994)

§2°A indenizacéo por perdas e danos dar-se-4 sem prejuizo da multa (art. 287). (Incluido pela Lei n®
8.952, de 13.12.1994)

§ 3 Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficicia do
provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou mediante justificacéo prévia, citado
0 réu. A medida liminar podera ser revogada ou modificada, a qualquer tempo, em decisao
fundamentada.(Incluido pela Lei n°® 8.952, de 13.12.1994)

§ 4° O juiz poderd, na hipotese do paragrafo anterior ou na sentenga, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagéo, fixando-lhe
prazo razoavel para o cumprimento do preceito. (Incluido pela Lei n® 8.952, de 13.12.1994)

§ 5° Para a efetivacéo da tutela especifica ou a obtencdo do resultado pratico equivalente, podera o
juiz, de oficio ou a requerimento, determinar as medidas necessarias, tais como a imposi¢do de multa
por tempo de atraso, busca e apreensdo, remoc¢do de pessoas e coisas, desfazimento de obras e
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gue esta diante de um dever juridico de cumprir alguma medida que coiba 0 assédio

moral ou abstencdo do empregador, ante a previsdo expressa contida no paragrafo

3°°2 do artigo 273 do CPC, conhecidos como meios coercitivos tipicos (multa diaria,

por exemplo, em caso de descumprimento da tutela inibitéria, em que proiba a

empresa de praticar atentados contra seu funcionario) e atipicos (como a

determinacdo de que a empresa ministre cursos de combate ao assédio moral).
Neste sentido, leciona Fredie Didier Junior (2012. p. 527-528):

“Ainda no 83° do art. 273 do CPC, o legislador fez remisséo aos 884° e 5°,
art. 461, e ao art. 461-A, criando um verdadeiro ‘sistema de vasos
comunicantes entre a disciplina da tutela antecipada com o poder geral
concedido ao juiz pelo art. 273, e a da tutela especifica’ das obrigacdes de
fazer, ndo-fazer e entregar coisa distinta de dinheiro.

Aqueles paragrafos dizem respeito as medidas de coercao direta e indireta
de que o magistrado pode valer-se, inclusive de oficio, para efetivar seus
provimentos antecipatério e final: multa, busca e apreensdo de coisa,
desfazimento de obras, requisicdo de forca policial etc, Nao ha duvidas,
agora, acerca da possibilidade de utilizacdo desses mecanismos de apoio
na efetivacdo da tutela antecipada de qualquer obrigacdo de fazer, ndo-
fazer ou dar coisa distinta do dinheiro, aplicando-se a regra geral da
antecipacgédo prevista no art. 273, CPC".

A antecipacao da tutela, em ac¢des trabalhista individuais, € um notoério
e eficaz meio de prevencdo ao assédio moral, pois permite ao trabalhador coibir
qualquer tipo de pratica assediatoria que atente contra sua dignidade, sem a
necessidade de intervencdo do Ministério Publico, e com uma celeridade e rapidez
maior. Desta forma, poderia evitar os graves danos a sua saude e esfera social, sem
ter de esperar que alguém fizesse por ele.

No entanto, como é sabido, ainda hoje no Brasil vigora um fundado
temor de o trabalhador sofrer represalias da propria empresa, se manejar acao
trabalhista, enquanto exerce o contrato de trabalho. Neste diapasé&o, nossa realidade
propicia que o empregado somente de ciéncia ao judiciario do seu problema, quando

ja sofreu todos os danos assediatorio e ja perdeu seu. Nestes casos, nao resta outra

impedimento de atividade nociva, se necessario com requisicéo de forca policial. (Redagédo dada pela
Lei n°® 10.444, de 7.5.2002)

§ 6° O juiz podera, de oficio, modificar o valor ou a periodicidade da multa, caso verifique que se
tornou insuficiente ou excessiva. (Incluido pela Lei n® 10.444, de 7.5.2002).

52 § 3° A efetivagcdo da tutela antecipada observara, no que couber e conforme sua natureza, as
normas previstas nos arts. 588, 461, 88 40 e 50, e 461-A. (Redacdo dada pela Lei n® 10.444, de
7.5.2002).
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alternativa ao trabalhador, senao pleitear perdas e danos (prejuizo moral e material)
pelas agressées sofridas, uma vez que os males ja foram adimplidos.
Contudo, ndo deve ser este o espirito da lei. Deve o legislador zelar

para que seja cumprida especificamente a pretensdo do trabalhador, que é

preservar sua incolumidade fisica e inibir a pratica do assédio. De nada adiantaria
pleitear pesadas indenizacfes, se sua forca laboral ja foi tolhida e sua dignidade
corrompida.

Sendo assim, ndo seria necessario criar um novo tipo de acao
especificamente para coibir o assédio moral. O nosso sistema ja prevé mecanismos
judiciais obstativos e preventivos, suficientes para tanto, como é o caso do artigo
273 e 0 461 do CPC, que podem ser amplamente aplicados ao processo trabalhista,
nos termos do artigo 769 da CLT. De certo, 0 que a nova legislacao sobre o assédio

moral deveria assegurar, S0 meios que garantam a seguranca do trabalhador, para

que promova agodes judiciais, ainda no vigor de seu contrato de trabalho, de modo

gue ndo tema represalias de seus superiores.
Portanto, uma boa alternativa para tanto, seria a criagdo das

chamadas garantias de emprego ao trabalhador que maneje acao contra o assédio

moral, ainda na vigéncia de seu contrato de trabalho, como ja acontece com a
gestante, previsto no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, em seu
artigo 10°, inciso Il, e os diretores sindicais (CLT, artigo 543). Estas garantias de
emprego, incorretamente denominadas de “estabilidade”, pois séo relativas, e néo
absolutas como no funcionalismo publico, conferem ao trabalhador, por certo
periodo, a certeza que ndo poderd ter seu contrato rescindido, salvo nos casos de
justa causa (por isso séo relativas), como forma de elidir a dispensa obstativa.

Neste sentido leciona Amauri Mascaro Nascimento (2011. p. 1.158):

“Estabilidade especial é aquela que protege o empregado contra dispensas
arbitrarias ou sem justa causa, enquanto persistir uma situagdo em que se
encontra e que veda a rescisdo do contrato de trabalho por ato do
empregador. Este s6 podera despedir o empregado havendo justa causa.
Terminada a situacdo em que se achava o empregado, geradora da
protecdo, cessa a garantia, cabendo a dispensa mesmo imotivada, antes
proibida”.

Desta forma, com a certeza que ndo poderia ser demitido

arbitrariamente, o trabalhador poderia amplamente promover agOes trabalhistas,
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pleiteando a tutela antecipada inibitéria da pratica do assédio moral (obrigacdo de
ndo fazer), por gozar da garantia de emprego prevista na legislagdo do assédio
moral.

No entanto, essa estabilidade ndo seria conferida automaticamente
pela lei, pois, dependeria de declaracao judicial para que tivesse validade, a partir do
cumprimento de um requisito. Sendo assim, o juiz somente poderia declarar a

estabilidade se verificada auséncia de ma-fé do trabalhador, como forma de coibir a

propositura de acdes trabalhistas com o Unico escopo de auferir o beneficio da
garantira de emprego.

Ainda, se verificado que o autor ajuizou a demanda, apenas com 0
intuito de se beneficiar, poderia o juiz aplica o disposto no artigos 16 e seguintes do
CPC, que se referem a litigancia de ma-fé, em casos de acées como estas®>.

Evidentemente, o problema do assédio moral ndo seria resolvido
totalmente com apenas a criacdo de uma legislacédo especifica para tanto, tendo em
vista que este é um problema relacionado a perversidade do homem e ao progresso
moral da sociedade, que somente pode ser solucionado (ou ao menos controlado),
com uma mudanca de mentalidade de todas os sujeitos envolvidos na relagao de
emprego.

Contudo, guem sabe, ndo seja este um primeiro passo, ha escalada
moral da sociedade, em busca por um ambiente de trabalho livre das agressfes

paulatinas dos assediadores.

*% Vital observar que a estabilidade do reclamante ndo é sujeita ao resultado de procedéncia ou
improcedéncia da acéo trabalhistas. O Unico requisito que seria valido para assegurar a garantia de
emprego seria a boa-fé do empregado. No entanto, se a garantia fosse vinculada ao resultado da
demanda, aquele que entrou com acéo trabalhista e sucumbiu, mesmo estando de boa-fé, pois
pensou ser vitima do assédio moral, ou ainda, aquele que ndo conseguiu provar o assédio,
continuariam a mercé de eventuais retaliacdes do empregador.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio desta pesquisa, até o ultimo capitulo, foi proposto um
denso estudo sobre o assédio moral.

Em um primeiro plano de andlise, esta pesquisa se debrugcou sobre o
estudo do assédio, mais como um fato social, um fendbmeno propriamente dito.
Preocupou-se em estabelecer conceitos, destrinchar todas suas modalidades, e
observar o fendmeno dentro do espaco e tempo.

Quando foi visto o assédio moral, em sua amplitude historica,
percebeu-se que tratava de um mal presente desde a revolucéo industrial inglesa do
século XIX, contudo, seu estudo e combate somente passaram a ser feito na década
de 1960, em paises desenvolvidos, como a Franga e o Reino Unido.

Nesta seara, uma andalise do assédio em paises anglo-saxdes
evidenciou a evolugcdo do tema em Estados de primeiro mundo, com a criacdo de
leis e todo um aparato administrativo inibitério, que devem servir de base para
amoldar solucdes no Brasil.

Ja o fecho da primeira parte do trabalho, com a especializacao
aprofundada do estudo do assédio moral, em que se observou sua
instrumentalizacdo, bem como a exposicédo degradativa do assédio, serviu de base
para que enfim se pudesse introduzir a segunda parte do estudo.

Finalmente, se pode observar qual a resposta do direito aos danos
provocados pelo assédio, tanto em termos patrimoniais, como extrapatrimoniais.
Nesta ultima observacdo, os danos extrapatrimoniais do assédio moral foram
cruciais a percepcdo da maneira pela qual h4 uma grave violacdo a dignidade da
pessoa humana.

Neste sentido, qual a conclusdo que se infere? No Brasil, mesmo na
contemporaneidade, com estudos aprofundados sobre o tema, ndo ha uma
legislacdo pertinente em nivel federal que nos permita definir e punir o assédio moral
da maneira adequada.

Depois de se aprofundar no estudo do tema, mediante o colhimento de

dados e verificagcdo dos danos, o fecho do trabalho se preocupou em conferir a
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problemética do assédio uma soluc¢do, mediante a criacdo de leis que definam o
tema.

Contudo, a mera definicdo do assédio moral é insuficiente. Deve 0
legislador, também, se preocupar em criar todo um sistema e aparato estatal, que
permita ao trabalhador se prevenir do assédio, bem como puni-lo na medida exata
de sua reprovabilidade.

Portanto, todo esforco em extirpar qualquer modalidade de Psicoterror
Laboral se constitui em verdadeiro progresso moral da sociedade, uma vez que
contribui para que os trabalhadores vejam-se livre de todo peso depreciativo do
assedio.

Sem sombra de duvida, perto do que ja havia, a erradicacdo e
prevencado do asseédio moral ja progrediu muito. Porém, justamente por se estar em
processo de evolucdo, que demanda de todos os envolvidos neste cendrio uma
conduta ativa e ainda mais exigente, para que, enfim, logra-se, pelo menos um
controle fatico do assédio, uma vez que o estado ideal de uma sociedade sem este

mal somente existe no mundo das ideias de Platao.

Porém, ainda assim, desponta-se para um futuro promissor, pois o
progresso moral e evolugéo ética da sociedade tende a atingir uma escala que nem

mesmo Kant prognosticava.
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