FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE DIREITO DE PRESIDENTE PRUDENTE — SP

DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO CORRETOR DE SEGUROS

Aline Fernanda Santos Pulido

Presidente Prudente/SP
2006



FACULDADES INTEGRADAS
“ANTONIO EUFRASIO DE TOLEDO”

FACULDADE DE DIREITO DE PRESIDENTE PRUDENTE — SP

DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO CORRETOR DE SEGUROS

Aline Fernanda Santos Pulido

Monografia apresentada como requisito parcial de
Conclusao de Curso para obtencdao do Grau de
Bacharel em Direito, sob orientacdo do Prof. Gilmara
Pesquero Fernandes Mohr Funes.

Presidente Prudente/SP
2006



DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO CORRETOR DE SEGUROS

Trabalho de Conclusdo de Curso aprovado
como requisito parcial para obtencdo do Grau
de Bacharel em Direito.

Gilmara Pesquero Fernandes Mohr Funes

Andrei Mohr Funes

José Ricardo de Mello Sanchez Lutti

Presidente Prudente/SP, 30 de novembro de 2006.



“Nao ha justica, onde nao haja Deus”.
(Rui Barbosa)
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RESUMO

Esta havendo um crescimento na realizacdo de contratos de seguro, pois este
contrato € de suma importancia nos dias atuais. Assim a presente pesquisa
enfoca-se na responsabilidade do intermediario deste contrato, ou seja, do
corretor de seguros, pois este apesar de ser fundamental no contrato de seguros,
pode causar prejuizos tanto para o segurado como para a companhia seguradora.
No decorrer deste trabalho, serd apresentado o surgimento do contrato de
seguros, sua evolucao e seus elementos. E também os requisitos essenciais
para se tornar um corretor de seguros, os seus direitos e deveres e por fim, sua
responsabilidade. Assim, o presente trabalho é para demonstrar a importancia de
se contratar seguro diretamente com o corretor de seguros que prestara
importantes contribuicbes antes, durante e apds a contratacao e, principalmente,
por ocasiao da ocorréncia de um sinistro

Palavras-chave: Responsabilidade; corretor de seguros; segurado; Seguradora.



ABSTRACT

It is having a growth in the accomplishment of insurance contracts, because this
contract is of addition importance in the current days. Like this to present research
it is focused in the middleman's of this contract responsibility, in other words, of the
insurance broker, because this in spite of being fundamental in the contract of
insurances, it can cause damages so much for the policy holder as for the
company insurance company. In elapsing of this work, it will be presented the
appearance of the contract of insurances, his/her evolution and their elements. It is
also the essential requirements to turn an insurance broker, their rights and duties
and finally, his/her responsibility. Like this, the present work is to demonstrate the
importance of negotiating hold directly with the insurance broker that will render
important contributions before, during and after the recruiting and, mainly, for
occasion of the occurrence of a casualty

Key-Words: Responsibility; insurance broker; policy holder; Insurance company.
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INTRODUCAO

E relevante o estudo do presente tema para o Direito, haja vista ser o
contrato de seguro muito utilizado atualmente.

Analisa-se o presente trabalho a importancia do corretor de seguros, sua
atuacao e sua relacao entre segurado e as companhias seguradoras.

Serdo abordados os prejuizos que este profissional pode causar no
exercicio de sua profissao.

Além disso serd abordado também a finalidade deste profissional, qual
seja, abrandar os conflitos entre o segurador e o segurado. Sendo o intermediario
no contrato é seu dever de informar corretamente o seguro sobre todos os
detalhes do contrato.

Assim serd analisado se o mesmo presta ao cliente todos os
esclarecimentos que estiverem ao seu alcance, acerca da segurancga ou risco do
negécio.

Trataremos desse tema abordando tanto o Direito Civil, como o Cédigo
de Defesa do Consumidor, trazendo também a legislacao relacionada ao seguro.

Os recursos utilizados para o desenvolvimento deste trabalho foram a
pesquisa bibliografica, baseando-se nas contribuicbes dos autores que ja
abordaram a questdo, andlise de doutrina, buscando estudos doutrinarios
pertinentes ao assunto, e ainda analise de jurisprudéncia e pesquisas na web,
onde foi demonstrado a atualidade.

Enfim, o objetivo desse trabalho é mostrar a responsabilidade do corretor
de seguros , mostrando de forma limitada, em razdo da restrita literatura
relacionado ao tema, apesar de ser de grande importancia e que envolve varias

lides.
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1 DO SEGURO

1.1 Historico

A histéria do seguro é de longa data e surgiu na ldade Média, pois o
homem tinha interesse de proteger os seus bens contra acontecimentos
imprevisiveis.

O contrato de seguro teve inicio com os acordos realizados por cameleiros
do Extremo Oriente, servindo para cobrir eventuais perdas de animais ocorridas
nas viagens das caravanas. Como a perda de um ou mais camelos poderia
ocasionar prejuizo ou até mesmo uma ruina para o mercador, entao tiveram a
idéia de dividir o risco por todos aqueles que participassem da mesma atividade.
Assim todos os mercadores assumiriam o risco da perda dos camelos das

caravanas que forem viajar.

Os cameleiros da Babildnia atravessavam o deserto em caravanas para
comercializar seus animais nas cidades vizinhas. Sentindo as
dificuldades e os perigos da travessia, como a morte ou
desaparecimento dos animais, estabeleceram um acordo: cada membro
do grupo que perdia um camelo tinha garantia de receber um animal
pago pelos demais cameleiros. (MATTOS, 1990, p. 9)

O mesmo mecanismo foi usado pelos navegantes fenicios e hebreus, pois
os produtos eram enviados a longas distancias, sendo assim, corria-se o risco
destes produtos se perderem, entdo faziam ajustes com vistas a amenizar os

prejuizos das embarcacgdes perdidas.

Povos da Antiglidade como os hebreus e os fenicios, grandes
navegadores, enfrentavam riscos em suas continuas travessias entre os
mares Egeu e mediterraneo. Por isso, procuraram uma forma de
garantir-se contra possiveis prejuizos e firmaram um acordo entre si:
quem perdia uma embarcacdo tinha garantida a constru¢do de outra,
paga pelos demais navegadores participantes da mesma viagem.
(MATTOS, 1990, p. 9)

Assim surgiu o mutualismo, onde os comerciantes de determinado centro
comercial reuniam-se a fim de contribuir para uma despesa comum. O prejuizo

era dividido por todos, de forma que ficava amenizado.
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No Brasil, a primeira seguradora fundada foi em 1808, na Bahia, com o
nome de “Companhia de Seguros Boa-Fé”, que tinha como objetivo operar seguro
maritimo. Nesse periodo a atividade seguradora era regulamentada conforme os
ditames da lei portuguesa.

O seguro maritimo foi regulamentado em todos os seus aspectos em 1850,
com o advento do Codigo Comercial. Este cédigo foi importante para o
desenvolvimento do seguro.

Apés, teve-se o aparecimento de outras seguradoras que passaram a
operar nao s6 o seguro maritimo, mas também o seguro terrestre.

O Codigo Comercial proibia o seguro de pessoas livres, admitindo o seguro
sobre a vida de escravos, pois nesta época o0s escravos eram objeto de
propriedade.

Em 1855, foi fundada a Companhia de Seguros Tranquilidade, a primeira
empresa que passou a operar seguros de vida no Brasil, tanto de pessoas livres
quanto de escravos.

Com o advento do Cdédigo Civil, em 1916, foram regulados os seguros em
geral, com excecdo dos maritimos, pois este ja estava regulamentado no Cédigo
Comercial.

O Codigo Comercial e o Cédigo Civil fixavam os principios essenciais do
contrato de seguro e disciplinaram os direitos e obrigacdées das partes, de modo a
evitar e dirimir conflitos entre os interessados.

Somente em 23 de novembro de 1966 surge o Decreto-Lei n® 73, que esta
em vigor até os dias atuais, que dispds sobre o Sistema Nacional de Seguros
Privados e regulou as Operacées de Seguros e Resseguros, traz outras
providéncias e ainda regulamenta as demais espécies de seguros, ou seja, traz
contornos da atividade securitaria. Através deste decreto foi criado o Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP), e ainda o extinto o Departamento
Nacional de Seguros Privados e Capitalizagdo (DNSPC), tendo sido criado em
seu lugar a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Susep-Superintendéncia de Seguros Privados, 6rgdo com fungao
controladora e fiscalizadora da constituicdo e funcionamento das
sociedades seguradoras e entidades abertas de previdéncia privada
em solo brasileiro. Dotada de poderes para apurar a
responsabilidade e apenar corretores de seguros que atuem
culposa ou dolosamente em prejuizo das seguradoras ou do
mercado, a Susep assume, pela primeira vez no Brasil, a tutela
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direta dos interesses dos consumidores de seguros.(CAVALEIRO
NETO, 2004, p. 5).

Também é aplicavel a atividade securitaria o Cédigo de Defesa do
Consumidor — Lei 8.078/90, art. 3° §2°. E temos que analisar o Novo Codigo
Civil — Lei 10.406/02, pois este substitui o antigo Codigo Civil, de 1916.

1.2 Conceito

Em decorréncia das necessidades sociais, foi surgindo paulatinamente, o

contrato de seguro com os contornos atuais.

O contrato de seguro é o meio pelo qual a pessoa fisica ou juridica se
protege contra os riscos que impedem sobre sua vida, ou sobre o objeto
de seus negécios. Por outro lado permite a formagao de capitais pelo
acumulo dos prémios pagos pelo segurado, representando uma forma
de economia, uma garantia de execucao das obriga¢des contraidas, um
reforgo de crédito publico, pois a divida do segurado estara garantida
pelo contrato de seguro.(DINIZ, 2003, p. 463).

O conceito de contrato de seguro, no Cédigo Civil de 1916, estava
disciplinado no art. 1.432, vejamos, “Considera-se contrato de seguro aquele pelo
qual uma das partes se obriga para com a outra, mediante a paga de um prémio,
a indeniza-lo do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no contrato.”

O Novo Cddigo Civil melhor define o conceito de contrato de seguro, ao
trazer a seguinte redacao: “Art.757. Pelo contrato de seguro, o segurador se
obriga, mediante 0 pagamento de um prémio, a garantir interesse legitimo do
segurado, relativa a pessoa ou coisa, contra riscos pré-determinados.”

A manifestacdo do novo dispositivo estd mais aperfeicoada por dois
motivos, quais sejam, ndo estd firmado nas idéias de indenizacdo e nem de
bilateralidade.

O Cadigo Civil de 2002 nao utiliza o verbo “indenizar” porque este envolve
uma idéia de inadimplemento de obrigacdo e culpa, que nao é o caso, em se
tratando deste tipo de contrato, seria na verdade uma contraprestacao contratual,
pois esta cumprindo o que esta previsto no contrato. Apesar disso, chama-se a
quantia paga ao segurado de indenizagdo. Que na realidade trata-se de uma
forma de ressarcimento em decorréncia do proprio contrato de seguro.

Nesse sentido traz Silvio de Salvo Venosa (2003, p. 377):
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No seguro, ndo existe propriamente uma indenizagao, conceito que esta
ligado a nocdo de inadimplemento e culpa, mas “contraprestacao
contratual”, ou seja, o segurador ndo indeniza quando ocorre um fato ou
ato danoso, apenas cumpre o que toca pela avenga contratual.

O segundo motivo seria pelo fato de incluir a expressao “interesse
legitimo”. No contrato de seguro as partes ndo sdo sé o segurador € o segurado,
ha também a figura do beneficiario, este seria o terceiro que receberia a
“‘indenizagdo” no caso de seguro de vida.

A base do seguro é o mutualismo. A contribuicido dos segurados formara o
fundo comum de onde sairdo 0s recursos para o pagamento de sinistros,
pagamento das despesas de administracdo, lucro operacional e das reservas
exigidas na lei. Varios autores dizem que o seguro € a técnica da solidariedade,
pois reparte 0s prejuizos para muitos em pequenas parcelas que nao afetam sua
estabilidade econémica.

O doutrinador Silvio de Salvo Venosa (2003, p. 377) comenta:

Embora o contrato de seguro seja negdcio juridico isolado e autdnomo
entre segurador e segurado, somente se torna viavel se existe base
mutuaria para custea-lo, e um amplo nimero de segurados.

Concluindo-se, no contrato de seguro, o0 segurador, mediante a
contribuicdo pecuniaria denominada prémio, paga pelo segurado, se obriga a
ressarcir o mesmo dentro dos limites convencionados, o prejuizo sofrido por um
evento aleatério.

A interpretacdo de um contrato de seguro € sempre restritiva, pois, o
segurador compromete-se a pagar apenas o valor segurado. O seguro € um

poderoso meio para financiar o risco e reduzir a perda patrimonial.

1.3 Elementos

Os elementos do contrato de seguro sdo: o segurador, o corretor, o
segurado, o risco, o prémio e a apdlice.

O segurador é a empresa legalmente constituida para emitir apdlice,
receber o prémio pelo segurado e ainda assumir 0s riscos, devidamente

especificados no contrato de seguro.
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O segurador é aquele que suporta o risco, assumido mediante o
recebimento do prémio. A atividade do segurador é exercida por
companhias especializadas, isto é, por sociedades andnimas, mediante
prévia autorizagao do governo federal.(DINIZ, 2003, p. 461).

Nao € qualquer pessoa que pode figurar no contrato de seguro como
segurador, sendo a limitagdo trazida no paragrafo unico do artigo 757 do Novo
Cédigo Civil, “Somente pode ser parte, no contrato de seguro, como segurador,
entidade para tal fim legalmente autorizada”.

Essa autorizagdo sera concedida pelo Ministério da Fazenda e esta
entidade estara sujeita a fiscalizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) — Decreto n.? 73/1960. E ainda essa autorizacao sera especifica quanto
ao ramo de seguros permitidos a sociedade explorar, ndo podendo ser outro ramo
de comércio ou industria. Operar em seguros sem autorizacao estatal constitui
delito tipificado na lei de Crimes Contra o Sistema Financeiro (art. 1° Paragrafo
unico, c/c art. 16 da lei n®7.492/86).

De acordo com o art. 775 do Codigo Civil ha uma presuncgéao legal de que
0s agentes autorizados do segurador sdo seus representantes em todos os atos
concernentes aos contratos em que agenciarem, pois atuam em nome e interesse
da empresa securitaria.

O cliente pode escolher entre fazer um contrato de seguro com um corretor
de seguros, diretamente com uma seguradora e ainda através de um banco. O
corretor é um profissional autbnhomo, e ndo um preposto da corretora. Sua
atividade é regulada pela lei 4.594/64. Sua finalidade € trazer mais seguranga ao
cliente, pois este profissional procura atender as necessidades especificas do
segurado, ajuda na escolha da companhia de seguros, esclarece eventuais
duvidas que surgirem e auxilia o segurado nas informacdes precisas em caso de

sinistro.

O fato de o corretor ter de se adequar as normas de comercializagao da
seguradora ndo implica relacdo de dependéncia, nem tampouco de
preposicdo. Apenas reflete a caracteristica natural de quem negocia
servigo de outrem.(MARTINS, 2002, p. 143).

Ja qualquer pessoa pode ser segurado, sendo necessario em principio, ter
capacidade civil. O segurado é a pessoa fisica ou juridica que tem interesse de

preservar a coisa ou pessoa, € em nome de quem se faz o seguro, é este que
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paga o prémio a seguradora, para que tenha direito de receber uma
“‘indenizacdo”, se ocorrer o sinistro resultante do risco previsto no contrato.

O segurado pode indicar beneficiarios para o recebimento da indenizagéao,
isso geralmente ocorre no seguro de vida e acidentes pessoais. O estipulante é a
pessoa que contrata 0 seguro com a seguradora, € a pessoa que paga o prémio.
E no caso de danos pessoais a terceiros o estipulante € quem contrata e paga o
prémio, mas nao seria a sua vida o objeto da garantia do seguro, mas o de
terceiro, e este nem sequer € parte no contrato.

O risco é o evento futuro e incerto, alheio a vontade das partes, que causa
prejuizo aos interesses do segurado. A ocorréncia do risco pode causar um dano
fisico, moral ou patrimonial, e que podera ser evitado através do contrato de
seguro. Quando este evento ocorre, o risco se transforma em sinistro.

Frente ao interesse do segurado estara o risco e sera necessario que
esteja expressamente declarado na apolice, pois o contrato de seguro tem
compreensao e interpretacao restritiva, ndo se admitindo alargamento dos riscos.

Vejamos este entendimento:

Um seguro que proteja de furto simples ndo pode cobrir o roubo ou furto
qualificado; um seguro que proteja de incéndio nao pode ser estendido
a inundacao, por exemplo.(VENOSA, 2003, p. 283.)

Caso o risco ndo esteja previsto ndo sera indenizavel, por isso que o art.
757 no Novo Caodigo Civil fala em risco predeterminado.

O risco deve ser possivel, ou seja, identificavel ou determinado, inclusive
em termos econdmicos. A taxa do seguro incidira sobre tal valor.

O risco nado pode ser associado a atos ilicitos do segurado, o que
acarretaria a nulidade do contrato, e também ter4d a mesma consequiéncia se o
segurado pretender garantir risco oriundo de ma-fé — art. 467 do Novo Codigo
Civil.

O risco é o perigo a que estd sujeito o objeto segurado, em
consequéncia de um evento futuro, alheio a vontade das partes. Se for
ilicito, nulo serda o contrato, como p. ex. de seguro de operagdes de
contrabando.(DINIZ, 2003, p. 467)
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Havera perda do direito ao seguro se o segurado intencionalmente e
diretamente participar para o agravamento do risco — art. 768 do Novo Codigo
Civil.

O prémio é o valor pago pelo segurado ao segurador, para que este
assuma a responsabilidade de um determinado risco previsto no contrato. O
prémio seria entdo preco do seguro. O valor do prémio depende da probabilidade
de vir a ocorrer o sinistro.

Conforme dispde o art. 12 do Decreto-lei 73/66 ', 0 seguro sé vigera a partir
do pagamento do prémio.

A apolice de seguro € o contrato de seguro que estabelece direitos e
obrigacdes de cada uma das partes. Antes da emissao da apdlice é necessario o
preenchimento da proposta escrita, sendo que seu conteudo é o mesmo da
apodlice.

Exemplos do que deve conter na apdlice: dados das partes, prazo do
contrato, o objeto segurado, o prémio devido.

Ha trés tipos de apdlices: serd nominativa quando mencionar o0 nhome do
segurado; a ordem se forem transferidas por endosso® ou ao portador quando
puder ser transferida por tradicao, nao se admitindo esse ultimo tipo de apdlice no
seguro de vida porque neste seguro é necessario a identidade do beneficiario.

O bilhete de seguro é o documento que substitui a apdlice e dispensa a
proposta de seguro. Apesar de ser um documento mais simplificado tem a mesma
eficacia da apdlice e sera usado em algumas espécies de seguro.

1.4 Classificacao

s

O contrato de seguro € classificado como bilateral, oneroso, aleatério,

consensual, de trato sucessivo e de adesao.

T Art. 12. A obrigacdo do pagamento do prémio pelo segurado vigera a partir do dia previsto na
apoélice ou bilhete de seguro, ficando suspensa a cobertura do seguro até o pagamento do prémio
e demais encargos.

2 Art. 785§2°. CC. A apolice ou bilhete & ordem s6 se transfere por endosso em preto, datado e
assinado pelo endossante e pelo endossatario.
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O contrato de seguro é bilateral, pois tanto o segurado como o segurador
tem obrigagcdes. Por exemplo, uma das obrigacdes do segurado é pagar o prémio

e da seguradora € pagar a indenizagdao em caso de sinistro.

Argumentam alguns que, ndo havendo sinistro, ndo teria o segurador de
pagar nada, e, portanto, estaria descaracterizada a bilateralidade, posto
que somente uma das partes teria cumprido a obrigagdo. Pode-se
entender tal posicao se focalizado o contrato sob o ponto de vista
individual. Todavia, tal argumento ndo tem apoio técnico. O segurador
sempre indenizard parte do grupo segurado, além de disponibilizar
provisdes financeiras para cada prémio recebido. (MARTINS, 2002, p.
34).

s

E oneroso pelo fato de ambas as partes terem sacrificio patrimonial.
Mesmo nao ocorrendo o sinistro durante a vigéncia do contrato, ainda assim
continua sendo oneroso, pois 0 segurado pagou o prémio devido.

Este contrato € aleatério, em razdo de nao haver equivaléncia entre as
prestacoes, depende de um acontecimento futuro e incerto, da ocorréncia ou nao
do sinistro e sua extensao.

E consensual porque este contrato esta perfeito e acabado com o acordo
de vontades. A exigéncia prevista no art. 758° tem carater probatério.

Embora o legislador ndo expresse que o contrato ndo obriga, enquanto
nao reduzido a escrito, a doutrina é homogénea em considera-lo
consensual, porque essa formalidade ndo é da substéncia do ato, tendo
apenas carater probatério. O seguro surge do acordo de vontades. O
contrato conclui-se com o consentimento das partes.(VENOSA, 2003, p.
378).

A execucao neste contrato é sucessiva, pois 0 bem segurado estara
protegido durante o periodo previsto no contrato.

E um contrato de adesdo porque as partes ndo participam da sua
elaboracdo, nem das condicdes gerais, mas aderem o que esta convencionado. E
um contrato de adesao dirigido (dirigismo contratual), porque a apdlice de seguro
depende da aprovacao do IRB (Instituto de Resseguros do Brasil). Se o corretor
ajustar as clausulas de acordo com o bem segurado, por exemplo, um carro que

sera usado mais para viagens, este devera ter coberturas que um outro nao

% Art. 758 do Cédigo Civil : O contrato de seguro prova-se com a exibigdo da apdélice ou do bilhete
de seguro, e, na falta deles, por documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio.
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precisaria. Mesmo neste caso, o contrato continua com a mesma classificagao.

Nesse sentido traz a doutrina:

Pequenas alteragbes de clausula, ou qualquer outra condicao sugerida
pelo segurado, ndo desnatura essa classificacdo, ja que o contrato é
apoiado em nota técnica e ndo se permitem alteracées em sua base,
sob pena de comprometer o todo.(MARTINS, 2002, p. 38).

Na realizacdo do negécio, as partes tém que agir de boa-fé, principalmente
em suas declaracdes, pois essas devem ser verdadeiras e completas sob pena
de perder o direito ao valor da cobertura e pagar o prémio vencido.

A esse respeito o art. 766 e seu paragrafo unico do Cédigo Civil

mencionam que:

Art. 766. Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer
declaragbes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na sua
aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, perdera o direito a
garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido.

Paragrafo Unico: Se a inexatiddo ou omissdao nas declaragdes nao
resultar de ma-fé do segurado, o segurador tera direito a resolver o
contrato, ou a cobrar, mesmo apos o sinistro, a diferenga do prémio.

Assim, demonstrada ficou a classificacdo do contrato de seguros
evidenciando a necessidade da boa-fé para a validade e viabilidade do contrato.
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2 A PROFISSAO DO CORRETOR DE SEGURO

2.1 Conceito de corretor de seguros

A Lei n® 4.594 de 29 de dezembro de 1964 regula a profissdo do corretor
de seguros, e esta lei traz em seu art. 1° 0 conceito desta profissao: “O corretor de
seguros, seja pessoa fisica ou juridica, é intermediario legalmente autorizado a
angariar e a promover contratos de seguro, admitidos pelo legislador vigente,
entre as sociedades de seguro e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico

ou privado”.

A intermediacao, em qualquer tipo de negécio, geralmente é vista como
fator de encarecimento do produto ou do servigco a ser prestado. Nao se
tem a exata consciéncia do papel de quem faz a intermediacdo. No
contrato de seguro a intermediacao é fundamental. Em primeiro lugar, o
contrato é extremamente complexo, necessitando o comprador de
seguro de esclarecimentos sobre a sua natureza e adequacdo desta
natureza as suas necessidades, tarefa que exige certa pericia.
(MARTINS, 2002, p. 135).

O corretor de seguros é a pessoa habilitada e registrada na Susep
(Superintendéncia de Seguros Privados). Sua funcédo é facilitar o processo de
centralizacdo, orientando o segurado nos aspectos fundamentais da realizacdo do
seguro. Este profissional ird representar o segurado junto as seguradoras,
devendo ajudar o seu cliente na escolha da companhia de seguros, ajustar as
clausulas que melhor convierem para o objeto segurado, pesquisar no mercado a
melhor opcado e oferecer assisténcia em caso de sinistro, observando se o risco
esta sendo adequadamente coberto. Sempre estando a disposi¢cao do segurado.

Vejamos alguns conceitos de corretor de seguros:

[...] no desempenho de sua atividade, o corretor de seguros ndo atua
como simples agenciador, nos moldes da corretagem comum. Na
realidade, seu papel vai muito mais além do que, simplesmente “vender”
0 seguro, pois, antecedendo a contratacédo, ele promove a adequacgao
técnica do pacto que mais se ajuste aos interesses de seu cliente;
durante a vigéncia deste, ele auxilia o segurado quanto a quaisquer
necessidades perante o segurador — como por exemplo, na hipétese de
ocorréncia de um sinistro — e; ao final pode vir a promover, inclusive, a
desvinculagdo do segurado em relacdo ao contrato, em face de
melhores propostas existentes no mercado.(SOUZA, 2002, p. 197).

[...] o corretor, hoje, quer no seguro de ramos elementares, quer no
seguro de ramos mais complexos, tem uma fungédo suplementar a de
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simples intermediador. Justo por isso, o corretor €, antes que tudo, o
homem de confianga do cliente, um profissional auténomo, que se
presume conhecedor dos aspectos técnicos e econémicos do seguro. E
aquele que, examinando as necessidades do cliente, aconselha-o a
respeito das matérias de ordinario inacessiveis em mindcias e
consequéncias, ao conhecimento comum. Promove em seguida, a
intermediagdo do negécio junto a determinada seguradora,
assessorando sempre o estipulante e segurados no que tange a
administracao do seguro, pondo-se freqlientemente, até em oposicao as
Seguradoras na defesa de interesses do cliente. (SANTOS, 2002, p.
400).

A atividade do corretor € continua, sendo assim ndo se encerra com a
emissao da apdlice, pois suas funcdes irdo predominar durante todo o periodo de
vigéncia do contrato e até mesmo no término, pois neste momento terda a

renovagéo do contrato.

Seu trabalho nao resume a vender seguros, mas pesquisar precos e
estabelecer um estudo dos interesses do consumidor, atualizar, se
necessario, o valor do prémio durante a vigéncia do contrato e agilizar
em caso de dano, a liquidagdo do sinistro. Enfim, ele tem de
acompanhar seu cliente durante toda a vigéncia do contrato. (SANTOS
JUNIOR apud CORRETOR, 2002, s.p.)

O corretor de seguros esta sujeito a normas, instrucdes e fiscalizacdo da
Susep, podendo responder administrativamente, penalmente e civilmente por
todos os atos que possam prejudicar os segurados, por impericia, negligéncia ou

dolo.

2.2 Requisitos para ser corretor de seguros

Para se tornar um corretor profissional, é necessario requerer ao
Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizagdo, o titulo de
habilitacdo, devendo ser provado documentalmente o que dispde o art. 3° da lei
4.594/64, vejamos:

a) ser brasileiro ou estrangeiro com residéncia permanente;

b) estar quite com o servico militar, quando se tratar de brasileiro ou
naturalizado;

c) nao haver sido condenado por crimes a que se referem as Secoes I,
[ll e IV do Capitulo VI do Titulo I; os Capitulos |, II, 1ll, 1V, V, VI e VIl do
Titulo 1l; o Capitulo V do Titulo VI; Capitulos 1, 1l e lll do Titulo VIII; os
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Capitulos I, I, lll e IV do Titulo X e o Capitulo | do Titulo Xl, parte
especial do Codigo Penal.

d) nao ser falido;

e) ter habilitacao técnica-profissional referente aos ramos requeridos.

Exige-se essa habilitacdo técnica-profissional para a satisfacdo do
segurado, pois o corretor deve ter conhecimento, clareza nas informacbes e
especializacdo. Essa habilitacao sera feita perante a Susep, mediante prova de
capacidade técnico-profissional, de acordo com as instrucdes do Conselho
Nacional de Seguros Privados.

O art. 4° da mesma lei diz que essa exigéncia da alinea “e” podera consistir
na observancia comprovada de seguintes condi¢des: servir ha mais de dois anos
como preposto de corretor de seguros para os ramos requeridos ou apresentar
atestado de exercicio profissional anterior a esta lei, fornecido pelo sindicato de
classe ou pelo Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao.

Reza o art. 3% §1° da mesma lei que, se for pessoa juridica, devera a
requerente provar que esta organizada segundo as leis brasileiras, ter sede no
pais, e que seus diretores, gerentes ou administradores preencham as condicées
deste artigo.

No dia 21 de dezembro de 2000, a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), publicou no Diario Oficial da Unido a Resolucdo 45 do Conselho
Nacional de Seguros Privados, e esta traz novas regras para quem quer se tornar
um corretor de seguros:

12 ter completado o ensino médio;

2° ter concluido o curso de habilitacao para corretores que € oferecida pela
Fundacao Escola Nacional de Seguros; ou passar pelo Exame de Habilitagao,
também realizada pela Funenseg;

O Curso de Habilitagdo é estruturado em médulos e tem duragédo de
cerca de 9 meses. Sdo duas as fases de inscricdo: a primeira para
quem deseja se tornar um Corretor de Seguros de Vida, de
Capitalizacdo e Previdéncia Complementar e a segunda é para quem ja
tem Certificado de Habilitacdo de Vida, e desejam completar sua
habilitacdo, obtendo Certificado de Habilitagdo de Corretor de Seguros
Pleno. Esta segunda modalidade permite ao corretor comercializar
todos os tipos de apdlices de seguro.

No Exame de Habilitacdo de Corretores de Seguro, realizado duas
vezes por ano- geralmente em julho e dezembro- os candidatos podem
se inscrever e prestar provas para adquirir dois tipos de certificado: O de
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Corretor de Seguros Pleno ou de Corretor de Seguros de Vida,
Capitalizagdo e Previdéncia Complementar. *

32 Possuir um Seguro de Responsabilidade Civil Profissional.
Esse Seguro de Responsabilidade Civil Profissional é para que os
corretores se responsabilizem pelos eventuais problemas causados aos

consumidores.

2.3 A inscricao profissional do corretor de seguros

Para a inscricao profissional do corretor de seguros, o interessado devera
prestar o Exame Nacional de Corretor e apds a sua aprovacao ou conclusdo do
Curso Especifico com o recebimento do certificado, o interessado estara apto a
comparecer no Sindicato dos Corretores de Seguro (Sincor) de seu Estado para
dar prosseguimento a sua inscricao.

O Sincor ira solicitar documentos que depois de entregues serao
encaminhados a Federacao Nacional dos Corretores — Fenacor para que seja
realizada uma prévia analise e em sequéncia devera encaminhar a aprovacao da
Susep.

A Susep ira analisar os processos remetidos pela Fenacor e se caso nao
houver pendéncia, estando o interessado apto, a Susep emitira a Carteira de
Habilitacdo do Corretor de Seguros, sendo que o profissional recebera seu

nimero de inscricdo.’

* MERCADO... 2004, s.p.

® 1. O registro do Corretor de Seguros de Vida e Capitalizacido se fara por indicacdo das
Sociedades Seguradoras e de Capitalizagao dentre os candidatos aprovados em:

| — Exame Nacional de Habilitagdo Técnica — Profissional para corretores de seguro de vida e
capitalizagé@o, promovido pela Funenseg, ou,

Il — Provas especificas de Avaliagcdo, por disciplina, aplicadas a participantes do Curso de
Habilitagdo Técnico Profissional para corretores de seguro de vida e capitalizagéo, realizado pela
Funenseg.

2.Aos Corretores de Previdéncia de que trata o paragrafo Unico do art. 30 da Lei Complementar
n?109, de 2001, aplicam-se as normas de registro e habilitagao previstas para os corretores de
seguros de vida e capitalizagdo e seu registro se fara por indicagdo da Seguradora ou Entidade
Aberta de Previdéncia Complementar. (Fonte: www.susep.gov.br/menuatendimento/corretor.asp)
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2.4 Da remuneracao do corretor de seguros

O pagamento da comissdao s6 sera devido ao corretor devidamente
habilitado e registrado, assim traz o art. 13 da Lei 4.594/94, art. 124 do Decreto-lei
73/66 e o art. 20 da Circular Susep n° 127 de 13 de abril de 2000°.

Essa remuneracdao € um direito do corretor ao resultado obtido de seu
trabalho ao efetivar o contrato, pelo fato de ter ele efetivado a mediacao entre
seguradora e segurado. Se apds todos os contatos com o cliente e servicos
prestados, o nego6cio nao for concluido, toda a assisténcia feita pelo corretor
ensejara ao reembolso das despesas, mas nao a comissao.

Assinada a proposta, se houver posteriormente alguma alteracdo, devera
reajustar a comissao do corretor de acordo com a alteracao feita no contrato.

Se o valor da remuneracao nao estiver previsto em lei, e também, ndo for
convencionado pelas partes, o art. 724 do Cédigo Civil prescreve que, nesse
caso, sera arbitrado segundo a natureza do negdcio e 0s usos locais.

Art.724. A remuneracao do corretor, se nao estiver fixada em lei, nem

ajustada entre as partes, sera arbitrada segundo a natureza do negécio
e 0s usos locais.

Havendo desisténcia do negdcio realizado, ainda sera devida a remuneracao
do corretor, pois seu servico foi efetivamente realizado ao aproximar as partes e

concluir o contrato.

Art.725. A remuneracdo é devida ao corretor uma vez que tenha
conseguido o resultado previsto no contrato de mediacao, ou ainda que
este nao se efetive em virtude de arrependimento das partes.

O art. 13 §1° da Lei 4.594/64, ao dizer que “nos casos de alteracbes de

prémios por erro de calculo na proposta ou por ajustamentos negativos, devera o

® Art. 13 da Lei 4.594/94 : S6 ao corretor de seguros devidamente habilitado nos termos desta lei e
que houver assinado a proposta, deverdo ser pagas as corretagens admitidas para cada
modalidade de seguro, pelas respectivas tarifas, inclusive em caso de ajustamento de prémio.

Art. 124 do Decreto-Lei 73/66: As comissdes de corretagem sé poderdo ser pagas a corretor de
seguros devidamente habilitado.

Art. 20 da Circular Susep n? 127 de 13 de abril de 2000: As comissdes de corretagem s6 podem
ser pagas ao corretor de seguros devidamente habilitado e registrado, que houver assinado a
proposta, ndo podendo haver distingdo entre corretor ou corretora, proporcionalmente ao valor
devido ou néo recebido pela seguradora.
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corretor restituir a diferenca da corretagem”, pode trazer casos em que a
devolugédo serd indevida. Vejamos:

Sustenta MARTINS (2002), em sua obra Direito de Seguro, que o
ajustamento negativo € muito amplo e pode alcancar vérias situagcdes em que a
devolucao sera indevida, como no caso do segurado cancelar o contrato em
razdo de ter alienado o bem objeto da apdlice, sendo que a seguradora ira
devolver parte do prémio do periodo nao utilizado, sendo que neste valor esta
incluso parte da comisséo do corretor.

Dessa forma, essa devolugao afronta trés principios: o principio da isonomia,
pois sendo todos iguais perante a lei ndo faz sentido algumas categorias ficarem
dispensadas desse encargo e somente o corretor tendo que devolver a comissao;
o principio da seguranga juridica, pelo fato de uma vez ter realizado a
intermediacao entre segurado e o0 segurador e recebida sua devida comissao nao
sera justo prejudicar um ato juridico perfeito e ainda viola o principio do valor
social do trabalho, ou seja, o corretor prestando o seu servico de maneira que
haja um resultado util, ele fard jus a remuneracédo. Martins traz a respeito desse

ultimo principio:

O valor social do trabalho é um dos fundamentos do estado brasileiro. O
carater alimentar do recebimento da comissao dever ser reconhecido. O
fato de nao ter relacdo trabalhista, o corretor ndo é empregado de
ninguém, ndo subtrai a importancia e muito menos a destinacdo do
recebimento do valor mencionado.(MARTINS, 2002, p. 154).

Ha dois tipos de remuneragdo: a comissdo de corretagem que é a
remuneracao feita ao corretor pelo fato de ter efetivado a intermediacdo. Nesta
comissao o pagamento é genérico e sera feita em qualquer ramo do seguro.

O segundo tipo de remuneracédo é a comissdo de agenciamento nesta a
comissdo ocorrerd quando o corretor emitir a apdlice coletiva, sendo que o
cadastramento é feito por pessoas comuns, denominadas agenciadores.

Sao estabelecidas politicas de remuneracdo pelas seguradoras, como a
comissao negociada, neste caso a comissdao sera de acordo com O Seguro
realizado; comissao adicional em funcdo do volume de producgéo, o corretor ira
receber um adicional na sua remuneracdo pelo fato de ter concluido uma
quantidade maior de seguros do que nos meses anteriores e a comissao adicional

em fungdo do resultado da carteira, essa comissao sera com base no niumero de
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sinistros pagos e de prémios arrecadado. Se ocorrerem poucos sinistros e muitos

prémios o adicional sera maior.



26

3 ALTERACOES TRAZIDAS PELO NOVO CODIGO CIVIL NA
PROFISSAO DO CORRETOR DE SEGUROS

3.1 Os agentes auxiliares do comércio

O Titulo 1l do Cédigo Comercial , em seu art. 35 traz os agentes auxiliares

do comércio e entre eles esta o corretor.

Art. 35. Sdo considerados agentes auxiliares do comércio, sujeito a leis
comerciais com relacdo as operagdes que nessa qualidade lhes
respeitam:

I- os corretores.

Este cddigo trouxe, ainda, em seus arts. 36 a 67 regulamentagdo sobre a
profissdo dos corretores, trazendo seus direitos e obrigacdes, ndo disciplinando
sobre o contrato.

No Cddigo Civil de 1916 nao havia nenhuma previsao sobre esse assunto.
E somente o Cédigo Civil de 2002 trouxe a regulamentacao desse contrato.

O contrato de corretagem no Cédigo Civil atual encontra-se nos arts. 722 a
729, sendo que estes artigos disciplinam o contrato e as modalidades de
corretagem, ja a profissdo vem disciplinadas por lei especifica, de acordo com as
modalidades de corretores.

3.2 Artigo 722 do Novo Cddigo Civil

O préprio conceito de contrato de corretagem ja vem
estampado no art. 722 do Cédigo Civil:

Art. 722. Pelo contrato de corretagem, uma pessoa, ndo ligada a outra
em virtude de mandato, de prestagdo de servicos ou por qualquer
relacdo de dependéncia, obriga-se a obter para a segunda um ou mais
negocios, conforme as instrugdes recebidas.

Nesse instituto ocorre a mediacdo. Ha quem entenda que a mediagédo é
mais ampla que a corretagem, pois ela podera ocorrer em situacées em que nao

ha a corretagem. Mas, ha entendimento contrario, como de Pontes de Miranda,
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segundo este a corretagem é mais ampla pelo fato de ser necessario a matricula
e a inscrigao profissional.

A primeira posi¢ao € a que prevalece. Vejamos:

[...] os conceitos evidentemente coexistem, independentemente de
qualificagdo profissional de que intermedeia, seja profissional regular
para a funcao ou ndo.(VENOSA, 2003, p. 564).

Como foi visto nos capitulos anteriores, os contratos de corretagem em se
tratando de direito de seguro, nao ocorre a mera intermediagéo, pois o corretor de

seguros atua desde o inicio até a extingcao do contrato.

[...] distancia-se enormemente a natureza de corretagem de seguro das
demais intermediacdes de negdcios. Ela tem um conteldo proprio,
especifico, tanto sob 0 aspecto técnico quanto sob o ponto de vista
comercial e juridico. Constitui encargo de estrita confianga do cliente,
que deposita crédito no corretor eleito, por sua probidade, fidelidade,
capacidade, diligéncia, etc.(SANTOS, 2002, p. 396).

Assim, verifica-se que a corretagem de seguros é complexa, tendo em vista
que o corretor securitario ird atuar do inicio até a extincdo do contrato. Essa
atuacao sera de forma a prestar servico ao segurado e ndo as seguradoras,
cabendo ao segurado escolher um corretor de confianga, que seja habilitado e
competente.

Conclui-se que na corretagem de seguros nao ha somente uma obrigacao
de resultado, mas também de meio, tendo em vista que varios servicos sao

prestados no decorrer deste contrato.
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4 DOS DIREITOS E DEVERES DO CORRETOR DE SEGUROS

4.1 Direito a corretagem ou comissao pré-estabelecida

Como ja visto anteriormente, sempre que o contrato de seguro for
concluido e o corretor tiver feito a intermediacdo e aproximagcdao das partes
(segurado e seguradora), trabalhando diretamente nesta atividade, ele fara jus a
remuneracao, também chamada de corretagem.

Esta remuneracao devera ser paga pelas Companhias Seguradoras, sendo
que, caso haja ajuste de prémios a sua remuneracdo também devera ser
reajustada. Caso 0 negdcio venha ser realizado, ocorrendo a relacao direta
entre o segurado e o segurador, sendo que nao houve participacdo do corretor,
este ndo tera direito a remuneracao pois 0 seu objetivo de intermediacao nao foi
alcancado. Mas isso ndo ocorrera se as partes diretamente concluirem o
contrato sendo que antes houve a atuacao do corretor em aproximar as partes.

Havendo no contrato clausula expressa e por escrito de exclusividade, o
corretor tera a remuneracao integral, mesmo nao ocorrendo a intervencao do
corretor. Mesmo havendo esta clausula a remuneragao nao sera devida caso haja
provas de que o corretor securitario permaneceu inerte e 0cioso.

Desta maneira vem prescrito no Cdédigo Civil e na lei 4.594/64,

respectivamente:

Art. 726. Iniciado e concluido o negécio diretamente entre as partes,
nenhuma remuneragéo sera devida ao corretor; mas se por escrito, for
ajustada a corretagem com exclusividade, tera o corretor direito a
remuneragao integral, ainda que realizado o negécio sem a mediacao,
salvo se comprovada sua inércia ou ociosidade.

Art. 13 §2° Nos seguros efetuados diretamente entre o segurador € o
segurado, sem interveniéncia de corretor, ndo haverd corretagem a

pagar.

Se em uma mesma relagdo contratual houver a atividade e interveniéncia
de mais de um corretor todos terdo direito a remuneragdo, mas para isso é
necessario que sua participacao seja efetiva.

Apesar do art. 728 do Cddigo Civil mencionar que a remuneracao devera

ser paga a todos em partes iguais, esse nao seria o melhor entendimento,



29

devendo a remuneracdo ser de acordo com a participacdo para a realizacdo do
contrato.

José Maria Trepat Cases (2003, p. 123).explana sobre o assunto:

N&o seria justo, por exemplo, que um corretor que desprendeu apenas
algumas horas de labor em beneficio do comitente recebesse a mesma
remuneragdo daquele que perdeu uma semana na busca da efetivacao
de um negécio entre o comitente e um terceiro, apenas por terem
ambos feito parte da intermediacao.

4.2 Dever de exibicao de registro e documentos

A lei n®4.594/64 traz em seu art. 14 a seguinte redacao:

Art. 14. O corretor devera ter o registro devidamente autenticado pelo
Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizagdo das
propostas que encaminhar as sociedades de seguros, com todos os
assentamentos necessarios a elucidagdo completa dos negécios em
que intervir.

A Circular Susep n® 42 de 20 de dezembro de 1985 traz os servigos

acessorios que sao feitos pelos corretores:

[...] preparacdo de propostas e levantamento de croquis e
documentacdo necessaria ao conhecimento de riscos, fornecimento de
declaragao ou informacdo durante a vigéncia ou no vencimento do
contrato, para aperfeicoamento deste ou para ajustamento de prémios,
assisténcia aos segurados na vigéncia do contrato ou por ocasido de
sinistros [...].

A cada contrato concluido o corretor devera registra-lo, instruindo o mesmo

com todos os documentos do negdcio realizado.

4.3 Atividades vedadas pelos corretores de seguros

A lei que regula a profissdo do corretor de seguros proibe o corretor de

exercer determinadas atividades. Vejamos quais sao essas atividades:

Art. 17 E vedado aos corretores e aos prepostos:
a) aceitarem ou exercerem empregos de pessoa juridica de direito
publico, inclusive de entidade paraestatal;
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b) serem sécios, administradores, procuradores, despachantes ou
empregados de empresa de seguros.

Paragrafo unico. O impedimento previsto neste artigo é extensivo aos
sécios e diretores de empresa de corretagem.

O corretor de seguros é um profissional autbnomo e independente, nao
descaracterizando essa situacdo o fato de ter que prestar informacbes a
seguradora.

Existe inUmeras jurisprudéncia nesse sentido:

A relacdo empregaticia ndo pode ser reconhecida, em face do que
dispbe o DL n?73/66, que proibe que os corretores de seguro
mantenham contrato de trabalho com as empresas de seguro. (Ac.
Unanime, TRT, 8° Regiao,RO n%486/86, Rel. Horacio Nunes Barros, em
23.06.1986).

Corretor de Contrato de Seguro. Inexisténcia de relacdo de emprego em
face da imposicao legal. (TST, 2° T. processo n®2.461/83, Rel. Min.
Marcelo Pimentel). ]
CORRETOR DE SEGUROS. O ART. 17 DA LEI N° 4.594/64, PROIBE
O EXERCICIO DESSA PROFISSAO A FUNCIONARIOS PUBLICOS E
AUTARQUICOS. PRECEDENTE. RECURSO EXTRAORDINARIO NAO
CONHECIDO.STF - Classe/Origem: RE-72619/GB, RECURSO
EXTRAORDINARIO; Relator: Min. Amaral Santos; Publicagdo: DJ de
24.03.72; Julgamento: 30.11.71 - Primeira Turma.

Através da analise das jurisprudéncias citadas acima verifica-se que caso
haja ofensa a lei, além de estar exercendo uma atividade ilicita, o corretor néo
tera reconhecimento de relacdo de emprego ao exercer algumas dessas

atividades vedadas concomitantemente com a profissdao de corretor.

4.4 Dever de prestar informacoes e esclarecimentos

Outro dever do corretor decorrente do contrato de seguro é ser claro,
diligente e prudente na negociacdo. Na busca de conciliar as partes, todas as
informagcées e  esclarecimentos necessarios devem ser prestados

adequadamente. Assim prescreve o art. 723 do Cédigo Civil:

Art. 723: O corretor é obrigado a exercer a mediagdo com diligéncia e
prudéncia que 0 negocio requer, prestando ao cliente,
espontaneamente, todas as informag¢des sobre o andamento do
negocio; deve, ainda, sob pena de responder por perdas e danos,
prestar ao cliente todos os esclarecimentos que estiverem ao seu
alcance, acerca das segurangas ou riscos do negdécio, das alteracdes
de valores e do mais que possa influir nos resultados de incumbéncia.
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Essas declaragdes e esclarecimentos significam mostrar ao cliente os
riscos cobertos e ndo-cobertos, explicar os procedimentos que devem ser feitos
na ocorréncia de um sinistro, orienta-lo quanto as coberturas necessarias para a
garantia do bem segurado, informa-lo quando ocorrera o vencimento da apdlice.

Havendo descumprimento desse dever, o art. 723, traz como sancgao
perdas e danos. Por isso, € extremamente necessario que o profissional tenha
conhecimento de suas atribuicdes e responsabilidades, bem como dos seus
diretos e deveres.
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5 DAS PENALIDADES DISCIPLINARES DO CORRETOR DE
SEGUROS ’

As penalidades dos corretores estdo expressas na Lei 4.594/64, no
Decreto-lei n°73/66 e ainda na Resolucdao do Conselho Nacional de Seguros
Privados n°14, de 25 de outubro de 1995:

Art. 21. Os corretores de seguros, independentemente de
responsabilidade penal e civil em que possam incorrer no exercicio de
suas fungdes, sdo passiveis das penas disciplinares de multa,
suspensao e destituigao.

Art. 128. O corretor de seguros estara sujeito as penalidades seguintes:
a) multa;

b) suspensao temporaria do exercicio da profissao;

¢) cancelamento do registro.

Paragrafo unico. As penalidades serdo aplicadas pela SUSEP, em
processo regular, na forma prevista no art. 119 desta lei.

Art.16. Os corretores de seguros e seus prepostos estdo sujeitos no
ambito da SUSEP as seguintes penalidades sem prejuizo de outras
sangoes legais:

| — multa;

Il — suspenséao temporaria no exercicio da atividade;

Il - cancelamento do registro.

Verifica-se que as previsbes das penalidades estdo previstas na lei, no
decreto-lei e na resolucéo, e apesar de estarem em dispositivos diferentes, todos
trazem as mesmas penalidades, quais sejam, multa, suspensido e cancelamento
do registro. A seguir sera demonstrado quando sera aplicada cada uma dessas
penalidades.

5.1 Multa

A Resolucao CNSP n®14/95 estabelecia que os corretores de seguros ou
prepostos estariam sujeitos a pagar a multa, que sera de 1.000,00, quando
cometer as seguintes infragdes:

a) ndo exibirem a fiscalizacdo da SUSEP, no prazo por ela exigido, os

registros a que estdo obrigados a possuir € manter escriturados segundo

" O presente capitulo foi retirado das seguintes resolugdes: Resolugdo CNSP n® 14 de 1995,
Resolucao CNSP n260 de 2001 e Resolucao SUSEP n?126 de 2005.
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instru¢des oficiais, inclusive os de ordem comercial, bem como os
documentos em que baseiam os langamentos feitos;

b) aceitarem ou exercerem, inclusive diretores e sécios de empresas de
Corretora de Seguros, empregos de Pessoa Juridica de Direito Publico ou
mantiverem relacdo de empregos ou de dire¢cdo com Sociedades
Seguradoras;

c) nao tiverem atualizados, junto a SUSEP, seus atos constitutivos,
endereco, bem como nao comunicarem qualquer alteracdo de sua
atividade;

d) dificultarem sob qualquer forma as atividades de fiscalizagcdo da SUSEP.

Essas multas sdo recolhidas aos cofres da SUSEPS.

Mas a Resolucdo CNSP n®60, de 2001 fez algumas alteracdes, dispondo
em seu art. 39 que a sancao administrativa de multa sera aplicada ao corretor de
seguro dos ramos elementares e seus prepostos, de acordo com a seguinte

gradacao:
| - R$ 3.000,00 (trés mil reais), pela pratica das seguintes infragoes:

a) aceitar ou exercer emprego em Pessoa Juridica de Direito Publico,
inclusive socio, diretor ou gerente de sociedade corretora de seguros;

b) atuar como estipulante em contrato de seguro, salvo nos casos em que
figurar como empregador;

c) dificultar, por qualquer forma ou pretexto, as atividades de fiscalizacao
da SUSEP;

d) manter relacdo de emprego ou de direcdo com sociedade seguradora,
inclusive socio, diretor ou gerente de sociedade corretora de seguros;

e) nao exibir a fiscalizagdo da SUSEP, no prazo por ela fixado, os registros
a que estiver obrigado a possuir e manter escriturados, segundo instrucdes
oficiais, inclusive os de ordem comercial, bem como os documentos em

que se baseiam os lancamentos feitos;

f) ndo manter atualizados, perante a SUSEP, seus atos constitutivos e

enderecos ou ndo comunicar qualquer alteracao relativa a sua atividade; ou

® Art.119 do Decreto-Lei n.2 73/66: As multas aplicadas de conformidade com o disposto neste
capitulo e seguintes serao recolhidas aos cofres da SUSEP.
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g) infringir qualquer outra disposicdo legal ou infralegal, quando n&o
prevista sancao especifica.

Por sua vez, esta resolugdo também vem a ser alterada em 2005, pela
Resolucdo SUSEP n? 126, vejamos qual a redacao que esta em vigor:

“Art.3° A sancado administrativa de multa serd aplicada ao corretor de
seguros de ramos elementares e seus prepostos, de acordo com a seguinte
gradacao:

| — R$ 3.000,00 (trés mil reais), pela pratica das seguintes infragdes:

a) nao exibir a fiscalizagdo da SUSEP, no prazo por ela fixado, os registros

a que estiver obrigado a possuir a manter escriturados, segundo instrucdes

oficiais, inclusive os de ordem comercial, bem como os documentos em

que se baseiam os langcamentos feitos;

b) dificultar, por qualquer forma ou pretexto, as atividades de fiscalizacao

da SUSEP.

Verificamos dessa forma, que houveram modificacées quanto a aplicacao
da multa. Primeiramente, seu valor era de 1.000,00 (mil reais), sendo que agora
passou a ser 3.000,00 (trés mil reais).

Também houveram alterac6ées no tocante as infracoes, sendo que a ultima
resolucdo, traz apenas dois casos em que deve ser aplicada essa penalidade,
quais sejam, quando o corretor negar a exibicdo de documentos ou registros a
seu 6rgao fiscalizador, ou seja, a Superintendéncia de Seguros Privados, ou
ainda, quando o corretor impedir ou tornar dificil o controle por parte deste 6rgao.

5.2 Suspensao

A Resolugdo n°14/95 diz que a suspensdo temporaria do exercicio
profissional podera perdurar durante 30 a 360 dias, e esta penalidade sé sera
aplicada nos casos em que o corretor desrespeitar dispositivos em que nao
cabera multa nem o cancelamento do registro.

Ja a Resolucédo n® 60 de 2001, traz sobre a suspensao temporaria:

Art. 40. A sancao administrativa de suspensao temporaria do exercicio da

profissao, pelo periodo de tempo em que perdurar a infracdo sera aplicada ao
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corretor de seguros dos ramos elementares ou seu preposto que vier a reincidir

em transgressao ao disposto em qualquer das alineas do art. 39.

Art. 41. A sancao administrativa de suspensao temporaria do exercicio da
profissao, pelo prazo de cento e oitenta dias, sera aplicada ao corretor de seguros

ou seu preposto que vier a praticar qualquer das seguintes infracoes:

| - infringir dispositivo legal ou infralegal em que ndo caiba sancao

administrativa de multa ou de cancelamento de registro; ou

Il - fracionar prémio que porventura tenha recebido do segurado, para

pagamento a vista de seguro realizado por seu intermédio.

Resolucao de n®126 de 2005, traz a seguinte redagcao para a resolucao

anterior:

Art. 40. A sancao administrativa de suspensao tempordaria no exercicio da
profissdo, pelo prazo de trinta a trezentos e sessenta dias, sera aplicada ao
corretor de seguro dos ramos elementares e seus prepostos que vier a praticar

qualquer das seguintes infragdes:

| - aceitar ou exercer emprego em Pessoa Juridica de Direito Publico,

extensivo ao sécio, diretor ou gerente de sociedade corretora de seguros;

[I- atuar como estipulante em contrato de seguro, salvo nos casos em que

figurar como empregador;

Ill- manter relacdo de emprego ou de direcdo com sociedade seguradora,
inclusive socio, diretor ou gerente de sociedade corretora de seguros;

IV- ndo manter atualizados, perante a SUSEP, seus atos constitutivos e

enderecos ou ndo comunicar qualquer alteracao relativa a sua atividade;

V- infringir qualquer outra disposicao legal ou infralegal, para os quais nao

caiba penalidade de multa ou cancelamento de registro

Art.41- A sancao administrativa de suspensao temporaria do exercicio da
profissdo aplicada ao corretor de seguros dos ramos elementares ou seu
preposto, vencido o prazo minimo a ser definido nos termos do art.40 desta
Resolugéao, perdurara enquanto a irregularidade nao for sanada;

Analisando as trés resolucbes verifica-se que 0 prazo de suspensao

continua o mesmo, porém 0s casos sao diferentes, como por exemplo, nenhum
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sécio, diretor ou gerente de sociedade corretora de seguros podera ser
empregado ou exercer algum cargo de direcao com uma sociedade seguradora, a
Unica relacao devera ser de representa-la e angariar seguros, sendo remunerado

apenas pela comissao (corretagem de seguro).

Comparando as resolugdes constata-se que o que era antes aplicado a

multa passou a ser punido com suspensao, com algumas modificacées.

5.3 Cancelamento do registro

Segundo a Resolugdo n°14/95, ocorrera o cancelamento do registro do
corretor securitario nos seguintes casos:

a) de seguro no exterior sem a devida autorizagao;

b) ndao cumprimento de normas em vigor pratica de atos nocivos a politica

de seguros;

c) condenacao penal, transitada em julgado, por ato praticado no exercicio

da funcéo.

Resolucao CNSP n®60 de 2001:

Art. 42. A sancao administrativa de cancelamento de registro seré aplicada
ao corretor de seguros ou seu preposto que vier a praticar qualquer das seguintes

infracdes:
| - causar prejuizo a sociedade seguradora ou a segurado;

Il - ndo recolher a caixa da sociedade seguradora o prémio que porventura
tenha recebido de segurado para pagamento de seguro realizado por seu
intermédio;

[l - praticar ato nocivo a politica de seguros;

IV - reincidir em transgressao ao disposto no inciso Il do art. 41; ou

V - sofrer condenacdo penal por ato praticado no exercicio da profissao,

com decisédo transitada em julgado.

Resolugédo CNSP 126 de 2005:
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Art. 42. A sancao administrativa de cancelamento de registro seré aplicada
ao corretor de seguros ou seu preposto que vier a praticar qualquer das seguintes
infracdes:

| - causar prejuizo a sociedade seguradora ou a segurado;

Il - ndo recolher a caixa da sociedade seguradora o prémio que porventura
tenha recebido de segurado para pagamento de seguro realizado por seu
intermédio;

[l - praticar ato nocivo a politica de seguros;

IV — fracionar prémio que porventura tenha recebido do segurado, para
pagamento a vista de seguro realizado por seu intermediario;ou

V - sofrer condenacao penal por ato praticado no exercicio da profissao,
com decisao transitada em julgado.

Caso o cliente efetue o pagamento a vista, mas o corretor venha a dividir
esse valor para utilizar em atividades de seu interesse, ou caso 0 mesmo hao
venha a repassar o capital inteiramente a seguradora, tera o seu registro
cancelado. Dessa forma, o fracionamento do prémio do seguro nunca devera ser
diferente daquele combinado com o segurado, devendo ser feito exatamente igual
ao que foi combinado.

Podemos dizer que o corretor causara prejuizo a seguradora quando este
usar de ma-fé ao contratar um seguro, como por exemplo, fazer seguro de vida
para pessoas que estdo enfermas ou seguro de um veiculo que ja se encontra
sinistrado. Quanto ao segurado, o corretor podera causar prejuizo a este quando
nao repassar a0 mesmo qualquer alteracdo do contrato que venha a sofrer
reducao do prémio. Vejamos alguns exemplos: o preco de um seguro realizado
em Sao Paulo € mais oneroso que um realizado em Presidente Prudente, assim
caso o0 segurado venha a morar em alguma cidade diferente da época da
realizacdo do contrato, este tera direito a devolucao do prémio. Outro exemplo é
no caso de substituicdo de veiculo.

Percebe-se que este assunto esta sempre sendo atualizado, por isso €
necessario acompanhar as resolugdes que estdo sendo criadas. A resolugao que

sera aplicada é a mais recente.



38

6 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO CORRETOR DE SEGUROS

6.1 O corretor como representante do segurado junto as seguradoras

Este € o corretor profissional de seguros, que tem habilitacdo perante a
Susep. O segurado tera um vinculo, um contato direto com o corretor, expondo
todos os seus interesses, sendo que o corretor ira buscar um contrato que atenda
as suas necessidades.

Argumenta Anténio Penteado Mendonca (2004, s.p.):

Entre trés grandes canais de venda — o corretor, agente e o sistema
financeiro- em qualquer lugar do planeta, o corretor € o mais capacitado
para atender bem o segurado. O corretor €, por definicdo e até por lei, o
representante do segurado junto a seguradora. Portanto, cabe a ele
cuidar dessa relagdo agindo ndo apenas como vendedor, mas
principalmente como consultor na indicagao da apdlice, e defensor do
segurado apos a ocorréncia do sinistro.

Ocorrendo um sinistro, ou, caso necessite de alguma informagao, o
corretor esta a disposicao do segurado durante 24 horas.

Visualiza-se, que a satisfacao do cliente sera melhor proporcionada quando
o seguro for realizado com um corretor, sendo que este ira representa-lo perante
a seguradora e prestar servicos auxiliares quando da ocorréncia de sinistros e até

mesmo no momento da confecgao do contrato.

6.2 O corretor como representante da seguradora

Neste caso, apesar de ter um corretor assinando o contrato, ndo é com
este que o segurado tera um contato, mas sim com o bancario com o qual esta
realizando o negécio.

Aqui, o segurado estaria realizando um contrato com o gerente do banco,
sendo que este ndo tem conhecimento de todas as informag¢des que devem ser
repassadas ao segurado, pois este ndo € um profissional habilitado, ndo é um

técnico no assunto, mas sim o bancario que esta cumprindo metas.
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Nao faca seguro com o gerente do banco, além de ndo ser uma pessoa
habilitada para esse fim, ele trabalha somente para o banco e defende
os interesses do seu patrdo e ndo do consumidor.(SEGS..., s.d., s.p.)

Realizado o contrato com o bancéario, caso seja necessario alguma
informacdo ou na ocorréncia de um sinistro, o segurado tera dificuldades para
resolvé-lo pois como este esta a servico do banco ela sé ira atendé-lo no horario
de expediente do Banco.

Mesmo quando o contrato é feito no Banco um corretor de seguros sera

responsavel pela proposta.

6.3 O Caodigo Civil — Responsabilidade Objetiva ou Subjetiva

Passaremos agora a tratar da responsabilidade civil que pode ser objetiva
ou subjetiva. Entende-se por responsabilidade objetiva aquela que independe da
existéncia da culpa, ou seja, basta caracterizar e demonstrar o dano e 0 nexo
causal. Ja a responsabilidade subjetiva esta intimamente relacionada a questao
da culpa sendo indispensavel a sua comprovacdo para a caracterizacdo da
responsabilidade.

A responsabilidade deste profissional, corretor de seguros, recaira tanto na
fase pré-negocial como também na fase negocial. Vejamos o que traz a lei
4.594/64, em seus arts. 21 e 22:

Art. 20. O corretor respondera profissional e civilmente pelas
declaragbes inexatas contidas em propostas por ele assinadas,
independentemente das sancdes que forem cabiveis a outros
responsaveis pela infracao.

Art.  21. Os corretores de seguros, independentemente de
responsabilidade penal e civil em que possam incorrer no exercicio de
suas fungbes, sdo passiveis das penas disciplinares de multa,
suspensao e destituigcao.

O corretor de seguros respondera por atos preparatérios de contratacao
que gerarem prejuizos ao segurado, pelo fato de que no momento da negociagao
o corretor tem o dever de passar as informacdes necessarias, dar conselhos, ser
transparente nas suas declaracdes, deve apresentar varias opcdes para que 0
segurado escolha a que melhor se adapta as suas necessidades.

Assegura Joao Marcos de Brito Martins (2002, p. 146):
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Ainda que ndo se efetive o contrato, a responsabilidade exsurge,
maxime em contrato de seguros, em que a situagdo de um negdcio nao
fechado hoje pode se mostrar invidvel amanhd. S&o contratos
complexos trazendo em seu bojo mdultiplas agbes. Andlise de risco,
levantamento de valores, medidas de segurangas futuras [ ...].

Os artigos 126 e 127 do decreto-lei 73/66 trazem a seguinte redacao:

Art. 24. O corretor de seguros responde civilmente perante os
segurados e as sociedades seguradoras pelos prejuizos que causar,
por omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao.

Art. 25. Cabe responsabilidade profissional, perante a Susep, ao
corretor de seguros que deixar de cumprir as leis, regulamentos e
resolugdes em vigor, ou que der causa dolosa ou culposa e prejuizos as
sociedades seguradoras ou aos segurados.

Analisando o decreto-lei, verifica-se que a responsabilidade do corretor,
nao recaira somente perante o segurado, mas também perante a seguradora e a
Susep, seu 6rgao fiscalizador.

A responsabilidade entre o corretor e a seguradora é solidaria, podendo
aquele ser obrigado a reparar o dano e ainda se sujeitar as penalidades previstas
no art. 128 do Decreto-Lei 78/66, como sera visto no préximo topico.

Se ficar comprovado que houve omissdo ou declaragao falsa do corretor,
ou que este induziu seu cliente a erro ou promessas de vantagens, ocasionando
prejuizos ao segurado, este podera ajuizar uma acao contra seu representante,
pleiteando perdas e danos.

Apébs abordar a responsabilidade do corretor prevista na lei e no decreto-
lei, vejamos o que traz o codigo civil.

Agora, veremos se para que o corretor seja responsabilizado é necessaria
ou nao a prova da culpa, ou seja, sua responsabilidade € objetiva ou subijetiva.

A responsabilidade sera subjetiva quando for necessario provar a culpa do
agente causador do dano, e ainda devem estar presentes 0s seguintes
elementos: acdo ou omissao, nexo de causalidade e dano.

A responsabilidade sera objetiva quando for dispensavel a prova da culpa
do agente causador do dano, bastando estar presente o nexo de causalidade
entre o dano e a conduta do agente.

Para analisarmos qual a responsabilidade do corretor, é necessario fazer a

seguinte divisao:
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Primeiro, se o corretor estiver executando sua atividade como Pessoa
Juridica e se nessa operacdo vier a causar dano ao segurado, sua
responsabilidade sera objetiva, ndo sendo necessario provar a culpa da corretora.

Nesses dizeres, nos ensina Joao Marcos Brito Martins (2002, p. 147):

O codigo determina a responsabilidade objetiva do corretor de seguros
quando organizado e operando como pessoa juridica. Causado dano ao
segurado, resultante da prestacdo do servico, a empresa corretora de
seguros respondera independentemente da existéncia de culpa. A
perquiricdo desta ndo é fundamental. Basta que se evidencie o dano e o
nexo de causalidade entre o fato e o resultado para que reste
caracterizada a responsabilidade do corretor na operag¢édo dos prejuizos
do segurado-consumidor. Cabe a empresa corretora provar uma das
excludentes de responsabilidade, se houver, para que ndo seja
obrigada ao pagamento dos prejuizos.

Continua o mesmo autor, explanando sobre a responsabilidade objetiva:

Sao0 comuns os casos de extravio de documentos pelo correio, assaltos
a funcionarios da corretora com o conseqiiente sumico de documentos,
recebimento de prémios para alterar apélices cujo cliente estava em
mora, demora na comunicagdo de alteragbes no contrato etc. HA uma
série de problemas oriundas de falhas na tramitacdo dos negoécios, que
0 bom senso orienta a ndo-culpabilidade da empresa corretora. Todavia
, a lei imputa responsabilidade objetiva, independentemente da
existéncia de culpa, haja vista a protecédo de interesse maior presente, a
saber: a prote¢éo do consumidor.(MARTINS, 2002, p. 147).

Agora, sob o ponto de vista do art. 14 §4° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade do profissional liberal serd subjetiva. Veja-se
para que o corretor exerca sua atividade deve ter habilitacdo técnico-profissional,
assim ele sera considerado um profissional liberal, ou seja, sO6 sera

responsabilizado quando ficar comprovado a sua culpa.

No que tange a responsabilidade do corretor pessoa fisica, o Codigo
excepciona a regra geral da responsabilidade objetiva. No art. 14, §4,
estipula que a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante verificacdo de culpa. Portanto, a responsabilidade
subjetiva, diferentemente dos corretores organizados como pessoa
juridica. O profissional liberal é, em regra, aguele que presta servico
intuito persona (ele préprio), autonomamente (sem vinculagdo a
terceiros), e possui habilitagao técnico profissional prevista em lei. Sdo
exemplos os advogados, médicos, dentistas, corretores etc. (MARTINS,
2002, p. 148).
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Assim, se o corretor pessoa juridica atuar como fornecedor de servigos,
nao sera levado em conta a culpa, mas o nexo de causalidade entre o seu ato e o
dano, desta maneira a sua responsabilidade sera objetiva.

Contudo, o corretor enquanto pessoa fisica, sera considerado um
profissional liberal, sendo indispensavel a prova de sua culpa, para que seja
obrigado a reparar o dano que causou, neste caso a sua responsabilidade sera

subjetiva.

6.4 O Caédigo de Defesa do Consumidor

Analisaremos neste tépico a responsabilidade do corretor de seguros frente
ao Cobdigo de Defesa do Consumidor. Aqui encontraremos entendimentos
divergentes que serdo demonstrados a seguir.

A primeira corrente defende que a responsabilidade da seguradora e do
corretor de seguros sdo solidarias em razao do art. 34° do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo podendo a seguradora alegar que nao escolheu o corretor como
seu representante, ou dizer que ndo possui relacdo de preposicdo, pois esta
autorizou o corretor a comercializar o seu produto, aceitando este como
intermediario para fornecer o servico.

Existe inumera jurisprudéncia neste sentido, cite-se trecho ao qual insurge-

se este assunto:

CIVIL - CONTRATO DE SEGURO - DEVOLUQAO DE QUANTIA PAGA
EM VIRTUDE DE CANCELAMENTO DE APOLICE DE SEGURO SEM
NENHUMA CULPA DO SEGURADO - SOLIDARIEDADE ENTRE O
PRESTADOR DE SERVICOS (SEGURADORA) E O SEU AGENTE
INTERMEDIARIO, POR ELA ESCOLHIDO. 1. A solidariedade passiva
entre a seguradora e o corretor de seguros decorre de norma de ordem
publica (CDC) e é sem culpa. 1.1 Pode, o segurado, exigir, da
seguradora, a devolugdo de quantia paga, a intermediario, a titulo de
apdlice de seguro que veio a ser cancelada pela seguradora, por aquele
nao haver feito o repasse. 1.2 A amplitude do instituto da solidariedade
passiva, é tracada no art. 34 da Lei Consumerista de forma mais
acambarcadora de todas as situagbes que possam desfavorecer o
consumidor, respondendo a seguradora por atos praticados pelo
corretor de seguros livremente eleito por aquela, sem culpa. 2. Ademais,
"Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente

® Art.34 do Codigo de Defesa do Consumidor: O fornecedor do produto ou servico é
solidariamente responséavel pelos atos de seus prepostos ou representante autbnomos .
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pela reparagcdo dos danos previstos nas normas de consumo."
(Paragrafo Unico do art. 7¢ do CODECON). 3. Sentengca mantida por
seus proprios e juridicos fundamentos”. (ACJ 2001.01.1.021347-0,
Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do
DF, Relator Des. Jodo Egmont Ledncio Lopes, DJU 16/10/2001, péag.

192). (g.n.)

No mesmo entendimento, traz a ementa:

Indenizagcdo - Seguro - Prémio - Corretor - Apropriagdo indébita -
Seguradora - Responsabilidade Solidaria - Codigo de Defesa do
Consumidor.

O contrato de seguro esta protegido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, que erige a responsabilidade solidaria da seguradora pelo
dano provocado ao segurado em razdo da atuacgdo ilicita do corretor, ex
vi, do art. 34 do referido texto legal." (Brasil. Tribunal de Algada de
Minas Gerais, Apelacdo Civel n®310.020-1: Relator Juiz Silas Vieira.
Belo Horizonte, 22 de agosto de 2000. Minas Gerais, Belo Horizonte, 07
dez. 2000. Diario do Judiciario, caderno I, p. 24.).

Assim, para esta corrente a responsabilidade € solidaria, exceto quando
ficar comprovado que néo existiu ato ou omissédo da seguradora.
Traz o art. 14 §32, 1l do Codigo de Defesa do Consumidor:

§3°. O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado quando
provar:
Il — A culpa exclusiva do consumidor ou terceiro.

Neste caso, vamos considerar “terceiro” o corretor, em relacdo as
seguradoras, pois estando comprovado que houve culpa exclusiva do corretor
nao ha que se falar em solidariedade. Entretanto, para isso € necessario que nao
haja nenhuma contribuicdo das sociedades seguradoras em relacdo ao evento

danoso.

Esclareca-se, entrementes, que somente haverd de se cogitar na
aplicagdo do art. 14, paragrafo terceiro, I, do CDC, a favor do
segurador, se este nao contribuiu, de alguma forma, a ocorréncia dos
danos, pois, do contrario, independentemente da apuracao da culpa, se
o servico foi prestado com defeito, como, por exemplo, na hip6tese de
assuncao de risco inexistente, de modo a se nulificar o contrato, a
responsabilidade daquele iniludivel.  (SOUZA, 2002, p. 203).

Cabe a seguradora fiscalizar o corretor que a apresenta para que evite

lesdo ao consumidor e até mesmo para a propria seguradora.
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Ja a segunda corrente diz que a responsabilidade do corretor € exclusiva,
nao ha que se falar em responsabilidade solidaria com a seguradora, pelo fato de
o corretor ter autonomia nas relacées securitarias, sendo que mesmo que o
corretor venha a comercializar o seu produto ndo havera qualquer vinculo ou
ligagcdo com a seguradora.

Traz a doutrina:

Vale lembrar, ademais, que o segurador ndo exerce qualquer controle
sobre a atividade exercida pelo corretor, cuja fiscalizagdo compete,
restritamente, aos 6rgdos publicos e de classe atinentes. Além do mais,
registre-se que a venda do seguro nao se da por oferta do corretor, a
pedido do segurador; ao revés, aquele, sponte sua, promove a
apresentagao do produto a sua clientela, fazendo-o, no entanto, sem
minima interferéncia ou patrocinio da companhia fornecedora. (SOUZA,
2002, p. 201).

Para esta corrente ndo ha solidariedade pois, é vedado ao corretor
representar as sociedades seguradoras, em razdo desses profissionais terem
uma autonomia ampla e irrestrita.

Para eles se caso apliqgue o Cédigo de Defesa do Consumidor significa que
0 juiz esta decidindo por equidade, art. 127 do Codigo de Processo Civil, e este sé
deve ser aplicado nos casos previstos na lei, 0 que ndo acontece nesse caso pois
isso vem disciplinado no art. 126 do Decreto-Lei n® 73/66.

Nesse sentido, traz a jurisprudéncia:

Seguro. Responsabilidade da seguradora e da corretora. Precedentes
da Corte.

1. A seguradora nao é responsavel pelo pagamento do seguro quando
nao recebe a parcela do prémio, retida pela corretora, que responde
pela ma prestacao do servigo, na forma de precedentes da Corte.

2. Recurso especial conhecido e provido. (Brasil, Superior Tribunal de
Justica. Recurso especial n°202.261-3. Relator: Ministro Carlos Alberto
Menezes. Brasilia, 18.08.2000. Diario da Justi¢ca, Brasilia, 12 jun. 2000,

p. 16).

Seria mais coerente o entendimento da primeira corrente, pois, como ha
uma relacado de consumo no contrato de seguro deve ser aplicada a Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor. E esta lei traz
expressamente a solidariedade entre os fornecedores e seus prepostos ou
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representantes autonomos. Sendo que os fornecedores’® seriam as seguradoras

€ 0s representantes autdbnomos os corretores.

A voz do representante auténomo, é a voz do fornecedor, e por isso, 0
obriga.

[...] ndo terd qualquer valor juridico documento assinado pelo
representante “autbnomo” e o fornecedor, isentando-se este de
responsabilidade civil por eventuais prejuizos causado aos
consumidores. (GRINOVER, 2001, p. 251)

Sendo assim, a escolha em acionar o corretor ou a seguradora sera do
segurado, podendo ele, optar pela solidariedade perfeitamente licita e
regulamentada pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

1% Art.32 do Cédigo de Defesa do Consumidor: Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, ptblica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgédo, montagem, criagdo, construgéo, transformacéo, importagdo, exportacéo,
distribuicao ou comercializagao de produtos ou prestagéo de servigos.
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7 ATRIBUTOS DO CORRETOR DE SEGUROS

7.1 Competéncia/ Assessoramento/ Acompanhamento

Ao desempenhar suas atividades o corretor de seguros dever ser idéneo,
ser competente, pois isso é essencial para a realizacao de sua profissao.

competéncia — respostas rapidas e precisas em todas as necessidades
contratuais e a e anseios sociais. (SEGS...., s.d., s.p.)

Um dos momentos que o segurado mais necessitara de assessoramento
sera na ocorréncia de um sinistro. E neste momento o corretor devera orientar o

seu cliente sobre os procedimentos que deverdo ser adotados.

No caso da ocorréncia de um sinistro, € que 0 segurado mais necessita
do corretor, para orientacdo quanto as rotinas e procedimentos
inerentes ao processo de regulamentagé@o e liquidagao do processo e
liquidacao do sinistro. (VITTORIO, 1990, p. 13)

Esse auxilio e acompanhamento devem permanecer ao longo do contrato,
dai a importancia de se fazer seguros com o corretor, assim tera ele varias

atividades uteis para realizar durante a vigéncia do contrato, vejamos:

[...] propondo novas alternativas para analise em fungéo dos riscos e
revelando sua abertura negocial.(VITTORIO,1990, p. 139).

Acompanhar a legislagdo e regulamentagdo relativas aos seguros,
tomando providéncias adequadas, quando necessario. Programar e
acompanhar a realizagcdo das despesas com prémios de seguros,
analisando as causas das eventuais distor¢des. Acompanhar as
atualizagbes dos valores segurados, em razdo da desvalorizagao da
moeda.(VITTORIO, 1990, p. 21).

Acompanhar as inspegbes dos bens sinistrados para determinar a
causa e a extensao dos danos sofridos. (VITTORIO, 1990, p. 22).

As resolucdes estao sempre sendo atualizadas, desta maneira, para que o
corretor tenha um bom desempenho na funcéo, ele deve acompanhar todas as
regulamentacdes e leis que tratam sobre seguros e que tratam sobre a sua
profissao.
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7.2 Independéncia/ Orientacao

O corretor & um profissional livre para estar pesquisando e verificando com
as mais variadas seguradoras os planos que estas tem para oferecer aos clientes.
Isso ocorre pelo fato deste profissional nao ter vinculo com nenhuma delas. Ja o
mesmo nao ocorre com 0s bancarios, sendo que alguns bancos trabalham

somente com uma seguradora.

Independéncia: um profissional aos seus servigos, buscando nas
seguradoras as melhores condi¢des para lhe oferecer, enquanto vocé
cuida dos seus negdcios e de sua familia [...] (SEGS..., s.d., s.p.).

Antes de concluir o contrato, o corretor fard um levantamento de dados,
analisando o perfil do cliente, como por exemplo, quantos anos de carteira de
habilitacao, sua idade, a condicao do objeto segurado, etc. Apds essa entrevista é
que o corretor ira orientar o seu cliente a fazer um seguro que atenda as suas
necessidades com o melhor custo-beneficio, esclarecendo os detalhes do

contrato.

O corretor desenvolveu seu trabalho baseado na filosofia da geréncia
de risco, visto que é de sua competéncia orientar o segurado quanto a
forma mais adequada de transferir os riscos a seguradora: analisando
os riscos, determinando a probabilidade de ocorréncia de sinistro e
orientando a avaliagdo dos riscos, ou seja, 0 qué e quanto segurar, bem
como no momento da ocorréncia de um sinistro. (VITTORIO, 1990, p.
13).

Nesse sentido traz o Cédigo de Etica Profissional dos Corretores de

Seguros Capitalizacao e Previdéncia Privada no Distrito Federal.

art. 22 - O corretor de Seguros, devidamente inscrito, de acordo com a
Lei 4.594/64, no exercicio de sua profissdo, tem a obrigacao de:

| — Orientar e assessorar os seus clientes, para a adequada cobertura
de seus riscos, dentro do absoluto sigilo profissional, formulando suas
propostas baseando-se no estudo dos riscos, dentro das boas normas
técnicas, respeitando-se o direito da criatividade profissional.

7.3 Fidelidade/ Exclusividade

No que diz respeito a fidelidade o mesmo cédigo traz que o corretor deve:
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IV. Fornecer dados completos sobre os planos de cobertura em oferta
no mercado; ndo omitir detalhes que possam comprometer a melhor
escolha dos mesmos e nao fazer afirmagdes enganosas ou
improcedentes que possam induzir o seu cliente a escolha indevida de
uma cobertura.

VI. Desenvolver as suas atividades com maior diligéncia, boa fé e
responsabilidade, mantendo o sigilo profissional inerente a uma relagao
de confianga que deve ser esclarecida com seu cliente.

O corretor deve ser fiel na explanagcao das propostas de seguro, bem como
nos dados dos seguros. Detalhes fazem parte do contrato e ndo poderao ser
omitidos.

Para que o corretor tenha mais conhecimentos, o mais adequado seria que
ele se especializasse em um determinado ramo de seguro, dando exclusividade
para atividade especializada, pois assim ele vai aprimorar seus conhecimentos e

suas habilidades.
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8 CONCLUSAO

O presente trabalho pretendeu demonstrar as atribuicbes e
responsabilidades do corretor securitario.

Apesar de ser um tema pouco estudado pelos doutrinadores, vale ressaltar
o importante papel desempenhado por este profissional atualmente.

Primeiramente foi demonstrado a parte histéria do seguro, apds
adentramos no conceito deste profissional e os requisitos exigidos para se tornar
um corretor de seguros.

Em seguida trouxemos as alteracoes trazidas pelo Novo Cdodigo Civil e as
normas que vigoravam a respeito do tema antes da revogacdo do Cédigo
Comercial.

Paralelamente foram vistos os direitos e deveres deste profissional e as
penalidades em que estdo sujeitos no exercicio de sua profissao.

Por fim, foi enfocado a sua responsabilidade. Apesar de haver divergéncia
no tocante a este assunto, o mais aceito, ou seja, o que vem prevalecendo é a
solidariedade entre as companhias seguradoras e os corretores, tendo em vista
que na relacao entre segurado e esses agentes deve ser aplicado o Codigo de
Defesa do Consumidor e esse traz expressamente essa solidariedade.

Denota-se, portanto, a importancia da pessoa do corretor de seguros para
a efetiva satisfacdo do segurado e para o bom gerenciamento da seguradora.

Fazer seguros com corretor de seguros € mais prazeroso, porque ele
estuda, para o segurado, as melhores propostas que se enquadram nas suas
expectativas.

Outra questdo, também muito importante € a participacao do corretor na
ocorréncia de sinistro que vai assegurar ao segurado a forma correta de proceder
e 0 que é necessario para cada caso.

Assim, concluimos que a frase contida nas propagandas “Seguros, sé com
corretor de seguros” € fruto de um trabalho sério, valido e eficiente que é

realizado por esses profissionais denominados de corretores de seguros.
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