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RESUMO

No presente trabalho é feita uma analise dos tipos penais em espécie previstos no
Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como a abordagem de alguns temas
correlatos. O objetivo desse estudo é de observar cada crime contido no Codigo
de Defesa do Consumidor, classificando-os e realizando andlise critica acerca dos
efeitos que cada um deles proporciona no mundo juridico. E também discutido um
moderno impasse juridico, ou seja, possibilidade de responsabilizacdo penal da
pessoa juridica no direito brasileiro, e, em especial no ambito do Cdodigo de
Defesa do Consumidor. Ressalta a extrema importancia de haver um sistema de
codificacdo regulamentando o tema atinente ao universo das relacbes de
consumo, por ser instrumento mais poderoso a atuar na reforma do direito
vigente, constituindo, desta feita, verdadeiro microssistema das matérias que
circundam e sao afetas ao direito consumerista. Neste contexto, o autor conclui
pela necessidade da existéncia do capitulo penal inserido no cdédigo em
discussao; pela possibilidade da responsabilizagdo penal da pessoa juridica no
ordenamento juridico brasileiro; que os tipos previstos no CDC nao devem ser
destinatarios de tantas criticas, propondo um simples aperfeicoamento em alguns
pontos do CDC, uma vez que em sua grande parte é bem redigido e provido do

minimo de técnica necessaria.

Palavras-chave: Consumidor.Aspectos penais.Crimes em espécie.



ABSTRACT

The present research analyzes the penal types in meticulous foreseen inside the
Code of Defense of the Consumer, as well as the approach of some similar
themes. The objective of this study is observing each crime contained in the Code
of Defense of the Consumer, classifying them and accomplishing critical analysis
concerning the effects that each one of them provides in the juridical world. This
work, also discuss a modern juridical problem, in other words, possibility of penal
responsibility of the legal entity in the Brazilian juridical ordainment. This work
shows de extreme necessity of a codified system, making rules about the
consumer relationship, for being more powerful instrument in the reform of the
applied right, constituting a real small system of the subjects that are surround and
affect to the consumer rights. In this context, the author concludes for the
necessity of the penal chapter inserted in the code; for the possibility of criminal
liability of legal entity in Brazilian ordainment, and finally, types foreseen in code of
defense of consumer should not be addressees of so many critics, proposing a
simple improvement in some points of code of defense of consumer, once in his
great part there is a good composition, and that instrument is provided of the

minimum of necessary technique.

Keywords: Consumer.Penal aspects.Crimes in meticulous
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INTRODUCAO

A presente pesquisa abordou as diversas praticas que lesam
frequentemente o consumidor, sob a oética da tutela penal prevista no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Interessante a discussdo acerca do tema proposto, quando detectadas
violagdes aos ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, tergiversando sobre
a respectiva reprimenda aplicavel, desaguando por conseqtiéncia na analise de
sua eficiéncia e necessidade de cada tipo penal previsto no “codex” em estudo.

Identificou-se também no presente trabalho quem sao os destinatarios dos
crimes contra 0 consumidor, ou em outras palavras, quem sdo 0s sujeitos de
direito que podem eventualmente figurar no pélo passivo agao penal. Questao
esta relevante, tendo em vista que existe discussao doutrinaria acerca da
possibilidade de imputabilidade penal da pessoa juridica, sendo que em
legislacbes alienigenas, esta pratica € inclusive codificada (Cédigo Penal
Francés)', havendo, portanto, argumentos para a defesa de ambas as teses. No
ordenamento juridico patrio existe uma barreira muito grande a ser galgada, uma
vez que a sistematica do Cédigo Penal Brasileiro € fundada na culpabilidade do
agente, ou seja, sua vontade delitiva, “nullum crimen sine culpa”. Segundo José
Geraldo Brito Filomeno (2000), se a pessoa juridica sofre algum tipo de sancao
afeta ao direito penal, este fato, em verdade, seria apenas imposi¢cao de penas
acessorias as aplicadas aos agentes responsaveis?.

Por outro lado, € sabido que no Brasil em se tratando de crimes
ambientais, € expressamente previsto pela lei 9.605/98, mais especificamente em
seu artigo 21, o rol de sangdes aplicaveis a pessoa juridica, logo, entende-se que
ja € admitida em nosso ordenamento juridico a pessoa juridica como sujeito de
direito penal, fato este que constitui precedente capaz de permear seus preceitos

por outras legislacdes, inclusive pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

'Cédigo Penal Francés — art. 131-37 e seguintes — rol de san¢des criminais aplicaveis a pessoa
juridica.

* [...] prevalecendo a idéia de que eventuais reflexos na pessoa juridica,[...Jnotadamente no
ambito dos crimes contra a economia popular, relacées de consumo, [...Jse fardo mediante a
imposigdo de penas acessorias [...].” (op. cit., p. 47)



Guilherme de Souza Nucci® sustenta ser perfeitamente possivel estender esta
tese a outros ramos do direito, inclusive as relagdes de consumo, desde que haja
previsdo legal *.

Como se nota, o tema acerca da responsabilidade penal da pessoa juridica
ainda é bastante controvertido e pouco enfrentado pela doutrina no que toca o
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Foram feitas também algumas criticas acerca da concepcao penal incutida
no Cédigo de Defesa do Consumidor, ora por ferirem a Constituicido Federal, ja
que existem tipos penais extremamente abertos, ora por sua flagrante
impropriedade e dificil caracterizagdo, tendo em vista que muitos crimes ali
previstos sao omissivos préprios e ao mesmo tempo de mera conduta, ou em
outras situacées o nucleo do tipo ndao & univoco, bem como nao raras vezes
depara-se com normas penais em branco, obrigando, desta feita, o intérprete
completa-la com conceitos advindos da parte civil do Cédigo consumerista. O
capitulo penal inserto no CDC também foi objeto de elogios neste trabalho de
pesquisa, merecendo congratulacdes alguns pontos, como por exemplo, no que
tange a dosagem da pena cominada em abstrato, dentre outros que serdo
abordados de forma incisiva em momento oportuno.

Nada obstante 0 exposto acima, teve-se como cerne da pesquisa 0s crimes
em espécie inseridos no Coédigo de Defesa do Consumidor, realizada uma
abordagem de suas peculiaridades, aplicacéo, efetividade, dentre outros aspectos

declinados neste trabalho.

3 “Cremos estar a razdo com aqueles que sustentam a viabilidade de a pessoa juridica responder
por crime no Brasil, apds a edi¢cdo da Lei 9.605/98 (op. cit., p.164)

* «[...] seria possivel, ainda, prever outras figuras tipicas contemplando a pessoa juridica como
autora de crime, mormente no contexto dos delitos contra a ordem econdémica e financeira e
contra a economia popular [...] (op. cit, p.164)



1 EVOLUCAO HISTORICA

1.1 Caracteristicas da relacao de consumo e organizacao do
fornecedor em periodo anterior a Revolucao Industrial

As relagbes de consumo tém seu marco inicial apdés o advento da
Revolugéao Industrial, que eclodiu em meados do século XVIII, na Inglaterra, tendo
em vista que somente a partir deste evento iniciou-se uma espécie de relagao que
se enquadra no conceito de relacdo de consumo contemporaneo, ou seja, com
requintes de impessoalidade, larga escala de producdo, nao intervencdo do
consumidor no processo de manufatura, sendo que em épocas anteriores existia
mera relagdo comercial entre o artesdo e o adquirente®.

No periodo anterior a revolucao citada, verificou-se uma relacado muito
pessoal, com caracteristicas totalmente opostas as observadas no presente, ou
seja, o fornecedor (artesdo) se adaptava as necessidades do adquirente,
resultando em um produto final totalmente individualizado. Neste contexto
histérico, basicamente a producdo se concentrava nas maos das oficinas
artesanais.

Importante adiantar que as mencionadas oficinas artesanais, também
denominadas corporacdes de oficio, surgiram na Europa por volta do século XIl,
se estendendo até a metade do século XVIII (Revolugao Industrial), logo, nota-se
que a evolugdo da estrutura organizacional dos fornecedores permaneceu
estatica por alguns séculos.

Por 6bvio que em periodos anteriores ao surgimento das corporagdes de
oficio estrutura empresarial alguma existia, ocorrendo frequentemente a pratica
do escambo, ou entdo singela relacdo de compra e venda de produtos simples,
fato este que de certa forma reduzia a ocorréncia de eventual atrito entre

comerciante e adquirente.

° Dispde nesse sentido Eliana Passarelli (2002).



Fazendo alusao a estrutura das corporacgdes de oficio, essas se dispunham
na seguinte hierarquia: mestres; jornaleiros ou companheiros e aprendizes.

Logo, temos como parametro organizacional dos fornecedores em um
periodo precedente a Revolucao Industrial o colacionado acima, o mestre que era
o dono da oficina, e lecionava ao aprendiz (este simplesmente pelo aprendizado
do oficio sem perceber salario), e o companheiro, que aspirava a classe de
mestre. De facil conclusdao que se tratava de estrutura rudimentar, em que os
envolvidos interviam diretamente em todas as fases de producédo, primando pela
individualizacao do produto, trabalhando, portanto, sempre sob encomenda.

Como dito acima, pode-se afirmar que a relagdo de consumo no periodo
anterior a Revolucdo Industrial, realmente ndo passava de mera relacédo
comercial, entre particulares, tendo em vista que a organizacéo do fornecedor era
"caseira", melhor dizendo, ndo profissional, e como corolario desta auséncia de
logistica empresarial, conferia-se a tal relacdo este status de se dar entre

particulares, resultando em um equilibrio na relagédo de consumo.

1.2 Caracteristicas da relacao de consumo e organizacao do
fornecedor pés Revolucao Industrial

De fato, o que se pode concluir é que a Revolucao Industrial trata-se de
verdadeiro divisor de aguas na histéria consumerista, o que nao poderia ser
diferente, pois, diante da mudanca do contexto social (formacdo das cidades —
concentracdo de pessoas — éxodo rural). Neste momento historico surgiu a
necessidade de se aumentar a capacidade de produgdo de forma exponencial,
alterando a estratégia de trabalho, desta feita, inclusive, confeccionando e
armazenando o produto para vendas futuras (anteriormente somente sob
encomenda), o que implica na necessidade de um mercado que comporte tal
estoque, e, por conseguinte, o fornecedor sentiu a urgéncia de profissionalizar
seu empreendimento, pois caso contrario ndo conseguiria escoar sua producao
de maneira satisfatéria.Em verdade, a Revolugcao Industrial apresentou ao mundo

uma nova ordem de consumo (mass consumption society ou Konsumgesellschaft



° sob a otica do fornecedor, o qual doravante se organiza, estrutura,

profissionaliza e otimiza suas atividades, auferindo maiores lucros, se
especializando portanto no ramo de fornecer, desenvolvendo técnicas para obter
um maior custo-beneficio e se desvencilhar da responsabilidade perante o
consumidor, que se encontrava cada vez mais em desvantagem, tendo em vista
gue neste momento a relagdo contratual ja nao se findava mais entre particulares,
mas entre fornecedor e consumidor.

Em razao de todo este aparato construido pelos fornecedores, as normas
ja existentes que visavam proteger o adquirente, principalmente a nog¢ao de vicio
redibitério, jA ndo se prestavam para o mister de agora proteger o consumidor,
tendo em mira que a partir de entdo o consumidor ndo mais tem poder de
interferir nas etapas de producao, ndo mais tem a oportunidade de especificar o
produto desejado, consumindo somente o que € posto no mercado.

Aliado a toda esta mudanca, prevalecia a politica do Estado Liberal (n&o-
intervencionista), totalmente avesso ao dirigismo contratual, refletindo na
inexisténcia de um conjunto de normas protetivas do consumidor que suprissem
sua hipossuficiéncia técnica e econémica evidenciada perante o notavel poderio
econdmico das industrias, tudo isso, acabava por inviabilizar eventual pleito
judicial por parte do consumidor.

Na primeira e segunda fase da Revolugéao Industrial com a invengéao da
maquina a vapor e a descoberta do aco, atingiu-se uma poténcia em um motor
jamais vista, bem como surgiu um produto de qualidade a ser trabalhado,
possibilitando, doravante, uma producdo em larga escala, ndo mais sob
encomenda dos adquirentes, mas sim com relagcdo a quanto o mercado poderia
comportar.

O artesdo se vé impossibilitado de competir com as industrias, nao lhe
restando alternativa, a nao ser trabalhar como assalariado para os capitalistas,
renunciando a sua autonomia, na medida em que a onerosidade do processo de
producdo da mesma mercadoria era astronomicamente dispare em comparacao
ao trajeto percorrido pela industria e pelo artesdao. Fenémeno este facilmente
explicado pelas regras basicas de economia, ou seja, o0 custo dos produtos era
diluido pela capacidade de producdo em série tendo o respaldo do mercado
consumidor ora conquistado.

> Dispdem nesse sentido, Grinover e Benjamin (2001).



Emerge posteriormente a terceira fase da Revolu¢do Industrial, onde se
investe na propria administragdo da empresa, época em que se percebeu a
importdncia de uma equipe preparada e hierarquizada para um melhor
rendimento e distribuicdo de funcdes e responsabilidades dentro da industria.

Neste momento histérico pode-se dizer que o fornecedor muito se
assemelhava ao fornecedor atual, estruturado em todos os setores de producao e
administragdo, gerando um efeito de desigualar ainda mais a relagédo de consumo
em comparacao a primeira e segunda fase da Revolucao Industrial.

Este quadro se agravou ainda mais com a formacao dos grandes centros
urbanos, ambiente ideal para a proliferacdo das industrias, que se fortaleceram
principalmente em razao da propaganda, a qual tem o poder de influenciar e
mudar habitos dos consumidores, deixando, portanto a relacao entre fornecedor e
consumidor extremamente desequilibrada.

Mesmo pensamento foi externado por Ada Pellegrini Grinover e Anténio

Herman de Vasconcellos e Benjamin (2001, p.06):

A sociedade de consumo, ao contrario de que se imagina, ndo trouxe
apenas beneficios para os seus atores. Muito ao revés, em certos
casos, a posi¢cdo do consumidor, dentro desse modelo, piorou em vez
de melhorar. Se antes fornecedor e consumidor encontravam-se em
uma situagao de relativo equilibrio de poder de barganha (até porque se
conheciam), agora é o fornecedor (fabricante, produtor, construtor,
importador ou comerciante) que, inegavelmente, assume a posi¢cao de
forca na relagdo de consumo e que, por isso mesmo, “dita as regras”. E
o direito ndo pode ficar alheio a tal fenédmeno.

Como demonstrado, flagrante o desequilibrio entre consumidor e
fornecedor, pois o ultimo se profissionalizou na tarefa de fornecer, enquanto o
consumidor permaneceu estatico, nao desenvolveu técnicas para comprar e nem

se organizou, e como corolario de toda esta apatia sobreveio a inevitavel

desvantagem.



1.3 Evolucao dos direitos do consumidor no Brasil

Fazendo uma breve digressao da evolugdo dos direitos do consumidor,
nota-se que estes existem antes mesmo do nascimento da relacdo de consumo
propriamente dita, ou seja, pds Revolucao Industrial.

As civilizagdes, das mais diversas etnias, mostravam preocupagao em
proteger o adquirente contra abusos ou mesmo impericias do comerciante ou
prestador de servicos.

A afirmacdo de que alguns direitos inerentes a relacdo de consumo ja
existiam muito antes do advento desta € avalizada nos dizeres de Filomeno
(2000, p.23):

Ha quem denote (Leizer Lerner apud Jorge T. M. Rollemberg, 1987) ja
no antigo ‘Cédigo de Hammurabi’ certas regras que, ainda que
indiretamente, visavam a proteger o consumidor. Assim, por exemplo, a
Lei n? 233 rezava que o0 arquiteto que viesse a construir uma casa cujas
paredes se revelassem deficientes teria a obrigagao de reconstrui-las ou
consolida-las as suas préprias expensas. Extremas, outrossim, eram as
consequéncias de desabamento com vitimas fatais: o empreiteiro da
obra além de ser obrigado a reparar cabalmente os danos causados ao
empreitador, sofria punicdo (morte), caso houvesse 0 mencionado
desabamento vitimado o chefe da familia; caso morresse o filho do dono
da obra, pena de morte para o respectivo parente do empreiteiro, e
assim por diante. Da mesma forma o cirurgiao que ‘operasse alguém
com bisturi de bronze" e lhe causasse a morte por impericia:
indenizagdo cabal e pena capital. Consoante a Lei n® 235, o construtor
de barcos estava obrigado a refazé-lo em caso de defeito estrutural,
dentro do prazo de até um ano (nogdo ja bem delineada do ‘vicio
redibitorio’). Na India, no século Xlll a.C., o sagrado codigo de Manu
previa multa e punicao, além de ressarcimento dos danos , aqueles que
adulterassem géneros - Lei n? 697 - ou entregassem coisa de espécie
inferior aquela acertada, ou vendessem bens de igual natureza por
precos diferentes - Lei n® 698’.

Na Grécia, conforme a licdo extraida da Constituicdo de Atenas, de
Aristoteles (1995:103-247), também havia essa preocupacdo latente
com a defesa do consumidor. Como explicitado pelo mestre estagirita ,
‘sdo também designados por sorteio os fiscais de mercado, cinco para o
Pireu e cinco para a cidade; as leis atribuem-lhes os encargos atinentes
as mercadorias em geral, a fim de que os produtos vendidos nao
contenham misturas nem sejam adulterados; sdo também designados
por sorteio os fiscais de medidas, cinco para a cidade e cinco para o
Pireu; ficam a seu encargo as medidas e pesos em geral, a fim de que
os vendedores utilizem os corretos; havia também os guardides do trigo;
eles se encarregavam em primeiro lugar, de que o trigo em grao
colocado no mercado seja vendido honestamente; depois, de que os
moleiros vendam a farinha por um preco correspondente ao da cevada,
e de que os padeiros vendam os paes por um preco correspondente ao
do trigo e com seu peso na medida por eles prescrita (com efeito, a lei
ordena que eles o fixem); sdo também designados por sorteio dez



inspetores do comércio, aos quais se atribuem os encargos mercantis,
devendo eles obrigar os comerciantes a trazerem para a cidade dois
tergos do trigo transportados para a comercializa¢éo (...) 0 juro de uma
dracma incidente sobre o capital de uma mina implicava uma taxa de
1% ao més ou 12% ao ano’.

Conforme relata Leizer Lerner (apud Jorge T.M. Rollemberg, 1987),
Cicero sempre chamava a ateng¢édo nas causas que defendia, para que
se assegurasse sempre ao adquirente de bens de consumo duraveis a
garantia de que as deficiéncias ocultas nas operagdes de compra e
venda seriam sanadas ou entdo, em caso de impossibilidade, haveria a
resilicAo contratual (clausula ex empto), circunstadncia essa, como
sabido, consagrada ja ha muito em nosso direito patrio sob a rubrica de
"vicios redibitorios”". Também na Europa medieval, notadamente na
Franca e na Espanha, previam-se penas vexatérias para o0s
adulteradores de substancias alimenticias, sobretudo a manteiga e o
vinho. Assim, "na Franga, em 1481, o rei Luis Xl baixou um édito que
punia com banho escaldante quem vendesse manteiga com pedra no
seu interior para aumentar o peso, ou leite com agua para inchar o
volume" (Leizer Lerner apud Jorge T.M. Rollemberg, 1987).

Além disso, em Don Quixote de La Mancha, Miguel de Servantes
Saavedra, no inicio do século XVI, coloca como ordens baixadas por
Sancho Panga, na qualidade de governador da imaginaria ilha
Barataria, a obrigatoriedade de ser anunciada a procedéncia e o nome
do vinho que fosse adulterado com acréscimo de agua ou falsificagao
do nome, castigando-se o culpado com o suplicio de ter de bebé-lo até
a asfixia. Destacam-se ainda, no Império Romano, as praticas do
controle de abastecimento de produtos, principalmente nas regides
conquistadas, bem como a decretacao de congelamento de precos, no
periodo de Deocleciano, uma vez que também nesse periodo se fazia
sentir o processo inflacionério, gerado em grande parte pelo déficit do
tesouro imperial na manutengao das hostes de ocupagao.

De fato, este sistema protetivo primitivo, mostrava-se eficaz em um
momento histérico em que havia real equilibrio na relagcdo entre adquirente e
comerciante ou prestador de servigos.

Isto explica o fracasso das legislacdes anteriores ao Cédigo de Defesa do
Consumidor ou legislagcdes similares, em tentar regulamentar a relagdo de
consumo (em se tratando de periodo posterior ao da Revolucao Industrial), na
medida em que tratavam ambos de forma igualitaria, e, em verdade ndo o eram.

Além da falta de tato do legislador da época, 0 mundo se encontrava em
um momento histérico em que os Estados em geral preservavam os direitos de 1°
e 2% geracdo, segundo a classica definicdo de Bobbio (1988), ou seja, as
liberdades publicas e alguns direitos sociais individuais. Nesta linha, os
consumidores ndo eram vistos como classe, ainda ndo se cogitava acerca dos

direitos metaindividuais.



Estava clara a preméncia de instrumentos que suplantassem a esfera
individual de direitos dos cidadaos, para que se distribuisse a justica de forma
mais agil e igualitaria, dado o desabor e sensagao de impossibilidade de acesso a
justica que comecava apontar, pois 0s consumidores lesados, se viam obrigados
a pleitear seus direitos de forma isolada, mesmo que tivessem ocorrido milhares
de lesdes idénticas com 0 mesmo produto e mesmo fornecedor.

De facil percepgao que este tipo de legislagao claramente nao atendia aos
interesses e necessidades da classe consumidora.

No Brasil, a expressdo maxima da politica liberal foi observada nas
Constituicoes de 1.824 e de 1.891, havendo plena liberdade contratual, primando
o Estado pela livre iniciativa, ndo intervindo de forma alguma nas transacdes
particulares®.

No ano de 1.916, foi promulgado o Cédigo Civil, trazendo consigo a Teoria
do Direito Obrigacional, e, nos ensinamentos de Contieri (1999, p.12): “O principio
da autonomia da vontade, elemento volitvo que leva o homem ao
desenvolvimento da potencialidades sociais. O vinculo contratual assim
estabelecido representava o voluntarismo expresso no pensamento politico e
econbémico.”

Descreve a Autora sobre o prestigio que se emprestava a vontade dos
contraentes aquela época, considerando-a quase soberana, salvo por algumas
poucas exigéncias ou limitacbes, ora na forma contratual (como exemplo a
exigéncia da celebracdo por escritura publica em determinados contratos, vide
artigo 1.137 C.C. 1.916), ora material (impossibilidade de se transacionar acerca
de heranga de pessoa viva, vide art. 1.089 c.c. 1.916).

Notéria a liberalidade do referida Codigo, prestigiando a autonomia da
vontade, porém importante lembrar que o consumidor sempre foi vulneravel,
muito embora ndo se tivesse essa no¢ao na época.

O consumidor precisa adquirir os produtos necessarios a sua subsisténcia,
logo, aceitara quaisquer condicbes impostas para tanto, portanto, caracterizada
esta a desigualdade entre fornecedor e consumidor.

Irrefutavel é o fato de que as pessoas, principalmente ap6s a Revolucao
Industrial se tornaram dependentes da relagdo de consumo, face o estilo de vida
urbano que despontava. A sociedade sofreu varias transformacdes no seu modo

® Neste sentido Ademir Aparecido Alves (1999).



de producao, inclusive em razdo do éxodo rural, resultando no fato de que o
individuo por si sé ndo mais consegue produzir todos os elementos e realizar
todos o0s servicos para sobreviver, vigorando, portanto, uma relacdo de
interdependéncia das atividades humanas, caracteristica da sociedade moderna,
porém ja experimentada pela sociedade da época.

A grande diferenca consiste no fato de que milita em favor da sociedade
moderna o Cddigo de Defesa do Consumidor e outras normas de protecao, ao
passo que aquela sociedade possuia um Cdédigo Civil, que ndo se atentava para a
hipossuficiéncia técnica e econbmica dos consumidores, ocorrendo, por
conseguinte, inumeras lesbes e abusos, em consequéncia do prestigio
emprestado ao principio da autonomia da vontade, o que hoje é sabido nao passa
de uma ficcao juridica (em se tratando de relacao de consumo), pois, uma parte
sempre impora sobre a outra sua forca politica, econémica, portanto, imprestavel
o Codigo Civil de 1916 para a missao de assegurar efetivamente os direitos do
consumidor.

Mas, no entanto, trazia consigo normas que visavam de certa forma
proteger o consumidor, apesar de ineficazes por exigir a culpa do fornecedor,
como € o caso do artigo 1.101 do C.C. 1.916, que trata dos vicios redibitérios, e,
um exemplo melhor, o artigo 1.125, que atribui nulidade ao contrato que deixa a
cargo de um s6 dos contraentes a funcao de estipular os precos.

Percebe-se por este Uultimo artigo citado o atraso legislativo que se
verificava, tendo em vista que as industrias jA se enquadravam no conceito de
verdadeiras fornecedoras, e o Cddigo Civil de forma equivocada, conferia
tratamento como se o consumidor ainda estivesse em condigbes de barganhar o
preco do produto, hipétese impossivel neste momento histérico, pois a relacao de
consumo ja nao se dava entre particulares.

Mas, de qualquer maneira, esta era a tentativa do legislador de proteger as
transacdes em geral, o que configura até mesmo um avango na medida em que a
Constituicao do Império nao previa tal clausula de nulagao.

A Lei 1.521/51 e 6.385/76 que tratam dos crimes contra a economia
popular e crimes contra o mercado de capitais, respectivamente, bem como o
Decreto 6.259/44 que dispde sobre a Loteria Federal, sdo leis esparsas que de
forma mais efetiva que o Cddigo Civil de 1.916 protegem o consumidor. Sao

normas mais especificas, mas, no entanto, anote-se ainda o viés de fragilidade



desta protecdo conferida ao consumidor, na medida em que por ora ndo ha um
ordenamento juridico proprio para esta classe, assim como nao foi destacado do
direito geral, a fim de constituir verdadeiro "microssistema"’, portanto, falece de
principios e regramentos tipicos da relacdo de consumo, nao tendo, por
conseguinte, o condao de modificar o direito em geral.

Somente apds a 2° Guerra Mundial, com o advento e reconhecimento da 3°
geracao de direitos, ou seja, direitos de fraternidade, € que se comeca a pensar
no consumidor como classe, como um direito metaindividual.

O ex-presidente dos Estados Unidos da América, John Kennedy, foi o
primeiro lider politico a proteger efetivamente o consumidor, reconhecendo suas
fragilidades, por intermédio do relatério de Monoly Report, seu assessor, em 15
de marco de 1962.

Apés este ato, varias nagdes perceberam a necessidade desta protecéo, e
passou-se a promulgar leis neste sentido, conferindo a atencao necessaria. O
Brasil, ap6s uma irritante e inexplicavel demora, elaborou, segundo Filomeno
(2000, p. 24) “O denominado ‘Anteprojeto de Protecdo ao Consumidor’, formulado
pelo Ministério da Industria e Comércio, em 1983, e posteriormente, em 1.990, foi
promulgado o Cédigo de Defesa do Consumidor, que ja era deliberado desde
1.978.

Diz-se irritante e inexplicavel demora por ter ocorrido nitido massacre do
fornecedor sobre o consumidor, tendo em vista que o mercado nao conseguiu por
si sO ajustar a relacdo de consumo, pois o fornecedor encampava todas as
vantagens de fornecer e imputava ao consumidor todos os énus dos quais havia
se desincumbido, e, notadamente para devolver o equilibrio a esta situacao é que
adveio o Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.

1.4 Tratamento constitucional e beneficios da codificacao

O Brasil conferiu tratamento constitucional a matéria de protecdo ao
consumidor, enquadrando-a no artigo 5%, XXXIl, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, ganhando, portanto, a chancela de direito fundamental:

” Expressao utilizada por Grinover (2001).



Art. 52..]

[...]

XXXII - O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

E mais, ndo satisfeito com o teor programatico do artigo mencionado
acima, inseriu no artigo 48 do Ato das Disposi¢cées Constitucionais Transitérias o

seqguinte texto:

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgagcdo da Constituicdo, elaborara Codigo de Defesa do
Consumidor. <grifo nosso>

Extrai-se do texto proposto a importancia que o legislador constituinte
emprestou a defesa do consumidor, impondo prazo para a elaboragdo do Codigo
de Defesa do Consumidor.

O Brasil foi pioneiro na codificagdo das normas protetivas do consumidor,
configurando na realidade um microssistema, e, segundo Ada Pellegrini Grinover
(2001, pag. 09) embora possua roupagem de lei (8.078/90), trata-se em verdade
de verdadeiro Cédigo, o qual sofreu esta alteracao para se esquivar do lobby dos
empresarios que relutavam contra a promulgacdao das normas de protecdo ao

consumidor:

Ora, se a Constituicdo optou por um Caodigo, é exatamente o que temos
hoje. A dissimulagdo daquilo que era Cddigo em lei foi meramente
cosmética e circunstancial. E que, na tramitacdo do Cédigo, o lobby dos
empresarios, notadamente o da construgédo civil, dos consércios e dos
supermercados, prevendo sua derrota nos plenarios das duas Casas,
buscou, através de uma manobra procedimental, impedir a votagado do
texto ainda naquela legislatura, sob 0 argumento de que, por se tratar de
Cédigo, necessario era respeitar um iter legislativo extremamente formal,
0 que, naquele caso, nao tinha sido observado. A artimanha foi superada
rapidamente com o contra-argumento de que aquilo que a Constituicdo
chamava de Cédigo assim néo o era.

E, dessa forma, o Cédigo foi votado com outra qualidade, transformando-
se na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990. Mas, repita-se, nao
obstante a nova denominacao, estamos, verdadeiramente, diante de
um Cddigo, seja pelo mandamento constitucional, seja pelo seu
carater sistematico. Tanto isso é certo que o Congresso Nacional
sequer se deu ao trabalho de extirpar do corpo legal as mengdes ao
vocébulo Codigo (arts. 1, 7¢, 28,37,44,51 etc.). <grifo nosso>



Notério e flagrante os beneficios trazidos pela promulgacao de um Cédigo
ao invés de leis esparsas, na medida em que o Cdédigo, por ser sistemético,
permite a revolugcdo do direito corrente, além de que realga sua autonomia,
sagrando-se como um ramo auténomo do direito®, enquanto que as leis esparsas
podem ser contraditérias ou até mesmo incompletas, gerando, desta forma,
maiores dificuldades na aplicacdo in concreto das normas de protecdo ao

consumidor.

Desta maneira foi tratada a matéria atinente aos direitos do consumidor no
Brasil, com previsdo expressa na Constituicdo da Republica e posteriormente

codificado.

A doutrina enumera alguns dos beneficios trazidos pela codificacao de

determinado tema:

Muitos sé@o os beneficios da codificagdo, e ndo é nosso intuito analisa-los
detalhadamente aqui. De qualquer modo, é importante ressaltar que o
trabalho de codificacédo, realmente, além de permitir a reforma do Direito
vigente, apresenta ainda, outras vantagens. Primeiramente, d& coeréncia
e homogeneidade a um determinado ramo do Direito, possibilitando sua
autonomia. De outro, simplifica e clarifica o regramento legal da matéria,
favorecendo, de uma maneira geral, os destinatarios e aplicadores da
norma. (Grinover e Benjamin, 2001, p.09)

Desta forma fica demonstrado que o legislador de maneira acertada
promulgou o} Cédigo de Defesa do Consumidor.

8 Neste sentido, Grinover (2001).



2 CRIMINALIZACAO DE CONDUTAS NO AMBITO DO CDC:
NECESSIDADE OU OFENSA AS GARANTIAS NEGATIVAS

O Cédigo de Defesa do Consumidor, assim como qualquer outro Cédigo ou
Lei, € munido de mecanismos para que seu cumprimento e efetiva aplicacdo sejam
observados, tendo em vista que, como ja dito alhures, nenhum sistema privado de
protecdo as relagcdes de consumo e nem o mercado por si s6 sdo aptos a suprir a
hipossuficiéncia inerente ao consumidor, logo traz em seu bojo sangdes civis,
administrativas e penais. Particularmente as sangdes penais carregam consigo, no
caso do Cddigo de Defesa do Consumidor, um elemento diferenciador das outras
legislacbes penais, assunto que sera discorrido no item seguinte, por ora, o debate
incide se os tipos penais do Cdodigo de Defesa do Consumidor ferem ou nao
garantias individuais.

A afirmacéo feita acima, com relagdo aos mecanismos para 0 cumprimento
das mais diversas legislacdes, € confirmada no trecho extraido da leitura classica

transcrito abaixo:

Do que fica dito, pode concluir-se que a missao das leis penais sé tem sido,
até agora, a de defender a sociedade, isto é, todas as classes que a
compdem, mas com especialidade os interesses dos que constituem o poder
politico. As leis penais, servindo-me de uma velha, mas verdadeira, férmula,
tendem a conservar e defender a ordem juridica constituida. (VACCARO,
2004, p. 97)

Como ja explicitado as penas sempre foram utilizadas como tentativas de
coibir e educar seus destinatarios, e neste contexto € que mais uma vez é
empregada, ou seja, na tentativa de frear e neutralizar o poderio econémico das
empresas, que muitas vezes € o responsavel pela frustracdo dos direitos do
consumidor, e, também como mais uma forma de controle social, além de outras
bastante especificas e peculiares que serao exploradas nos capitulos vindouros.

Ha séculos existe a discussdo acerca da eficacia da pena como mecanismo
de contencao da sociedade, mas fato € que a pena sempre existiu, como se observa

nos capitulos iniciais da Biblia, na expulsdo de Adao e Eva do Paraiso, ou da



literatura de Dante Alighieri, em sua obra “A Divina Comédia” em que ¢é utilizada por
varias vezes o vocabulo condenados: “Ed ecco verso noi venir per nave un vecchio,
bianco per antico pelo, gridando: Guai a voi, anime prave!” °

No entanto, como é sabido, a pena de forma equivocada e desproporcional
era empregada, ndo havendo técnica legislativa, e, portanto quedava-se in6cua
tamanha severidade.

Com a evolucdo da ciéncia penalista, ocorre a humanizacdo das penas,
defendida por grandes nomes, por exemplo, Cicero'®, que pregava em favor de
penas pecuniarias em detrimento dos suplicios, e, € nesse contexto que se
enquadram as penas em geral no Brasil, inclusive as previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor, comedidas e providas de proporcionalidade.

Correta essa aparente timidez penal percebida no Cédigo de Defesa do
Consumidor e das Leis esparsas que tratam da relagdo de consumo, haja vista que
sanc¢des penais muito severas vao de encontro aos preceitos modernos de punicéo,
que tendem ao implemento de penas pecuniarias e restritivas de direitos, servindo a
pena privativa de liberdade como um reagente incentivador do respeito ao bem

tutelado, como se extrai do trecho:

[...] determinados comportamentos definidos nos capitulos relativos as
normas de natureza civil e administrativa sdo de tal ordem graves, que nao
estariam a merecer apenas sangdes naqueles ambitos, mas igualmente de
natureza penal, até para o proprio cumprimento daquelas outras normas e
garantir-se a incolumidade dos consumidores e a lisura das relagbes de
consumo, além do patriménio daqueles.” (FILOMENO, 2000, p. 23)

Importante ressaltar inclusive que um dos autores do anteprojeto do Cddigo
de Defesa do Consumidor, Dr. Zelmo Denari'’, considera este tipo de sancéo, assim
como aquelas cominadas aos crimes contra a ordem tributaria, constituem, em
verdade, sanc¢des “ad terrorian”, na medida em que ja existem reprimendas civis e
administrativas para ambos 0s casos, ndo se justificando o socorro ao direito penal,

em razao de sua subsidiariedade.

° “Ejs vejo a nés em barca se acercando, de cas coberto um velho: O condenados, ai de vos! Alta
gorita levantando (pag. 32, tradugao Xavier Pinheiro)

Neste sentido, Filomeno (2000).
! Entrevista pessoal concedida em abril de 2006



Debate interessante é observado no que tange a necessidade ou ndo da
existéncia da parte penal prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, em suma,
trava-se ferrenha discussao sobre a utilidade da criminalizacado destas condutas, se
realmente sdo imprescindiveis para arrefecer o poderio econdmico das empresas e
empregar efetividade ao “codex”.

Alberto Zacharias Toron (1995) entende que o capitulo penal do Cddigo de
Defesa do Consumidor ofende o principio da intervencéao minima, tendo em vista que
as sangdes administrativas e civis seriam medidas suficientes a coibir a pratica
lesiva.

Da mesma opinido compartilha Dr. Zelmo Denari, que afirmou em entrevista
serem as penas previstas para as relagdes tributarias e relacdo de consumo, em
verdade, sangbes ‘ad terrorian”, entendendo o jurista que o direito penal é
subsidiario, tendo como destinatarios somente os que praticam atos de flagrante
repugnancia e que atentam com o estilo de vida da sociedade em geral, aqueles que
impedem o convivio pacifico entre os homens.

Ambos autores guardam resquicios de um movimento nascido em 1945
denominado “Nova Defesa Social’”, o qual apontava o fracasso dos obijetivos
propostos pelo direito penal, devendo este ser substituido por sancdes civis e
administrativas.

Com argumentos confrontantes aos esposados, leciona Passarelli (2002, p.39)
“Ademais trata-se de direito novo, cujo respeito e obediéncia nunca foram a regra em
nosso pais. Portanto, o carater intimidativo da sancdo penal contribuira, por certo,
para que os direitos conferidos ao consumidor possam ser exercidos efetivamente”.

Opinido congruente a exposta no paragrafo anterior, ou seja, em defesa da
parte penal do Cédigo de Defesa do Consumidor, demonstrada no trecho sugerido e

transcrito abaixo:

A verdade é que quando se trata, por exemplo, de sugerir penas cada vez
mais graves para o autor de simples furto, ou entdo roubo, seqlestros, e
outros ainda mais gravosos ao patriménio individual — e nao é que foi
editada lei de puni¢des exatamente nesse sentido denominada de ‘lei contra
crimes hediondos’? — todos sao favoraveis, chegando-se mesmo a sugerir a
pena capital.



Todavia, quando se trata de, ainda, por exemplo, punir-se aquele que
defrauda substancia que deve entregar ao consumidor ou entdo o engana
mediante meios publicitarios e de ‘marketing’ enganosos ou abusivos, ou
ainda o coloca no mercado produtos ou servigos que comprometem a saudde,
vida e seguranca de um numero indeterminado de pessoas, desde logo
sobrevém acerbas criticas pretendendo tratar a matéria como simplesmente
econbmica e resultante da prépria atividade empresarial, entendendo-se que
tudo deva ser tratado como simples fato a ser indenizado, tal qual num
balcdo de um estabelecimento comercial, com o que se resolveria o conflito
surgido. Isso é inconcebivel e obtuso, a vista, do consumo de massa, em
que o consumidor é — e isso certamente ninguém em sa consciéncia negar —
a parte mais fraca das relagdes de consumo. Nao tendo qualquer meio de
por si sé intervir em tal processo inexoravel da producdo em massa de
produtos e servigos que, muitas vezes, criam verdadeiros estados de perigo
publico em face de sua potencial lesividade, ficam totalmente desprotegidos.
Quem se esquecera da tristemente célebre ‘talidomida’, que produziu legides
de deficientes fisicos, ou entdo da ndo menos sinistra substancia medicinal
‘clioquinol’ que produziu hordas de paraliticos e deficientes visuais
notadamente no Japao? (FILOMENO, 2000, p. 231)

Abordagem perspicaz trazida no trecho transcrito acima, sob a 6tica ndo do
desvalor da conduta do agente, mas sim do potencial ou até mesmo efetivo dano
causado aos consumidores, que sao extremamente vulneraveis, bastando uma
simples conduta irresponsavel para atentar contra a seguranca e/ou saude de
inUmeras pessoas.

Pacifica entre os profissionais do direito a questao acerca da independéncia
das responsabilidades no ambito civil, administrativo e penal, ndo havendo, portanto,
impedimento na utilizagcdo simultdnea dos trés mecanismos, tendo em vista que cada
qual, individualmente, tutelam bens da vida distintos.

Corroborando com o entendimento de Filomeno (2000, p.231), concluséao fatal
que se chega é a de que os tipos penais previstos no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, refletem, em ultima andlise, um avanco substancial da consciéncia da
sociedade moderna, a qual repudia as praticas lesivas contra a classe consumidora,
nao permitindo abusos, e, pune os respectivos infratores com severidade, inclusive
na seara penal.

Justificavel aparente intromissao se observada a relagcdo de consumo em seus
detalhes, na qual o consumidor confia amplamente no fornecedor, na medida em que
nao intervém no processo de producao, logo, quando o fornecedor incorre em algum

crime, necessariamente infringiu o principio da confianca, quebrando desta forma a



tébnica imprescindivel nas relacbes de consumo modernas, sendo este fornecedor
negligente merecedor de sangdes, inclusive no que toca sua liberdade individual.
Ainda mais importante que eventual prisdo do empresario, principalmente
apos o advento da lei 9.099/95, a sancdes penais previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor realizam o papel de indicador de boa conduta do fornecedor,
possibilitando ao consumidor que realize consultas no intuito de aferir a
responsabilidade do futuro contratado, e, contra aquele que pesar indicios de
condutas criminosas, estara desde ja em desvantagem no &ambito comercial,

funcionando, portanto, os tipos penais também como incentivadores de boa conduta.



3 ALGUMAS CRITICAS E ELOGIOS ACERCA DOS TIPOS PENAIS
PREVISTOS NO CDC

A questdo acerca dos tipos penais previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor ja foi bastante debatida e destrinchada pela doutrina, exarados
argumentos amplamente sustentaveis em defesa ou critica a técnica legislativa
empregada. Contudo, para aqueles que militam em favor dos crimes previstos no
Cédigo em discussao, a tarefa se torna um tanto quanto espinhosa, afirmacao
abonada pela doutrina:

Nelson Nery Junior, por seu turno, incumbiu-se da espinhosa misséao de
defender o segmento penal do Cédigo de Defesa do Consumidor. Assinalou
0 mestre que ‘ criticam a parte penal, por conter muitos tipos abertos, sem
atentarem para o fato de que, em matéria de crimes contra o sistema
financeiro (do colarinho branco) e contra as relagées de consumo, tém esses
tipos, necessariamente, de ser abertos, ou melhor, de conter elementos
normativos (tipos anormais, elementos subjetivos do injusto), que pedem
valoracdo normativa pelo juiz, conforme acentuado na mais moderna
doutrina do direito penal. (PASSARELLI, 2002, p.40)

Diz-se dificil a defesa dos tipos penais previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor por carecer muitas vezes de técnica legislativa, ou, até mesmo pelo fato
dos crimes ali previstos serem punidos com pena inferior ou igual a dois anos, logo
de competéncia do Juizado Especial Criminal. Nao se faz necessario raciocinio
juridico muito habil para concluir que neste contexto fica impossibilitado na maioria
das situacdes o manejo da acéao civil “ex delicto”.

Em sendo a transagado penal direito publico subjetivo do réu, na maioria dos
processos de competéncia do JECRIM ndo havera sentenca penal condenatéria,
tendo em vista os inimeros beneficios trazidos pelo instituto da transagéao penal, e,
por conseguinte, ante a auséncia de sentenca de mérito penal, o consumidor se
lesado pela pratica dos tipos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor néo tera
meios para promover a agao civil “ex delicto”, sendo este fato mais um desestimulo

para que se dé noticia do crime a autoridade.



De fato, em alguns momentos n&o foram observadas regras basicas inerentes
ao direito penal patrio, como por exemplo, o respeito a responsabilizagdo subjetiva,
sugerindo ares de responsabilidade penal objetiva.

Outra critica corrente consiste no fato de que alguns tipos ali previstos séao
omissivos puros € ao mesmo tempo de mera conduta, ficando extremamente dificil
sua caracterizagcdo, e também por serem tipos penais muito abertos, ndo conferindo
certeza aos destinatarios.

Contudo, nao obstante as criticas ferrenhas mas também pertinentes dirigidas
aos crimes estampados no Cdédigo de Defesa do Consumidor, as quais de fato
existem e sao identificaveis, ndo se pode negar a sua essencialidade para a
existéncia do Cdédigo em comento, como um organismo saudavel, e, em que muito
pesem argumentos contrarios, pois exarados por profissionais renomados, acredita-
se ter acertado o legislador no que toca a cominagédo das penas, aplicando valores
importantes para o direito penal brasileiro, como a proporcionalidade e a
razoabilidade.

Ora, o direito é produto cultural da sociedade, e neste momento histérico em
gue vive a sociedade brasileira, os crimes contra o consumidor foram considerados
tdo adversos ao convivio pacifico dos homens que tais condutas foram
criminalizadas.

Nao é do espirito do Cédigo de Defesa do Consumidor garantir o cumprimento
de seus preceitos mediante sancbes penais, até mesmo porque ja existem meios
administrativos e civis muito mais ageis e eficazes a tutelar a relagcdo de consumo.
Por ébvio que as condutas ali tipificadas também gera o efeito de arrefecer condutas
ilicitas e garantir a aplicabilidade geral do Coédigo, mas sua primordial funcao é
explicitar o total repudio da sociedade ao fornecedor negligente, bem como proteger
o consumidor, e, com certeza a simples existéncia desses crimes gerou no intimo
dos fornecedores uma sensacao de necessidade de empregar maiores cuidados no
que diz respeito o consumidor, exteriorizada nas palavras do dirigente empresarial
Mario Amato, Presidente da Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo:



[...] o texto instala o regime de terror, ja que prevé a prisdo dos empresarios
responsabilizados por fraude na venda de produtos.” (apud FILOMENO,
2000, p. 231)

Flagrante a impropriedade do comentario feito, pois transmite a idéia de
julgamento arbitrario, porém, em suas proprias palavras o Presidente das Industrias
do Estado de Sao Paulo se contradisse, pois fala que o0s empresarios
responsabilizados serao penalizados, logo, responsabilizados entenda-se que houve

o devido processo legal, com a garantia do contraditério e a ampla defesa, além do
que, necessario seria que o empresario incorresse numa das hipbteses previstas no
CDC, as quais ja ditas outrora de dificil configuracao.

Ora, se processado e a sancgao correspondente for uma pena privativa de
liberdade, qual a desproporcdo desta medida? Dispensados maiores comentarios,
tendo em vista que na verdade o terror se instalou entre os préprios empresarios que
teriam que se reeducar e reestruturar suas empresas para que nao incorressem
inclusive em ilicitos penais, e, ndo com menos freqiéncia em ilicitos civis e
administrativos. Logo com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor os
péssimos habitos altamente lesivos praticados pelos fornecedores e que ja vinham
se sedimentando ao longo dos anos, foram extirpados do meio consumerista.

Posto isto, € que se defende a insercao dos tipos penais do Cdédigo de Defesa
do Consumidor, ja4 que estes tém uma caracteristica “gauche”'?, demonstrando a
evolucao da populacdo consumidora na busca por seus direitos, a qual ndo mais
coaduna com abusos, prevendo inclusive a prisdo daqueles que usurpam da
vulnerabilidade e confianca atinentes ao consumidor.

A doutrina ndo diverge muito acerca da necessidade da existéncia dos tipos
penais do Cédigo de Defesa do Consumidor, pendendo o entendimento da maioria
no sentido de prestigiar o capitulo penal, respeitadas posicdes em contrario. Por
outro lado, no que toca a dosagem das penas a discussao é veemente.

Passarelli (2002, p.41) em sua dissertacao expde o seguinte pensamento:

12 Carlos Drummond de Andrade em seu escrito “Poema de Sete Faces” usou o termo “gauche” fr
(gbshi) para designar deslocado, subentendido, & margem dos fatos.



Sob outro prisma, as reprimendas cominadas pelo legislador foram
muito brandas, ndo chegando sequer a atender o aspecto intimidativo da
sangao penal.

Grande parte dos delitos previstos na Lei federal n. 8.078/90 séao
infracdes de menor potencial ofensivo, consoante o disposto no art. 61 da
Lei federal n. 9099/95. Portanto, os crimes previstos nos arts. 63, §2°, 66,
caput, §§1° e 2°, 67,69,70,71,72,73 e 74, todos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, por preconizarem pena maxima igual ou inferior a um ano e por
nao existir previsao de procedimento especial, sdo passiveis da aplicagao de
transacao penal, uma vez preenchidos os requisitos legais previstos no art.
76 da Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais.

No tocante aos demais delitos, em razédo de a pena minima prevista ser igual
ou inferior a um ano, é facultado ao Ministério Publico propor a suspensao
condicional do processo, uma vez atendidas as exigéncias preconizadas no
artigo 89 da Lei federal n. 9.099/95. <grifo nosso>

Muito elogiiente o discurso empregado pela autora, porém, ha de ser
levantada a seguinte hipétese de que lei que inseriu o Codigo de Defesa do
Consumidor no ordenamento juridico brasileiro € do ano de 1.990, enquanto que a lei
a qual previu procedimento especial para os crimes com penas maximas de 2 (dois)
anos é de 1.995. Ora, cai por terra tal argumento, na medida em que no contexto em
que foi criado o Codigo de Defesa do Consumidor ndo havia a hipétese do réu obter
transacao penal, e, é justamente na hipétese de se obter transacdo penal que a
respeitavel autora fundamenta sua critica, no sentido da serenidade das penas
cominadas, contudo tal possibilidade nem existia ha época.

Nao é razoavel atribuir falha ao legislador da época neste sentido, pois de forma
racional foram cominadas reprimendas razoaveis e proporcionais, na medida em que
se analisados os tipos penais insertos no texto legal, verificar-se-a que se tratam de
situacdes corriqueiras do cotidiano, e, provocadas por empresarios ou empregados
que no final das contas estdo trabalhando e podem cometer um deslize. Imaginado

mais ou menos desta forma o tipo penal:

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagao clara de seu contetdo:

Pena — Reclusio de 12 a 20 anos e multa'®

Seria justo ou mesmo de acordo com os estudos modernos da ciéncia penal o
emprego de uma pena de 12 (doze) a 20 (vinte) anos de reclusdo e multa por ter

'3 Na verdade a pena é de detencdo de um a seis meses ou multa.



deixado o réu de entrega o termo de garantia adequadamente preenchido ao cliente?
Destoa um pouco o elemento primario do elemento secundario do tipo, se fosse
veridica a pena acima exposta.

Também menciona a Autora o instituto da suspensao condicional do processo
como mais um elemento arrefecedor do rigor que os crimes do Cédigo de Defesa do
Consumidor deveriam conter. Vale também o que foi dito com relagdo a transacao
penal, ou seja, este direito do réu foi criado 5 (cinco) anos depois da promulgacao do
CDC, portanto, ndo ha meios de se atribuir esta responsabilidade ao legislador da
época.

Ademais o rigor das penas ha muito ja foi discutido por Cicero, Beccaria,
Vaccaro' e também pelos iluministas em geral, chegando-se a conclusdo de que
deve haver proporcionalidade e razoabilidade, e mais, que o rigor por si sé nao é
capaz de coibir a pratica criminosa. Nota-se também que esta linha de raciocinio
proposta pela Autora néo reflete o real espirito do Cédigo de Defesa do Consumidor,
a pena pela pena, como forma de reeducagdo do infrator, mais a fundo deve ser
apreciado o capitulo penal do CDC, uma vez que toda a sistematica do “codex” é
tracada sob a ética do consumidor, ensinando-lhe e outorgando-lhe mecanismos de
defesa, criando um verdadeiro instinto defensivo, servindo, portanto, as condenacdes
mais como formas de processo seletivo no momento da contratacdo do que
efetivamente punir o réu e lhe mostrar que o Estado esta presente e entao retira-lo
por um grande lapso temporal do convicio social. Por este motivo é que de qualquer
forma o JECRIM nao interveio negativamente nesta seara, em verdade pouco
modificou. Com penas “brandas” o legislador usou de coeréncia e lucidez, amarrando
todo o CDC em um unico contexto, que é o da defesa efetiva do consumidor, criando
um reino de consciéncia para aqueles que se dispuserem a pesquisar a vida da
empresa e dos empresarios com quem contrata.

O Cadigo de Defesa do Consumidor ja possui, como dito alhures, meios muito
mais eficazes e céleres que o processo penal para garantir a defesa do consumidor
propriamente dita, € claro que de forma indireta isto ocorre, mas € necessario

entender que o CDC vai muito além desta técnica legislativa primitiva, visa

' Vaccaro (2004) “Origem e fungdes das escolas penais” e Beccaria em “Dos delitos e das penas”.



demonstrar a repugnancia da sociedade, e, servir de referéncia aos consumidores
futuros a inidoneidade dos infratores. Secundariamente € que se visa punir o infrator,
nao é como no crime de homicidio em que o Estado tenta recuperar o individuo e ao
mesmo tempo puni-lo, aqui existem acima de tudo o interesse patrimonial do
empresario, pois pelo simples fato de ser acusado de eventual crime contra o
consumidor manchara a imagem da empresa, logo esse individuo em verdade nao
necessita ser recuperado, pois esta bem consciente do que faz. Porém, de forma
inteligente o legislador encontrou um meio de estigmatizar esse empresario
negligente na sua propria pessoa, caso inaugure uma outra pessoa juridica na
tentativa de fugir da ma fama.

Portanto, é razoavel pensar que neste tipo de apenamento o legislador se
preocupa mais com informacdes ao consumidor do que com a reeducacao ou
mesmo punicao penal do empresario, até porque a pessoa juridica ja sofrera graves
san¢des no ambito administrativo e civil, existindo, portanto, diferenca substancial
com relacdo aos crimes contra a vida, contra 0os costumes, pois nestes a reprimenda
€ voltada analisando o réu, sua recuperagao social, capacidade lesiva, e, tendo em
mira a possibilidade ou ndo deste infrator voltar a delinqlir, enquanto que naqueles,
a preocupacdao € maior no sentido de criar mais uma fonte de consulta aos
consumidores para que possam analisar melhor as pessoas com quem contrata, nao
se preocupando tanto com o infrator em si mesmo.

Importante esclarecer que de fato, muito embora entenda-se haver
preponderancia desta intencao de proteger o consumidor, por obvio é que os tipos
penais ali previstos também exercem suas funcbes tipicas, ou seja, funcao
reeducativa, retributiva, intimidativa, mas utilizando a teoria da preponderancia
apregoada por Pontes de Miranda, acredita-se haver uma superposi¢dao do efeito
protetivo, inclusive no ambito penal, por serem estas as diretrizes axioldgicas
arraigadas no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, por isso diz-se da nao
imprescindibilidade de cominacéo de penas exorbitantes.

Em suma, este raciocinio segue a linha de que mesmo nas penas
empregadas o interesse do legislador consistia na protecédo do consumidor, porém se

valeu de mecanismo astuto, ndo visando a condenacdo do infrator pura e



simplesmente (tanto que nao existem regras processuais penais no CDC), mas
antes, identificar penalmente os empresarios irresponsaveis (garantindo mais uma
fonte de informacbes aos consumidores), tendo pleno conhecimento que para a
perda da confianca em uma empresa nao € necessaria condenacao penal efetiva,
bastam meros indicios.

Posto isto, elogia-se a dosagem das penas por serem compativeis com as
situacOes ali previstas e descarta-se a argumentacado de que o JECRIM possa ter
influenciado de forma perniciosa a protecao do consumidor, ja que a prisao efetiva do
empresario ndo seria capaz de proteger a classe consumerista, pois a empresa
poderia continuar nas maos de outra pessoa, mas, um instrumento eficaz foi
encontrado pelo legislador, ou seja, a informacdo e exposicdo do empresario
publicamente, forcando, quase que de forma artificial, a selecao natural do mercado.

E continua a Autora em sua obra:

Se o infrator for impedido de desfrutar das benesses legais apontadas acima
resta a possibilidade de ser agraciado com a suspensdo condicional da
pena, considerada por parte da doutrina como direito publico subjetivo do
réu, exigindo-se o preenchimento das condigbes elencadas no art. 77 do
Cédigo Penal.

Por sua vez, a lei federal n. 9.714/98 que alterou a redagédo conferida aos
arts. 43 e seguintes do Cédigo Penal, ampliando sobremaneira o rol de
hipéteses de cabimento das penas alternativas, também é aplicavel a todos
os delitos tipificados no Cédigo de Defesa do Consumidor. (PASSARELLI,
2002, p. 41/42)

Mais uma vez ndo se pode ser conivente com o entendimento da Autora,
tendo em vista que as criticas a que ela dirige, em verdade, sdo para alguns
institutos processuais penais, ndao tendo correlacdo alguma com as penas cominadas
ou os tipos penais do Codigo de Defesa do Consumidor na sua esséncia, logo, o que
deveria ser mudado sdo estes institutos processuais, pois eles sim € quem garantem
enormes beneficios aos réus, sendo que os crimes previstos no CDC, por questao
juridica ou até em certos casos aritmética, se encontram encampados pelas citadas
regras processuais. Denota-se que o erro ndo se encontra nos crimes ali presentes,

como afirma a Autora, mas sim nas benesses processuais a que os réus tém direito.



4 DA RESPONSABILIDADE PENAL DA PESSOA JURIDICA

Antes ainda de se atingir o cerne deste trabalho de pesquisa se faz necessaria
a discussao em preliminares da viabilidade de eventual responsabilizacao da pessoa
juridica, sob a cosmovisao do universo juridico previsto no ordenamento patrio.

Em se tratando dos crimes previstos no Cdédigo de Defesa do Consumidor a
pessoa juridica ndo pode ser responsabilizada, por falta de cominacgao legal, logo a
discussao recaird na possibilidade de haver a insercédo de norma nesse sentido.

Pensamentos mais recentes apontam a total viabilidade e compatibilidade do
ordenamento juridico brasileiro com a responsabilizacao de pessoas juridicas. Por
Obvio que se é criada determinada lei imputando responsabilidade a pessoa juridica
a questao estard encerrada, como € o caso da lei 9.605/98, que prevé sancdes

penais oriundas de crimes ambientais, afirmag¢do abonada pelo trecho abaixo:

[...] seria possivel, ainda, prever outras figuras tipicas contemplando a
pessoa juridica como autora de crime, mormente no contexto dos delitos
contra a ordem econémica e financeira e contra a economia popular [...]
(NUCCI, p.164)

Contudo, a intencdo € discorrer abstratamente acerca da juridicidade deste
tema.

Se analisados os motivos pelo qual foi criada esta ficcao juridica que é a
personificacdo de um ente, que nao existe no mundo real, a resposta fatal sera
viabilidade econ6mica.

Retirou-se dos empresarios, que sao pessoas naturais, o peso e a
responsabilidade inerentes ao mercado, incentivando, portanto, o investimento e o
empreendimento. Permitiu-se que uma pessoa juridica fosse criada, e mais, que
poderia se associar a pessoas naturais, sendo que na verdade quem corre 0S riScos
do fracasso é a pessoa juridica, respondendo os sécios, em regra, somente com 0
patriménio investido para a formacao da respectiva sociedade.

Ora, separou-se, em vias normais, o patriménio pessoal dos sécios do

patriménio da pessoa juridica, e, em suma, o direito deixou que o proprio mercado se



regulasse, ndo demonstrando tanta preocupacao com as transacoes realizadas entre
fornecedores. O legislador sacrificou 0 mencionado credor em nome do fomento
econdmico, limitando a responsabilidade pessoal dos sécios, entendendo que neste
meio, cada profissional deve se resguardar e empregar critérios na venda ou
prestacao de servicos, realizando andlises sobre a salude da pessoa juridica e se
existem possibilidades de honrar suas dividas.

Nota-se que se existe uma divida em nome da pessoa juridica, salvo nos
casos em que for comprovado algum tipo de fraude, somente esta respondera
perante os credores, e, mesmo sem capacidade volitiva alguma, pois & simples
instrumento nas maos dos sécios. Sera responsavel perante os credores por que
assim quis a lei.

Interessante pensar que mesmo no ambito do direito civil, uma pessoa nao
pode ser responsabilizada por dividas que nao teve a intencédo de fazer, ja que um
dos elementos do contrato é a vontade do agente. Caso esta vontade seja viciada,
ocasiona a nulidade do negécio juridico, contudo, esta “violacdo” aos principios
basicos norteadores do direito civil € aceita, tendo em vista o fomento econémico e
principalmente porque assim previu a lei.

O que se pode concluir € que a pessoa juridica foi criada para arcar com
responsabilidades, e, grosso modo, servir de barreira para causar menos impacto no
patrimoénio pessoal dos sécios, ou, ao menos, servir de termémetro para que afiram o
tamanho de sua responsabilidade.

Se analisado por este angulo, a pessoa juridica poderia perfeitamente figurar
no pélo passivo da acao penal, pois foi criada para sofrer conseqiéncias, € a san¢ao
penal pode ser considerada consequéncia do risco empresarial.

Por outro lado, argumentos fortes quase derrubam a pretensdo de se imputar
responsabilidade penal ao ente ficticio, como por exemplo, a impossibilidade de
cumprimento de pena privativa de liberdade, que é por exceléncia a arma do direito
penal.

Argumento poderoso também se extrai daquele que menciona a incapacidade
da pessoa juridica exprimir vontade, logo, impossivel a caracterizagdo do dolo ou
culpa na conduta da empresa, elementos imprescindiveis para o direito penal que é



lastreado pelo sentimento de delinqliéncia do agente, e, por conseguinte, inexistindo
tais elementos, o Estado se veria impedido de exercer o “jus puniendi”.

Também constata-se pensamentos no sentido de que a aplicacao de pena ao
ente personalizado feriria o principio constitucional de que a pena nao pode passar
da pessoa do condenado, e, por 6bvio que a responsabilidade da pessoa juridica
sera medida pela conduta de seus s6cios, como se extrai dos dizeres:

Adverte 0 mencionado autor, entretanto, que “convém salientar que apesar
de a responsabilidade penal da pessoa juridica ser uma realidade de direito
positivo, a doutrina ainda permanece em grande parte reticente quanto ao
seu fundamento juridico — sobretudo num sistema que se diz lastreado no
principio da culpabilidade (nullum crimen sine culpa) -, aplicabilidade e
eficacia; para estes ultimos aspectos, s6 o futuro podera dar a verdadeira
resposta”.

Por enquanto, portanto, em nosso sistema juridico o que temos € o elenco
de crimes econdmicos na legislagdo penal propriamente dita, no cédigo do
consumidor e na legislacdo penal especial, prevalecendo a idéia de que
eventuais reflexos na pessoa juridica, cujos responsaveis praticaram um
deles, notadamente no ambito dos crimes contra a economia popular,
relacdes de consumo, ordem econdmica e tributaria, se fardo mediante a
imposigao de penas acessorias, tal como estatuido pelas Leis n® 1.521/51 e
8.078/90.

Ou entdo, mediante sancdoes de cunho civil, como a dissolugao de
sociedades (art. 1.218, inc. VI, do Codigo de Processo Civil de 1.973),
mediante o procedimento previsto pelos arts. 655 a 674 do Cédigo de
Processo Civil de 1.939” (FILOMENO, 2000, p. 227/228) <grifo nosso>

Enfim, em que pese todos os argumentos utilizados para defender a
inviabilidade da responsabilizacao penal da pessoa juridica no ordenamento juridico
brasileiro, que sao fortes e contundentes, deixando os que militam em sentido
contrario quase sem saida, ainda assim, pode-se afirmar que tais argumentos nao
encerram solucdo em si mesmos, dando margem a questionamentos e
principalmente que se traga a baila trés afirmacdes, sendo que uma ja foi anunciada
anteriormente, ou seja, a pessoa juridica foi criada para sofrer conseqtiéncias e arcar
com responsabilidades inerentes ao objetivo de sua criacdo, ndo fazendo a lei
distincdo alguma se esta responsabilidade seria somente no ambito civil ou
administrativo, e, pela segunda afirmacdo de que as pessoas juridicas ndao sao
detentoras de todas as garantias e direitos inerentes as pessoas naturais, haja vista
que sao criacoes juridicas para fins especificos. Muito embora sejam meros



instrumentos nas maos dos sécios e apesar de ndao possuirem vontade prépria, o
fato € que podem ser penalmente responsabilizadas, por ato de seus sécios.

Dizer o contrario equivaleria admitir-se que a pessoa juridica se valha da
propria torpeza para eximir-se de responsabilidade, na medida em que foi criada
para ser instrumento, ndo podendo, portanto, invocar-se este argumento, ao menos
nao neste contexto, porque feriria um principio geral de direito.

Logo, para validar a responsabilizacdo em debate, falta apenas a positivagao
destas regras, no que toca a esfera do Codigo de Defesa do Consumidor, ja que
como demonstrado, o ordenamento € capaz de comportar normas neste sentido.
Uma terceira afirmacéo em defesa da imputacao penal da pessoa juridica seria que
esta ndo possui os mesmos direitos atinentes as pessoas naturais. Para ilustrar o
dito indica-se o direito de ir e vir, ndo aplicavel a pessoa juridica, na medida em que
esta nunca poderia ser privada de sua liberdade fisica, (pois ndo é pessoa fisica)
logo, este direito ndo tem aplicacao, e, como corolario a garantia do “habeas corpus”
também se mostra inutil, por absoluta impossibilidade de aplicacao pratica. Indo um
pouco mais além, tendo como parametro o artigo 5° da Constituicado Federal, é
cedigco que se contempla e eleva os direitos inerentes ao ser humano, alusivos as
liberdades publicas, reconhecendo este como ser individual e merecedor de direitos
e garantias fundamentais, justamente pelo fato de ser pessoa natural. O que se tenta
demonstrar € que, da mesma forma que algumas penas sao incompativeis com a
pessoa juridica, alguns direitos e garantias também o sao.

Nao se contesta que a pessoa juridica seja destinataria de alguns direitos e
garantias'®, mas sim que esta gama de direitos e garantias se restringe face suas
peculiaridades, dando alguns autores até mesmo a interpretacdo de que os direitos
individuais sdo inerentes somente a pessoa humana, como se depreende das
palavras de Rui Barbosa “direitos individuais sdo aspectos ou manifestacées da
personalidade humana em sua existéncia subjetiva ou em relagdo a sociedade”’® e

também do transcrito a seguir:

15 “Assim o regime juridico das liberdades publicas protege tanto as pessoas naturais, brasileiros ou
estrangeiros no territério nacional, como as pessoas juridicas, pois tém direito a existéncia, a
seguranca, a propriedade, a protecao tributaria e aos remédios constitucionais” (MORAES, p. 63).

'® Apud NUCCI, p. 356.



Desse modo, séo direitos individuais — porgue inerentes a pessoa humana —
o direito a liberdade de locomocgéo, garantido, como mencionado pelo devido
processo legal e seus coroldrios; o direito a liberdade de consciéncia e de
crenga, garantido pelo livre exercicio de cultos religiosos, protegidos os
locais onde se realizam tais cultos e suas liturgias; o direito a livre
manifestacdo de pensamento e o direito a honra, garantidos pelo direito de
resposta; o direito a vida, garantido pela proibicdo de pena de morte e
tortura, e assim sucessivamente. (NUCCI,1.999, p. 25)

Posto isto, conclui-se que nao € porque a pena privativa de liberdade nao
pode ser aplicada a pessoa juridica que nao possa existir sancao penal para ela; que
nao € porque nao possua vontade propria que nao podera ser responsabilizada (a
ninguém é dado o direito de se valer de condicao que deu causa para se eximir de
responsabilidades), trata-se de situacao especifica.

A pessoa juridica é criada e autorizada a atuar no mundo juridico, por
intermédio de seus sdcios, logo, se sua vontade esta atrelada a vontade dos sécios
nao é razoavel se aplicar o principio penal da necessidade da existéncia de dolo ou
culpa para responsabilizagao, por ir de encontro a prépria esséncia do instituto da
pessoa juridica. Portanto, resta a conclusdo de que se a vontade da empresa €
inevitavelmente atrelada a dos sécios, sua responsabilidade inevitavelmente também
deve ser.

Neste sentido, 0 pensamento transcrito abaixo:

Cremos estar a razdo com aqueles que sustentam a viabilidade de a pessoa
juridica responder por crime no Brasil, ap6s a edicdo da Lei 9.605/98
(NUCCI, p. 164)

Respeitadas opinides contrarias que defendem a impossibilidade de se
responsabilizar penalmente pessoas juridicas, as quais sdo providas de fortissimo
embasamento juridico, inclusive desta opinido comunga um dos autores do Codigo
de Defesa do Consumidor, Dr. Zelmo Denari, o qual ao ser questionado sobre a
possibilidade de responsabilizacdo penal da pessoa juridica, deu a seguinte
resposta: “societas delinquere non potest”, defendendo a idéia de que somente a
pessoa fisica pode ser destinataria do direito penal, uma vez que somente a pessoa
natural é dotada de vontade prépria, ainda assim se defende a viabilidade da



discutida responsabilizacao, por ébvio, desde que haja prévia cominacao legal, de
forma alguma admite-se responsabilizacdes penais mediante construcdes juridicas, o

tipo deve preexistir.



5 DOS CRIMES EM ESPECIE — ARTS. 61 A 80 DO CDC

5.1 Art. 61- Conflito aparente de normas

Art. 61. Constituem crimes contra as relagées de consumo previstas
neste codigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis
especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Este dispositivo veio integrar o Codigo de Defesa do Consumidor repetindo o
principio da especialidade previsto no Codigo Penal, tendo funcdo simplesmente
didatica, trabalhando no sentido de extirpar quaisquer duvidas acerca de eventuais
conflitos aparentes de normas, como dispde o trecho abaixo transcrito:

“Referido artigo vale, todavia, precismente pelo seu carater didatico e
de modo a advertir o intérprete sobretudo no sentido de que as
infracdes penais aqui previstas nao excluem, e nem poderiam faze-lo,
outras que dizem respeito, ainda que de forma indireta, as “relagdes
de consumo”. “(GRINOVER, p. 608)

Este dispositivo evitou discussdes acerca da aplicacdo ou ndo de outras
legislacbes correlatas ao tema “relagédo de consumo”, sendo que as normas previstas
no Codigo Penal ou em legislacbes esparsas continuam em vigor, naquilo em que o
CDC nao Ihes foi contrério.

Exemplos praticos podem ser visualizados no artigo 175 do Cédigo Penal, ali
intitulado como “fraude no comércio”, os crimes contra a saude publica também
dispostos no Coddigo Penal, assim como os crimes previstos na lei 1.521/51
denominados “crimes contra a economia popular’, também é aplicavel a lei 4.591/64
(incorporacbes imobiliarias), lei 8245/91 (locacbes prediais urbanas), lei 6766/79
(loteamentos), enfim existe ainda uma gama muito grande de leis visando punir as
condutas lesivas ao consumidor em vigéncia.

Importante informar que este tema é pacifico na doutrina, como se denota dos

dizeres abaixo:



“O Cadigo Penal e a legislagdo especial extravagante continuam em
vigor, com efeito subsidiario em relagéo a lei ora em comentario. Vale
dizer: se determinada hipétese fatica for simultaneamente regida por
um dispositivo do Cddigo Penal e por um outro deste Titulo I,
prevalecera este sobre aquele. Isto se da em razao do principio da
especialidade, segundo o qual a lei especial derroga a lei geral (lex
especialis derogat legi generali). O concurso que se estabelece
momentaneamente entre ambas as normas, do Codigo Penal e da
presente lei, ndo é real, € aparente. Para que nao seja violado o
principio do ne bis in idem, somente uma norma ira regulamentar
efetivamente a hipétese fatica. A disputa entre ambas as normas, a
genérica e a especifica, desenrola-se no plano meramente abstrato.
In concreto, a norma especial, dotada de um maior numero de
requisitos que a norma geral (todos os seus e um quid pluris), é a
Unica aplicavel a espécie concreta.

Nesta disputa aparente havera de prevalecer a norma especifica, que
integra o presente diploma. Somente ela ira regulamentar o fato, sem
conflitar com as demais normas, pela natureza genérica destas. E o
que determina o artigo 12 do Cddigo Penal: “As regras gerais deste
Cddigo aplicam-se aos fatos incriminados por lei especial, se esta
nao dispuser de modo diverso.” (COSTA JR, P. 15)

5.2 Art. 62 — Vetado

art. 62 - Colocar no mercado, fornecer ou expor para fornecimento
produtos ou servigos improprios.
Pena — Detencao de seis meses a dois anos e multa.

§12 - Se o crime é culposo:
Pena — Detencéao de trés meses a um ano ou multa.

§22 - As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a lesao corporal e a morte.

O veto presidencial foi fundamentado na ofensa a garantia constitucional
prevista no artigo 59, inciso XXXIX, da Constituicdo Federal, o qual traduz o principio
da reserva legal.

De fato o tipo penal em comento é incompleto, concordando parte da doutrina

com o veto presidencial, como se extrai das palavras colacionadas a seguir:

“De fato, um dos corolarios do principio da legalidade € o principio da
taxatividade do tipo penal. De acordo com mencionado principio, 0
tipo penal devera ser claro, determinado, descrevendo com precisao



a conduta incriminada. Veda-se, assim, a criagdo de tipos penais
abertos, vagos e indeterminados, que gerem inseguranga juridica.
Com efeito, como fazer para estabelecer que o produto ou servigo
sao improprios?” (COSTA JR, p. 16)

Contudo, é incompleto o tipo penal em discussdo, se analisado isoladamente,
0 que nao corresponde a melhor interpretacao, ja que como demonstrado alhures, o
Cédigo de Defesa do Consumidor equivale a um microssistema, logo deve ser
observado de maneira conglobada, e, portanto, se analisado como um todo, o
conceito de produtos ou servicos improprios pode ser encontrado no artigo 18, § 6°
do mesmo diploma.

Neste sentido entende outra parcela da doutrina, entendimento este dotado de
maior juridicidade e técnica:

‘O veto oposto ao comentado art. 62 diz, laconicamente, que, “em se
tratando de norma penal, é necesséario que a descricdo da conduta
vedada seja precisa e determinada.’

Assim, prossegue, ‘o dispositivo afronta a garantia estabelecida no
art. 5%, inc. XXXIX, da Constituicdo da Republica, como se sabe,
apenas enuncia o0 principio tradicional da ‘reserva legal,
estabelecendo que nao ha crime sem lei anterior que o defina nem
pena sem prévia cominagao legal.’

Dessarte, quer-nos parecer que quem assessorou a Presidéncia da
Republica nesse aspecto por certo desconhece a chamada norma
penal em branco, ou seja, a que fica na dependéncia de outra que a
complemente ou aclare.

No caso, entretanto, o tipo vetado ja aponta para o intérprete o que
entende por ‘produtos e servigos imprdprios’ para consumo, a saber:
Art. 18 (...)

§6° - Sao improprios ao uso € consumo:

| — os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il — os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentagéo;

lll — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados
ao fim a que se destinam.

Quanto aos servigos sdo considerados improprios:

Art. 20 (...)

§2° - Sao imprdprios 0s servicos que se mostrem inadequados para
os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que
nao atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Ora pergunta-se, onde esté a falta de previsao ou reserva legal?



E evidente que as condigdes dos produtos e servicos improprios sdo
definidas em normas especificas de saude publica, metrologia e
qualidade industrial. (GRINOVER, p. 614/615)

De fato, existem crimes previstos no Codigo de Defesa do Consumidor muito
mais abertos que este, logo o argumento defendendo o principio da reserva legal nao
€ suficiente a ponto de extirpar o artigo 62 do CDC.

5.3 Art. 63 — Omissao de dizeres ou sinais

Art. 63 — Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou
publicidade:

Pena — Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

§12 - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser
prestado.

§22 - Se o crime é culposo:
Pena — Detenc&o de um a seis meses ou multa.

O tipo penal em questdo tem como nucleo o verbo omitir, logo o agente ativo
deste crime deixa de cumprir imperativo legal que Ihe é imputado. Segundo a
doutrina possui a seguinte classificacao, bem colocada pela autora:

No tocante a classificacdo doutrinaria de crimes, o delito previsto no artigo
63 do Cédigo de Defesa do Consumidor é comum (quanto a legislagao),
préprio (quanto ao sujeito ativo), de perigo abstrato (quanto a lesdo do bem
juridico tutelado), de mera conduta (quanto ao resultado), omissivo préprio
(quanto a agao), principal (quanto a exigibilidade de consumacao de outro
crime), unissubsistente (quanto ao fracionamento do iter criminis),
unissubjetivo (quanto ao nimero de sujeitos ativos), doloso ou culposo
(quanto ao elemento subjetivo), de a¢do Unica (quanto ao nicleo do tipo), de
acao penal publica incondicionada (quanto a agdo penal) e instantaneo
(quanto a duragao). (PASSARELI, p. 54)

Sem necessidade de maiores explanacodes, o agente ativo ndo pratica conduta
exigida por lei, incorrendo no crime previsto no artigo 63 por sua inércia, “non facere

quod debetur”, por ébvio se caracterizados os demais elementos do tipo e se nao



houver excludentes ou dirimentes que rompam algum dos elementos que compdem
O crime.

O tipo taxa a “omissao de dizeres ou sinais ostensivos”, sendo que a exata
definicao destes vocabulos é imprescindivel, haja vista a exigéncia constitucional da
prévia cominacado legal, como acerca da univocidade dos tipos penais. “Dizeres”
segundo Paulo José da Costa Jr. significa “frases destinadas a alertar o consumidor
acerca dos riscos que o produto apresenta”, enquanto que “sinais sdo marcas que
poderao suprir a adverténcia escrita, como o desenho de uma caveira , ou 0 atomo
em movimento que simboliza o perigo nuclear”.pag. 20

Corrobora com a opinido do autor acima mencionado outra parcela da

doutrina:

O significado de dizeres, in casu, é o texto escrito nas embalagens ,
involucros, recipientes ou publicidade. Como bem lembrado por Antonio
Herman e Benjamin, nem sempre os dizeres sdo suficientes para alertar o
consumidor, maxime num pais com taxa elevada de analfabetismo. Por esta
razao, optou o legislador por incluir no dispositivo legal o vocabulo sinais,
entendido aqui como substitutivo grafico, possuindo o condao de informar o
consumidor acerca dos riscos de determinado produto. O emprego de
dizeres ou sinais gréficos varia de acordo com o caso concreto, tomando
como parametro a capacidade de inteleccdo do consumidor ao qual é
destinado o produto.(PASSARELI, p. 53)

A palavra “ostensivo” indica que nao basta estar presentes dizeres ou sinais,
mas estes devem estar estampados de forma chamativa e amplamente visivel, sob
pena de se adequar ao caso concreto o crime previsto no artigo 63 do CDC.

E continua o tipo penal, “sobre a nocividade ou periculosidade de produtos”.
Mais uma vez houve necessidade de socorro a parte civil do Cédigo de Defesa do
Consumidor para que se pudesse fechar o tipo penal em discusséo.

Atente-se que o sentido dos vocabulos nocividade ou periculosidade ndo séao
suficientes para que se possa definir e individualizar a verdadeira intencdo do
dispositivo, ou em outras palavras nao é possivel definir que bem juridico é tutelado
por esta norma.

Para solucionar o problema proposto, € que se invoca o artigo 9° do Cddigo de

Defesa do Consumidor:



Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
da adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto. <grifo
NOSSo>

Por intermédio, e somente se valendo de uma interpretacdo conglobante do
Cédigo de Defesa do Consumidor € possivel desvendar o verdadeiro comando do
artigo 63, ou seja, este dispositivo tem como bens juridicos tutelados a saude e a
seguranca do consumidor.

O professor Vicente Greco Filho fez uma importante observacao:

“Em tese, muitos produtos in6cuos ou mesmo benéficos a saude
poderdao em concreto apresentar-se como nocivos. Como observou
Vicente Greco Filho, em palestra proferida no Conselho Técnico de
Economia, Sociologia e Politica da Federagdo do Comércio de Sao
Paulo, “uma garrafa de agua mineral é potencialmente nociva, se
cair na cabeca de alguém”. Anote-se que certos produtos, inécuos
para a grande maioria das pessoas, podem ser nocivos em situacoes
especificas. O agucar, por exemplo, consumido por grande parte
das pessoas, é prejudicial aos diabéticos.” (apud COSTA JR,
2005, p. 17/18)

De fato razao assiste ao autor, mas, no entanto, nao parece ser esta a filosofia
pregada pelo artigo em questao. Interpretacao que se considera plausivel seria a de
que o produto deve guardar potencial lesivo em si mesmo. Em sendo assim, nota-se
que a mencionada garrafa de dgua ndo traz em si mesma risco a seguranga, nao
cometendo crime, portanto, o fornecedor que nao colocar dizeres ou sinais na
embalagem da garrafa de dgua mineral informando sobre os possiveis danos que
seu produto poderia causar se arremessado contra outrem. Acredita-se que o tipo
em testilha se referiu ao uso e consumo dos produtos, colocados a disposicao no
mercado, em condi¢cdes e vias normais. Ora, a garrafa de dgua mineral destina-se
tdo somente a guardar o liquido, bem como servir de apoio para que o consumidor
possa bebé-lo. Se o material da garrafa ndo contamina o liquido e quando o uso
normal desta nado oferece riscos a seguranga, ndo ha que se falar em
responsabilidades do fornecedor, tendo em vista que seu produto se usado

corretamente, o que € dever do consumidor, ndo é nocivo e hem perigoso.



Por ébvio que se uma garrafa é arremessada contra alguém pode causar
danos, contudo nao é desta situacao que trata o tipo penal previsto no Cddigo de
Defesa do Consumidor, mas sim dos riscos ofertados pelos produtos quando
utilizados da maneira correta e em situagdes normais, para os fins a que foram
destinados. A ma utilizacdo dos produtos elide inclusive a responsabilidade civil do
fornecedor por afetar o nexo de causalidade.

Situacao parecida é verificada no caso do acucar, que € nocivo aos diabéticos.
Este produto é consumido normalmente pela maioria das pessoas, sendo que para
algumas pode ser extremamente prejudicial. E intrigante pensar sob o seguinte
aspecto: pode-se dizer que o0 acucar guarda potencial lesivo ou na verdade o mal
que pode causar é decorrente da disfuncao do organismo verificada nos diabéticos?

Acredita-se ser mais logica a segunda proposicao, logo, o fornecedor nao esta
obrigado a alertar na embalagem do produto que contenha acucar, que 0 mesmo
pode causar danos a saude do consumidor, porque se é usado em situacdes
normais nao oferece riscos. Atente-se que se o diabético consome acgucar equivale
aquela situacdo do arremesso da garrafa d’agua, ou seja, situacdo atipica. E
imprescindivel, no entanto, que o fornecedor informe a composicdo do produto,
mencionando que contém acgucar, para que o consumidor possa analisar se nao ha
substancias téxicas a seu organismo.

Por outro lado, o fornecedor de inseticidas e similares, estdo obrigados a
alertar os consumidores sobre a nocividade do seu produto, na medida em que este
pode causar danos a saude de qualquer ser humano. Nao se trata de oferecer riscos
a um grupo “a” ou “b”, sendo detentor de consideravel potencial lesivo.

Logo, ao contrario da garrafa de agua mineral e do acucar, o fornecedor deste
produto comete crime previsto no artigo 63 do CDC, se nao imprimir dizeres ou sinais
ostensivos sobre a nocividade inerente aos inseticidas e similares, alertando que o
simples contato com o produto pode ensejar complicagdes. E flagrante a diferenca
deste para aqueles produtos, na medida em que aqueles possuem um risco inerente,
enquanto estes ndao sdo perigosos por natureza, claro que podem se tornar se
usados de forma inadequada ou por pessoas que por alguma disfuncdo esteja
impossibilitada de consumir determinado produto, enquanto que no caso dos



venenos, a nocividade é parte do produto, mesmo que este seja usado de forma
correta.

Vale dizer que é necessaria a existéncia de risco inerente do produto, estando
o fornecedor, neste caso, obrigado a informar todos os danos que seu produto pode
causar, se transgredidas as regras de uso. De outra banda se nao existe risco
inerente, o fornecedor ndo se vé obrigado a explicar todas as reacbes de seu
produto, ou, de um dos seus componentes, basta informar sua presenca, pois o CDC
exige somente que os consumidores sejam informados sobre a nocividade e
periculosidade dos produtos, logo, se nao existem estes elementos, ndo € preciso
informar todas as consequéncias fisioldégicas decorrentes do consumo. Exemplo: a
agua mineral, informa-se a composicdo, e nado sobre os efeitos do liquido no
organismo, porque partindo da premissa que a agua € potavel, ndo se observa riscos
no produto.

Seguindo o destrinchamento do artigo 63, mais uma vez o legislador nao
formulou conceito acerca dos vocabulos embalagens, involucros e recipientes,

trabalhando a doutrina no sentido de delimita-los:

“Embalagem, galicismo escusado (vem de emballage), equivale ao
acondicionamento, enfardelamento, ou empacotamento de um objeto.
E aquilo que envolve o produto.

Invélucro, que provém do latim involucrum, é o envoltério, a capa, a
cobertura, o revestimento exterior, que se presta a envolver, a
encobrir, a revestir ou a embrulhar o produto.

Recipiente, do latim recipens entis, € o receptaculo, o continente, que
se destina a receber ou a conter o produto (vaso, vasilha, frasco,
caixa, lata, ampola, bisnaga, etc.). O vocdabulo recipiente nao
constava do art. 48 do anteprojeto, que corresponde ao artigo 63 da
lei atual.

Publicidade é a divulgagdo do produto por meio de anuncios e
reclamos, em programas de radio ou televisdo, em jornais, revistas,
cartazes, entrevistas, concursos.” (COSTA JR, p. 20/21)

Como ja dito alhures, o crime € de perigo na medida em que ndo se exige
evento danoso, basta a potencialidade do dano, bem como se trata de crime de mera
conduta ou formal, logo inadmissivel sua modalidade tentada. Verifica-se, portanto,
sua consumacgao no momento em que o produto é disponibilizado a populacdo em

geral, sem que haja as devidas recomendacdes exigidas pelo artigo 63, e por dbvio



que se presentes alguns dos elementos subjetivos dolo ou culpa, sendo suficiente o
dolo genérico, ndo sendo necessaria a comprovacdao de vontade especifica do
agente, como argumenta Passarelli (2002, p. 53/54): “basta que o agente possua a
vontade livre e consciente de realizar o tipo descrito no dispositivo legal. Nao é
exigida , conseqlentemente, uma finalidade especifica na pratica do delito.”

Com relacédo ao §1° do artigo, o legislador também inseriu neste contexto o
prestador de servigos, o qual também esta obrigado a alertar o consumidor sobre os
riscos inerentes do seu servico.

Apenas um apéndice a ser feito, mais uma vez se verifica a falta de
preocupacao do legislador com os termos utilizados no CDC, na medida em que no
§1¢, ao contrario do caput do artigo, foi exigida do prestador de servicos somente que
informe sobre a periculosidade dos servicos, ndo mencionando a palavra nocividade.
Nao é razoavel pensar que o prestador esteja desonerado de informar sobre servigcos
que prejudiquem a saude (nocividade), porém, careceu de técnica o legislador,
somente exigindo que informe sobre servicos perigosos (seguranca). Em tese a
palavra nocividade faz alusdo a saude, enquanto que periculosidade refere-se a
seguranca do consumidor, logo, se levada as ultimas conseqiéncias a interpretacao
literal do texto, o profissional somente seria responsabilizado penalmente se nao
informasse sobre a periculosidade dos servicos, o que nao é tao utdpico de se
pensar, na medida em que trata-se de matéria penal, onde a taxatividade é principio
inatingivel, por ser atinente ao Estado de Direito. Entretanto, em respeito a uma
interpretacdo mais inteligente e que seja realmente capaz de atender as
necessidades do consumidor, € que melhor hermenéutica, até mesmo por uma
questao de isonomia, também imputar responsabilidade ao prestador por omitir-se na
informacao acerca da nocividade. Contudo, seria de qualquer forma interpretacao
extensiva, o que é um tanto quanto indigesto no direito penal, provando a falta de
técnica do legislador, deixando uma fenda na lei. Melhor pensar que realmente seja
mera falta de técnica juridica.

Importante realcar que as recomendacdes devem ser feitas por escritas e de

forma ostensiva, nos mesmos moldes do caput do artigo.



O §2° prevé a hipbtese de responsabilidade culposa, o que d4 margem a
alguns debates no que toca a compatibilidade dos crimes de mera conduta com a

previsao de culpa estrito senso.

No tocante a previsdo legal da modalidade culposa, pelo art. 63, §2° do
Cédigo de Defesa do Consumidor, Manoel Pedro Pimentel posicionou-se
contrariamente. Alegou que a culpa stricto sensu é incompativel com os
delitos classificados como de mera conduta. Defendia a previsdo de uma
Unica sang¢ao, tanto aos crimes dolosos quanto aos culposos.

Seu entendimento ndo convence, por ser plenamente possivel a tipificagao
de um crime de mera conduta culposo. Ademias, € inadmissivel a
equiparagao, em termos de reprimenda de uma conduta dolosa, em que ha
vontade livre e consciente de agir, a uma acdo culposa, ocorrida tao-
somente por negligéncia do agente, na medida em que este ndo queria, nem
sequer assumiu o risco de produzir resultado criminoso. (PASSARELLI, p.

56)

Provido de maior racionalidade o argumento da autora, ja que é arbitrario e
injusto equiparar duas vontades distintas, devendo o agente responder penalmente
nos limites de seus atos.

Finalizando os comentarios a este artigo, vale lembrar que a pena para os
incursos neste tipo na modalidade dolosa é privativa de liberdade cumulada com
multa, enquanto que na modalidade culposa é alternativa.

5.4 Art. 64 — Deixar de comunicar as autoridades e consumidores
sobre periculosidade e nocividade de produtos

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua colocagao no mercado:

Pena — Detencao de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de
retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela
autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma
deste artigo.



O artigo 64, caput, do CDC, é considerado crime omissivo proprio, uma vez
gue incorre neste tipo os agentes que se abstiverem de comunicar aos consumidores
e autoridade competente da nocividade e periculosidade de produtos.

Doutrinariamente o artigo 64 do CDC pode ser classificado da seguinte

maneira:

“O crime definido no art. 64, caput, do supramencionado codex pode
ser classificado doutrinariamente como comum (quanto a legislagcao e
a natureza), proprio (quanto ao sujeito ativo), de perigo (quanto &
lesdo do bem juridico tutelado), de mera conduta (quanto ao
resultado), omissivo préprio (quanto a acao), principal (quanto a
exigibilidade de consumacdo de outro crime), simples (quanto a
estrutura do tipo), unissubsistente (quanto ao fracionamento do iter
criminis), unissubjetivo (quanto ao numero de sujeitos ativos), doloso
(quanto ao elemento subjetivo), de acao Unica (quanto ao nucleo do
tipo) e instantaneo (quanto a duragao).” (PASSARELLI, p. 59)

A doutrina converge quanto a definicao do bem juridico tutelado por este
dispositivo, entendendo Paulo José da Costa Junior serem a saude e seguranca do
consumidor “Os bens tutelados na norma em questdo sdo a vida e a saude dos
consumidores, embora ndo haja mengao expressa no texto legal.”.

Professor Filomento (2000, p. 236), aponta da mesma forma a saude e
seguranga do consumidor como bem juridico tutelado: “Enfim, os exemplos tendem a
multiplicar-se, sendo relevante contudo salientar que o objetivo é a preservacao da
vida, saude e seguranca dos consumidores difusamente considerados [...]".

No entanto, com todo o respeito emprestado aos autores, parece ser mais
crivel a exegese no sentido de que os dispositivos penais previstos no Cddigo de
Defesa do Consumidor, preservam antes de mais nada a propria relagdo de
consumo, tendo como efeitos colaterais a protecdo da saude e seguranca do
consumidor, neste sentido Passarelli (2002, p.52): “[...] como objeto juridico principal
da infracdo penal em tela tém-se as relacées de consumo. Ja o objeto juridico
secundario do delito em analise é a segurancga e saude do consumidor”

De fato para que exista o consumidor, por uma questdao até mesmo légica e
filos6fica de anterioridade das causas, necessaria a existéncia da relacdo de

consumo. Para que um homem e uma mulher recebam a nomenclatura de cénjuges,



necessario que antes advenha o casamento, da mesma forma que para que duas
pessoas naturais possam ser considerados sécios, imprescindivel a existéncia de
contrato social, caso contrario seria ilegitima tal condicao.

Em sendo assim, consumidor e fornecedor corolarios de determinada relagcéao
de consumo, fica evidente que antes de mais nada existam normas as quais
protejam a prépria existéncia deste tipo de relacdo, alias, a pacifica existéncia destas
relacdes. Nao € interessante para a sociedade que as relacées de consumo sejam
extintas, pela ditadura do consumidor ou fornecedor, o que se busca na verdade € o
equilibrio, bem como a manutencéo e viabilidade das relagcbes consumeristas, caso
contrario, 0 modo de vida e produgcao contemporaneo seria totalmente modificado.

E mais, partindo-se da premissa de que as normas penais do CDC, antes
mesmo de proteger o consumidor, visam blindar a viabilidade da relagdo de
consumo, e, para que esta seja viavel a confianga do consumidor no fornecedor €
indispensavel, conclui-se que os crimes do CDC também tém como escopo primario
a preservacao do principio da confiancga, previsto no artigo 64, I, do CDC.

A confianca é elemento necessario para a existéncia das relacées de
consumo, e devido a esta importdncia extrema € que se diz ser este principio
tutelado pelas normas penais do CDC, inclusive o artigo 64, além da relacdo de
consumo propriamente dita, e por via reflexa a saude e seguranca do consumidor.

Atente-se ao fato de que néo se tenta colocar o consumidor em segundo
plano, o que iria de encontro aos preceitos do CDC, mas o raciocinio € que para que
haja relagcdo de consumo e para que exista confianca, l6gico que os produtos e
servicos consumidos nao podem oferecer riscos a saude e a seguranca dos
consumidores. Logo protegendo-se a relacdo de consumo em si e 0 principio da
confianca, vem a reboque a protecao da saude e seguranca dos consumidores.

Outro motivo para que se pense desta forma se depreende da prépria leitura
do artigo, o qual ndo exige a ocorréncia do evento danoso, trata-se de crime formal.
Portanto, se o tipo visasse primariamente proteger a salde e seguranca do
consumidor, exigiria-se que estes danos realmente ocorressem para a

caracterizacdo do delito, mas de maneira astuta, protegeu-se uma causa anterior,



nao se exigindo dano efetivo, primando, desta forma, pela viabilidade da propria
relacao de consumo.

Este artigo difere do anterior (artigo 63) quanto ao momento em que o
fornecedor tomou ciéncia da nocividade ou periculosidade do produto posto a
disposicao do consumidor.

No artigo 63, o fornecedor ja tinha ciéncia de que o produto era nocivo ou
perigoso a saude e seguranca do consumidor, € mesmo assim insiste em coloca-lo
no mercado, ou entao, por negligéncia permite que o produto chegue ao alcance do

consumidor, comungando desta opinido a doutrina:

Na verdade o art. 64 da Lei federal n. 8.078/90 nada mais € do que um
desdobramento do tipo penal abordado anteriormente. Este Ultimo incrimina
a omissdo de dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou
publicidade. Portanto, o carater nocivo ou perigoso do produto é conhecido
anteriormente a sua colocagcdo no mercado. J& no primeiro se verifica a
natureza nociva ou perigosa do produto apés sua colocagao no mercado. O
trago distintivo entre ambos, em sintese, € 0 momento em que € constatada
a periculosidade ou a nocividade do produto. (PASSARELLI, 2002, p. 57)

Portanto, o que se incrimina € a omissdo do fornecedor, no caso de tomar
conhecimento da nocividade ou periculosidade do produto apds sua colocagdo no
mercado, em informar autoridade competente e consumidores acerca dos efeitos
maléficos que o produto pode causar, por 6bvio que estes males devem estar dentro
do limite do razoavel, caso contrario o produto deve ser retirado do mercado.

No paragrafo Unico o que se incrimina é também a omissao do fornecedor em
retirar do mercado produtos nocivos ou perigosos quando determinado pela
autoridade competente.

Nota-se que se o produto estiver fora dos limites técnicos estabelecidos, este
deve ser retirado imediatamente do mercado, como é a situagcdo prevista no
paragrafo unico do artigo em comento, ou seja, a semantica de “perigoso ou nocivo”
neste caso foi empregada de forma mais contundente do que no caput do artigo ou

mesmo no artigo 63.



Se o produto esta dentro dos limites aceitaveis de periculosidade e nocividade,
basta informar na embalagem do produto tal condicdo, sem prejuizo de se informar a
autoridade competente, como exige o caput do artigo 64.

No entanto, se ndo for razoavel a perniciosidade do produto este deve ser

retirado de circulacdo, como nos ensina a doutrina:

O tipo penal ora objeto de estudo emprega 0s mesmos elementos
normativos utilizados pelas normas penais incriminadoras analisadas
anteriormente: “nocivo” e “perigoso”. Mister aclarar o sentido do artigo de lei,
nos termos expostos a seguir.

O art. 63 da Lei federal n. 8078/90 dispde que constitui crime omitir dizeres
ou sinais ostensivos sobre a periculosidade ou nocividade de produtos nas
embalagens, recipientes ou publicidade. Portanto, constatada a nocividade
ou periculosidade intrinseca a um produto ou servigo, dentro de um limite
técnico previamente estabelecido, antes de serem colocados no mercado,
basta a inclusé@o de sinais ou dizeres que advirtam o consumidor.

Quando ¢ verificada a nocividade ou periculosidade de um produto apés a
sua introdugcdo no mercado, é dever do fornecedor ou do comerciante
comunicar as autoridades e os consumidores sobre tal constatacdo. Caso
aquelas concluam que a nocividade ou periculosidade encontram-se dentro
dos limites técnicos estabelecidos, basta ser insertada no recipiente,
embalagem ou publicidade do produto uma adverténcia ao consumidor final.
Por vezes, no entanto, & observado quando o produto ja se encontra no
mercado, que a nocividade ou periculosidade extrapola os limites técnicos
exigidos, expondo os consumidores a um risco de grande monta, néo
desejavel. Quando isso se verifica, o produto deve ser retirado do mercado
imediatamente, consoante o texto legal. Portanto, é notéria a atribuigéo, por
parte do legislador, de maior extenséo ao significado dos vocabulos “nocivo”
e “perigoso” no paragrafo uUnico do art. 64 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor do que aquela contida nos tipos penais estudados
anteriormente.

Sem qualquer dulvida, pecou o legislador ao empregar 0s mesmos
vocabulos, quais sejam “nocividade” e “periculosidade” em situagbes
absolutamente dispares. Em uma delas, basta que haja a inscri¢gao de sinais
e dizeres ostensivos, com a finalidade de advertir o consumidor, pela razéo
do grau de perigo a que é exposto nessa situagdo. Em outra, pelo fato de o
risco ser de grande proporcao, exige-se a retirada do produto do mercado.
Resta patente que se atribuiu mais de um significado aos vocébulos “nocivo”
e “perigoso” no mesmo diploma legal. A técnica legislativa, ainda mais na
seara repressiva, recomenda que cada termo possua um significado claro,
ndo podendo ser interpretado de forma diversa, com diferentes alcances e
sentidos. E mais uma vez exposto o despreparo do legislador na elaboragao
de normas penais. (PASSARELLI, p. 61)

O crime em discussdao € consumado quando sabendo da nocividade ou
periculosidade do produto posto no mercado, ndo comunica a autoridade e nem aos
consumidores no caso do caput, e quando nao retira os produtos do mercado
segundo previsdo do paragrafo unico. Como nao foi prevista a modalidade culposa,



mister se faz o conhecimento acerca da periculosidade ou nocividade e ainda
necessario que haja com dolo, ou seja, que ndao comunique a autoridade e
consumidores e nao retire o produto de livre consciéncia.

Entende Costa Jr. (2005, p.52) que para a consumacéao do caput deste delito,
necessario que o0 agente deixe de comunicar tanto a autoridade como os
consumidores, caso contrario o crime nao fica caracterizado: “Necessario, entretanto,
a consumacao do delito, que a omissdo, seja duplice: a autoridade e aos
consumidores. Se o0 agente, embora ndo comunicando o fato a autoridade, venha
faze-lo aos consumidores, ndo e perfaz o crime.”

Corrobora com esta opinido Eduardo Arruda Alvim, citado por Costa Jr. (2005,
p.25), posicionando-se de maneira contraria Marco Antonio Zanellato, também citado
pelo autor acima, entendendo que se verificada uma das omissGes 0 crime se
configura, na medida em que existe a conjuntiva “e”, indicando adicao, logo, tanto
autoridade como consumidor devem ser advertidos.

A pena prevista é de seis meses a dois anos e multa, devendo o magistrado

aplicar ambas penalidades.

5.5 Art. 65 - Execucao de servico de alta periculosidade
contrariando ordem de autoridade competente

Art. 65. Executar servigco de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacao de autoridade competente:

Pena — Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo unico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das

correspondentes & lesdo corporal e a morte.

Ao contrario dos artigos anteriormente comentados, o artigo 65 trata-se de

crime comissivo, na medida em que o agente executa servicos que haviam sido



proibidos pela autoridade competente. Outra diferenca que se pode extrair € que este
tipo € plurisubsistente, uma vez que para a configuracdo do delito necessaria a
conduta do agente e também ordem de autoridade competente determinando a nao
execucao dos servicos. O delito é contemplado somente na modalidade dolosa,
tendo em vista que a culpa nédo consta do texto legal, logo impossibilitada esta sua
aplicacdo. Imprescindivel, por conseguinte, a presenca do dolo do agente, no caso
dolo genérico. Importante ressaltar que o artigo 65 comporta a forma tentada, ja que
o iter criminis € passivel de fracionamento, por ser comissivo.

A doutrina classifica da seguinte forma o artigo 65 do Cédigo de Defesa do

Consumidor:

Trata-se de delito comum (quanto a legislacao e a natureza), préprio (quanto
ao sujeito ativo), de perigo (quanto a lesdo do bem juridico tutelado), de
mera conduta (quanto ao resultado), comissivo (quanto a agao), principal
(quanto a exigibilidade de consumacao de outro crime), simples (quanto a
estrutura do tipo), plurissubsistente (quanto ao fracionamento do iter
criminis), unissubjetivo (quanto ao numero de sujeitos ativos), doloso (quanto
ao elemento subjetivo), de agcdo Unica (quanto ao nlcleo do tipo) e
instantaneo (quanto a duragao). (PASSARELLI, 2002, p. 66)

Tem-se como nucleo do tipo a agao “executar servigcos”, logo, o sujeito ativo
do crime é o préprio fornecedor de servicos. O bem juridico tutelado acredita-se que
num primeiro plano seria a relagdo de consumo, existindo a mesma divergéncia
doutrinaria exposta no capitulo anterior, contudo esta distincdo ganha valor pratico
em funcdo do pardgrafo unico do artigo 65, por entender parcela da doutrina ser o
bem juridico tutelado a saude, a vida, a integridade fisica do consumidor'”.

No entanto, acredita-se que melhor interpretacao seria a de que, como ja dito,
em primeiro lugar o bem juridico tutelado sado as relagbes de consumo, por serem
causas anteriores ao proprio consumidor, como descrito no item 6.4, e,
secundariamente é que o tipo penal protege o consumidor. 2.

Além destes bens tutelados, entende-se que este tipo também tutela o
prestigio da administracado em geral, pois pune o descumprimento de ordem exarada

'” Dispéem nesse sentido Costa Jr. (2005) e Filomeno (2000).
'® Nesse sentido, Passarelli (2002).



por autoridade competente, portanto, clara € a protecdo neste sentido, ainda que por
via reflexa.

Incorre neste crime o fornecedor que presta servicos de “alto grau de
periculosidade” e ainda que “contrarie determinagao de autoridade competente”. Nao
basta para a caracterizacao do delito em testilha, a simples execucdo de servigos
perigosos, devendo coexistir transgressdo de determinacdo exarada por autoridade
competente.

Mais uma vez a doutrina de modo atento aponta algumas falhas técnicas nas
expressoes utilizadas pelo legislador.

Por exemplo, verifica-se a mesma falha apontada no artigo 64 quando
empregou a expressao “nocividade e periculosidade” para situacdes totalmente
adversas. No presente artigo a expressao “alto grau de periculosidade” ja foi utilizada
em outros momentos no CDC, que nao guardam relacao com o artigo 65.

O artigo 10, caput, do CDC traz consigo a expressao “alto grau de
periculosidade”, contudo refere-se a produtos que possuem elevado risco inerente, e,
de forma alguma poderiam ingressar no mercado, neste sentido, Benjamin: “os
servicos referidos nesse artigo sdo dotados de periculosidade adquirida (defeito),
razao pela qual nem sequer podem ser colocados no mercado.”, citado por Passarelli
(2002, p. 104). Por outro lado, no caso do artigo 64, 0 servico € perigoso, mas se
seguidas as determinacdes da autoridade competente, pode ser prestado, na medida

em que 0s riscos sao aceitaveis.Neste sentido escreve a autora em sua obra:

Mais uma vez, o Codigo de Defesa do Consumidor atribuiu a uma mesma
expressado dois significados diversos: num primeiro momento, o servi¢o
dotado de alto grau de periculosidade ou nocividade nem sequer pode ser
introduzido no mercado; num segundo momento, é possivel a colocacdo do
servico no mercado, com as mesmas caracteristicas mencionadas
anteriormente, uma vez observadas as determinagcées da autoridade
competente. (PASSARELLI, 2002, p. 63)

Buscar-se-a, portanto, o real sentido da expressao “servico de alto grau de
periculosidade”, ja que aquele constante do artigo 10, caput, do Cdodigo de Defesa do

Consumidor n&o supre a omissao legislativa.



Tendo em mira que o tipo em comento exige para sua consumacao, além da
realizacdo de servicos perigosos deve contrariar determinacdo de autoridade
competente, conclusdo fatal é a de que necessaria a existéncia de alguma lei,
regulamento, decreto ou qualquer outro instrumento normativo prévio o qual
contenha tanto a definicdo do que seja servigcos perigosos, bem como traga em seu
bojo as determinacdes a serem cumpridas para a regular prestacéo dos servicos.

Trata-se de verdadeira simbiose entre as duas expressdes, pois mesmo que 0
servico seja considerado perigoso, contudo ndo haja determinacdes da autoridade
competente, o crime ndo se perfaz. Da mesma forma que se existem determinacées
da autoridade competente, contudo nao foi especificado que aquele servico é
perigoso, o fato é atipico.

Em suma, o servico a ser prestado nao pode fugir aos limites de
periculosidade e nocividade razoaveis, caso contrario, em hipétese alguma poderao
ser realizados, e, se dentro dos padroes aceitaveis podem ser prestados
normalmente. Fica somente a ressalva se existir alguma norma classificando o
servico como perigoso, € houver determinacdes de autoridades, neste caso, deve ser
prudente o fornecedor em seguir a risca estas especificacées, sob pena de
responsabilizacédo penal, por infringir o artigo 65 do CDC.

No que toca a polémica acerca do paragrafo unico do artigo 65, diversas
posicoes sdo ventiladas pela doutrina, na medida em que a disposi¢cao ali contida
revoluciona as regras acerca do concurso de crimes previstas no Cédigo Penal.

O debate se resume basicamente em se aceitar o concurso material, defender
o0 principio da consuncao ou entdo militar em favor do concurso formal, entre o artigo
65 e os crimes de lesdo corporal ou homicidio.

Para Alberto Zacharias Toron, € aplicavel o principio da absorcao, e quando

muito cabivel somente o concurso formal:

O principio da absorgao, segundo o qual o delito mais grave absorve
0 menos grave, principalmente quando este é meio para aquele,
porque guarda uma relacdo direta de consequencionalidade, fica
arranhado quando o legislador no artigo 65, paragrafo Unico,
proclama a punigdo pela conduta nele descrita a titulo autbnomo e,
portanto, sem prejuizo da ocorréncia do delito mais grave como a
morte. Ainda que assim ndo se entenda, espezinhou-se a regra do



concurso formal (artigo 70 do CP), segundo a qual quando o agente
mediante uma s6 agdo ou omissdo, pratica dois ou mais crimes
idénticos ou nao, aplica-lhes a mais grave das penas cabiveis ou , se
iguais, somente uma delas, mas aumentada, em qualquer caso, de
1/6 até a metade (apud PASSARELLI, 2002, p. 67)

Nota-se que para ocorrer a absorcdo do delito & necessario ser fracionar a
conduta do agente, e, se for verificado que um crime constituia etapa para que se
alcancasse o objetivo final, possivel a aplicacédo da absorcgao.

Entretanto, o crime previsto no CDC trata do dolo do agente em executar
servicos perigosos contrariando determinagdo de autoridade competente, ou seja,
para a configuracao deste crime o agente deve ter a vontade livre e consciente de
realizar o servico ndo importando as consequéncias. Logo, se ocorrer homicidio ou
lesdo corporal ndo se tratam estes crimes de meio para que executasse 0S Servigos.
Muito pelo contrario, em verdade, eventual lesdo corporal ou homicidio sao
resultados da atitude no minimo desidiosa do agente. Por tais motivos, é que se
considera a hipétese de absor¢cdo um tanto quanto inaplicavel nesta situacao. Além
do que ha que se analisar o elemento subjetivo do crime, ou seja, a vontade do
agente, sendo que se o dolo deste se referia a simples execucdo do servico
consequentemente respondera pelo crime do artigo 65, e possivelmente na
modalidade culposa de lesdo corporal ou homicidio, ou até mesmo lesdo corporal
seguida de morte. De outro modo, se o dolo do agente fosse o homicidio ou lesao
corporal, e tendo ciéncia de que a execucao dos servigcos perigosos causariam este
resultado, ai sim teria cabida a absorcédo, pois responderia o agente por lesao
corporal ou homicidio na modalidade dolosa, constituindo a execucado dos servicos
mero caminho para o resultado final.

Ja o concurso formal se mostra mais plausivel, pelo disposto no Cédigo Penal,
em que por uma sbé acao o agente gera mais de um resultado danoso. De fato é o
que ocorre, 0 agente pela execucdo de servigcos perigosos, produz lesées ou
homicidios além de atentar contra as relacées de consumo, seguindo esta linha
aplicar-se-ia a pena mais grave.

Pertinente tal posicdo, mas entendimento interessante é esposado por
Passarelli (2002), afirmando concordar que a questdo se amolda nos ditames do



concurso formal, todavia, o Codigo de Defesa do Consumidor é estatuto especial,
enquanto que o Cdodigo Penal trata-se de legislacédo geral, neste conflito prevalecera
a legislacao especial. No artigo 65 foi criada nova regra acerca do concurso de
crimes, revogando, desta feita, o disposto no Codigo Penal. Nos demais crimes
previstos no CDC, por ndo tratarem da matéria aplica-se a regra geral do Cédigo
Penal acerca do concurso de crimes, e, especificamente no caso do artigo 65, vigora

a autonomia dos crimes, por ter assim disposto o legislador.

No entanto, como se trata de lei especifica, que tipifica condutas e comina
sangdes na seara das relagdes de consumo, deve ser aplicada a nova regra
introduzida pelo legislador apenas em relagéo ao art. 65 do aludido estatuto
legal. Os demais dispositivos, na hipétese de concurso de crimes,
submetem-se ao prescrito no Cdédigo Penal. Trata-se do principio da
especialidade. (op. cit., p. 68)

Provido de técnica o argumento utilizado pela autora, na medida em que o
Cdédigo de Defesa do Consumidor € lei federal, produzido pelo legislador federal,
detentor da competéncia derivada constitucional para dispor sobre matéria penal,
logo, trata-se de inovagdo que nao fere o ordenamento, e segundo os instrumentos
para dirimir conflitos de normas, pela temporariedade e especialidade vigoraria o
“concurso material obrigatoério” criado pelo CDC, independentemente do elemento
subjetivo.

Porém, considera-se de dificil sustentacao por desprezar totalmente a vontade
do agente que delinglie, o que afronta toda a sistematica penal brasileira, lastreada
pela culpa.

E contra a técnica penal moderna e até mesmo afronta o préprio Estado de
Direito imputar responsabilidade ao agente sem analisar sua real vontade e
participacdo no evento criminoso. Anote-se que, segundo a Autora, o CDC teria
alterado as regras relativas ao concurso de crimes, contudo, nada disp6s acerca do
elemento subjetivo, prevalecendo a regra geral, a qual leva em consideragao o dolo e
a culpa.

Uma vez perseverante a regra geral de culpabilidade, fica incompativel com a
aplicacdo do “concurso obrigatério”, no caso ja citado exemplo do agente se valer
dos servicos perigosos para cometer homicidio ou lesdo corporal. Neste caso a



execucao de servicos seria mero caminho para o crime final, que era a vontade real
do agente, ndo cabendo concurso algum neste caso.

Contudo, aplicavel a brilhante teoria criada pela Autora se o dolo do agente
corresponde a simples execucdo dos servicos, pois neste caso um crime nao
equivale a meio para a consumacao do outro, cabendo o “concurso obrigatorio” em

detrimento do concurso formal previsto no Codigo Penal.

5.6 Art. 66 — Afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacoes
relevante acerca dos produtos e servicos

Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informagéo relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servi¢os:

Pena — Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

§12 Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§22 Se o crime é culposo:
Pena — Detencao de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

O crime previsto no artigo 66 caput do Codigo de Defesa do Consumidor pode
ser classificado doutrinariamente como de delito comum; préprio; de perigo; de mera
conduta; comissivo ou omissivo, unissubsistente, unissubjetivo, doloso e instantaneo.

O tipo em comento traz uma conduta comissiva e outra omissiva, tendo como
nuacleo o verbo fazer e omitir, incorrendo neste delito o fornecedor o qual fazer
afirmagéo falsa ou enganosa, ou mesmo omitir informagdes relevantes acerca do
produto ou servigo.

Importante mencionar que este tipo foi previsto no intuito de coibir as praticas
abusivas cometidas diretamente entre fornecedor e consumidor, ou seja, na venda
direta do produto ou servico. Nao se trata aqui daquela publicidade em massa, mas
sim da conversa mantida entre o consumidor e o gerente, o vendedor, enfim, algo
mais particular, até mesmo porque o artigo 67 do CDC trata da publicidade destinada
ao publico em geral.



O artigo 66 tem correlagdo com o direito a informacao previsto no artigo 62, lll
do CDC, e também com o artigo 31 do mesmo codex, atente-se para o fato de que a
correspondéncia é verdadeira na medida em que o préprio artigo 31 nao contém a
palavra “publicidade”, mas somente os vocdbulos “oferta e apresentagdo” ao
contrario do artigo 30, demonstrando mais uma vez a intencao de se proteger as

relacdes mantidas corpo a corpo:

Art. 62 Sio direitos basicos do consumidor:
[...]

Il — a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Esta afirmagdo € avalizada pelo trecho transcrito abaixo, o qual manifesta

opinido convergente:

Edney G. Narchi salienta que a publicidade foi excluida voluntariamente da
inteligéncia do art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Consequentemente, nos dizeres do doutrinador, o tipo penal descrito no
artigo 66 ndo tem a ver com a publicidade veiculada pelos meios de
comunicagdo de massa. Tera a ver com o balconista, o vendedor, o lojista, o
gerente do estabelecimento, o responsavel por um prospecto que
acompanhar o produto, um manual de instru¢gdes, uma bula, etc.; nunca
atividade publicitaria massiva. (PASSARELLI, 2002, p. 71)

No mesmo sentido apregoa a autora em manifestacdo de apoio ao

pensamento exposto acima:

Inquestionavelmente, assiste razédo ao autor. Referido dispositivo de lei faz
mencado a oferta e a apresentacdo, sendo omitida a publicidade. Sem
embargo dos respeitaveis entendimentos em sentido contrario, aplicagdo do
artigo 66 da Lei federal n. 8.078/90, via de conseqiiéncia, é residual, por nao
abranger a publicidade. A conduta criminosa cuja incidéncia se verifica no
campo publicitario é aquela descrita no art. 67 do mencionado Codigo, como
serd demonstrado posteriormente. (op. cit., 2002, p.71)



Mais uma vez vale ressaltar que bem juridico tutelado € a relacdo de
consumo, num plano primario, sendo secundariamente protegidos a saude e
seguranca dos consumidores. O sujeito ativo é identificado na figura do fornecedor,
sendo os consumidores sujeito passivo.

O delito se consuma no momento em que se faz a afirmacdo falsa ou
enganosa, ou quando da omissdo de informacdo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco
ou garantia de produtos ou servicos. Como se tratam de delitos instantaneos,
consumam-se no momento em que é praticada a agao elementar do tipo.

O sentido do vocabulo “falsa” utilizado pelo CDC significa afirmacao que nao
corresponda a realidade, enquanto que “enganosa” quer dizer afirmacdes as quais
ludibriem o consumidor, jogos de palavras, enfim expedientes ardis. Em comparacéao
grosseira, afirmagéo falsa estaria ligada a uma idéia de falsidade material, enquanto
que, afirmacao enganosa se assemelharia a falsidade ideolégica.

No que toca a omissdo de informacdes relevantes o legislador foi muito mais
diligente, especificando exatamente o que pode ser considerado juridicamente
relevante.

A doutrina se incumbiu do trabalho de conceituar e delimitar a extensao
daqueles significados:

Por natureza dever-se-a entender a esséncia , os atributos, os elementos
constitutivos do produto ou do servigo prestado.

A caracteristica do produto ou do servigo é aquilo que o distingue sdo as
suas propriedades.

Quantidade como ensinam os léxicos, provém do latim quantitas e é a
qualidade do eu é suscetivel de aumento ou diminuicdo, é a qualidade do
que pode ser medido e enumerado. Quantidade do produto éo numero, sua
por¢cao numérica.

Seguranca é a agdo ou o efeito de segurar, € o afastamento de todo o
perigo. E a certeza, a infalibilidade, que preserva o produto ou servi¢co de
eventuais riscos.

Desempenho é acgéo e efeito de desempenhar. Desempenhar € cumprir 0
papel, é resgatar. Desempenho do produto ou do servico é a execugao
daquilo que havia sido prometido em publicidade ou em folhetos; é o
cumprimento de obrigagbes ou compromissos assumidos.

Durabilidade (do latim durabilitas) é a qualidade do que é duravel. Duravel,
que vem de durabilis, € aquilo que perdura no tempo, aquilo que é duradouro
e que nao é perecivel em curto espaco de tempo.

Precgo (do latim prettium) é o valor pecuniario de uma coisa, o dinheiro que
se paga por ela, o custo da unidade de objeto vendivel.



Garantia equivale a seguranca, fianga, abonagao, caug¢do. Produto ou
servico garantido significa produto ou servico que se garante, que se
assegura. (COSTA JR., 2005, p. 36)

Para que se configure o crime previsto no artigo em discussao necessario que
haja um liame entre a falsidade ou enganosidade da afirmacgéo e as informacdes que
o legislador elencou como relevantes, ou seja, durabilidade, segurancga, preco,
qualidade, quantidade, desempenho ou garantia, caso contrario, se a omissao se
referir a outro tipo de informacao o fato sera atipico.

O §1° do artigo 66 colocou como potencial sujeito ativo deste crime além do
préprio fornecedor aquele quem patrocina a oferta.

O elemento subjetivo é o dolo genérico, necessitando a vontade do agente em
patrocinar oferta falsa ou enganosa, ou omissa nas informagdes exigidas.

Para melhor ilustrar o que vem sendo esposado, transcreve-se um julgado do
Tribunal de Algada Criminal do Estado de S&ao Paulo:

Tipifica o delito previsto no art. 66, §1°, da Lei 8.078/90, a conduta do agente
que patrocina a oferta de produtos cosméticos que ndo contém suas
especificagdes exigidas por lei, omitindo, assim, informagdes relevantes
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, seguranca, desempenho e
durabilidade destes produtos, sendo irrelevante a alegagéo de distracao na

conferéncia dos mesmos. (Ap. 896.375/7, 82 Camara, 24/11/1994,
RJDTACr 24/78)

No §2° do artigo 66 € cominada a modalidade culposa do delito em tela, e por
uma questdo topografica é admitida para todas as situacdes, inclusive para o
patrocinador da oferta.

A pena para o fornecedor e para o patrocinador é de detencao de trés meses
a um ano e multa, enquanto que na modalidade culposa a pena é de detencédo de um

a seis meses ou multa.



5.7 Art. 67 — Fazer ou promover publicidade enganosa ou abusiva

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:
Pena — detengéo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado)

O tipo em andlise contempla duas acbes estampadas no verbo “fazer” e
‘promover”. Partindo-se desta premissa conclui-se que existem dois possiveis
sujeitos ativos, o publicitario e o responsavel pelo veiculo publicitario, sendo que o
primeiro faz a publicidade enquanto o segundo a promove.

O bem juridico tutelado é a lisura das relagdes de consumo de forma primaz.
Secundariamente é protegido o patriménio, a saude, segurangca do consumidor.

Alguns defendem ainda a posicdo de que o crime de publicidade abusiva ou
enganosa por ser pluriofensivo, o bem juridico tutelado também seria a paz publica e

0 meio ambiente, como se depreende dos dizeres:

Na modalidade restante, de natureza igualmente pluriofensiva, busca-se
combater a turbacdo efetiva da paz publica, evitando-se um sentimento
generalizado de alarme, que venha a comprometer o sentimento de paz e
tranquilidade social. Procura-se ainda tutelar o meio ambiente, bem como a
salde e a integridade fisica, ou mesmo o patriménio. (COSTA JR., 2005,
p. 42)

O crime consuma-se no momento em que é feita ou promovida a publicidade
abusiva ou enganosa, ndo necessitando a comprovacao de dano efetivo, mas frise-
se que no momento em que é veiculada a publicidade ja se considera ocorridos os
danos ao bem juridico tutelado.

Imprescindivel delimitar-se a semantica de publicidade enganosa ou abusiva,
extraida do artigo 37 §§1° e 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacédo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.



§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

Quanto ao elemento subjetivo necessario a presenca do dolo genérico,
admitindo até mesmo, expressamente o dolo eventual, ndo prevendo o tipo em tela a
modalidade culposa, como se denota dos ensinamentos de Passarelli (2002, p.76):
“Quanto ao elemento subjetivo, observa-se a admissao tanto do dolo direto (retirado
da expressao que sabe) quanto do dolo eventual (extraido da locugdao que deveria
saber)”.

A pena é de detencdo de trés meses a um ano cumulado com pena

pecuniaria.

5.8 Art. 68 — Fazer ou promover publicidade capaz de induzir o

consumidor a comportamentos prejudiciais ou perigosos

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranga:

Pena — detencao de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo unico. (Vetado)

Em verdade, o tipo penal em testilha, trata-se de especialidade em relacédo ao
crime previsto no artigo 67, que é genérico. Para a caracterizacdo do artigo 68 do
CDC é necessério que além da confeccao ou promocéao da publicidade abusiva, esta
induza o consumidor a comportamentos que atentem contra sua saude ou
seguranca, caso contrario o crime se subsumira na regra geral do artigo anterior.

Tem-se como bem juridico tutelado principal a relacdo de consumo, e
coadjuvante a protecédo da saude e seguranga dos consumidores em geral.

No que tergiversa a questdo do sujeitos ativos, do momento em que se
consuma o crime e ao elemento subjetivo, estes sdo idénticos aos do artigo anterior,

na medida em que como dito alhures, este delito trata-se de especializacdo daquele.



Um exemplo pratico pode ser demonstrado:

Um exemplo da espécie de publicidade abusiva tratada no dispositivo
legal em apreco pode ser retirado da obra de Luiz Antonio Rizzato
Nunes. Consoante o autor, o IDEC — Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, ingressou com acao civil publica visando tirar do ar
propaganda do ténis Puma, da Vulcabras, sob a alegagao de que as
estripulias apresentadas no anuncio — jovens saltando de avido sem
para-queda, caindo de pé na asa de outro avido, pulando nas
ferragens de uma roda gigante, etc. — sdo mirabolantes e impossiveis
de serem realizadas e perigosas para quem tentar imita-las.
(PASSARELLI, 2002, p. 78)

Entenda-se, portanto, que tais indugbes sao apelativas, mirabolantes,
fantasticas, situagdes em que movido pela confianga no produto impingida no
consumidor pela publicidade em detrimento de sua vulnerabilidade, este se sinta
inclinado a realizar igual fagcanha ou empreitada parecida, prejudicando desta forma
sua saude ou periclitando com sua vida.

Neste tipo penal é reconhecida toda a vulnerabilidade que € inerente ao
consumidor, e o poder que a publicidade em massa possui, podendo formar opiniées
ou mesmo induzir o consumidor a atentar contra a propria saiude ou seguranca.

Encontra correspondéncia no artigo 39, inciso IV do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista

sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos;

5.9 Art. 69 — Deixar de organizar dados que dao base a publicidade

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao
base a publicidade:

Pena — detencao de um a seis meses ou multa.



O crime em comento pode ser classificado como omissivo, uma vez que para
sua concretizagcdo necessario que o fornecedor deixe de organizar dados faticos,
técnicos e cientificos que emprestam sustentabilidade a publicidade.

O bem juridico tutelado, como em todos previstos no CDC, é a relacao de
consumo, e em segundo plano é a lisura da via publicitaria.

Configura inclusive infragdo no Cédigo de Etica dos publicitarios, quando se
veicula dados infundados:

O cédigo de ética dos profissionais de propaganda estabelece ser imoral
deturpar ou apresentar de maneira capciosa elementos de pesquisa ou
estatisticas. Recomenda-se também que tais dados sejam utilizados como

elemento fundamental de persuasdo, mencionado sua fonte de origem (n®

16). (COSTA JR., 2005, p. 50)

O que se pretende é obrigar o fornecedor a pesquisar e por conseguinte
comparar seu produto aos seus concorrentes no mercado, bem como evitar
situacées em que se tem poderio econdmico e conquista mercado somente com
base em publicidade infundada.

Por 6bvio que este tipo é insuficiente para coibir esta pratica, mas € neste
sentido que ele trabalha, forcando o fornecedor a ser honesto quando da divulgacao
de seu produto, obrigando-o a colher dados para comprovar a qualidade do mesmo,
e , indiretamente fomenta a melhora da qualidade dos produtos.

O sujeito ativo deste crime é o fornecedor, tendo em vista o0 que dispde o
paragrafo unico do artigo 36 do CDC:

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servicos, mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagao a
mensagem.

Parcela da doutrina entende de maneira diversa, como escreveu Costa Jr
(2005, p.50): “O crime é préprio. Seus agentes sdao os publicitarios, autores da

publicidade assentada no vacuo”, posicionando-se no sentido de identificar o sujeito



ativo deste crime na figura do publicitério, contudo, melhor interpretacdo seria com
base no préprio artigo 36 por uma questao de simetria legislativa.
O professor Filomeno (2000, p.253) demonstra outra visdo da intencao do

artigo, extraido de sua obra o trecho abaixo:

Em se tratando de publicidade, dispde o paragrafo Unico do art. 36 que o
fornecedor, na publicidade de seus produtos e servicos, mantera em seu
poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem. Isto porque, se
necessario o ajuizamento de qualquer agao, quer no ambito individual, quer
no dmbito coletivo, em se tratando de publicidade enganosa ou abusiva (vide
art. 37 e seus paragrafos) o judiciério tera melhores condi¢cdes de aquilatar
sobre a tendenciosidade ou ndo de dada publicidade, ou entdo os 6rgéos
administrativos incumbidos de seu controle, sobretudo na area de saude.

Respeitada opinido do autor, até mesmo porque foi o autor da parte penal do
Cédigo de Defesa do Consumidor e logicamente que provido de fundamento seus
escritos, muito embora toda a autoridade no assunto, é sabido que a norma quando
promulgada se desprende da vontade do legislador, abstraindo-se e tomando
diferentes proporcées ou ndo. De fato estes arquivos serviriam de subsidios para
futura acado de indenizacdo pela ma veiculacdo de publicidade, mas, no entanto,
entende-se que uma finalidade maior seria a protecdo da lisura dos produtos, a
proibicao de utilizacdo de dados falsos e ainda refletindo um valor que a sociedade
cobra dos fornecedores, ou seja, honestidade com o consumidor em geral. De

qualquer forma assiste razdo também ao autor acima citado.

5.10 Art. 70 — Utilizar pecas usadas sem autorizacao do consumidor

Art. 70. Empregar na reparacao de produtos, peca ou componentes de
reposicao usados, sem autorizagdo do consumidor:

Pena - detencao de trés meses a um ano e multa.



O delito em evidéncia traz como elementares do tipo o verbo “empregar na
reparacao de produtos”, portanto, o ambito de incidéncia deste crime fica adstrito
nestas situacdes de prestadores de servicos efetuando consertos.

A pratica mostra o freqliente conflito aparente de normas entre o artigo 70 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, o artigo 175 do Cédigo Penal e o artigo 171

também do Cédigo Penal.

Fraude no comércio

Art. 70. Empregar na Estelionato

5 Art. 175. Enganar, no
reparacao de exorcicio . de  atividade A_rt. 171. Obter, para
produtos, peg¢a ou comercial, o adquirente ou sl ou para outrem,
componentes de consumidor: vantagem ilicita, em
reposicao usados, I - vendendo, como prejuizo alheio,
sem autorizagdo do verdadeira  ou perfeita, induzindo ou
. mercadoria  falsificada ou P
consumidor: deteriorada: mantendo alguém em
Il - entregando  uma erro, mediante
mercadoria por outra: artificio, ardil, ou

§ 12 Alterar em obra que lhe é
encomendada a qualidade ou

qualquer outro meio

0 peso de metal ou substituir, fraudulento:

no mesmo caso, pedra
verdadeira

por falsa ou por outra de
menor valor; vender pedra
falsa por verdadeira; vender,
como precioso, metal de outra
qualidade:

No que concerne o crime denominado fraude no comércio, a conduta se
caracteriza como enganar o consumidor ou adquirente, vendendo mercadoria
falsificada ou deteriorada como sendo perfeita ou verdadeira, ainda prevendo o
paragrafo primeiro algumas situacdes de alteracées em produtos especificos.

Em relacédo ao crime de estelionato, necessario que o agente obtenha para si
ou para outrem, vantagem indevida, mediante meio fraudulento.

O crime do artigo 70 do CDC é formal, por ndo se exigir evento danoso
efetivo, basta que o agente empregue no conserto de produtos peca usada sem o
consentimento do consumidor, ndo € necessario o elemento ludico neste tipo, algo
que distorca a realidade, ao contrario do que é observado na fraudo no comércio e
estelionato, ou seja, em ambos 0s crimes é preciso existir expediente fraudulento,

artimanhas do agente capazes de confundir a vitima, mascarando uma realidade.



Outra diferenca € que o artigo 70 do CDC é aplicavel somente nas relagdes de
consumo, enquanto que o crime de fraude no comércio abarca todas relacoes
comerciais, mesmo aquelas em que nao se verifique consumidor e fornecedor,
haja vista que seu caput prevé o vocabulo “ adquirente”, e, o crime de estelionato
encampa quaisquer relacoes, sendo genérico e de vasto alcance.

Um crime esta contido no outro, portanto, para a correta subsuncao no caso
concreto é preciso percorrer o caminho do artigo 70 do CDC eliminando as
hip6teses até chegar no crime de estelionato, que é subsidiario, face o principio da
especialidade.

O crime de fraude no comércio nao se confunde por prever a fraude na venda
de produtos, enquanto que o artigo 70 prevé situacdes de reparacao dos produtos,
nao havendo maiores problemas entre os dois artigos, sendo mais drastica a
diferenciacao entre fraude no comeércio e estelionato, o que se deixara de abordar
por ndo ser pertinente ao trabalho, focando sempre da 6tica do artigo 70 do CDC
para os demais.

Para a diferenciacao entre o artigo 70 do CDC e o artigo 171 do CP a atencéao
deve ser voltada antes de mais nada se ha relacdo de consumo, caso nao haja
inaplicavel o artigo 70, e, posteriormente se realmente houve a obtencdo de
vantagem ilicita, por ser elementar do tipo do crime de estelionato, e por fim
necessario que se atente para a forma como ocorreu a reposi¢ao da peca usada,
se houveram expedientes no sentido de confundir o consumidor, na medida em
que se o préprio agente comunica que utilizou pecas usadas ou se € notério que a
peca nao € nova o crime de estelionato ndo subsiste pela falta de elemento ardil
ou meio fraudulento. O meio empregado deve ser apto a iludir o homem médio,
nao podendo ser grosseiro.

Neste caso prevaleceria a aplicacao do artigo 70 do CDC, em suma, se na
reposicdo de pecas usadas sem consentimento do consumidor, se 0 meio
empregado nao € ardiloso ou fraudulento, ou até mesmo é confessado pelo
agente, o crime nao é de estelionato. Da mesma forma, se o fornecedor nao
obtiver vantagem ilicita nesta empreitada, o crime de estelionato também nao se

perfaz, da mesma maneira se ndo houver prejuizo a vitima.



Enfim, sdo sustentaveis os entendimentos de configuragcdo do artigo 70 ou
171. Em defesa da possivel aplicacao do estelionato, fulcrado o argumento de que
as situacoes previstas no artigo 70 referem-se aquelas em que somente haja a
colocacao de pecas usadas sem consentimento, ndo experimentando prejuizos a
vitima, sendo que se presentes todos elementos do tipo de estelionato, este deve
ser aplicado, esta é a posicdo de Zanellato citado por Passarelli (2002, p.81).
Todavia, posicdo mais segura e técnica, seria a de que configurada as
elementares do tipo do artigo 70 do CDC, que seja indiciado, processado e
condenado por este crime, face o principio da especialidade, pois assim quis o
legislador, retirando a necessidade de se provar o meio ardiloso ou fraudulento, a
vantagem indevida, enfim, simplificando a configuragdo do crime devendo a
persecucao penal percorrer este trajeto, até mesmo porque este dispositivo penal
mantém liame juridico com o artigo 21 do CDC, provando mais uma vez a vontade
consciente do legislador em tipificar esta conduta, que na verdade € uma espécie
de estelionato, dentro do CDC, simplificando a caracterizagdo do crime e
cominando pena diversa da do estelionato, ou seja, entendeu o legislador que
melhor solugéo seria retirar a generalidade do estelionato e aplicar o artigo 70 para
tais situacdes, portanto, desta forma deve ser interpretado e aplicado.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacao
de qualquer produto considerar-se-& implicita a obrigacao do fornecedor de
empregar componentes de reposi¢do originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizagdo em contrario do consumidor.

Imagine que o artigo 70 exigisse os mesmos requisitos do artigo 171, néo
haveriam duvidas acerca da aplicacdo do crime especial. No entanto, quando como
dito anteriormente, o legislador simplifica a comprovagao do crime, dividas cercam o
intérprete. Segundo este entendimento, a obtencdo de vantagem ilicita, o prejuizo
alheio, e todas as consequéncias advindas da reposicdo de peca usada, sdo, na
verdade, mero exaurimento do crime, dispensaveis para a caracterizacdo do delito.

Com efeito, o artigo 21 dirime todas as duvidas acerca do conflito de normas,

na medida em que guarda relagdo com o artigo 70, demonstrando a intencdo em se



manter um microssistema de protecao ao consumidor, ndo devendo, desta feita, o
intérprete fugir desta realidade, contrariando o principio da especialidade e a vontade
da lei neste sentido.

Ainda existe parcela da doutrina que entende ser imprescindivel a prova do
dano efetivo mesmo no crime do artigo 70 do CDC, como por exemplo Costa Jr
(2005) e Dotti apud Passarelli (2002), porém, contra-argumento fatal € que o tipo
exige empregar sem consentimento pec¢as usadas, ndo se exigindo resultado, trata-
se de crime de mera conduta, como por exemplo a violagdo de domicilio, carecendo
de sustentacéo juridica esta corrente, ja que o artigo 70 atende e satisfaz o principio
da taxatividade.

O sujeito ativo deste crime é o fornecedor e o sujeito passivo os consumidores
em geral. O bem juridico tutelado sao as relagdes de consumo, e secundariamente o
patriménio dos consumidores, que pode ser diminuido por conduta ilicita.

O crime se consuma no momento em que se emprega pegas usadas sem
consentimento do consumidor, independentemente de dano efetivo. Chega a ser
prolixo mas importante esclarecer que se houve acordo prévio entre fornecedor e
consumidor o crime nao se perfaz, legitimando a conduta.

O elemento subjetivo do dispositivo em questdo é o dolo genérico, nao
havendo previsdo culposa do crime, logo, deve haver vontade consciente de
empregar peca usada.

A doutrina classifica o artigo 70 do Cédigo de Defesa do Consumidor da
seguinte forma:

Comum (quanto a legislagao e a natureza), proprio (quanto ao sujeito ativo),
de perigo (quanto a lesdo do bem juridico tutelado), de mera conduta
(quanto ao resultado), comissivo (quanto a acdo), principal (quanto a
exigibilidade de consumacao de outro crime), simples (quanto a estrutura do
tipo), unissubsistente (quanto ao fracionamento do iter criminis),
unissubjetivo (quanto ao ndmero de sujeitos ativos), doloso (quanto ao
elemento subjetivo), de acdo Unica (quanto ao nucleo do tipo) e instantaneo
(quanto a duragéo). (PASSARELLI, 2002, p. 84)



5.11 Art. 71 — Meios indevidos na cobranca de dividas

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas incorretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou
lazer:

Pena - detencéo de trés meses a um ano e multa.

Trata-se de crime comissivo, e é exigido o dolo especifico, uma vez que para
sua consumacao necessario o agente se valer de meios indevidos, elencados no
artigo, para cobrar dividas.

Tem esteredtipo, grosso modo, parecido com o exercicio arbitrario das
préprias razdes previsto no artigo 345 do Codigo Penal. Existe justa causa a
principio, contudo a forma de proceder do detentor do direito extrapola os limites
aceitaveis pela sociedade, cometendo em regra um abuso de direito punivel.

As condutas proibidas pelo legislador encontram-se descritas no proprio corpo
do artigo, e ao final, deu abertura a outras situacbes quaisquer que sejam
consideradas meios indevidos de cobranca pelo intérprete. Tentativa feliz de abarcar
todas as situacbes de maneira inteligente, na medida em que seria um trabalho
herculio elencar todas as hipoteses.

Como bem apontou Passarelli (2002), a conduta do agente é punida quando
abusiva, quando se extrapola os limites do razoavel, realcando a importancia do
vocabulo “injustificadamente” presente no artigo em comento, o qual indica que a
inclusdao do nome do consumidor inadimplente nos quadros de sistema de protecao
do crédito (SPC, SERASA, etc.) equivale a exercicio regular de um direito e meio

idéneo de resguardo:

“O consumidor nao pode se constrangido, indevidamente, ao
pagamento de suas dividas. Por essa razédo, € valido o emprego do
advérbio “injustificadamente” na letra da lei. Por ilustracdo, o
constrangimento moral justificado em lei ndo é criminoso. Assim
sendo, o fornecedor pode encaminhar o nome do consumidor
inadimplente ao Cartério de Protestos ou ao Servico de Protecao ao
Crédito (SPC). Nestas hipoteses, obviamente nao incorrerd em
crimes. Pune-se na realidade, a natureza abusiva do procedimento
empregado para a cobranga de dividas. (op. cit., p. 86)



Da mesma opiniao comunga o autor Filomeno (2000, p.269), como expbs em

sua obra:

Trata-se, ainda, no que tange ao exercicio regular do direito de cobrar,
porquanto os comportamentos vedados s&o evidenciados pelo
constrangimento vil e covarde, do tipo anormal, visto que muitas vezes se
pode justificar a divulgacdo do nome do consumidor relapso ou inadimplente
contumaz, mediante protesto de titulos e inser¢do de seu nome no cadastro
de servicos de protecdo ao crédito, ndo havendo como se evitar tal tipo de
constrangimento, no caso admissivel, porquanto derivado da prépria lei (no
caso de protestos em cartérios), ou da praxe e costumes comerciais
(servigos de protecao ao crédito).

O advérbio injustificadamente, pois, tem por escopo resguardar o
mencionado exercicio regular do direito de cobrar, guardadas as limitagoes,
por certo elencadas pelo proprio tipo, que exige sejam punidos os exageros
ou abusos que ultrapassam os limites do referido exercicio regular de direito.

O artigo 71 guarda intima relacdo com o artigo 42 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ambos os artigos protegem bens juridicos semelhantes:
Art. 42 - Na cobranga de débitos o consumidor, o consumidor inadimplente

nao sera exposto ao ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

O bem juridico tutelado é a relacdo de consumo e secundariamente a doutrina
aponta a honra, a incolumidade fisica e psiquica do consumidor.

Acredita-se, no entanto, que o dispositivo atendeu a principio constitucional,
protegendo a dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito, previsto no artigo 19, inciso Il da Constituicao da Republica,
bem como previne que se exerca de forma brutal a autotutela, o que € béarbaro e
remete ha séculos atras.

O sujeito ativo pode ser o fornecedor ou quem exercer tal funcao de cobrancga,
tendo como sujeito passivo o consumidor lesado. O crime se consuma no momento
da cobranca por meios proibidos da divida, ndo exigindo o artigo resultados danosos
efetivos, por tratar-se de crime formal, a ndo ser no caso de afirmacdes falsas ou
enganosas em que € necessario que tais dizeres inveridicos cheguem ao

conhecimento de terceiros.



A doutrina classifica o artigo 71 do Cédigo de Protecdo do Consumidor do

seguinte modo:

Crime comum (quanto a legislacao e a natureza), proprio (quanto ao sujeito
ativo), de perigo (quanto a lesdo do bem juridico tutelado), de mera conduta
ou material (quanto ao resultado), comissivo (quanto a acao), principal
(quanto a exigibilidade de consumacao de outro crime), simples (quanto a
estrutura do tipo), unissubsistente ou plurissubsistente (quanto ao
fracionamento do iter criminis), unissubjetivo (quanto ao nimero de sujeitos
ativos), doloso (quanto ao elemento subjetivo), de acdo multipla (quanto ao
nlcleo do tipo) e instantaneo (quanto a duragao). (PASSARELLI, 2002,
p.88)

5.12 Art. 72 - Direito de acesso a informacao

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacées que
sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - detengéo de seis meses a um ano ou multa.

O dispositivo visa dar condicoes ao consumidor de obter informacdes acerca

dos fatos que pesam contra sua pessoa, para que em querendo se redima, se

defenda, ou tome outra providéncia que entender cabivel.

O artigo prestigia o acesso livre a informacdo, garantia constitucional, a qual

uma vez desrespeitada, tem como remédio 0 habeas data, execrando a obscuridade,

o sigilo injusto, pois se o fornecedor tem o direito de se defender contra a

inadimpléncia, o que é feito mediante as instituicbes protetoras do crédito, o

consumidor também tem direito a saber o0 que consta destes arquivos.

Assim lecionou Filomeno (2000, p. 275) em sua obra ja citada neste trabalho:

S&o notorios o dissabor e as grandes restrigbes e constrangimentos para
qualquer consumidor que venha a ter seu nome incluido no temido SPC
(servigo de protegao ao crédito), porquanto automaticamente todas as portas
de crediarios se Ihe fechardo.

Como ja salientado noutro passo, ao se comentar o delito capitulado pelo
art. 71 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, nada ha de irregular nessa
inclusdo dos nomes dos maus pagadores, compreendendo-se perfeitamente
também os fornecedores de produtos e servicos devem preservar-se contra
tais atitudes.

Primeiramente, todavia, de salientar-se que todo negécio somente pode ser
reputado bom, quando assim € considerado por ambas as partes



envolvidas. Tanto isso é verdade que, por uma questao de evidente justica,
prevé o art. 44 do Cdédigo do Consumidor a criacdo igualmente de um
cadastro de maus fornecedores.

Em segundo lugar, ainda, de observar-se que apesar de redimido, nédo é
justo que o nome do outrora mau consumidor-pagador fique constando dos
cadastros do SPC sem negativacéo e, o que é pior, ndo possa saber o que
realmente dali conste contra si para a devida corregdo mediante providéncia
administrativa ou judicial competente. Dai porque o tipo de que ora se cuida,
do art. 72 do Cddigo do Consumidor utiliza verbos impedir ou dificultar o
acesso do consumidor aquelas informagbes dos SPC ou outros bancos de
dados com a mesma finalidade de resguardo dos fornecedores, quanto a
prejuizos futuros ou ‘calotes’ dos maus pagadores. Trata-se de salutar
preceito, por razdes mais que Obvias além das ja elencadas, o delito
meramente formal, independentemente de qualquer resultado que possa
advir em detrimento do consumidor, quer no seu patrimbénio quer no que
concerne ao seu conceito moral, caracterizando-se tal impedimento por
qualquer atitude que obste referido acesso.

O sujeito ativo sdo os agentes que tenham a obrigacao de repassar os dados,
enquanto que o sujeito passivo deste delito sdo os consumidores que tenham
interesse na obtencdo dos dados a que se refere o artigo 72, e que se vejam
impedidos ou dificultados nesta tarefa.

O elemento subjetivo é o dolo, devendo haver vontade livre e consciente em
nao fornecer os dados. O bem juridico tutelado é a relagdo de consumo e
secundariamente, como ja dito acima, o direito a informagéo. Este artigo possui liame

juridico com o artigo 43 e paragrafos do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por
ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios
das informacgdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos
de protecao ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater
publico.



§ 5° Consumada a prescri¢éo relativa a cobranca de débitos do consumidor,
nao serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

Importante também citar aqui a classificacdo doutrinaria aplicada ao artigo 72

do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Delito comum (quanto a legislagdo e a natureza e quanto ao sujeito ativo),
de perigo (quanto a lesdo do bem juridico tutelado), de mera conduta
(quanto ao resultado), comissivo (quanto a acao), principal (quanto a
exigibilidade de consumacao de outro delito), simples (quanto a estrutura do
tipo), unissubsistente (quanto ao fracionamento do iter criminis),
unissubjetivo (quanto ao ndmero de sujeitos ativos), doloso (quanto ao
elemento subjetivo), de agao mudltipla (quanto ao nucleo do tipo), e
instantaneo (quanto a duragao). (PASSARELLI, 2002, p.92)

5.13 Art. 73 — Correcao de informacoes

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagao sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou
deveria saber ser inexata:

Pena - detencédo de um a seis meses ou multa.

O crime em analise é corolario do artigo anterior, ou seja, visa, dentre outros
objetivos, empregar o uso correto dos sistemas de protecao ao crédito ou quaisquer
outros tipos de arquivos.

Também guarda ralagdo com o artigo 43 e paragrafos, acima transcritos,
tutelando bens juridicos parecidos, protegendo a correta informacao, bem como a

dignidade e o crédito ao consumidor:

O que se procura preservar, por certo, € a dignidade e o crédito do
consumidor, porque, como notorio, raros bens, sobretudo os de
consumo duraveis podem prescindir de financiamento, sem falar-se
em impedimento de abertura de contas bancarias, hospedagens em
hotéis, passagens aéreas, etc. (FILOMENO, 2000, p. 276)



Figura como sujeito ativo deste crime o detentor e responsavel pela
manutencdo da informacdo, enquanto que no pélo passivo figura o consumidor
vitima da informacao incorreta.

A conduta do agente para a configuracdo do crime em estudo, é omissiva,
“deixar de corrigir’, anote-se ainda que existe um advérbio temporal expressado no
vocdbulo “imediatamente”, sendo que melhor interpretacdo foi dada por Filomeno

(op. cit., p. 276), ja que o Codigo nao define o que significa esta palavra:

Como o tipo utiliza o advérbio imediatamente com vistas a corre¢do dos
dados inexatos, e o ainda § 3° do art. 43 fala em cinco dias Uteis para que o
responsavel pelo banco de dados a comunique aos interessados,
entendemos que se haverd de interpretar o prazo para a efetiva corregéo
como sendo também de cinco dias Uteis por uma questdo de coeréncia
mesmo porque ainda que a negativagdo, como se diz com relagdo a dados
constantes de servigos de protecdo ao crédito, por exemplo, possa ser feita
com uma simples digitagao, por certo havera uma ordem de processamento
dos dados. Trata-se mais uma vez de delito de perigo, porquanto,
independendo de qualquer resultado danoso — por exemplo o consumidor
com seu nome nado negativado ndo consegue fechar determinado negécio
em decorréncia do dado inexato — consuma-se pela simples constatagao de
que aquele nao foi corrigido no prazo assinalado. E evidente que, se houver
danos efetivos, serdo objeto de indenizac¢des cabais.

O delito ora em estudo, foi classificado da seguinte maneira pela doutrina:

Delito comum (quanto a legislacdo e a natureza), préprio (quanto ao sujeito
ativo), de perigo (quanto a lesdo do bem juridico tutelado), de mera conduta
(quanto ao resultado), omissivo préprio (quanto a agéo), principal (quanto a
exigibilidade de consumacao de outro delito), simples (quanto a estrutura do
tipo), unissubsistente (quanto ao fracionamento do iter criminis),
unissubjetivo (quanto ao nudmero de sujeitos ativos), doloso, abrangendo
tanto o direto quanto o eventual (quanto ao elemento subjetivo), de acao
Unica (quanto ao ndcleo do tipo), e instantaneo (quanto a duragio).
(PASSARELLI, 2002, p.96)

5.14 Art. 74 — Termo de garantia devidamente preenchido

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagao clara de seu conteldo;

Pena - detengédo de um a seis meses ou multa.



O presente artigo visa atender ao disposto no artigo 50 e paragrafo unico do
Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo tnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os énus a
cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrugdo, de instalagdo e uso do produto em linguagem didatica, com
ilustracoes.

Tem como escopo proteger o patriménio do consumidor, obrigando o
fornecedor a cumprir como se comprometeu e se justifica na medida em que a
garantia serve para se evitar futuros desentendimentos entre consumidor e
fornecedor, e, ja que de livre vontade o fornecedor quis se vincular a essa
responsabilidade, que entdo preencha com todas as especificagcdes necessarias.

O sujeito ativo é o fornecedor e segundo Filomeno (2000, p.279): ...]
podendo ainda haver concurso de agentes por parte do comerciante do produto que
aquiesce a atitude de seu fornecedor, entregando ao consumidor termo de garantia
lacunoso.” O sujeito passivo € o consumidor o qual é destinatario do temo de
garantia insuficiente.

A conduta do agente consiste em deixar de entregar termo de garantia
devidamente preenchida e com especificacdo de seu conteudo, logo por ébvio que
se é entregue em branco, o crime esta configurado. Se entregue preenchido de
forma insatisfatéria também se concretiza o delito, mas mister se faz a tarefa de se
embasar juridicamente o que é satisfatorio, que sédo obtidos da leitura do artigo 50 e
paragrafo unico do Codigo de Defesa do Consumidor, devendo o fornecedor cumprir
aqueles requisitos sob pena de subsuncao do artigo 74 do CDC.

Sua classificagdo doutrinaria se da da seguinte maneira:

Delito comum (quanto a legislacdo e a natureza), préprio (quanto ao sujeito
ativo), de perigo (quanto a lesdo do bem juridico tutelado), de mera conduta
(quanto ao resultado), omissivo préprio (quanto a agao), principal (quanto a
exigibilidade de consumacao de outro delito), simples (quanto a estrutura do
tipo), unissubsistente (quanto ao fracionamento do iter criminis),



unissubjetivo (quanto ao ndmero de sujeitos ativos), doloso, abrangendo
tanto o direto quanto o eventual (quanto ao elemento subjetivo), de agéo
Unica (quanto ao nudcleo do tipo), e instantdneo (quanto a duragdo).
(PASSARELLI, 2002, p. 102)



6 CONCLUSAO

No presente trabalho de pesquisa foi destrinchado o retrospecto histérico da
evolucdo das relacbes de consumo, desde a simples transacdo do escambo,
passando pelas corporacoes de oficio, até o advento da Revolucao Industrial a qual
modificou a relacdo até entdo existente, para impingir nova ordem consumerista,
dando a nocado de relacdo de consumo moderna. Neste momento foi observada a
grande mudancga ocorrida no modo de pensar do fornecedor, se estruturando e se
especializando cada vez mais no ramo de fornecer, surgindo inclusive alguns
fundamentos de logistica e recursos humanos nesta época, e por 6bvio também
acompanhado de todos estes fatores a producao em larga escala, nao intervencao
do consumidor no processo de fabricacdo, publicidade e outros elementos
determinantes para a ocorréncia do desnivelamento que se verificou nas relacdes de
consumo, assim permanecendo por algumas décadas. Também foi feita digressao
do histérico da evolucdo das relagcbes de consumo especificamente no Brasil,
tomando como parametro as antigas Constituicdes, inclusive a do Império, para aferir
o grau de sensibilidade do legislador da época no que toca o assunto consumidor,
concluindo que somente com o advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor a
relacdo de consumo foi novamente igualada, tendo em vista que em legislacdes
anteriores, ora ainda se tratava a relacdo de consumo como aquela existente no
periodo das corporacdes de oficio, ora o assunto foi regulamentado em legislacdes
esparsas, como na lei de crimes contra a economia popular, resultando em uma
incipiéncia legislativa, face os grandes anseios e vulnerabilidade da sociedade de
consumo.

Em razdo da apatia das leis esparsas em tentar dispor sobre assunto tdo complexo e
abrangente, foi ventilada a questao acerca dos beneficios da codificacdo, sendo que
conclusao fatal foi a de que os beneficios sdo notorios. A opcao pela codificagdo foi
imprescindivel para a revolugdo do direito corrente, e para extirpar os péssimos
habitos ja sedimentados nas praticas comerciais. Concluiu-se também que, apesar
da questao procedimental legislativa que gerou polémica acerca da natureza do
CDC, se é realmente um co6digo ou ndo, por ter sido aprovado por um quorum



suficiente apenas para aprovacao de Leis, ndo restam davidas que trata-se de tipica
codificacdo, por haver expresso mandamento constitucional e levando em conta a
primazia da realidade, se feita a analise de sua sistematica.

Também foi feita conjectura acerca da necessidade da criminalizacao de condutas
no ambito do CDC, havendo posicionamentos de grande prestigio entendendo que o
capitulo repressivo fere o principio da intervencdo minima e que nao seriam
necessarios face o carater subsidiario do direito penal. Segundo tal corrente,
dispensavel o capitulo penal até mesmo porque a parte civil e administrativa do
cbdex, sao suficientes para empregar efetividade aos ditames ali insertos. Por outro
lado, entendimentos ndo menos autorizados opinam pela necessidade do capitulo
penal e ndo haver ofensa alguma as garantias individuais. A conclusao foi a de que
mais plausivel a argumentacao dos que militam em favor do segundo entendimento,
dada a fragilidade das relacbes de consumo, que facilmente sdo deturpadas,
necessitando desta protecdo, e principalmente face a independéncia das
responsabilidades civil, administrativa e penal. O Autor concluiu também que além
das funcdes tipicas dos tipos penais, estes no caso do CDC, ainda tém o mister de
proteger o consumidor, na condicdo de banco de dados publico de informagdes,
possibilitando a consulta sobre quem sofreu condenagéo penal por infringir normas
do CDC.

A possibilidade de responsabilizacdo penal da pessoa juridica foi amplamente
debatida, foram trazidos a tona argumentos sustentaveis em defesa ou contra este
tipo de punicdo. Em que pese toda a doutrina classica e que tem razdo em todas
suas pontuacdes acerca deste assunto, a conclusdao que se chegou foi pela
viabilidade da responsabilizacao, pelo fato de que a pessoa juridica nasceu para
suportar riscos que o mundo oferece, e a responsabilizagdao penal é risco do negécio
empresarial, logo, equivaleria a se valer da propria torpeza afirmar que a pessoa
juridica ndo pode ser destinataria de sancdes penais; também pelo fato de que a
pessoa juridica ndo é detentora de todas garantias fundamentais, portanto, uma vez
que nao possui vontade prépria, nada mais l6gico que atribuir responsabilidade a ela
de acordo com a responsabilidade dos sécios, entendendo o autor pela viabilidade
deste tipo de norma no ordenamento juridico patrio.



No que concerne aos tipos penais em espécie, previstos do artigo 62 ao artigo 74 do
CDC, o Autor pretendeu atenuar as criticas dirigidas aqueles artigos, criticas muitas
vezes carreadas sem embasamento juridico conciso ou até mesmo de maneira
confusa, como se observa nas reclamacdes acerca da suspensdo condicional do
processo e da transacao penal, porém enfatizou-se que o tipo penal ndo guarda
relacdo com estes institutos processuais penais, na verdade, merecedores de
criticas, talvez, deveriam ser as benesses processuais, que tecnicamente sao
direitos publicos subjetivos de todas pessoas naturais.

Outra critica corrente € verificada em relagdo a dosagem das penas, sendo que foi
concluido que o legislador foi coerente e razoavel, respeitando o principio da
proporcionalidade, demonstrando avanco e maturidade, por entender ndo ser a
severidade da pena que inibird a préatica criminosa e muito menos cumprira sua

funcao social.
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