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RESUMO

Neste trabalho, enfocou-se o problema existente na relacdo de consumo, na situacdo de
suspensdo do fornecimento de energia elétrica. Demonstra, no entanto, qual a posicao,
direitos e deveres de cada parte. A pesquisa foi baseada, em anélise de doutrina, de leis,
jurisprudéncias, sendo utilizado o raciocinio légico e dedutivo. Portanto, efetuou-se um
estudo mais aprofundado do principio da dignidade para ressaltar o que defende nossa
Carta Magna, afirmando que todos sem distin¢do t€m direito a dignidade. Logo apds, foi
analisado o que dispde a Lei 8.078/90, enfatizando-se sua regulamentacdo e importincia
para a relacdo de consumidor com fornecedor. Foi também analisado o Principio da
Continuidade dos Servicos Publicos Essenciais e, por ser a parte mais fraca da relagao de
consumo, foram analisados ainda os 6rgios aos quais o consumidor pode recorrer para ver
satisfeito o seu direito. Porém, foi enfatizado os direitos da concessiondria prestadora de
servico publico, por meio da Resolucdo 456/00 da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica), e também com base na Lei 8.987/95, que € a Lei de Concessdo, que descreve a
concessiondria seus direitos e deveres. A suspensdo de fornecimento tratada foi suscitada
em todos os casos previstos na Resolugdo 456/00 da ANEEL trazendo com
mais abrangéncia a situa¢do do corte por inadimplemento do consumidor. Dessa forma,
analisando-se os dois lados juntamente com a jurisprudéncia atual, a autora buscou
alcancar algumas solucdes para esta problemaética.

PALAVRAS-CHAVE: Dignidade, Servigco Publico, Relacao de consumo, Continuidade.



ABSTRACT

In this work, the author focused the existing problem in the consumption relation, in the
situation of suspension of supply of electric energy. She demonstrates, however, which the
position, rights and duties of each part. The research was based, in doctrine analysis, of
laws, jurisprudences, and was used the logical and deductive reasoning. Therefore, a study
more deepened of the principle of the dignity was effected to stand out what it defends our
Great Letter, affirming that all without distinction have right to the dignity. Soon after, it
was analyzed what it makes use Law 8.078/90, emphasizing its regulation and importance
for the relation of consumer with supplier. Also the Principle of the Continuity of Essential
Public Services e was analyzed, by being the part weakkest of the consumption relation,
had been analyzed still the agencies of which the consumer can appeal to see its right
satisfied. However, it was emphasized the rights of the utility rendering concessionaire, by
means of Resolution 456/00 of the ANEEL (National Agency of Electric Energy), and also
on the basis of Law 8.987/95, that it is the Law of Concession, that describes to the
concessionaire its rights and duties. The treated suspension of supply was excited in all the
cases foreseen in Resolution 456/00 of the ANEEL, bringing with more to enclose the
situation of the cut for breach of contract of the consumer. Of this form, analyzing the two
sides together with the current jurisprudence, the author searched to reach some solutions
for this problematic one.

Key-words: Dignity, Public Service, Relation of consumption, Continuity.
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INTRODUCAO

O tema a ser desenvolvido € conflitante, sendo que atualmente temos julgados a
favor e contra a suspensao do fornecimento de energia elétrica.

Observando-se, porém, a Constitui¢do Federal e Legislacdo Especifica, pretende-se
analisar se hd expresso ataque ao principio da Dignidade da Pessoa Humana com a
suspensdo do fornecimento. Verificando o desenvolvimento deste principio e sua
importancia constitucional.

Ainda serd verificado por quais meios o consumidor pode recorrer para ver
atendido a sua pretensao.

Igualmente, pretende-se ainda analisar o que dispde as leis especificas 8.078/90 e
8.987/95, se o corte de energia conflita com o principio da Continuidade dos Servigos
Publicos, caracterizando-se, portanto, a interrupgao.

Serd analisada também, a relagdo de consumo entre o fornecedor e o consumidor
seus direitos e deveres nesta relacao de fornecimento.

Ainda serd afirmado o cardter de essencialidade do servico, sendo este
caracterizado servigo publico de acordo com o que diz o Mestre Hely Lopes Meirelles.

Também se observard o amparo ao corte trazido pela Resolu¢iao 456/00 da ANEEL
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

Enfim, se observard o entendimento da jurisprudéncia moderna para a total

conclusio deste trabalho.



1 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A Constituicdo de 1988 € a que atualmente estd em vigor trazendo em seus artigos
disposi¢cdes de grande importancia para o estudo do corte de fornecimento de energia
elétrica pelas concessiondrias.

Traz também principios que norteiam todo o ordenamento juridico e que devem ser
respeitados por todos. Estes principios sdo cldusulas pétreas em nossa Constituicdo e ndao
podem ser retiradas por emendas constitucionais dada a sua grande importancia e que
somente podem ser modificadas “in bonan partis”, ou seja, se for para acrescentar
beneficios.

Com o desenvolvimento dos préximos capitulos serd possivel a andlise de todos os

dispositivos do Cédigo em questao.

1.1 Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Em seu artigo 1°, inciso III, prevé a Constituicao Federal o respeito a dignidade da

pessoa humana:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoldvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constituem-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

I- a soberania;

II-  acidadania;

IlI- adignidade da pessoa humana; (grifo nosso)

IV- os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V- o pluralismo politico.

Com isso, qualquer dispositivo contrdario a esta imposi¢do de nossa Constitui¢ao
serd entdo inconstitucional, ndo podendo dessa forma vigorar.

A finalidade deste artigo € de garantir vida digna as pessoas, pois sem dignidade
perante a sociedade, essas pessoas sdo discriminadas e tidas como um problema social.

Porém, para o efetivo estudo deste principio é imprescindivel a observacdo dos
conceitos que os norteiam.

Segundo Fernando Ferreira dos Santos (1999, p.19), deve-se analisar primeiramente

o conceito do que vem a ser pessoa:

O conceito de pessoa, como categoria espiritual, como subjetividade, que possui
valor em si mesmo, como ser de fins absolutos, e que, em conseqiiéncia, é
possuidor de direitos subjetivos ou direitos fundamentais e possui dignidade,
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surge com o Cristianismo, com a chamada filosofia patristica sendo depois
desenvolvida pelos escoldsticos.

Ja o autor Cleber Francisco Alves (2001, p. 111), por sua vez, diz que:

Pessoa veio da expressdo latina per-sonare, que se referia a mdascara teatral
utilizada para amplificar a voz dos atores, passando depois a servir para
designar a prépria personagem representada incorporando-se logo apds a
linguagem juridica, filoséfica, teoldgica, servindo para designar cada um dos
seres da espécie humana.

O objeto deste estudo, no entanto € a pessoa que num estado de miserabilidade, nao
tem condicoes de suprir suas necessidades alimentares e de sua familia e
consequentemente de honrar suas dividas.

Verificaremos agora a nocdo de dignidade que tem sua origem etimoldgica no
termo latino dignitas, ou seja, “respeitabilidade, prestigio, consideracio, estima, nobreza,
exceléncia”, enfim indica qualidade daquilo que € digno e merece respeito ou reveréncia
(ALVES, 2001, p. 109).

Assim, a dignidade humana é um valor preenchido a priori, isto €, todo ser humano
tem dignidade s6 pelo fato de ja ser pessoa.

Conforme entendimento de Rizzatto Nunes (2002, p. 46), “dignidade é um conceito
que foi sendo elaborado no decorrer da histdria e chega ao inicio do século XXI repleta de
si mesma como um valor supremo, construido pela razao juridica”.

O conceito de dignidade da pessoa humana teve como ponto de partida e chegada
uma concep¢do liberal do Estado do qual Emmanuel Kant é um dos grandes

representantes.

1.2 Evolu¢ao do Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Em 1976, Portugal baseou sua Constituicdo neste principio. Em seguida a
Constitui¢do espanhola trouxe em seu artigo 10, n° 1, a expressao dignidade da pessoa.

Na Bélgica, a Constituicao foi revisada estatuindo-se este conceito. Referiram-se a
este principio depois as Constituicdes da Irlanda, India, Peru e Venezuela, todas em seu
Preambulo.

Por fim, a Constituicdo brasileira verificando a influéncia de outras Constitui¢cdes

trouxe em seu artigo 1° o respeito a dignidade humana.
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Tivemos no decorrer do tempo contribuicdoes de varios autores que estudaram o

principio, e dentre eles temos Tomds de Aquino e Kant.

Este pensamento foi se desenvolvendo de forma que na Grécia Antiga procurava-se
construir uma idéia de um homem com validade universal e normativa, sendo este o
primeiro passo para a constru¢do da nocao de dignidade humana.

Ja na filosofia cristd o homem € concebido a imagem e semelhanga de Deus. O
autor Flademir Jeronimo Belinati Martins (2003, p. 8), leciona que:

Este pensamento significa uma grande mudanca na reflexdo filoséfica, visto que
representa a idéia de uma igualdade inerente a todos os homens e nido somente

aos escolhidos: Deus ndo faz distingdes, todos merecem o mesmo respeito e
consideragdes.

Temos, portanto, alguns autores que colaboraram para o processo de
desenvolvimento deste pensamento, dentre eles: Tomds de Aquino; Kant; Sartre, dentre
outros.

Tomas de Aquino foi o primeiro a se referir ao termo "dignidade humana", e para
ele as pessoas sao distintas dos demais entes como ser racional e intelectual, bem como a
idéia de todos os seres humanos sdo iguais em dignidade. Reforca ainda, que através da
racionalidade o ser humano passa a ser livre e responsdvel por seu destino, constituindo um
valor absoluto, um fim em si.

Ja para Kant, a concepcdo de dignidade da pessoa humana prevalece no
pensamento filosdfico atual, considerando este principio a partir de sua construgao tedrica.

Kant traz a exploracdo de dois problemas filoséficos fundamentais: um relativo aos
limites e possibilidades de aplicacdo do conhecimento; outro relativo a acdo humana e aos
problemas morais com ela envolvidos.

Neste segundo problema Kant desenvolveu a concepcdo de dignidade humana
como prevalece nos dias atuais. Segundo este autor todas as acdes que levem a coisificacdo
do ser humano, como um instrumento de satisfacdo de outras vontades, sdo proibidas por
absoluta afronta a dignidade a pessoa humana.

Assim, somente pessoa humana como ser racional - Gnico e insubstituivel - possui
dignidade.

Sartre j4 traz uma visdo no contexto do existencialismo, onde menciona que o
homem primeiro existe antes de ter sua esséncia, ou seja, a "existéncia precede a esséncia",

isto significa dizer que o homem existe para si e nao foi criado a partir de uma esséncia
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anterior. Dessa forma Sartre recusa a existéncia de uma dignidade inata ao ser humano,

afastando-se de Tomés de Aquino e de Kant.

1.3 Suspensao do Fornecimento de Energia Elétrica contraria o Principio da
Dignidade?

A energia elétrica hoje € indispensdvel a sobrevivéncia da populacdo. A utilizagcdo
desse bem se tornou essencial, sendo atualmente dificil viver sem energia, principalmente
porque vivemos em torno de hordrios para trabalhar, estudar e cumprir com 0S nossos
compromissos, assim, a energia € essencial.

Muitas pessoas dependem de energia elétrica, como aquelas que respiram por
aparelhos, as que permanecem em leitos de hospitais esperando por transplantes, dentre
VArios outros casos.

Dessa maneira, verifica-se que a energia ¢ um bem essencial, do qual ndo pode
ocorrer suspensdo de fornecimento, pois isto acontecendo, atinge-se o principio da
dignidade da pessoa humana, que é defendido por nossa Carta Magna.

Portanto, com a suspensdo do fornecimento de energia elétrica, além da nao
utilizacdo de toda a aparelhagem elétrica que o cliente possui, 0 mesmo também tem
atingida a sua dignidade a vista de seus vizinhos e da sociedade.

Perante este principio a suspensao seria inconstitucional ndo podendo ser efetuado

o corte, pois atinge a dignidade que é um direito do ser humano e contraria nossa lei maior.

1.4 Artigos importantes da Constituicao Federal

A Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso XXXII, dispde que: “O Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”; assim a Constitui¢do assegura a
protec¢ao ao consumidor que € a parte mais fraca da relagao de consumo.

Nossa Carta Magna ainda traz o artigo 170, inciso V, que confirma esta prote¢do ao

consumidor:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justiga social, observados os seguintes principios;

I — soberania nacional;

II- propriedade privada;

III — fungdo social da propriedade;

IV —livre concorréncia;

V — defesa do consumidor; (grifo nosso)
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VI — defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de
elaboragdo e prestagao;

VII — redug@o das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX — tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob
as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragcdo no Pais.

Dessa maneira, verificamos que todo o bem ou servigco disponibilizado ao
consumidor deve ser colocado de forma adequada inclusive o servigo publico por deter o
cardter de essencialidade.

Essencial é palavra que vem do latim “essentialis”, e entende-se que s@o
indispensaveis, fundamentais, ou imprescindiveis para o ser humano.

O servico publico € realizado pelo Estado por deter cardter de essencialidade e
também pode ser disponibilizado por empresas privadas portadoras de concessdo ou
permissdao do Poder Publico, podendo em nome do Estado prestar certos servigos sob sua

fiscalizacdo. Isto € o que prevé o art. 175, pardgrafo inico da Constitui¢do Federal:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos
publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

I- o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servicos
publicos, o cardter especial de seu contrato e de sua prorrogacio, bem como as
condigdes de caducidade, fiscalizac@o e rescisdo da concessao ou permissao;

II-  os direitos dos usudrios;

III- politica tariféria;

IV- aobrigacdo de manter servigo adequado.

Por fim se o servico é delegado a uma empresa privada, o Poder Publico deve

efetuar a fiscalizacao para que o servigo seja prestado de forma adequada.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado
exercerd, na forma da lei, as fun¢des de fiscalizacdo, incentivo e planejamento,
sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Esta fiscalizacao imposta ao Poder Publico serve para zelar pela boa prestacdo do
servico que tem caracteristicas de essencialidade, pois isso € uma responsabilidade do

Poder Publico.
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1.5 O que defende a Declaracao Universal dos Direitos do Homem

A Carta das Nacgoes Unidas foi aprovada pelo Brasil em 1948, e assim também
exala seus efeitos que vem a defender os direitos de cada cidadao.

Diante disso, necessdrio € o estudo de seus artigos que fundamentam o direito a
dignidade e o acesso ao servigo publico.

Traz a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem em seu artigo XXI, 2, que:
“toda pessoa tem direito de acesso ao servico publico do seu pais” (MAZZUOLI, 2004, p.
421). Assim, defende esta declaracdo que independente da relagdo de consumo € direito de
cada individuo ter acesso a cada servigo que seja publico e considerado essencial.

Contudo, esta declaragdo coloca que servigo publico é essencial e todos t€ém o
direito de deté-los.

Vem exposto em primeira consideragdo para a apresentacdo desta declaracdo

(MAZZUOLL, 2004, p. 419), que:

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da

familia humana e de seus direitos iguais e inaliendveis é o fundamento da
liberdade, da justica e da paz no mundo.

Com isso, refor¢a esta declaracdo o direito a dignidade do cidaddo e da sua familia
que deve ser respeitada para que possamos atingir a justica e a igualdade entre toda a

populagao.

1.6 A Constitucionalidade e Legalidade do Artigo 6° da Lei 8.987/95.

A Constituicdo Federal traz em seus incisos XXXV e LV do artigo 5° a seguinte
disposicao:
XXXV - a lei ndo excluird da aprecia¢do do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a
direito;
LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em

geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos
a ela inerentes;

Conclui-se com a leitura desse dispositivo juntamente com o inciso II, do § 3°, do
artigo 6° da Lei 8987/95, que a discussdo sobre o débito do cliente inadimplente ndo exclui

a apreciacdo do Poder Judicidrio, como também nao exclui o direito desse consumidor de
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debater judicialmente a suspensdo de seu fornecimento de energia elétrica, reclamando o

que lhe € devido.

Ademais, a suspensdao no fornecimento de energia elétrica do consumidor
inadimplente nado resulta em penalidade, mas sim em tentativa de estabilizar um equilibrio
econOmico e financeiro da concessao.

Assim, o inciso II, do § 3° do artigo 6° da Lei 8.987/95, ndo contraria também o
inciso LV do artigo 5° da Constituicao Federal, pois este artigo admite ao prestador do
servico administrar sua atividade de sorte a perseguir aquela economicidade.

Também devemos observar que o contraditério € a ampla defesa nido sofrem
qualquer restri¢do decorrente do disposto no mencionado texto legal.

Dessa forma, ndo resta divida de que os incisos XXXV e LV do artigo 5° da
Constitui¢do Federal, ndo afetam o inciso II, do § 3° do artigo 6° da lei, de modo a nao

comprometer sua constitucionalidade.
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2 SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

A respeito deste assunto temos vérios posicionamentos a serem analisados para
verificarmos a situagdo de cada parte (empresa e consumidor) com a ‘“‘suspensdao do
fornecimento”.

Para tanto analisaremos o papel de cada uma das partes, seus direitos e obrigacdes
para que dessa forma tenhamos a melhor solucio para este problema.

Contudo, iremos observar qual a protecdo trazida o Codigo de Defesa do
Consumidor e também qual a regulamentacdo que apresentada pela ANEEL (Agéncia

Nacional de Energia Elétrica), por meio de suas Resolugdes.

2.1 Cédigo de Defesa do Consumidor

Este codigo traz a protecao ao consumidor, por motivo deste ser a parte mais fraca
da relagcdo de consumo.

O mencionado cédigo traz o conceito do que vem a ser consumidor em seu artigo
2°, dizendo que: “Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final”.

Este conceito adotado é exclusivamente de carater econdmico, levando-se em
consideracdo o personagem que no mercado de consumo adquire bens ou entdo contrata a
prestacdo de servicos, sendo este destinatdrio final por atender a uma necessidade prépria.

O consumidor é a parte vulnerdvel da relacdo como se verifica no artigo 4° do

mesmo codigo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

I- reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

II-  acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c¢)  pelapresenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho;
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III- harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituicio Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;

IV-  educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V- incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servi¢os, assim como de mecanismos
alternativos de solu¢d@o de conflitos de consumo;

VI- coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e
criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;

VII- racionalizag¢do e melhoria dos servigos publicos;

VIII- estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

Assim, os consumidores se submetem aos servigos dos fornecedores por deterem o
poder de controle dos bens de producao.

Este artigo supra-citado, enfoca ainda mais os direitos do consumidor, trazendo
novamente o respeito a dignidade, saide, seguranga, dentre outros e ainda acima de tudo,
coloca outro principio importante que € o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo.

A Constituicdo Federal deixou implicito também em seu artigo 5°, inciso XXXII, o
Principio da Vulnerabilidade quando diz: “O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa
do consumidor”.

Preleciona, portanto, Fernando Costa de Azevedo (2002, p. 69) que:

O principio da vulnerabilidade é aquele pelo qual o Sistema Juridico positivado
brasileiro reconhece a qualidade daquele ou daqueles sujeitos mais fracos na
relacdo de consumo tendo em vista a possibilidade de que venham a ser

ofendidos ou feridos, na sua incolumidade fisica ou psiquica, bem como no
ambito econdmico, por parte do sujeito mais potente da mesma relacéo.

Também € importante se distinguir a vulnerabilidade que constitui um principio de
direito material, da hipossuficiéncia que vem estampada no artigo 6°, inciso VIII do

Cdédigo de Defesa do Consumidor, que diz:

Art. 6° S@o direitos basicos do consumidor: I- a prote¢do da vida, saide e
seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servicos considerados perigosos ou nocivos;

II- a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

III- a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;
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IV- a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais e
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;
V- a modificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo dos fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;
VI- a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;
VII- o acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos, com vista a prevencao
ou reparacdo de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
VIII- a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a invencdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias;
IX- (Vetado.)
X- A adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Dessa maneira, faculta-se ao juiz a concessdo da inversdo do Onus da prova em
favor do consumidor, quando se constatar a hipossuficiéncia do mesmo em juizo, sendo
este um conceito de direito processual.

Imprescindivel, porém, é conceituar devidamente a figura do fornecedor que vem

expressamente demonstrada no artigo 3° do CDC:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, ptiblica ou privada, nacional
ou estrangeiro, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produg¢do, montagem, criacdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exporta¢do, distribuicio ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

Os fornecedores propiciam a oferta de produtos e servigos no mercado de consumo,
para atender enfim as necessidades dos consumidores, devendo, porém, respeitar seus
direitos, e desenvolverem produtos de qualidade e com a maior quantidade de informagdes
que for possivel.

As empresas prestadoras de servigos publicos, porém, sdo aquelas que recebem
permissdo ou concessdo do Estado para prestar determinado servigo do qual o proprio

Estado € responsével, sendo assim, também um fornecedor.

2.1.1 Protecoes do consumidor e deveres do fornecedor

Como ja foram verificados os conceitos importantes para continuidade deste estudo
analisaremos agora qudo grande € a protecdo que o CDC coloca ao consumidor e resultante

disso os deveres do fornecedor.
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Virios sdo os direitos dos consumidores que estdo expressamente descritos nos

artigos 4° e 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor, sem contar outros direitos que estao
espalhados na Lei 8078/90 e também em legislacdes esparsas.
Contudo, a maior prote¢do € a da saide e da seguranga, como citado no artigo 8° da

Lei:

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo
acarretardo riscos a sadde ou seguranca dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

No caso da satude e seguranca em relacdo a energia elétrica a empresa deve passar
as informacdes de uso do servico, pois pode ocorrer até a morte do cliente que ndo a utiliza
corretamente.

Assim, é de responsabilidade do fornecedor acompanhar o desenvolvimento do
produto ou servigo a ser prestado ao consumidor, para que nao lhe cause nenhum risco.

Além dessa prote¢do dos riscos contra saide e seguranga, hd também a protecao
contratual da qual o consumidor € titular.

Esta protecdo se volta contra instrumentos mal redigidos de modo a dificultar a
compreensdo do seu sentido ou alcance, como dito no artigo 46 do CDC, e também se
protege o consumidor contra cldusulas abusivas que venham a pertencer a este
instrumento.

Porém, estas cldusulas abusivas descritas taxativamente no artigo 51 do CDC, e as
cldusulas de dificil compreensdao, devem ser analisadas da melhor forma para o
consumidor, sendo que o mesmo tem a faculdade de requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade da clausula contratual que lhe seja
abusiva.

Decorrente do que foi exposto, o fornecedor de produtos e servicos tem
responsabilidade, ou seja, um dever de qualidade do produto ou servigo para que ndo haja
prejuizo ao consumidor; além disso, o fornecedor tem o dever de orientar o consumidor do
produto ou servico que ele estd recebendo, passando a ele de forma clara e precisa todas as

informacdes necessdrias para sua utilizagao.
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2.1.2 ()rgﬁos Importantes que Zelam pela Defesa do Consumidor e por um Servico
Adequado

Para zelar pela protecao do consumidor nas relagdes de consumo foi instituido com
base na Lei 8.078/90, o Departamento de Prote¢dao e Defesa do Consumidor, da Secretaria
de Direito Econdmico do Ministério da Justica, sendo este um 6rgao especializado, ligado
ao SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor), do qual o consumidor pode se
SOCOITer.

O PROCON tem como objetivo elaborar e executar a politica de prote¢ao e defesa
dos consumidores, procurando a melhoria da qualidade de vida da populacdo bem como
facilitar o exercicio da cidadania.

Porém temos outros 6rgdos importantes dos quais vérios clientes ndo t€ém o
conhecimento. Esses Orgdos seguem uma hierarquia que deve ser respeitada para
reclamacoes.

Para a resolu¢do do problema entre o cliente e a concessiondria, as empresas
possuem um Centro de Atendimento ao Cliente (CAC), do qual o cliente pode tirar suas
davidas e fazer reclamagdes, porém se dessa reclamagdo ndo resultar num bom
atendimento para o cliente 0 mesmo pode entrar em contato com a Ouvidoria da empresa e
fazer a reclamag¢do novamente, para que eles venham a intervir junto a concessiondria
tentando com isso conseguir a satisfacdo do cliente e da concessionéria.

O servico de Ouvidoria surgiu na Suécia, no inicio do século XIX, com o objetivo
de fortalecer os direitos do cidaddo. E representado pela palavra “Ombudsman”, que
significa “representante do cidadao”.

No Brasil a ouvidoria foi instituida em 1986 sendo utilizada como um canal para
registro de criticas, sugestdes, queixas, elogios e denudncias que receberdo o devido
tratamento por meio de um procedimento interno.

Nao tem a ouvidoria uma lei que a regulamente. H4 somente uma determinacdo

constitucional, no artigo 37, § 3°, inciso I da CF:

§ 3° - A Lei disciplinard as formas de participa¢do do usudrio na administracio
publica direta e indireta, regulando especialmente:

I — as reclamagdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servigo de atendimento ao usudrio e a avaliagdo

periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; (...)
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Temos enfim o Decreto n® 44.074 de 01 de julho de 1999, que regulamenta as

ouvidorias do Servigco Publico do Estado de Sao Paulo, que pode dessa forma ser
observado por analogia.

Contudo, o ouvidor poderd além de resolver o problema do reclamante sugerir
mudancas ou ajustes no modelo de gestdo da empresa, de forma a evitar que a reclamacao
ocorra novamente, pois a Ouvidoria serve de canal para o cliente expressar seu
descontentamento e insatisfacdo, a fim de melhorar a qualidade dos servicos prestados pela
empresa.

Ap0s a reclamacdo efetuada na Ouvidoria da empresa, ndo obtendo éxito o cliente
poderdi em seguida reclamar providéncias na CSPE (COMISSAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE ENERGIA), que foi criada pela Lei Complementar n° 833, de 17 de
outubro de 1997 e pela Lei Estadual n° 9.361, de 05 de julho de 1996, que instituiu o
Programa Estadual de Desestatizacdo sobre a Reestruturacao Societdria e Patrimonial do
Setor Energético.

Tem esta comissdo a missao de ser instrumento de aperfeicoamento do servigo
publico regulando e fiscalizando no Estado de Sao Paulo os Servicos de Distribui¢dao de
Gaés Canalizado e Atividades Delegadas pela ANEEL no setor elétrico.

Tende, portanto, a ser referéncia de 6rgdo regulador e fiscalizador promovendo
permanentemente o equilibrio das relacdes entre agentes do setor energético e
consumidores e contribuindo para o aprimoramento da pratica da cidadania.

Nao obtendo ainda éxito na reclamagao feita na CSPE podera ainda o concedente se
socorrer da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), que é o 6rgao regulador
superiora intervir na reclamacido junto a empresa, tendo a missdo de proporcionar
condicdes favordveis para que o desenvolvimento do mercado de Energia Elétrica ocorra
com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

Este 6rgdo foi instituido pela Lei 9.427, de 26 de dezembro de 1996, que traz em

seu artigo 2°:

Art. 2° - A agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, tem por finalidade
regular e fiscalizar a producio, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de
energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do Governo
Federal.
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A concessiondria ou permissiondria deve em relacdo a suspensdo de fornecimento

de energia elétrica atender a essas disposi¢oes de que trata a Resolu¢do 456/00 - estipulada
pela ANEEL, pois € seu 6rgao regulador.
E, portanto, de grande relevéncia entender o que vem a ser a ANEEL e também
qual sua fungdo.
Fernando Costa de Azevedo (2002, p. 119), diz que:
Agéncia Reguladora - s3o as responsdveis pelo controle dos precos de
atividades econdmicas no mercado como vem ocorrendo com OS Servigos

publicos - e, além dessa tarefa, se prestam a fiscalizar também a qualidade, i. €.
a adequacdo das mesmas em prol dos usudrios - consumidores.

Segundo entendimento de Helly Lopes Meirelles (2002, p. 339):

Com a nova politica governamental de transferir para o setor privado a
execucdo de servicos publicos, reservando ao Estado a regulamentagdo, o
controle e a fiscalizagdo desses servigos, houve a necessidade de criar na
administracdo, agéncias especiais destinadas a esse fim, no interesse dos
usudrios e da sociedade. Tais agéncias t€ém sido denominadas de agéncias
reguladoras e foram instituidas como autarquias sob regime especial.

Ja, Celso Anténio Bandeira de Melo (2000, p. 201), diz que: "Ageéncias
Reguladoras sdo autarquias, qualificadas como autarquias sob regime especial,

ultimamente criada como finalidade de disciplinar e controlar certas atividades".

2.1.3 Da continuidade do servico piublico

Para adentrarmos neste assunto, temos primeiramente que sabermos o conceito de
Servigo Publico, que ndo € uniforme na doutrina.

Celso Anténio Bandeira de Melo (1999, p. 575), diz que:

Servigo Publico é toda a atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade
material fruivel diretamente pelos administrados, prestado pelo estado ou por
quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito Piblico — portanto,
consagrador de prerrogativas de supremacia e de restricdes especiais -,
instituido pelo Estado em favor dos interesses que houver definido como
proprios no sistema normativo.

Este conceito posto acima é um conceito amplo de servico publico, ja o saudoso
mestre Hely Lopes Meirelles (2002, p. 316), diz que:
Servico Publico é todo aquele prestado pela administracdo ou por seus

delegado, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades
essenciais ou secunddrias da coletividade ou simples conveniéncias.
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Este ultimo conceito é objetivo, sendo este um conceito preciso para a
denominagdo — “Servigco Publico”.

Hely Lopes Meirelles (2002, p. 317) coloca ainda vdrias divisdes de servigos
publicos, onde se tem cada uma com sua devida caracteristica, sendo que a mais
importante delas é diferenciar servigo “uti universi” (ou gerais) de servigcos “uti singuli”
(ou individuais).

Servigo uti universi segundo o mesmo autor (2002, p. 319) “sdo aqueles que a
Administragdo presta sem ter usudrios determinados, para atender a coletividade no seu
todo, como os de policia, iluminagdo publica, calgamento e outros dessa espécie”.

Servigos uti singuli sdo os que tém usudrios determinados e utilizac@o particular e
mensuravel para cada destinatdrio, como ocorre com o telefone, a 4gua e a energia elétrica
domiciliares.

Assim, observamos que o servico publico de fornecimento de energia elétrica é de
carater individual, pois cada unidade consumidora detém seu consumo proprio.

Ressalte-se que a fatura de energia € uma conta ndo vinculada a nenhum dos tipos
de tributos no nosso sistema existente sendo cabivel, portanto, a suspensdo do
fornecimento da energia, pois € um servigo prestado pela administracdo indireta somente
tendo o Estado o dever de zelar por ele.

Contudo, a Lei 7.783/89, que dispde sobre o exercicio do direito de greve, diz que:

Art. 10 — Sdo considerados servigos ou atividades essenciais:

I- tratamento e abastecimento de dgua; producdo e distribui¢do de energia
elétrica gas e combustiveis;

II-  assisténcia médica e hospitalar;

III- distribui¢do e comercializagdo de medicamentos e alimentos;

IV- funerarios;

V- transporte coletivo;

VI- captacdo e tratamento de esgoto e lixo;

VII- telecomunicagdes;

VIII- guarda, uso e controle de substincias radioativas, equipamentos e
materiais nucleares;

IX- processamento de dados ligados a servicos essenciais;

X-  controle de trafego aéreo;
XI- compensagdo bancdria.

Com isso, dada a importancia e essencialidade do fornecimento de energia elétrica,
baseando-se neste artigo acima citado seria impossivel a suspensdo do fornecimento deste

servigo, pois € de cardter essencial a sociedade.
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Como diz esta lei até mesmo no caso de greve este servico ndo pode parar, pois

necessdrio € este servico a populacdo. Se tal fato ocorresse prejuizo seria causado a todos
por ser este servigo indispensavel.

Por isso que se tém varios entendimentos e argumentos a favor e contra o corte, que
ainda serd estudado amplamente cada lado a seguir.

Em decorréncia de todos esses fatores, para a devida prote¢do do consumidor a Lei

8078/90 traz em seu artigo 22, o seguinte texto:

Art. 22 — Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados
a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Sendo de carater essencial este servico serd regido, portanto, pelo Principio da
Continuidade dos Servicos Publicos, ndo podendo o consumidor ter seu fornecimento de
energia suspenso por falta de pagamento conforme a interpretacao deste artigo.

Por ser um servico ptblico, mesmo que exercido por uma empresa privada que
presta servigo publico, ndo pode ser suspenso, pois € um servigo de cardter essencial.

A Lei 8987/95 entrou em vigor trazendo em seu artigo 2° os conceitos do que vem

a ser concessao e permissao de servicos publicos.

Art. 2°. Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I- poder concedente: a Unido, o Estado, o Distrito Federal ou o Municipio,
em cuja competéncia se encontre o servico publico, precedido ou ndao da
execucdo de obra publica, objeto de concessao ou permissao;

II-  concessdo de servico publico: a delegacdo de sua prestagdo, feita pelo
poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, & pessoa
juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

III-  concessdo de servico publico precedida da execucdo de obra publica: a
construcao, total ou parcial, conservacao, reforma, ampliacdo ou melhoramento
de quaisquer obras de interesse publico, delegada pelo poder concedente,
mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consoércio de empresas que demonstre capacidade para a sua realizacdo, por sua
conta e risco, de forma que o investimento da concessiondria seja remunerado e
amortizado mediante a explorag@o do servico ou da obra por prazo determinado;
IV-  Permissdo de servigo publico: a delegacdo, a titulo precdrio, mediante
licitagdo, da prestagdo de servicos ptblicos, feita pelo poder concedente a
pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por
sua conta e risco.

Porém, mesmo concedendo ou permitindo a prestagdo do servigo publico, haverd a
fiscalizacdo pelo poder concedente responsdvel pela delegacdo, visando uma prestacio

adequada do servigo.
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A prépria lei j4 conceitua o que vem a ser servico adequado em seu artigo 6°, que

diz:

Art. 6°. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei,
nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansdo do
Servigo.

§ 3°. Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢cdo em
situagcdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

I- motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e,
II-  por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coletividade.

Dessa maneira, sendo adequado o servigo, somente deverd atender entdo ao

Principio da Continuidade do Servigco Ptblico, como diz o artigo 22 da Lei 8.078/90, ja

mencionado.

Verifica-se assim, que na situacdo de corte de energia elétrica por falta de

pagamento (art. 6°, § 3°, inciso I, da Lei 8987/95), a propria lei de concessdo e permissao

da prestacdo de servigos publicos, autoriza essa interrup¢do com prévio aviso ao

consumidor, ndo contrariando, porém, o principio da continuidade. Também ¢é importante

observar que a Lei 8.987/95 € posterior a Lei 8.078/90, sendo ela especifica em relagdo ao

servigo publico e de grande importancia para este estudo.

No entanto, Fernando Costa de Azevedo (2002, p. 90), diz que:

Na prestacdo de servicos publicos, submetida ao processo de delegacdo,
relaciona, ndo poucas vezes, o CDC com a Lei 8.987/95. Neste sentido, destaca-
se a existéncia de uma relacdo de subsidiariedade entre o Cédigo e a Lei das
Concessdes e permissdes, com base na leitura do artigo 7°, “caput”, da mesma.

Dessa forma, a continuidade do servigo publico existe enquanto o consumidor

mantiver sua obrigacdo, ou seja, enquanto seus débitos estiverem quitados, pois quando

houver o inadimplemento aplica-se o disposto na Lei 8.987/95, suspendendo-se o

fornecimento.

Analisaremos, porém, no decorrer deste estudo a melhor posi¢ao.
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2.2 O que dispoe a Resolucao 456/00 da ANEEL, quanto a suspensao de fornecimento
de energia elétrica.

Analisaremos agora a importancia da ANNEL como um 6rgdo regulador e suas
Resolugdes que sdao imprescindiveis para a empresa fiscalizada, pois ao prestarem o
servico se baseardo no que diz seu 6rgao regulador.

Esta Resolugdo prevé algumas situacoes de corte que serdo estudadas
detalhadamente a seguir.

O artigo 90 desta Resolucdo (2000, p. 96), traz o seguinte texto:

Art. 90. A concessiondria poderd suspender o fornecimento, de imediato,
quando verificar a ocorréncia de qualquer das seguintes situagdes:

I - utilizacdo de procedimentos irregulares referidos no art. 72;

IT - revenda ou fornecimento de energia elétrica a terceiros sem a devida
autorizacdo federal,

III- ligacdo clandestina ou religac@o a revelia; e

IV- deficiéncia técnica e ou de seguranca das instalacdes da unidade
consumidora, que ofere¢a risco iminente de danos a pessoas ou bens, inclusive
ao funcionamento do sistema elétrico da concessiondria.

Neste artigo temos na situacdo do inciso I, ou seja, a utilizacdo de procedimentos

irregulares referidos no artigo 72, assim, a verificagao deste artigo torna-se necessaria:

Art. 72. Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular cuja
responsabilidade nao lhe seja atribuivel e que tenha provocado faturamento
inferior ao correto, ou no caso de ndo ter havido qualquer faturamento, a
concessiondria adotard as seguintes providéncias:

I - emitir o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, em formuldrio préprio,
contemplando as informacdes necessdrias ao registro da irregularidade, tais
como:

a) identificagdo completa do consumidor;

b) endereco da unidade consumidora;

¢) cédigo de identificacdo da unidade consumidora;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo e tensdo de fornecimento;

f) tipo de medigdo;

g) identificacdo e leitura(s) do(s) medidor(es) e demais equipamentos auxiliares
de medic¢ao;

h) selos e/ou lacres encontrados e deixados;

i) descri¢@o detalhada do tipo de irregularidade;

j) relacdo da carga instalada;

1) identificacdo e assinatura do inspetor da concessiondria; e

m) outras informagdes julgadas necessdrias;

IT - solicitar os servigos de pericia técnica do 6rgdo competente vinculado a
seguranca publica e/ou do 6rgdo metroldgico oficial, este quando se fizer
necessdria a verificagdo do medidor e/ou demais equipamentos de medigao;

IIT - implementar outros procedimentos necessdrios a fiel caracterizacdo da
irregularidade;

IV - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores
efetivamente faturados e os apurados por meio de um dos critérios descritos nas
alineas abaixo, sem prejuizo do disposto nos arts. 73, 74 e 90:
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a) aplicac@o do fator de corre¢do determinado a partir da avaliacdo técnica do
erro de medi¢@o causado pelo emprego dos procedimentos irregulares apurados;
b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificacdo do maior
valor de consumo de energia elétrica e/ou demanda de poténcia ativas e reativas
excedentes, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicdo normal
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; e

¢) no caso de inviabilidade de utilizacdo de ambos os critérios, determinacio
dos consumos de energia elétrica e/ou das demandas de poténcia ativas e
reativas excedentes por meio de estimativa, com base na carga instalada no
momento da constatacdo da irregularidade, aplicando fatores de carga e de
demanda obtidos a partir de outras unidades consumidoras com atividades
similares.

§ 1° Se a unidade consumidora tiver caracteristica de consumo sazonal e a
irregularidade ndo distorceu esta caracteristica, a utilizacdo dos critérios de
apuracdo dos valores bésicos para efeito de revisdo do faturamento devera levar
em consideracdo os aspectos da sazonalidade.

§ 2° Comprovado, pela concessiondria ou consumidor, na forma do art. 78 e
seus paragrafos, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo
atribuivel ao atual responsivel, a este somente serdo faturadas as diferencas
apuradas no periodo sob responsabilidade do mesmo, sem aplica¢do do disposto
nos arts. 73, 74 e 90, exceto nos casos de sucessao comercial.

§ 3° Copia do termo referido no inciso I deverd ser entregue ao consumidor no
ato da sua emissdo, preferencialmente mediante recibo do mesmo, ou, enviada
pelo servico postal com aviso de recebimento (AR).

§ 4° No caso referido no inciso II, quando ndo for possivel a verificagdo no local
da unidade consumidora, a concessiondria devera acondicionar o medidor e/ou
demais equipamentos de medi¢do em invélucro especifico, a ser lacrado no ato
da retirada, e encaminhar ao 6rgdo responsavel pela pericia.

Este artigo trata dos procedimentos irregulares, que anteriormente na Portaria
466/97 eram chamados de fraude, e em decorréncia disso que foi concedido a empresa
fornecedora de energia elétrica o direito de suspender o fornecimento.

Ja o inciso II do artigo 90 trata da situacdo onde o cliente que tem o fornecimento
de energia elétrica normal comeca a comercializar energia a vizinhos, sendo que
normalmente isso ocorre em propriedades rurais, pois o cliente adquire um transformador
particular e vendo que os vizinhos ndo tém condi¢des de fazer a mesma coisa, revende
energia sem a devida autorizagao.

O inciso III, coloca a situacdo do conhecido “GATO”, onde o cliente faz uma
ligacdao direta, ou até mesmo, na situacdo do corte faz sua auto-religacdo sem o
conhecimento da empresa.

O ultimo inciso do artigo 90 trata do caso dos padrdes de energia elétrica que
devem ser montados hoje de acordo com a NTR - 021 (Norma Técnica Rede), se ndo
estiverem da forma descrita na norma a ligacio de energia ndo é feita, pois ataca a satide e
seguranca do cliente.

Quando o padrdo de energia é antigo e nao esta dentro das especificacdes atuais de

seguranca do cliente, de acordo com este artigo, fica sem energia até a devida
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regularizacdo do padrdo, mas dependendo de sua situagdo as empresas ainda concedem um

prazo para que eles efetuem o servico.

O artigo 91 da mesma Resolucdo, também trata da suspensdo do fornecimento

dizendo que:

Art. 91. A concessiondria poderd suspender o fornecimento, apds prévia
comunicag¢do formal ao consumidor, nas seguintes situagdes:

I - atraso no pagamento da fatura relativa a prestacdo do servigo publico de
energia elétrica;

IT - atraso no pagamento de encargos e servigos vinculados ao fornecimento de
energia elétrica, prestados mediante autorizacao do consumidor;

IIT - atraso no pagamento dos servicos cobraveis estabelecidos no art. 109;

IV - atraso no pagamento de prejuizos causados nas instalagdes da
concessiondria, cuja responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor,
desde que vinculados a prestacdo do servico publico de energia elétrica;

V - descumprimento das exigéncias estabelecidas nos arts. 17 e 31;

VI - o consumidor deixar de cumprir exigéncia estabelecida com base no
disposto no paragrafo tnico do art. 102;

VII - quando, encerrado o prazo informado pelo consumidor para o
fornecimento provisério, nos termos no art. 111, ndo estiver atendido o que
dispde o art. 3°, para a ligacdo definitiva;

VIII - impedimento ao acesso de empregados e prepostos da concessiondria
para fins de leitura e inspe¢des necessarias.

§ 1° A comunicacdo deverd ser por escrito, especifica e de acordo com a
antecedéncia minima a seguir fixada:

a) 15 (quinze) dias para os casos previstos nos incisos I, II, III, IV e V;

b) 30 (trinta) dias para os casos previstos no inciso VI; e

¢) 3 (trés) dias para os casos previstos nos incisos VII e VIIIL.

§ 2° Constatada que a suspensdo do fornecimento foi indevida a concessiondria
fica obrigada a efetuar a religacdo no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, sem
Onus para o consumidor.

Nenhum corte citado neste artigo pode ser efetuado sem prévio aviso, at€é mesmo

no caso de corte por motivo de seguranga, pois o cliente precisa saber o que estda

ocorrendo, como diz o artigo 93 da Resolucao:

Art. 93. Ao efetuar a suspensdo do fornecimento a concessiondria deverd
entregar, na unidade consumidora, aviso discriminando o motivo gerador e,
quando pertinente, informacdes referentes a cada uma das faturas que
caracterizam a inadimpléncia.

Atualmente como se observa nas empresas da regido o comunicado do corte é

explicitamente destacado na prépria conta (segue em anexo), de forma que fica o cliente

ciente do prazo que tem para paga-la. Nao efetuando o pagamento no prazo concedido ao

cliente a empresa de energia perfeitamente podera efetuar a suspensao do fornecimento.

O artigo 91, § 1, "a", da Resolucdo 456/00 concede ao cliente um prazo de 15 dias

ap6s o vencimento da fatura, mas as empresas, no entanto, concedem um prazo ainda

maior do que este utilizando o cliente de um prazo de 45 dias para efetuar o pagamento.
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Da mesma forma, o Poder Publico na situacido do corte deve ser comunicado como

dispde o artigo 94 da Resolugdo:

Art. 94. A suspensdo do fornecimento por falta de pagamento, a consumidor
que preste servico publico ou essencial a populacdo e cuja atividade sofra
prejuizo, serd comunicada por escrito, de forma especifica, e com antecedéncia
de 15 (quinze) dias, ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo Estadual,
conforme fixado em lei.

Pardgrafo unico. Para fins de aplicacdo do disposto no “caput” deste artigo,
exemplifica-se como servigo publico ou essencial o desenvolvido nas unidades
consumidoras a seguir indicadas:

I - unidade operacional do servico piblico de tratamento de dgua e esgotos;

II - unidade operacional de processamento de gds liquefeito de petréleo e de
combustiveis;

IIT - unidade operacional de distribui¢éo de gis canalizado;

IV - unidade hospitalar;

V - unidade operacional de transporte coletivo que utilize energia elétrica;

VI - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;

VII - unidade operacional do servico publico de telecomunicacdes; e

VIII - centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e rodoferrovidrio.

Contudo, mesmo sendo o cliente comunicado e o mesmo nao efetuando o
pagamento, a empresa podera no prazo especificado efetuar o corte.

Verificando ainda, que apds o corte de energia, em fiscalizagdo de rotina detectar
que o cliente efetuou sua auto-religagdo, poderd a mesma efetuar a cobranca de multa na
proxima conta a ser gerada, como diz o artigo 92:

Art. 92. Para os demais casos de suspensdo do fornecimento, ndo decorrentes de
procedimentos irregulares referidos no art. 72, havendo religacdo a revelia da
concessiondria, esta poderd cobrar, a titulo de custo administrativo, o

equivalente ao dobro do valor permitido para a religacdo de urgéncia, a ser
incluso na primeira fatura emitida apds a constatacao do fato.

Assim, havendo a auto-religacdo deve ser cobrado o valor de duas vezes a religacao
de urgéncia, como custos administrativos. Enfim deve a concessiondria zelar pela

prestacdo do servigo como dispde o artigo 95 da Resolucao 456/00:

Art. 95. A concessiondria € responsdvel pela prestagdo de servico adequado a
todos os consumidores, satisfazendo as condi¢des de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia
no atendimento, assim como prestando informacgdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

Pardgrafo tunico. Ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a
suspensdo do fornecimento efetuada nos termos dos arts. 90 e 91 desta
Resolugdo, tendo em vista a prevaléncia do interesse da coletividade.

A Resolu¢do 456/00 da ANEEL veio para regulamentar vérias obrigacdes da

empresa e sua postura na relacdo de consumo, porém os artigos destacados acima tratam da
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parte de suspensdo de fornecimento de energia elétrica, da qual a ANNEL detalhou vérios

casos de corte no qual foi autorizado pela Lei 8987/95. Esta lei concedeu a empresa o
direito do corte ndo sendo considerada uma interrupcdo no fornecimento, e

consequentemente ndo se atingindo o Principio da Continuidade dos Servigos Publicos.
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3 COMO SE POSICIONAM AS CONCESSION{&RIAS E
PERMISSIONARIAS FORNECEDORAS DE ENERGIA ELETRICA.

Normalmente, quando falamos em servigco publico, logo lembramos do carater de
essencialidade que ele detém, assim, sempre defendemos que esses servicos ndo podem
sofrer interrupgdes por serem servigos publicos.

Mas ndo observamos qual a posi¢do da concessiondria de servigo publico, quanto a
suspensao nos casos citados na Resolugao 456/00.

Porém, € indispensdvel discorrermos sobre este assunto e analisarmos quais as
responsabilidades da empresa prestadora de servigo publico.

Logo que iniciado todo este estudo falamos do carater essencial do fornecimento de
energia elétrica e também que por deter esta caracteristica seria defendido este servigo pelo
Principio da Dignidade da Pessoa Humana, sendo esta uma Cldusula Pétrea em nossa
Constitui¢ao Federal.

O artigo 60 da Constitui¢do Federal, diz que:

Art. 60. A Constitui¢do poderd ser emendada mediante proposta:

I - de um ter¢o, no minimo, dos membros da Camara dos Deputados ou do
Senado Federal;

II - do Presidente da Republica;

III - de mais da metade das Assembléias Legislativas das unidades da Federacao,
manifestando-se, cada uma delas, pela maioria relativa de seus membros.

§ 1° - A Constituicdo ndo poderd ser emendada na vigéncia de intervencdo
federal, de estado de defesa ou de estado de sitio.

§ 2° - A proposta serd discutida e votada em cada Casa do Congresso Nacional,
em dois turnos, considerando-se aprovada se obtiver, em ambos, trés quintos dos
votos dos respectivos membros.

§ 3° - A emenda a Constituicdo serd promulgada pelas Mesas da Camara dos
Deputados e do Senado Federal, com o respectivo nimero de ordem.

§ 4° - Nao serd objeto de deliberag@o a proposta de emenda tendente a abolir:

I - a forma federativa de Estado;

II - o voto direto, secreto, universal e periddico;

III - a separag@o dos Poderes;

IV - os direitos e garantias individuais.

§ 5° - A matéria constante de proposta de emenda rejeitada ou havida por
prejudicada ndo pode ser objeto de nova proposta na mesma sessdo legislativa.

Manoel Gongalves Ferreira Filho (2001, p. 287), afirma que o § 4° deste artigo traz
limitacdes materiais ao Poder de emenda e ainda completa: "o texto é claro: proibem-se

propostas tendentes a abolir... sublinhe-se abolir, que significa eliminar, nulificar,
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extinguir". Assim, a emenda nio poderia abolir as institui¢des enunciadas nos incisos do

artigo 60, § 4°, da Constituicdo.

Mas evidentemente pode-se reequaciond-las, modificé-las, alterar suas condigdes
ou efeitos, pois isto ndo € vedado pelo texto constitucional (FERREIRA FILHO, 2001, p.
288).

Conforme este entendimento é de se constatar que Cldusula Pétrea foi uma
denominacgdo equivocada colocada pela doutrina, pois abolir ndo significa modificar. Estas
sao palavras diferentes nao podendo ser confundidas.

A dignidade da pessoa humana deve ser defendida pela Constitui¢do Federal, mas
ndo € dessa forma que o cliente deve se defender, pois dignidade todos devem ter, mas
também devem cumprir com suas obrigacdes contratuais. Seguindo o que foi contratado
ndo terd seus direitos e dignidade, atingidos.

Sempre afirmamos que este servico € essencial e amparado pelo direito de
continuidade nao sendo possivel sua suspensdo, portanto, este principio protege
exclusivamente aqueles que se encontram em situacdo juridicamente protegida e o
consumidor inadimplente evidentemente nio se encontra nesta situacao.

Para o usudrio que sempre cumpre com sua parte, a empresa ndo deve interromper
o fornecimento do servigo, pois isso implicaria na quebra de uma obrigacdo que foi
convencionada por meio do contrato de prestacdo de servigos.

Quanto a continuidade do fornecimento de energia elétrica, temos que verificar

inicialmente o artigo 155, § 3° do Cédigo Penal, que dispde o seguinte:

Art. 155 - Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

§ 1° - A pena aumenta-se de um terco, se o crime € praticado durante o repouso
noturno.

§ 2° - Se o criminoso € primdrio, e é de pequeno valor a coisa furtada, o juiz pode
substituir a pena de reclusio pela de deten¢do, diminui-la de um a dois tergos, ou
aplicar somente a pena de multa.

§ 3° - Equipara-se a coisa mével a energia elétrica ou qualquer outra que tenha
valor econdmico.

Observa-se que este codigo equiparou energia elétrica a mercadoria, podendo esta
ser comercializada como um produto.
Assim, a vista das concessiondrias, a continuidade dos servicos publicos ¢ mantida

somente pelo fato de existir ligacdo elétrica nas ruas, pois dessa forma ha a continuidade



32
do servico publico de iluminacdo e também existird rede energizada, tendo o cliente

a disponibilidade de solicitar a ligacdo de energia como sendo uma "mercadoria".

Porém, esta contratacdo de servicos fica condicionada ao cumprimento das
obrigacdes de pagamento e regularidade de sua ligagao.

Ressalte-se que para todo o servico ou produto necessario, sempre pagamos por
cada um deles. Até mesmo para acionarmos a justica temos que pagar custas judiciais. Se
nio pagarmos ndo teremos como dar andamento ao processo, enfim, tudo tem um valor
para poder se manter e se ndo for assim o sistema enfraquece havendo um desequilibrio
entre as partes.

Sado por estes motivos que cada empresa tem seu modelo de contrato, que quando
solicitada uma ligacdo nova € entregue ao cliente, seguindo-se, no entanto, o modelo
colocado pela ANEEL, conforme documentos ao final anexados. Assim se o cliente
descumprir o contrato estard na situacao de inadimplente.

Este contrato foi modelado pela Resolugdo 615, de 06 de novembro de 2002, que

em sua cldusula quinta trata da suspensao do fornecimento, sendo vejamos:

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em
situagdo de emergéncia, conforme itens 1 a 3 abaixo, ou apés prévio aviso,
conforme os itens 4 e 5:

1. razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalacdes;

2. procedimentos irregulares constatados na unidade consumidora;

3. revenda ou fornecimento de energia a terceiros;

4. impedimento do acesso de empregados e representantes da
CONCESSIONARIA, para leitura e inspegdo necessdrias; e

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

A relag@o entre a concedente e o concessionario € vista juridicamente como um
"contrato bilateral", ou seja, segundo leciona o saudoso Silvio de Salvo Venosa (2006, p.
11): "contrato bilateral ou de prestagdes correspectivas, porque cada parte assume
respectivamente obrigagcdes".

Neste contrato o comprador deve pagar o preco e receber a coisa € o vendedor da
mesma forma deve receber o preco e entregar a coisa. Silvio de Salvo Venosa (2006, p.
11), ainda fala, conforme o artigo 1.559 do Cédigo Italiano, que neste caso ha um contrato
de fornecimento, pois € "o contrato pelo qual uma parte se obriga, mediante compensacao
de um preco, a executar em favor de outras prestacdes periddicas ou continuadas de
coisas". Somente ndo poderd haver o inadimplemento por uma das partes, porque dessa

forma suspende-se o cumprimento da obrigagao.
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Enfim, o que precisamos € que o governo trabalhe pelo povo gerando renda e

emprego, acabando com o acimulo de riquezas, dando assim, dignidade e condi¢des a

populacdo, para que possam adimplir seus débitos.
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CONCLUSAO

Concluindo-se este trabalho, pode-se afirmar que o servigco de fornecimento de
energia elétrica, sendo prestado por empresa privada e fiscalizada pelo Poder Publico, pode
sofrer o corte normalmente, por atender a disposi¢do da Lei 8.987/95.

Isto se afirma, pelo fato de que a suspensao do fornecimento de energia elétrica é
realizada em unidades em que ndo foi efetuado o adimplemento das faturas de energia
elétrica e também em unidades que mantém irregularidades a serem sanadas (artigo 72 da
Resolugao 456/00).

Contudo, o corte de energia elétrica ndo € feito sem prévio aviso € também
indevidamente, pois dessa maneira haveria ilegalidade neste ato.

Dessa forma, temos que analisar a suspensdo do fornecimento como uma medida
de coercdo ao pagamento das faturas, pois empresa privada ndo tem como manter o
inadimplemento dos clientes sem ser prejudicada, porque isso ataca seu orcamento
desestruturando a relagdo de consumo.

Enfim, tudo o que se for fazer atualmente se tem um custo, até mesmo para se ter
acesso a justica, onde se paga as custas do processo, pois ndo havendo este pagamento nao
obtemos o acesso ao recurso sendo o nosso pedido considerado deserto, € da mesma forma
€ o servico de energia elétrica, pois as concessiondrias nao podem arcar com o
inadimplemento dos seus clientes mantendo ainda o fornecimento.

Nestas situagdes, as concessiondrias de energia elétrica recebem a concessao do
servico sendo fiscalizadas para manterem um servigco adequado e continuo, se a parte
contréria honrar com sua obrigacdo, pois o que temos em nosso pais € um problema social
onde a questdo de desemprego, miserabilidade entre outros devem ser tratados pelo
governo ndo podendo ser jogada a responsabilidade do corte para cima das empresas

prestadoras deste servico.
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POSICIONAMENTO DOS NOSSOS TRIBUNAIS QUANTO A

SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

COMPETENCIA RECURSAL - Concessiondrias de servigos piiblicos de
geracdo, transmissdo e distribui¢do de energia elétrica - Cobranca de tarifa que
ndo tem natureza fiscal ou parafiscal - Contrato administrativo de caréter
especial - Competéncia da Primeira Secdo Civil - Artigo 9°, I da Lei
Complementar n. 225/79 - Distribui¢do determinada - Recurso ndo conhecido.
(Relator: Marcondes Machado - Apelacdo Civel n. 234.929-2 - Santos -
14.06.94).

TARIFA - Energia elétrica - Falta de pagamento - Corte no fornecimento -
Admissibilidade - Prefeitura que ndo tem o privilégio de consumir energia
elétrica sem pagar as respectivas contas - Recurso ndo provido. (Relator: Lair
Loureiro - Apelagdo Civel n. 231.470-2 - Catanduva - 03.05.94)

Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul:

EMENTA: AGRAVO INTERNO. AGRAVO DE INSTRUMENTO
ENERGIA ELETRICA. SUSPENSAO. INADIMPLEMENTO.
JULGAMENTO POR ATO DO RELATOR. JURISPRUDENCIA
DOMINANTE. ART. 557 DO CPC. Em se tratando de matéria a cujo respeito
ha simula ou jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do Supremo
Tribunal Federal ou de Tribunal Superior, o relator estd autorizado a negar
seguimento ou a dar provimento a recurso. Art. 557 do CPC. Precedentes do
Superior Tribunal de Justica. Recurso desprovido. (Agravo N° 70016457442,
Vigésima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Maria
Isabel de Azevedo Souza, Julgado em 17/08/2006)

EMENTA: ADMINISTRATIVO. PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO.
ENERGIA ELETRICA. AVARIA NO MEDIDOR. RECUPERACAO DE
CONSUMO. INADIMPLEMENTO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. 1.
Na forma do artigo 6°, § 3°, inciso II, da Lei n°® 8.987/95, ;ndo se caracteriza
como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do em situacdo de emergéncia
ou apds prévio aviso, quando por inadimplemento do usudrio, considerado o
interesse da sociedade;. 2. Tratando-se de prestagdo de servico em razdo de
contrato oneroso, ¢ direito do concessiondrio de servigo publico a suspensdo do
fornecimento da prestacdo em caso de inadimplemento do usudrio. Em
principio, portanto, é legal a suspensdo do fornecimento do servico pelo
inadimplemento, ndo obrigando as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor
a prestacdo gratuita do servico publico. Precedentes do STJ. Recurso provido.
(Apelacao Civel N° 70016298788, Vigésima Segunda Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Maria Isabel de Azevedo Souza, Julgado em
17/08/2006)
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EMENTA: ADMINISTRATIVO. PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO.
ENERGIA ELETRICA. AVARIA NO MEDIDOR. RECUPERACAO DE
CONSUMO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. EXERCICIO REGULAR
DE DIREITO. DANO MORAL. 1. Nao é de se conhecer do agravo retido se
ndo ha pedido expresso para seu julgamento nas razdes do recurso de apelagdo.
2. A avaria no medidor de energia elétrica aliada a queda significativa no
consumo autoriza a concessiondria do servigo publico a proceder a recuperacio
do consumo pretérito a ser suportada pelo usudrio que dela se beneficiou com
fundamento no principio que veda o enriquecimento sem causa. 3. Na forma do
artigo 6°, § 3° inciso II, da Lei n® 8.987/95, ;ndo se caracteriza como
descontinuidade do servico a sua interrup¢do em situacdo de emergéncia ou
ap6s prévio aviso, quando por inadimplemento do usudrio, considerado o
interesse da sociedade;. 4. Tratando-se de prestacdo de servico em razdo de
contrato oneroso, é direito do concessiondrio de servigo publico a suspensdo do
fornecimento da prestacdo em caso de inadimplemento do usudrio. Em
principio, portanto, é legal a suspensdo do fornecimento do servico pelo
inadimplemento, nio obrigando as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor
a prestacdo gratuita do servico publico. Precedentes do STJ. Hipdtese em que o
débito resulta de recuperacio de consumo n3o medido em razdo de
irregularidade no medidor. 5. Salvo ilegalidade no exercicio do poder de
regulamentac¢do, ndo cabe ao Poder Judicidrio intervir na esfera administrativa
de forma a substituir os critérios de arbitramento de consumo concebidos pela
entidade reguladora. Agravo retido ndo conhecido. Recurso da Ré provido.
Voto vencido. Recurso adesivo prejudicado. (Apelagdo Civel N° 70016215352,
Vigésima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Maria
Isabel de Azevedo Souza, Julgado em 17/08/2006)

EMENTA: ADMINISTRATIVO. SERVICO PUBLICO. FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. ACAO CAUTELAR. MEDIDA SATISFATIVA.
INADEQUACADO. INFUNGIBILIDADE. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO. 1. A acdo cautelar e a antecipagdo de tutela nido sdo
fungiveis, porquanto se tratam de medidas submetidas a pressupostos, ritos e
efeitos juridicos distintos. Hip6tese em que se imprimiu a acdo cautelar o rito
ordindrio, assegurando-se o prazo de 15 dias para contestacdo. 2. Limitando-se
o consumidor a afirmar a impossibilidade de efetuar o pagamento e requerer o
restabelecimento do fornecimento de energia, condicionado ao parcelamento do
débito, é permitida a suspensdo do fornecimento de energia elétrica pelo
inadimplemento. O Cédigo de Defesa do Consumidor ndo obriga o
fornecimento gratuito do servigo publico. Art. 6°, inciso II, da Lei n® 8.987/95.
Preliminar rejeitada. Recurso provido. (Apelacdo Civel N° 70016200453,
Vigésima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Maria
Isabel de Azevedo Souza, Julgado em 17/08/2006)

Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso:

REEXAME NECESSARIO DE SENTENCA - MANDADO DE
SEGURANCA - DEBITO POR SUPOSICAO DE FRAUDE EM MEDIDOR
DE CONSUMO - SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA - ILEGALIDADE DO ATO - SENTENCA CONCESSIVA DA
SEGURANCA. Niao pode haver o corte de energia elétrica sem a devida

N

comprovacdo do débito. Deve-se assegurar a consumidora, o direito
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constitucional da ampla defesa. A controvérsia sobre suposta adulteracdo no
medidor de consumo, deve ser dirimida pelos meios ordindrios. Magistrado

DES. JOSE TADEU CURY Numero: 11351 Ano: 2000

Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina:

EMENTA: ENERGIA ELETRICA - ACAO DECLARATORIA -
OBRIGACAO DE FAZER - INEXISTENCIA DE DEBITO - FRAUDE NO
MEDIDOR - ATIVIDADE ADMINISTRATIVA DA CONCESSIONARIA -
CONSTATACAO DA FRAUDE -IMPOSICAO DE PENALIDADE -
REGULAMENTOS ADMINISTRATIVOS - APURACAO DE DIFERENCA
EM DESACORDO COM A RESOLUCAO 456 DA ANEEL -
CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA VIOLADOS - ILEGALIDADE
RECONHECIDA - DANO MORAL - SUSPENSAO DE ENERGIA NAO
IMPLEMENTADA - REJEICAO - RECURSO DA CONCESSIONARIA
PROVIDO EM PARTE - RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO. A
apuracdo de irregularidade ou desvio de energia elétrica deve ser promovida
com observancia dos principios constitucionais do devido processual legal,
contraditério e ampla defesa (art. 5°, LIV e LV, da CRFB), bem como das
normas legais e regulamentares, especialmente a Resolugcdo 456/2000 da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica. A apuracdo deve ser realizada com base
em dados objetivos e técnicos, de facil conhecimento do consumidor, para fins
de impugnacdo. A apuragdo com base em critérios despidos de amparo juridico
ou por simples suposicdo, mostra-se ilegal.  Se a suspensdo do fornecimento
de energia ndo é implementada por forca de decisdo judicial que concede tutela
antecipada, rejeita-se a ocorréncia de dano moral. Nao havendo prova robusta
de que o consumidor de energia nada deve em razdo da prestacio desse servigo,
porque presentes indicios de adulteracdo do medidor, o pedido para declarar
inexistente qualquer débito deve ser recusado. Acorddo: 2.570, Data
da Decisao: 18/01/2006

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO. CORTE DE ENERGIA
ELETRICA. PAGAMENTO EFETUADO NO DIA DO CORTE, VARIOS
DIAS APOS O PRAZO LIMITE INDICADO NO RESPECTIVO AVISO.
LEGALIDADE. DANO MORAL INEXISTENTE A concessiondria é licito
suspender o fornecimento de energia elétrica a consumidor inadimplente, desde
que previamente notificado e observados os prazo legais. DIREITOS DO
CONSUMIDOR VERSUS DIREITOS DO FORNECEDOR. Os direitos
conquistados pelos consumidores com o advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor ndo podem ser tidos para confortar abusos destes. Nas relacdes de
mercado, preciso € ndo se olvidar que existem normas a garantir direitos
também aos fornecedores, de tal sorte que € no sopesar destes direitos que deve
o julgador concretizar a Justica. Acérddo: 1.924/2005 Data da

Decisao: 11/05/2005

ACAO DE INDENIZACAO. CORTE DE ENERGIA ELETRICA.
PAGAMENTO EFETUADO NO DIA DO CORTE, VARIOS DIAS APOS O
PRAZO LIMITE INDICADO NO RESPECTIVO AVISO. LEGALIDADE.
DANO MORAL INEXISTENTE. A concessiondria é licito suspender o
fornecimento de energia elétrica a consumidor inadimplente, desde que
previamente notificado e observados os prazo legais.
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EMENTA: CORTE DO FORNECIMENTO DA ENERGIA ELETRICA -
RELACAO DE CONSUMO - AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICACAO -
RESPONSABILIDADE DA FORNECEDORA - DANO MORAL
EVIDENCIADO - FIXACAO DO VALOR COM OBSERVANCIA A
QUESTAO FATICA E AOS PRINCIPIOS DA PROPORCINALIDADE E
RAZOABILIDADE. Acertadamente anotou o togado em sua r. sentenga:
"Bem evidenciado que o corte se deu por inadimplemento, ha que se estabelecer
ser licito a concessiondria de energia suspender o fornecimento de seus servigos
no caso de falta de pagamento da tarifa; todavia, para a realizacdo do corte, hd
que a concessiondria precaver-se com a regular notificagdo do consumidor,
atendendo, assim, o comando do art. 6° § 3° da Lei n. 8.987/93. No caso dos
autos, a ré ndo demonstrou, a saciedade, como lhe cabia, que notificou
previamente o autor ou mesmo o proprietdrio (que j4 ndo morava em Xaxim -
vide fls. 66/67) do imodvel, sobre a iminéncia de corte no fornecimento da
energia elétrica. Assim ndo o fazendo, incidiu em ilicitude passivel de
indenizacdo por danos morais. A indeniza¢do por dano moral consiste na
compensagdo pela situagdo vivida pelo individuo que sofreu lesdo em um bem
juridico e resultante abalo moral. Ndo tem a pretensdo de reparar o bem juridico
ao lesado, nem tampouco pagar pela moral abalada. Busca, sim, compensé-lo
pela perda ou lesdo, com a possibilidade de minorar-lhe o sofrimento através da
obtencdo de outros bens de vida.  Se a quantia relativa a tal espécie de dano
ndo pode ser tdo elevada que se converta em fonte de enriquecimento,
igualmente nfio deve ser tdo pequena de forma a se tornar insignificante. O
meio-termo entre essas duas hipéteses, considerada a situagdo concreta, € que
informard o justo valor. A fixagdo em 05 (cinco) saldrios-minimos
(convertidos na data da sentenga e a contar daf atualizavel pelo INPC) atende
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, mormente porquanto o
magistrado expressamente levou em conta também o inadimplemento do
consumidor. DANOS MATERIAIS - INCOMPROVACAO. Para éxito de
pedido de indenizacdo por danos materiais hd que resultar provada sua
existéncia na fase de conhecimento, de forma inconteste. A previsdo do inciso
VIII do artigo 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo afasta tais
pressupostos, acometidos a quem se diz lesado. O magistrado sentenciante
bem abordou a questdo, litteris: "Em relacdo a alegada danificagdo do
computador do autor, isto derivado do corte brusco da energia elétrica, vé-se
ndo evidenciada nos autos. Os documentos de fls. 12/15 apenas apontam um
or¢amento e notas fiscais de consertos efetivados no computador do autor, ndo
podendo presumir que tais danos derivaram do corte no fornecimento da energia
elétrica". SENTENCA MANTIDA - RECURSOS IMPROVIDOS.
Acordao: 2.030/2005 Data da Decisao: 19/10/2005

EMENTA: CORTE DO FORNECIMENTO DA ENERGIA ELETRICA -
RELACAO DE CONSUMO - AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICACAO -
RESPONSABILIDADE DA FORNECEDORA - DANO MORAL
EVIDENCIADO - FIXACAO DO VALOR COM OBSERVANCIA A
QUESTAO FATICA E AOS PRINCIPIOS DA PROPORCINALIDADE E
RAZOABILIDADE. Acertadamente anotou o togado em sua r. sentenga:
"Bem evidenciado que o corte se deu por inadimplemento, ha que se estabelecer
ser licito a concessiondria de energia suspender o fornecimento de seus servigos
no caso de falta de pagamento da tarifa; todavia, para a realiza¢do do corte, ha
que a concessiondria precaver-se com a regular notificacdo do consumidor,
atendendo, assim, o comando do art. 6°§ 3° da Lei n. 8.987/93. No caso dos
autos, a ré ndo demonstrou, a saciedade, como lhe cabia, que notificou
previamente o autor ou mesmo o proprietdrio (que j4 ndo morava em Xaxim -
vide fls. 66/67) do imodvel, sobre a iminéncia de corte no fornecimento da
energia elétrica. Assim ndo o fazendo, incidiu em ilicitude passivel de
indeniza¢do por danos morais. A indenizacdo por dano moral consiste na
compensag¢do pela situagdo vivida pelo individuo que sofreu lesdo em um bem
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juridico e resultante abalo moral. Ndo tem a pretensdo de reparar o bem juridico
ao lesado, nem tampouco pagar pela moral abalada. Busca, sim, compenséi-lo
pela perda ou lesdo, com a possibilidade de minorar-lhe o sofrimento através da
obtengdo de outros bens de vida. Se a quantia relativa a tal espécie de dano
ndo pode ser tdo elevada que se converta em fonte de enriquecimento,
igualmente ndio deve ser tdo pequena de forma a se tornar insignificante. O
meio-termo entre essas duas hipdteses, considerada a situagdo concreta, é que
informard o justo valor. A fixacdo em 05 (cinco) saldrios-minimos
(convertidos na data da sentenca e a contar daf atualizdvel pelo INPC) atende
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, mormente porquanto o
magistrado expressamente levou em conta também o inadimplemento do
consumidor. DANOS MATERIAIS - INCOMPROVACAO. Para éxito de
pedido de indenizagdo por danos materiais hd que resultar provada sua
existéncia na fase de conhecimento, de forma inconteste. A previsao do inciso
VIII do artigo 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo afasta tais
pressupostos, acometidos a quem se diz lesado. O magistrado sentenciante
bem abordou a questdo, litteris: "Em relacdo a alegada danificagdo do
computador do autor, isto derivado do corte brusco da energia elétrica, vé-se
ndo evidenciada nos autos. Os documentos de fls. 12/15 apenas apontam um
or¢camento e notas fiscais de consertos efetivados no computador do autor, nao
podendo presumir que tais danos derivaram do corte no fornecimento da energia
elétrica". SENTENCA MANTIDA - RECURSOS IMPROVIDOS.
Acérdio: 2.030/2005 Data da Decisdao: 19/10/2005

Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro:

DES. ANA MARIA OLIVEIRA - Julgamento: 11/07/2006 - OITAVA
CAMARA CIVEL

Relacdo de consumo. Ag¢do de rito ordindrio objetivando o restabelecimento de
energia elétrica, a substituicdo do medidor, a revisdo das faturas que continham
consumo indevido e indenizagdo por dano moral. Inspecdo realizada pela
propria fornecedora do servico, na qual ficou constatada cobranga indevida.
Falha na prestacdo do servico que conduz a revisao do faturamento além da
substitui¢do do relégio medidor. Dano moral configurado, pois a cobranga
excessiva inviabilizou o pagamento o que culminou com o corte de energia
elétrica. Indenizac¢do que deve ser reduzida porque por longo periodo o servigo
foi prestado sem que houvesse pagamento. Abstencdo do corte do servico que
deve subsistir até a emissdo das faturas retificadas, admitida a interrupg¢do por
inadimplemento de contas Muras, desde que precedida de aviso especifico.
Provimento parcial da apelacio.

DES. BERNARDO MOREIRA GARCEZ NETO - Julgamento: 20/06/2006 -
DECIMA CAMARA CIVEL - Energia elétrica. Corte do fornecimento.
inadimplemento admitido. Existéncia de prévio aviso da concessiondria.
Incidéncia do artigo 6° § 3° da Lei Federal 8987. Posicdo da Se¢do de Direito
Publico do STJ. Confissdo posterior de divida que afasta a abusividade da
cobrancga. Apelacdo desprovida.

DES. HELDA LIMA MEIRELES - Julgamento: 20/06/2006 - SETIMA
CAMARA CIVEL - Agravo de instrumento. A¢do ordindria onde se impugna
cobranga extrajudicial de consumo de energia elétrica, tendo por base a
imputacdo de adulteracdo do medidor por parte do consumidor, com pedido de
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antecipacdo de tutela objetivando o restabelecimento do fornecimento.
Concessdo da antecipacdo de tutela, determinando-se o restabelecimento do
fornecimento da energia elétrica a residéncia da autora, sob pena de multa
didria. Manuten¢@o. 1-Decisdo ndo teratoldgica, nem ilegal. Simula n° 59 do
TJ/RJ. 2-Se no caso hd imputacdo de adulteracdo do medidor, com a cobranca
de diferengas, e a consumidora pagou todas as anteriores faturas que lhe foram
apresentadas, é incabivel o corte no fornecimento de forma peremptdria,
independentemente do que dispde Resolucdo da ANEEL. 3-Enquanto se discute
a legalidade ou nd3o da cobranca em pauta, ndo pode ser reconhecido o
inadimplemento. 4-Desprovimento do agravo.

DES. PAULO MAURICIO PEREIRA - Julgamento: 20/06/2006 - NONA
CAMARA CIVEL - Agravo de Instrumento. Deferimento da tutela antecipada
pelo juizo de primeiro grau, determinando que a agravante religue,
imediatamente, a energia elétrica na residéncia da agravada, apesar do seu
inadimplemento, sob o fundamento de tratar-se de servi¢o essencial O fato de
o servico ser essencial ndo quer dizer que deva ser prestado gratuitamente.
Legalidade do corte. Precedentes do STJ. Agravo provido.

DES. ANA MARIA OLIVEIRA - Julgamento: 06/06/2006 - OITAVA
CAMARA CIVEL - Acdo de rito ordindrio objetivando o restabelecimento de
energia elétrica, bem como o parcelamento do débito junto a concessiondria do
servico publico. Tutela antecipada concedida, tendo sido o pedido julgado
procedente. Preliminar de ilegitimidade ativa corretamente rejeitada na sentenca
por ser a Autora a usudria do servigo. Impossibilidade juridica do pedido de
parcelamento do débito de que ndo se cogita por ndo ter sido o mesmo
contemplado na sentenga. Servico de energia elétrica que, de natureza
essencial, deve ser prestado de forma adequada, eficiente, segura e continua,
admitida, no entanto, a interrup¢do por inadimplemento do usudrio.
Inteligéncia do artigo 22 da Lei 8,078/90 e do artigo 6, § 3°, inciso II da Lei
8.987/95. Precedentes do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e do
Superior Tribunal de Justica. Consumidora que ndo apresenta qualquer
justificativa plausivel para a inadimpléncia, admitindo ter sido previamente
notificada do corte. Improcedéncia do pedido inicial. Provimento da apelagao.

DS. DES. SERGIO RICARDO A FERNANDES - Julgamento: 06/06/2006 -
QUINTA CAMARA CIVEL - AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA
INIBITORIA. ASSOCIACAO FILANTROPICA VOLTADA PARA A AREA
DE REABILITACAO DE PACIENTES. INADIMPLEMENTO DAS
CONTAS RELATIVAS AO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
EXISTENCIA DE. ACOES EM CURSO, MOVIDAS PELA CIA. DE
ELETRICIDADE, COBRANDO O DEBITO PRETERITO, INCLUSIVE COM
PENHORA PARCIAL DA RENDA DA ASSOCIACAO AGRAVANTE.
PAGAMENTO, CONTUDO, DAS CONTAS DESDE NOVEMBRO DE 2005
ATE O PRESENTE. SITUACAO QUE NAO LEGITIMA A AMEACA DE
CORTE NO FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE. SUSPENSAO QUE
NAO TEM O CONDAO DE SATISFAZER O CREDITO EM ABERTO,
APENAS DIFICULTANDO AINDA MAIS O ADIMPLEMENTO, ALEM DE
COMPROMETER OS SERVICOS PRESTADOS NAS AREAS DE
ASSISTENCIA MEDICA, FISIOTERAPICA, EDUCACIONAL,
PSICOLOGICA E OUTRAS. NO CONFRONTO ENTRE OS INTERESSES
EM JOGO, SOBRESSAI O DE MANTER O FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA MEDIANTE A CONTRAPRESTACAO MENSAL A
CARGO DA ASSOCIACAO AUTORA. DEFERIMENTO DA MEDIDA
LIMINAR. PROVIMENTO DO AGRAVO.
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Tribunal de Justi¢a do Espirito Santo:

EMENTA: CIVIL. PROCESSO CIVIL. CDC. LEGISLACAO ESPECIAL.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA.
OBRIGATORIEDADE DE PRESTAR SERVICO ADEQUADO AOS
CONSUMIDORES. MUDANCA DA TITULARIDADE DA CONTA DE
ENERGIA  ELETRICA. SERVICO NAO SOLICITADO PELO
CONSUMIDOR. ONUS DA PROVA QUE INCUMBE A EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO. DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA EMPRESA CONCESSIONARIA.
DIMINUICAO DO VALOR DA CONDENACAO IMPOSTA NA
SENTENCA. PRECEDENTES DO C. STJ. I - A Recorrente € pessoa juridica
de direito privado, concessiondria de servigos publicos de energia elétrica no
Estado do Espirito Santo, pelo que se submete a norma do art. 175 da CE&S,
cujo pardgrafo dnico foi regulamentado pela Lei n® 9427096, que instituiu a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), e disciplinou o regime das
concessdes de servicos publicos de energia elétrica. I - A Recorrente possui o
encargo de prestar servigo adequado nos termos do art. 6°, § 1°, cc art. 31, I,
ambos da Lei n® 8.98795, devendo satisfazer as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e
modicidade das tarifas quando da prestacdo do servigo publico de energia
elétrica. A Recorrente ainda possui o encargo de observar os direitos e deveres
dos usudrios para a obtenc¢do e utilizagdo do servigo de energia elétrica, clausula
essencial ao contrato de concessdo de servigo publico (art. 23, VI, da Lei n°
8.987/95), e a responsabilidade de arcar com todos os prejuizos causados ao
poder concedente, aos usudrios ou a terceiros, na forma prescrita no art. 25 da
Lei n® 8.987/95. III - O procedimento de mudanca da titularidade da conta de
energia elétrica do consumidor deve ser feito de modo a atender ao conceito de
servico adequado (art. 175, pardgrafo unico, IV, CF ct art. 6° § 1° Lei n°
8.987M95); a qualidade do servico publico de energia elétrica prestado pela
Recorrente (art. 14, II, Lei n° 9.427/96) e, com mais destaque, ao dever de
observar os direitos e deveres dos usudrios para a obtengdo do servigo de
energia elétrica (art. 23, VI, Lei 8.987/05). IV - A Recorrente ndo se
desincumbiu do 6nus da prova que lhe cabia quanto a observancia do
procedimento de mudanca da titularidade da conta de energia elétrica do
consumidor (art. 333, II, CPC), pelo que deve ser-lhe imputada a
responsabilidade objetiva decorrente da prestagdo defeituosa do servigco de
energia elétrica, decorrente do modo do seu fornecimento, na forma do art. 14, §
1°, inciso I, do CDC ct art. 932, III, e art. 942, pardgrafo tnico, ambos do
CC02. V - A Colenda Quarta Turma do STJ tem fixado a indenizag¢do por
danos morais em valor equivalente a cinqiienta saldrios minimos, nas hipéteses
de inscricdo indevida do nome do pretenso devedor em cadastro de
inadimplentes. Assim sendo, e observada a devida proporcionalidade entre as
situagdes faticas, entendo que os sofrimentos suportados pela Recorrida
equivalem aqueles das hipdteses de inscrigdo indevida do nome do pretenso
devedor em cadastro de inadimplentes, de forma que a decisio recorrida merece
ser reformada para que seja observado o principio da vedacdo do
enriquecimento sem causa. VI - Recurso a que se da parcial provimento. Relator
: CARLOS HENRIQUE RIOS DO AMARAL - Nimero do processo:
048.03.015279-6 - Data de Julgamento : 01/06/2006

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - CIVIL - PROCESSO CIVIL-
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA- AGRAVO
CONHECIDO E DESPROVIDO .

1 O servico de fornecimento de energia elétrica € essencial e continuo.
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2 - Ha que se esclarecer que a concessiondria ndo pode suspender o
fornecimento de energia para coibir irregularidade, uma vez que os principios
constitucionais do contraditério, ampla defesa e presuncdo de inocéncia devem
ser observados.

3- A empresa agravada deve ter a oportunidade de se defender, mormente em se
tratando de ato unilateral, sem andlise técnica apurada, sem notificacdo prévia e,
ainda, com as prestacdes de energia elétrica devidas quitadas.

4- Agravo conhecido e desprovido.

Agravo de Instrumento N° 013.039.000.461 - 1* Camara Civel - Vitéria, 27 de
junho de 2006.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO CAUTELAR - FUMUS BONI IURIS
E PERICULUM IN MORA - REQUISITOS INEXISTENTES -
POSSIBILIDADE DE CORTE DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA - DIVIDA CONFESSADA PELA PARTE - AUSENCIA DE
PLAUSIBILIDADE - HONORARIOS DE ADVOGADO - SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA - APLICACAO § 4°, DO ART. 20, DO CPC -
SENTENCA MANTIDA - APELACAO DESPROVIDA.

Nao hd plausibilidade na alegacdo da parte apelante quando pretende ver
concedida uma medida cautelar para evitar o corte no fornecimento de energia
elétrica sob o argumento de que a cobranga seria irregular, principalmente se
esta é devedora confessa e ndo traz elementos convincentes no sentido de
impugnar a obrigacdo exigida na a¢do principal.

J4 é entendimento pacificado no d&mbito do Superior Tribunal de Justica que é
possivel o corte de fornecimento de energia elétrica quando o usudrio estda
inadimplente com suas obrigagdes.

Relator : MANOEL ALVES RABELO - Numero do processo: 024.98.019398-
1 - Data da Publicagdo no Didrio : 13/06/2006

EMENTA: EMBARGOS DE DECLARACAO EM APELACAO. OMISSAO
VERIFICADA. CONCESSAO DE EFEITO INFRINGENTE. SUSPENSAO
DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. INADIMPLENCIA DO
USUARIO. RECURSO PROVIDO.

1. Os embargos de declaracio sdo instrumento adequado a corre¢do de omissdo
verificada no acérddo embargado, consistente no fato de ndo haver a Corte
apreciado relevante fundamento juridico aviado nas razdes de apelo.

2. Na hipétese em que a correcio da omissdo importar em alterag@o do resultado
material do julgamento, é de ser admissivel a excepcional concessdo de efeitos
infringentes aos declaratérios.

3. Estd pacificado o entendimento de que, verificada a inadimpléncia do
usudrio, a empresa concessiondria € possivel, mediante prévia comunicacio
dirigida ao usudrio, providenciar a suspensdo do servico de fornecimento de
energia elétrica. Inteligéncia do art. 6°, §3° inciso II, da Lei n.° 8.987/95.
Precedentes da 1* Camara Civel e do Colendo STJ.

4. Embargos de declara¢do conhecidos e providos para sanar a omissao apurada
e, por isso, dar provimento ao recurso de apelacdo a seu tempo interposto.
Relator : ARNALDO SANTOS SOUZA - Numero do processo:
011.03.074392-3 - Data de Julgamento : 23/03/2006

Tribunal de Justica do Estado da Bahia:

Ementa: NERGIA ELETRICA. FORNECIMENTO. SUSPENSAO.
INADIMPLEMENTO. CONFIGURACAO. RECURSO PROVIDO.
LEGITIMA E A CONDUTA DO FORNECEDOR EM PROMOVER O
CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA A
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CONSUMIDOR INADIMPLENTE. N° Acérddo : 80264 - N° Processo :
26.866-0/2004

Ementa: ACAO DE MANDADO DE SEGURANCA JULGADA
PROCEDENTE. INCONFORMISMO. A EMPRESA CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA PODE CORTAR O FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA CASO HAJA INADIMPLEMENTO DO USUARIO, VEZ QUE
ESTE ESTA OBRIGADO A PAGAR UMA TARIFA COMO
REMUNERACAO PELA EXECUCAO DO REFERIDO SERVICO. N°
Acérdio: 40255 - N° Processo: 23496-8/2001

Ementa: ACAO CAUTELAR. LIMINAR IMPEDITIVA DE CORTE DE
ENERGIA ELETRICA. TRATANDO-SE DE RELACAO DE CONSUMO,
REFERENTE A BEM ESSENCIAL, COMO A ENERGIA ELETRICA,
DUVIDAS NAO REMANESCEM DE QUE A SUA INTERRUPCAO
CAUSARIA GRAVE OFENSA A DIGNIDADE DA PESSOA, GARANTIA
INDERROGAVEL DA CIDADANIA. PROVISORIEDADE DA DECISAO, A
VIGER ATE RESOLUCAO DA CONTROVERSIA. AGRAVO DE
INSTRUMENTO IMPROVIDO. N° Acérdao: 10837 - N° Processo 25235-
6/2004

ENERGIA ELETRICA. CONTA SUPOSTAMENTE EM
ATRASO. CORTE. INADMISSIBILIDADE. E ILEGAL A
INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA, MESMO QUE INADIMPLENTE O
CONSUMIDOR, A VISTA DAS DISPOSICOES DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. (TJ-BA, AGR. 10.915-9/01,
4CcCclv., REL. DES. PAULO FURTADO, J. 03.10.01,
IMPROV./UN. — AC. 16.233). N° Acérddo : 16233 - N° Processo:
10.915-9/01

COMPANHIA DE ENERGIA ELETRICA. COBRANCA DE DIVIDA.
INADIMPLENCIA. INTERRUPCAO MOTIVADA NO FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. A AMEACA DE INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, FEITA A CONSUMIDOR
INADIMPLENTE NAO CONSTITUI PRATICA ABUSIVA. RECURSO
PROVIDO. (TJ-BA, AP. CIV. 23.980-1/95, CONSELHO DO JDC, REL. DES.
LUIZ PEDREIRA, J. 19.05.97, PROV./UN. — AC 20.024) - N° Acérdao :
20024 - N° Processo : 23.980-1/95

Ementa: ENERGIA ELETRICA. FORNECIMENTO. SUSPENSAQ. AVISO.
PRECEDENCIA. INADIMPLEMENTO. CONFIGURACAO. RECURSO
PROVIDO. LEGITIMA E A CONDUTA DO FORNECEDOR EM
PROMOVER O CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA A
CONSUMIDOR INADIMPLENTE E QUE FOI PREVIAMENTE
COMUNICADO DA POSSIBILIDADE DE ADOCAO DO MENCIONADO
PROCEDIMENTO. N° Acérdao : 80274 - N° Processo: 25.233-8/2004
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Ementa: ACAO DE MANDADO DE SEGURANCA JULGADA
PROCEDENTE,  MANTENDO A LIMINAR ANTERIORMENTE
CONCEDIDA. INCONFORMISMO. APELACAO CIVEL. A EMPRESA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA PODE CORTAR O
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA CASO HAJA
INADIMPLEMENTO DO USUARIO, VEZ QUE ESTE ESTA OBRIGADO A
PAGAR UMA TARIFA COMO REMUNERACAO PELA EXECUCAO DO
REFERIDO SERVICO. PROVIMENTO DO RECURSO. N° Acérdao : 50303
- N° Processo : 22852-8/2001

Tribunal de Justica do Estado de Tocantins:

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 5746/05 RELATOR:
Desembargador DANIEL NEGRY Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO -
CONCESSIONA-RIA DE ENERGIA ELETRICA — SERVICO ESSENCIAL -
CORTE - CAUTELAS MINIMAS NAO OBSERVADAS — RELIGAMENTO
— NECESSIDADE - AGRA-VO IMPROVIDO. - O fornecimento de energia
elétrica a populacdo € servigo publico indispensavel e subordinado ao principio
da continuidade de sua prestagdo, portanto, o corte dela, para compelir o usudrio
ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da legalidade e ndo pode
ser usado com meio de coagir o consumidor em atraso, especialmente quando
ndo se tratar de tarifa regular, mas por débito resultante de suposta frau-
de/irregularidade no medidor, apurado de modo unilateral pela concessio-ndria.
Neste caso, o religamento do fornecimento de energia é medida ne-cessdria. -
Agravo de instrumento improvido

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 5746/05 RELATOR:
Desembargador DANIEL NEGRY Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO —
CONCESSIONA-RIA DE ENERGIA ELETRICA — SERVICO ESSENCIAL -
CORTE - CAUTELAS MINIMAS NAO OBSERVADAS — RELIGAMENTO
— NECESSIDADE - AGRA-VO IMPROVIDO. - O fornecimento de energia
elétrica a populacdo € servigo publico indispensadvel e subordinado ao principio
da continuidade de sua prestag@o, portanto, o corte dela, para compelir o usudrio
ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da legalidade e ndo pode
ser usado com meio de coagir o consumidor em atraso, especialmente quando
ndo se tratar de tarifa regular, mas por débito resultante de suposta frau-
de/irregularidade no medidor, apurado de modo unilateral pela concessio-ndria.
Neste caso, o religamento do fornecimento de energia é medida ne-cessdria. -
Agravo de instrumento improvido - AGRAVO DE INSTRUMENTO N°
5746/05 - Relator: Des. Daniel de Oliveira Negry

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 5746/05 RELATOR:
Desembargador DANIEL NEGRY Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO -
CONCESSIONA-RIA DE ENERGIA ELETRICA — SERVICO ESSENCIAL -
CORTE - CAUTELAS MINIMAS NAO OBSERVADAS — RELIGAMENTO
— NECESSIDADE - AGRA-VO IMPROVIDO. - O fornecimento de energia
elétrica a populacdo € servigo publico indispensavel e subordinado ao principio
da continuidade de sua prestagdo, portanto, o corte dela, para compelir o usudrio
ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da legalidade e ndo pode
ser usado com meio de coagir o consumidor em atraso, especialmente quando
ndo se tratar de tarifa regular, mas por débito resultante de suposta frau-
de/irregularidade no medidor, apurado de modo unilateral pela concessio-ndria.
Neste caso, o religamento do fornecimento de energia é medida ne-cessdria. -
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Agravo de instrumento improvido. - Relator: Des. Daniel de Oliveira Negry -
AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 5746/05 - 17/3/2006

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 5469 ORIGEM : TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS AGRAVANTE
COMPANHIA DE ENERGIA ELETRICA DO ESTADO DO TOCANTINS
ADVOGADOS : SERGIO FONTANA E OUTROS AGRAVADO
MUNICIPIO DE ATAGUATINS - TO ADVOGADO : RENATO SANTANA
GOMES RELATOR : Desembargador CARLOS SOUZA EMENTA:
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CAUTELAR
INOMINADA. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
CONSUMIDOR INADIMPLENTE. CORTE. LEGALIDADE. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. Os servicos publicos essenciais, remunerados por
tarifa, porque prestados por concessiondrias do servico, podem sofrer
interrup¢do quando ha inadimpléncia, como previsto no art. 6°, § 3°, II, da Lei
8.987/95, exige-se, entretanto, que a interrup¢do seja antecedida por aviso,
existindo na Lei 9.427/96, que criou a ANEEL, idéntica previsdo. Recurso
provido para cassar a decisdo proferida em primeira instdncia, exceto o
fornecimento de energia para os servicos essenciais. Relator: Des. Carlos Luiz
de Souza - Documento: AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 5469 - 27/7/2006

Enfim, o Egrégio Superior Tribunal de Justica, tem os seguintes entendimentos:

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO.
INEXISTENCIA.  EFEITOS  INFRINGENTES. IMPOSSIBILIDADE.
(CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
IMPOSSIBILIDADE DE SUSPENSAO. HIPOTESE DE EXIGENCIA DE
DEBITO PRETERITO. AUSENCIA DE INADIMPLEMENTO.
CONSTRANGIMENTO E AMEACA AO CONSUMIDOR. CDC, ART. 42).

1. Assentando o aresto recorrido que "o que estd em debate é se a agravada
praticou ato ilicito, ou seja, violagdo de lacre. Nesse passo, for¢oso convir que o
caso em exame ndo ¢ de inadimpléncia pelo ndo pagamento de fatura mensal
de consumo de energia elétrica e, sim, de discussdo sobre a procedéncia dos
langamentos das diferencas apuradas pela agravante, o que impede, a0 menos
por ora, a interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica” (...). Deveras, nesse
particular, ndo merece reparo a decisido objurgada. Isto por que, a situacdo sub
judice ndo versa sobre inadimplemento de conta regular, mas antes de
cobranca de diferenca de tarifa, relativa a débitos antigos ndo-pagos, para os
quais h4 os meios ordindrios de cobranca, por isso que a estagnacio do servigo
implica infringéncia ao disposto no art. 42, caput, do Cédigo de Defesa do
Consumir”, revela-se inadmissivel, em sede de embargos, pretender a revisdo
do julgado, em manifesta pretensdo infringente.

2. Deveras, é cedico que, inocorrentes as hipdteses de omissdo, contradicdo,
obscuridade ou erro material, ndo ha como prosperar o inconformismo, cujo real
objetivo € a pretensdo de reformar o decisum, o que € invidvel de ser revisado
em sede de embargos de declaracdo, dentro dos estreitos limites previstos no
artigo 535 do CPC.

3. Embargos de declaracdo rejeitados.

RELATOR: Ministro LUIZ FUX (1122) - EDcl no REsp 756591 — Data do
Julgamento.

ADMINISTRATIVO — FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA -
FALTA DE PAGAMENTO — CORTE - CAMARA MUNICIPAL COMO
CONSUMIDORA.
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1. A Primeira Secdo ja formulou entendimento uniforme, no sentido de que o
ndo pagamento das contas de consumo de energia elétrica pode levar ao corte
no fornecimento.

2. Quando o consumidor é pessoa juridica de direito publico, a mesma regra
deve lhe ser estendida, com a preservacdo apenas das unidades publicas cuja
paralisacdo € inadmissivel.

3. Recurso especial provido.

Ministra ELTANA CALMON (1114) - REsp 807977 - 23/05/2006

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO - AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO - SUMULA 282/STF - SERVICO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA - PAGAMENTO A
EMPRESA CONCESSIONARIA SOB A MODALIDADE DE TARIFA -
CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO: LEGALIDADE.

1. Se o dispositivo legal dito violado ndo serve de embasamento a qualquer
juizo de valor emitido pelo Tribunal a quo, ndo se conhece da tese a ele relativa,
por auséncia de prequestionamento. Aplicacdo da Simula 282/STF.

2. A relacdo juridica, na hipétese de servico publico prestado por
concessiondria, tem natureza de Direito Privado, pois o pagamento € feito sob a
modalidade de tarifa, que ndo se classifica como taxa.

3. Nas condig¢des indicadas, o pagamento é contraprestacdo, aplicdvel o CDC, e
o servico pode ser interrompido em caso de inadimplemento, desde que
antecedido por aviso.

4. A continuidade do servi¢o, sem o efetivo pagamento, quebra o principio da
isonomia e ocasiona o enriquecimento sem causa de uma das partes, repudiado
pelo Direito (interpreta¢do conjunta dos arts. 42 e 71 do CDC).

5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.

Ministra ELTANA CALMON (1114) - REsp 626053 - 04/05/2006

ADMINISTRATIVO. ENERGIA  ELETRICA. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO. INADIMPLEMENTO. POSSIBILIDADE.
INTERPRETACAO SISTEMATICA DOS ARTS. 22 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E 6°, § 3°, 11, DA LEI N° 8.987/95.

1. O principio da continuidade do servigo publico assegurado pelo art. 22 do
Cédigo de Defesa do Consumidor deve ser obtemperado, ante a exegese do art.
6° § 3° II, da Lei n.° 8.987/95, que prevé a possibilidade de interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica quando, apds aviso, permanecer inadimplente o
usudrio, considerado o interesse da coletividade. Precedentes de ambas as
Turmas de Direito Pablico.

2. "A interrupc¢do do fornecimento de energia elétrica por inadimplemento nao
configura descontinuidade da prestacdo do servico publico” (Corte Especial,
AgRg na SLS n.° 216/RN, DJU de 10.04.06).

3. Recurso especial improvido.

Ministro CASTRO MEIRA - REsp 786165 - 16/05/2006

ADMINISTRATIVO - RECURSO ESPECIAL - SUSPENSAO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA - INADIMPLEMENTO -
POSSIBILIDADE.

1 - A eg. Primeira Secdo assentou o entendimento de que é licito a
concessiondria interromper o fornecimento de energia elétrica se, apés aviso
prévio, o consumidor permanecer inadimplente no pagamento da respectiva
conta.

2 - Recurso especial conhecido e provido.

Ministro FRANCISCO PECANHA MARTINS - REsp 769456 - 27/09/2005
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RECURSO ESPECIAL — ALINEA “C” — ADMINISTRATIVO — ENERGIA
ELETRICA — CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO — ATRASO NO
PAGAMENTO — SUSPENSAO DO SERVICO — POSSIBILIDADE — ARTS.
6° § 3°, DALEI N. 8.987/95 E 17 DA LEI N. 9.427/96.

Ha expressa previsdo normativa no sentido da possibilidade de suspensdo do
fornecimento de energia elétrica ao usudrio que deixa de efetuar a
contraprestagdo ajustada, mesmo quando se tratar de consumidor que preste
servigo publico.

Na hipétese vertente, verifica-se que se trata de usudrio do servi¢o publico
concedido que, nos termos do r. voto condutor do acérddo objurgado,
“deliberadamente vem se mantendo na inadimpléncia”, razdo bastante para a
suspensdo do fornecimento do bem.

Ao editar a Resolug@o n. 456, de 29 de novembro de 2000, a prépria ANEEL,
responsavel pela regulamentag@o do setor de energético no pais, contemplou a
possibilidade de suspensdo do fornecimento do servico em inimeras hipéteses,
dentre as quais o atraso no pagamento de encargos e servicos vinculados ao
fornecimento de energia elétrica prestados mediante autorizagio do
consumidor, ou pela prestagdo do servico publico de energia elétrica (art. 91,
incisos I e II).

Recebe o usudrio, se admitida a impossibilidade de suspensdo do servigo,
reprovdvel estimulo a inadimpléncia. Ndo serd o Judicidrio, entretanto,
insensivel relativamente as situagdes peculiares em que o usudrio deixar de
honrar seus compromissos financeiros em razdo de sua hipossuficiéncia,
circunstancia que nio se amolda ao caso em exame.

Ministro FRANCIULLI NETTO - REsp 510478 - 10/06/2003
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