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RESUMO

O presente trabalho estuda a seguranca no trabalho e prevencao de acidentes e
qualidade de vida. O modelo demonstra que grande parte das empresas no
Brasil, principalmente na regido de Presidente Prudente, estd descumprindo as
normas de seguranga e nao esta agindo corretamente, o que torna
imprescindivel os investimentos em prevencao. As empresas sado obrigadas a
investir em seguranca do trabalho, procedimentos e equipamentos para que nao
ocorram acidentes e doencas vindo a prejudicar seus funcionarios e a empresa
como um todo. A melhor forma de prevencdo € a conscientizacdo do
empregador e do empregado da importancia de proporcionar maxima seguranca
e higiene no local de trabalho, para que as atividades sejam executadas de
forma sadia e adequada. Um dos fatores mais importantes em relacdo a este
modelo é a motivacdo dos funcionarios, pois se 0 empregado nao estiver
satisfeito com o servico em relagcdo ao indice de acidentes e doencas, este nédo
irda  obter Otimos resultados, ocasionando desgaste fisico, mental e,
principalmente, proporcionando custo e despesa para empresa. O objetivo deste
trabalho é demonstrar as empresas o0s beneficios da implementagcao dos
sistemas de seguranca, saude e qualidade de vida, onde resultara em sucesso a

curto e longo prazo para empresa, sob uma visao estratégica e nao financeira.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Seguranca no Trabalho. Qualidade de
Vida. Administracdo. Pesquisa em Seguranca.



ABSTRACT

The present work studies the security in the work and prevention of accidents
and quality of life. The model demonstrates that great part of the companies in
Brazil, mainly in the region of Presidente Prudente, it is disregarding the security
norms and they are not acting correctly, what it becomes essential the
investments in prevention. The companies are obliged to invest in security of the
work, procedures and equipment so that it does not occur accidents and
illnesses come to harm its employees and the company as a whole. The best
form of prevention is the awareness of the employer and the employee of the
importance to provide to principle security and hygiene in the workstation, so that
the activities are executed of healthy and adjusted form. One of the factors most
important in relation to this model, it is the motivation of the employees, therefore
if the employee will not be satisfied with the service in relation to the index of
accidents and illnesses, this will not go to get excellent results, causing physical
consuming, mental and mainly providing to cost and expenditure for company.
The objective of this work is to demonstrate to the companies the benefits of the
implementation of the security systems, health and quality of life, where the short
and long stated period for company results in success, under a strategical and

not financial vision.

Word-key: Management of people, security in the work, quality of life.
Administration, research in security.
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INTRODUCAO

A seguranca, a saude e a qualidade de vida no trabalho sao fatores
primordiais dentro de uma empresa, pois se deve considerar que o homem que
esta por tras dos trabalhos € a esséncia do universo.

Através do trabalho, o homem transforma a natureza, humanizando-a, se
modifica desenvolvendo sua habilidade e se colocando a servico dos outros,
impondo-se a uma disciplina. E ainda através do trabalho conhece suas forgas e
suas limitacoes.

O trabalho, entdo, se torna fonte de saude fisica, organica, mental,
intelectual e de felicidade para todo e qualquer ser humano.

Com o nascimento das fabricas e a urbanizagdo, muitas transformacées
ocorreram na vida social e econ6mica dando passagem ao processo de
acumulacao de capital e ampliagdo de mercados. Assim, o trabalho se tornou
objeto de troca por salario e recompensas.

O crescimento industrial alterou a filosofia de vida de toda a humanidade,
com o artesanato tornando-se obsoleto, dando lugar a mecanizagao, visando
diretamente a obtencao de lucro, causando a comparag¢ao do homem a, apenas,
uma peca de simples reposicao.

O crescente progresso, a mecanizacao nos setores, 0 aparecimento da
maquina a vapor e a evolugao como um todo, se tornaram reflexos da mudanca
das concepcdes de trabalho, que agravaram ainda mais a exploragdo das
condi¢cées humanas de vida.

Com a evolugcdo do maquinario, os riscos a vida humana aumentaram,
assim como a gravidade dos mesmos. Isso ocorreu, devido ao fato de nao
haver, por parte dos trabalhadores, nenhum conhecimento técnico-tedrico, além
de instalacbes de sistemas de protecao.

Assim, para que os gastos nao afetassem o preco final, os empregadores
nao investiam o suficiente em treinamentos ou instalacbes de sistemas de
protecdo, mantendo a empresa no nivel da concorréncia, sem que houvesse
preocupacao com a protecao do trabalhador e ao chamado custo do acidente.

Dessa forma, surgiram os primeiros problemas referentes a qualidade de
vida dos funcionarios e a seguranca e saude no meio ambiente de trabalho.
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No Brasil, o problema de seguranca e saude e qualidade de vida

relacionado diretamente ao trabalho, durante mais de trés séculos nao foi motivo
de preocupacédo, ja que a mao-de-obra era constituida basicamente, em sua
maioria, por escravos.

O crescimento relativamente rapido da industria, principalmente em Sao
Paulo, fez surgir o proletariado, a classe operaria, que apareceu como uma
inovacao na sociedade brasileira e praticamente néo existia qualquer legislacéao
que regulamentasse as suas atividades.

As jornadas de trabalho eram muito longas, os locais eram geralmente
insalubres e periculosos, caracterizados pela sujeira, barulho excessivo e falta
de iluminacdo. Além dos baixos salarios que eram regra entre o conjunto das
organizagoes.

Porém, desde o inicio, muitos foram os movimentos em favor da
seguranca, saude e qualidade de vida do trabalhador. E, assim, a medicina do
trabalho também evoluiu.

Com o crescente aumento dos acidentes de trabalho na década de
setenta, o governo regulamentou através das portarias n%s 3.237, de 27/07/1972,
3.442, de 23/12/1974, 3.460 de 31/12/1975 e 3.214, de 08/06/1978, a
obrigatoriedade dos servigcos especializados em engenharia de seguranca e
medicina do trabalho nas empresas.

Assim, surgiu também, a necessidade de se habilitar médicos do trabalho,
engenheiros de seguranca do trabalho, enfermeiros do trabalho, auxiliares de
enfermagem do trabalho e supervisores de seguranca do trabalho, estes hoje
denominados técnicos de seguranca do trabalho, que passaram a ser
profissionais qualificados.

De modo geral, o trabalhador ao longo de sua vida tem produtividade
positiva, e isso fez com que algumas organiza¢des iniciassem um processo de
compreensao dos dados histéricos considerando os dados internos, de suas
préprias empresas, referentes ao ambiente de trabalho oferecido aos seus
funcionarios.

A constatacdo da relevancia do investimento em seguranca, saude e
qualidade de vida do trabalho finalmente foi alcancada, e algumas empresas
passaram a buscar por melhores opcoes de oferecimento de bem estar ao
funcionario/colaborador, a fim de obter mais rapidamente o alcance dos

objetivos organizacionais.
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Assim, constatou-se que o trabalhador acidentado torna-se deficitario na

sua producdo, além de onerar em niveis elevados a empresa. E os
trabalhadores conscientes dos riscos de suas atividades também se tornaram
maiores problemas a organizacdo, considerando o desperdicio de tempo, de
mao-de-obra, de equipamentos, entre outros.

Isso demonstrou claramente que a falta de protecao a vida do trabalhador
encarece o custo final dos produtos e servicos, pois ha reducéao na producao da
empresa, gastos com atendimento médico, transporte de acidentados, remédios
e diversas compensac¢des dadas pela organizagao.

METODOLOGIA DO TRABALHO

O desenvolvimento do trabalho estara voltado para uma metodologia de
analise histérico-descritiva e estatistica, a partir de uma investigacdo dos
acontecimentos do passado, por meio de pesquisas bibliograficas para
verificacdo de sua influéncia no presente, indices e dados coletados por meio de
pesquisa de campo para manipulacao estatistica e analise da situacao atual e
estudo das normas que regem o tema abordado.
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1 SEGURANCA NO TRABALHO

1.1 Origem do trabalho e da necessidade da seguranca

Desde o inicio da humanidade o homem passou a usar esforcos fisicos e
intelectuais para satisfazer suas necessidades e para seu préprio sustento. Dai,
varias formas de trabalho passaram a ser identificadas e desenvolvidas pelos
préprios seres humanos.

O homem primitivo buscava constantemente alimentos e meios para sua
prépria subsisténcia; assim, seu trabalho era realizado sem qualquer intencao de
recompensa ou lucratividade. E para facilitar essa tarefa, o homem, entao,

passou a criar e aperfeicoar instrumentos retirados da natureza.

Com o passar dos anos € o crescimento da populacdo, 0 homem passou
a se interessar por outras formas de atividades, ainda envolvendo o trabalho,
como as atividades industriais. Entdo, se lancou a novos inventos, o que
resultou em novas forcas mecanicas.

A partir de entdo, comegaram a surgir as primeiras industrias e aos
poucos os trabalhadores foram se organizando. Assim surgiram as diferencas
entre patrao/empregador e empregado dentro das organizagdes.

O surgimento de novas formas e instrumentos de trabalho, além de
maquinas e equipamentos até entdo pouco conhecidos, expds o trabalhador a
problemas envolvendo acidentes e doengas do trabalho nas organizagdes.

As maquinas existentes nos primérdios das civilizagdes eram muito
rudimentares, e, como o homem sempre foi dotado de imperfei¢des, os
riscos de acidentes eram constantes, até porque ainda nao existiam as
idéias de treinamento e aperfeigoamento profissional. Com a evolugao
industrial houve o aparecimento de toda uma maquinaria ndo dotada
dos métodos de seguranca, por iSso que eram perigosas e faceis de
provocar infortunio aos trabalhadores (COSTA, 2003, p. 19).
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Isso deixou os trabalhadores cada vez mais expostos aos riscos de

acidentes e doencas do trabalho, assim como a empresa exposta a prejuizos
pertinentes aos problemas com a seguranca e a qualidade de vida de seus
empregados.

O que, consequentemente, provocou o envolvimento direto da empresa
com a problematica da segurancga no trabalho, ndo apenas em certa visdo social
de bem-estar dos trabalhadores, mas principalmente em uma visdo amplamente

econdmica e financeira das conseqiéncias desse problema.

A causa de tal dimensdo do problema seria a constante relacdo entre
‘homem e maquina” ligado diretamente a falta de conhecimento sobre suas
funcdes. Na concepcéao de Costa (2003, p.20), [é-se:

A imperfeicdo humana era uma caracteristica que avultava no
relacionamento que o homem mantinha diariamente com sua maquina,
levando-o a certo desleixo na manipulagéo, dai resultando inevitavel
sucessdo de sinistros. O convivio do trabalhador com sua maquina
estabelece uma visdo de intimidade e, ndo raro, ele esquece quanto
ela é perigosa e agressiva, tornando-se certo que o resultado funesto,
nao tarda a chegar. Indiscutivel que essa habitualidade formada entre o
trabalhador e sua maquina produz negligéncia e imprudéncia do
operador, o que aumenta consideravelmente o risco de infortinio
laboral.

1.2 A Seguranca no Trabalho

Dado que a analise tera enfoque principal nos problemas causados pela
falta de investimento, por parte de empresas, em seguranca e qualidade de vida
no trabalho, a referéncia principal inicial tera como base Cardella (1999).

Segundo Cardella (1999), toda empresa tem sua prépria cultura
organizacional, o que é caracterizado diretamente por certos valores individuais

e coletivos dos grupos de pessoas dentro da organizacéo, envolvendo crencas,
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costumes, padrdes de comportamento, habitos, entre outros valores que sao

transmitidos as relagdes entre 0os grupos e a empresa:

Toda organizagao é caracterizada por um complexo de padrdes de
comportamento, crencas e valores espirituais e materiais, transmitidos
coletivamente. Esse complexo, chamado cultura organizacional, é
constituido pelas formas de expressao do grupo social. Faz parte da
cultura a maneira de pensar e viver, usos, costumes, crengas, valores,
atitudes, rituais, mitos, tabus, herdis, histérias, arte, formas de
comportamento, habitos, linguagem. A cultura organizacional reflete a
forma como as pessoas da organizagdo respondem a estimulos. A
cultura organizacional surge da necessidade de perpetuacdo. Para
atingir esse objetivo, o grupo adota um conjunto de premissas basicas
que foram estabelecidas, descobertas e desenvolvidas no processo de
aprendizagem, solucdo de problemas, adaptacdo externa e integragédo
interna. (CARDELLA, 1999, p. 49).

Neste contexto, conclui-se que organizacdo é um conjunto de
pessoas/colaboradores com uma misséo, individual e/ou coletiva, e para exercer
essa missao sao necessarios materiais e equipamentos, além de esforgos
pessoais. Dai parte o conceito de que as pessoas constituem o elemento
essencial da organizacao.

Para, de certa forma, valorizar tanto as pessoas como o trabalho exercido
por elas é necessario um estudo dos fen6menos que causam danos e perdas as

pessoas e ao patriménio como um todo.

Cardella (1999) diz que é necessario que se estude o estado, no qual se
encontra a seguranca da organizacao, de forma que sejam focadas as pessoas,
0S equipamentos e maquinarias, as instalacdes, 0s processos, 0S insumos e

produtos utilizados nas tarefas da empresa:
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Diagnéstico de seguranca é o resultado do estudo que tem por objetivo
conhecer o estado de seguranga da organizacdo. O estado é avaliado
e comparado com um padrdo e o desvio é insumo para elaboragao do
plano de agdo para intervencdo. O diagnéstico deve abranger a
organizagdo, o meio ambiente e as relagbes entre ambos. Na
organizagao, aborda sistemas operacionais e organizacionais, relagdes
entre esses sistemas e manifestacbes do risco em ocorréncias
anormais, acidentes, danos e perdas. (CARDELLA 1999, p. 33).

Para Cardella (1999), a reducao de acidentes e infortunios no trabalho é
um dos maiores desafios a inteligéncia do ser humano e exige além de muito
trabalho fisico e mental, grandes somas de recursos mais que suficientes para

estuda-los e, conseqlentemente, evita-los.

Ainda assim, com todos os estudos e soma de esforcos, o objetivo
principal, ndo somente da organizacdo, mas da sociedade como um todo, ndo
tem sido satisfatoriamente atingido e problemas com infortinios no trabalho
continuam ocorrendo e cada vez mais envolvendo o proprio homem.

A batalha do Homem contra os acidentes apresenta um aspecto
notavel. Aparentemente, ele dispée de recursos mais do que
suficientes para evita-los, pois o progresso cientifico e tecnolégico criou
métodos e dispositivos altamente sofisticados em varios campos da
atuagdo humana, inclusive na prevencdo de acidentes. Entretanto, o
objetivo principal ndo tem sido atingido satisfatoriamente e assistimos,
perplexos e inermes, a perdas de vidas e de integridade fisica. E, mais
notavel ainda, a quase totalidade das causas dos acidentes tem sido
atribuida a fatores humanos, ou seja, ao préprio homem. (CARDELLA
1999, p. 23).

Cardella (1999) ainda ressalta o abuso da modernizacdao que, ao
contrario do que deveria proporcionar, que é além de tudo seguranca e
qualidade vida, apresenta riscos em demasia e pouca preocupacdo com a
integridade fisica e mental do trabalhador que opera as maquinas e
equipamentos. Assim diz Cardella (1999, p.25):
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O homem cria condigbes altamente perigosas ao introduzir avangos
tecnologicos proporcionados pela visdo cartesiana (elevadas
velocidades, temperaturas, pressdes) e, no controle dos riscos, utiliza
em demasia, consciente ou inconsciente, instrumentos subjetivos como
“torcer para dar certo” e explicagdes do tipo ‘foi fatalidade’, ‘deu azar’.

Ainda na mesma linha teoérica, a obra de Zocchio (1996) ira proporcionar
subsidios para a compreensao e analise dos mecanismos de prevencado de
acidentes e doencas do trabalho.

Segundo Zocchio (1996), a partir da década de quarenta, surgiu o
desenvolvimento e evolucdo das agdes e medidas de seguranca do trabalho.
Porém, este assunto continua sendo considerado “nebuloso” para muitos
empresarios, até mesmo para alguns que atuam profissionalmente em
atividades preventivas de infortinios no trabalho. Na concepgao de Zocchio
(1996, p.21), lé-se:

A prevengéo de acidentes do trabalho foi institucionalizada no Brasil na
década de quarenta. A partir dai, passaram a ser desenvolvidas e a
evoluir as agdes e medidas de seguranca do trabalho por ela exigida;
as vezes aos tropecos, outras atropelada por decisdes oficiais, com
altos e baixos, por caminhos nem sempre os mais apropriados. Muito
discutida por entidades diversas e em encontros sob os mais diversos
titulos, a seguranca do trabalho continua assunto ainda nebuloso para
muitos: empresarios, dirigentes de empresas, autoridades, liderancas
trabalhistas e mesmo para alguns que atuam profissionalmente em
atividades preventivas de infortunios do trabalho.

Zocchio (1996) identifica como seguranca do trabalho um conjunto de
medidas e acdes para prevenir acidentes, além de ser uma obrigacao legal para
a empresa e também uma atividade de valor técnico, administrativo e econémico

para organizacao, com beneficios aos empregados e a sociedade:
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Do ponto de vista funcional, seguranca do trabalho é um conjunto de
medidas e agles aplicadas para prevenir acidentes nas atividades das
empresas. Tais medidas e agdes sdo de carater técnico, educacional,
médico, psicolégico e motivacional, com o indispenséavel
embasamento de medidas e decisdes administrativas favoraveis.

Além de ser uma obrigagéo legal para a empresa, € também uma
atividade de valor técnico, administrativo e econdbmico para a
organizagao e de inestimavel beneficio para os empregados e para a
sociedade. Paradoxalmente, no entanto, ndo tem acompanhado, em
muitas empresas, a evolugdao tecnolégica aplicada as areas
operacionais. Ou ndo tem conseguido a desejavel integragdo no
contexto técnico e administrativo da empresa (ZOCCHIO, 1996, p. 21).

A prevencéao de infortunios no trabalho ndo é apenas uma obrigacao legal
da empresa e, sim, uma tarefa de consideravel valor administrativo e financeiro
que visa beneficios econémicos a organizacao, aos empregados e a sociedade

com um todo.

Zocchio (1996) ainda afirma, que algumas empresas mantém a
seguranca do trabalho simplesmente por forca de lei, passando a ser uma
atividade simbdlica dentro da organizacdo. E a conseqiéncia disso € o
despreparo e a falta de percepcao por parte dos dirigentes empresariais. Assim
diz Zocchio (1996, p.21):

[...] mantida em algumas empresas simplesmente por forca de lei, a
seguranca do trabalho as vezes nado passa de atividade simbdlica ou
de setor funcionalmente marginalizado. Essas situa¢des sao fruto do
despreparo e da falta de percepgdo de dirigentes empresariais, que
ndo atinam com o real valor das atividades preventivas dos acidentes
do trabalho no contexto técnico, administrativo e econémico da
empresa.

Para tanto, cabe destacar que, apesar dos métodos preventivos de
seguranca serem uma obrigacao universal, cada empresa sera responsavel pela
adequacao dos sistemas e ferramentas de prevencao:
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A seguranga no trabalho é um assunto dos mais abrangentes. Ela
demanda participagdo de todos — pessoas e setores que compdem o
organograma de uma empresa. Cada um tem seu papel a cumprir e
responsabilidades que determinam esse papel. E necessério, no
entanto, compreender isso tudo. [...] Além das atribuicbes legais, o
servico de seguranga, para bem desempenhar o seu papel, deve
assumir muitas outras atribuigdes técnicas e administrativas para
atender peculiaridades da empresa. Isto é: embora as atribui¢cdes
institucionais sejam bastante amplas e os principios universais de
segurangca devam ser obedecidos, o servigco de seguranga do trabalho
deve adaptar-se funcionalmente ao tipo de organizagdo, extenséo,
atividades e cultura da empresa. [...] a seguranca do trabalho sdo os
meios preventivos e a prevengdo dos acidentes é o fim a que se deseja
chegar. [...] Quanto melhor aplicadas as medidas de seguranga do
trabalho, maior a probabilidade de éxito na prevencdo de acidentes.
(ZOCCHIO, 1996, p. 21-23).

Assim, Zocchio (1996) deixa clara a responsabilidade da empresa em,
nao apenas investir em equipamentos, mas também, em treinamento e
preparacdo, além da conscientizacdo de todas as partes envolvidas —
empregadores e empregados - em relacao a utilizacdo dos meios de prevencgao.

Além disso, enfatiza também a responsabilidade dos empregados, que
depois de informados e conscientizados da importédncia da prevencado devem
colocar em pratica os métodos aprendidos e, também, a utilizacdo dos
equipamentos para o bem-estar préprio e da organizacgao.

Por outro lado, o autor ressalta, que felizmente existem empresarios e
dirigentes que reconhecem a seguranca do trabalho como parte integrante das
atividades da empresa e compreende, em toda a extensao, o valor da prevencao
dos infortunios no trabalho. Esses dao a seguranca e aos seus profissionais,
oportunidade de demonstrarem quanto sdo capazes de se igualar aos demais
setores, na busca aos objetivos da empresa.

Zocchio (1996) acrescenta ainda, que alguns menos familiarizados com a
pratica da prevencado de acidentes, ou apaticos a compreensdo do assunto,
procuram justificar a omissdo de empresas na aplicacdo das medidas de
seguranca que, a rigor, sao indispensaveis as suas atividades. Outros tentam
argumentar a favor do pouco interesse de empresarios quanto a seguranca dos
seus empregados.
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Para melhor entendimento, um exemplo que Zocchio (1996) apresenta, é

que alguns empresarios costumam usar da seguinte frase: “sem acidente ou
com acidente, o trabalho é realizado”. Zocchio (1996) acredita ser essa uma
afirmagéo infeliz, embora n&o possa ser totalmente contestada.

Ele afirma que ndo ha como negar que os trabalhos poderdao ser
realizados mesmo com as ocorréncias de acidentes. No entanto, o trabalho
jamais sera satisfatério, quando se conhece os riscos de acidentes em sua

execucao e nao se faz o suficiente para preveni-los e evita-los.

Porém, a responsabilidade de se investir em seguranca no trabalho e
prevencao de acidentes e doencas € de todos os membros da organizacao, e
para que os métodos e procedimentos tenham resultados satisfatérios, é exigido
um bom relacionamento intersetorial e interpessoal, tanto na area técnica como

na area administrativa para a consecuc¢ao dos seus objetivos.

Zocchio (1996) ainda salienta que a pratica da prevencao de acidentes e
doencas nas empresas € necessariamente um trabalho de equipe. Ou seja, ndo
depende apenas do interesse da administragdo da empresa, mas também, de
maneira muito particular, dos empregados, pois se trata do risco a sua saude e a
integridade financeira, econémica e social da empresa. Portanto “[...] convém
dividir essas responsabilidades em dois grupos: um de responsabilidades
institucionais e outro de responsabilidades funcionais” (ZOCCHIO, 1996, p. 31).

Contudo, apés analises, € possivel constatar claramente os beneficios
obtidos como consequiéncia do investimento. Ou seja, quanto melhor aplicadas
as medidas de seguranca do trabalho, maior a probabilidade de éxito na
prevencao de acidentes e, assim, consequientemente, éxito na obtencdo dos
objetivos da organizacéo.

1.3 Seguranca e Prevencao de Acidentes

Segundo Zocchio (1996), nem todas as empresas podem comprovar por
experiéncia propria, mas podem assegurar que a segurangca do trabalho,
racionalmente aplicada, resulta em estabilidade operacional, melhor

produtividade, menor nimero de reparos em maquinaria e instalagdes, maior
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estabilidade nos custos operacionais, melhor ambiente social na empresa e

melhor imagem da empresa na comunidade e diante das autoridades
competentes.

Portanto, conclui-se que diante do exposto, o investimento em seguranga
do trabalho traz beneficios sociais e econdmicos tanto as empresas, quanto aos
empregados e a sociedade como um todo.

1.4 Servico especializado em Seguranca do Trabalho

Para Zocchio (1996), os primeiros servicos de seguranca do trabalho
foram organizados ha décadas e espontaneamente, por empresas mais
interessadas no assunto, quase sempre em conseqléncia das atividades
iniciadas pela CIPA — Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes.

Zocchio (1996) acredita que, devido a falta de planejamento e definicdo
de responsabilidades no inicio do servico de seguranca do trabalho, muitas
empresas nao aceitam a seguranca do trabalho como atividade no contexto
administrativo, 0 que acarretou conceitos errbneos, que até hoje refletem
negativamente:

Os primeiros servigos de seguranga do trabalho foram organizados, ha
décadas e espontaneamente, por empresas mais interessadas no
assunto, quase sempre em conseqiéncia das atividades iniciadas pela
CIPA — Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes. De inicio
indeciso, sem planejamento, sem definigdo de responsabilidades,
esses servicos adquiriram vicios e implantaram conceitos errdneos,
que até hoje, refletem negativamente na atuacédo e na aceitacdo dessa
atividade no contexto administrativo de muitas empresas. Mesmo
capacitado e bem-intencionado, o profissional nem sempre tem
oportunidade de apresentar um melhor desempenho, em face desses
problemas que emperram o desenvolvimento da seguranga do
trabalho. A indecisdo das empresas ou de seus dirigentes quanto ao
que podem esperar e exigir do seu servico de seguranca € um dos
entraves ao desenvolvimento das atividades prevencionistas. Se a
empresa e os dirigentes entenderam o que podem esperar e exigir e
definirem uma politica adequada para as atividades prevencionistas,
terdo garantido o éxito da Prevencdo de acidentes em toda a extenséo
e profundidade. (ZOCCHIO, 1996, p. 24).
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Portanto, se as empresas e os dirigentes estiverem indecisos quanto ao

que podem esperar e exigir do seu servico de seguranga do trabalho, nédo terdo
éxito na prevencgao de acidentes em toda a extensao e profundidade.
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2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

2.1 Origem e Evolucao

Com o surgimento das preocupacbées com o trabalho e os meios para
satisfazer as necessidades humanas, o homem iniciou um processo de
preocupacao continua com a qualidade de vida no trabalho, o qual exercia, e
iniciou uma busca por meios que facilitassem ou trouxessem bem-estar e maior
satisfacdo na realizacao de sua tarefa.

Entdo, o principal objetivo passou a ser, além do atendimento das
necessidades humanas, o atendimento das necessidades de bem-estar e
realizacado pessoal de cada trabalhador.

Historicamente, a qualidade de vida sempre foi objeto de preocupacgéao da
raca humana. Porém, a ligacao direta entre qualidade de vida e trabalho, surgiu
a partir da idéia de que “o trabalho é necessario para existéncia do homem?”.

No século XX, muitos pesquisadores contribuiram para o estudo da
satisfacdo do homem em relacdo ao trabalho. Entre eles destaca-se Helton
Mayo, cujo estudo teve como foco principal o comportamento humano
decorrente da motivacdo dos individuos para a obtencdo das metas
organizacionais e da Qualidade de Vida no Trabalho.

Os estudos de Abrahan H. Maslow merecem igual destaque, pois por
meio de suas pesquisas concebeu-se a hierarquia das necessidades, composta
por necessidades fisioldgicas, seguranca, afetividade, estima e auto-realizagéo.

Douglas Mc Gregor, também se destacou por seus estudos do trabalho.
Este autor da Teoria X, por sua vez, considerava que 0 cCoOmpromisso com 0s
objetivos depende diretamente das recompensas a sua consecucao. Essa teoria
buscava integrar os objetivos individuais aos organizacionais.

Frederick Herzberg, também através de pesquisas associou a
insatisfagdo com o trabalho ao ambiente de trabalho e a satisfagdo ao conteudo.

Assim, quando se acreditava que com o progresso alcancado em varias
ciéncias, os seres humanos, finalmente, desfrutariam de bem-estar e trabalho,
simultaneamente, o trabalho transformou-se em algo visto como um “fim em si
mesmo”.

Com o passar dos anos, tem sido intenso o esforco empreendido pelas
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organizacdes pela sobrevivéncia, assim como tem sido grande o desgaste e o

sacrificio imposto ao trabalhador.

Porém, mesmo com o surgimento de novas propostas, aperfeicoamento
de antigas propostas, novos equipamentos e sistemas de treinamento, os
estudos e praticas das organizacdes que visam a proporcionar melhores
condicoes de trabalho e satisfacdo na execucdo das tarefas, ainda deixam a
desejar.

2.2 A Qualidade de Vida no Trabalho

Qualidade de Vida no Trabalho - Q.V.T. - é o conjunto de ag¢des de uma
empresa que envolve a implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho. Ocorre a partir do momento em que se
olha a empresa e as pessoas como um todo.

A expressdo Qualidade de Vida no Trabalho tem sido usada com certa
frequéncia para descricdo dos valores ambientais e humanos, negligenciados
pelas sociedades industriais em favor do avanco tecnoldgico, do alcance de
maior indice de produtividade e do crescimento econ6mico. Dessa forma,
qualidade de vida no trabalho significa condicées adequadas e desafios de visao

a respeito do ser humano como sendo um profissional.

2.3 Qualidade de Vida e as Organizacoes

Visto que as pessoas sdo o0 elemento essencial da organizacdo e que
cada organizagdao é caracterizada pelo conjunto de ideais, e formas de
expressao de seus empregados/colaboradores, ou seja, grupo social, a empresa
pode ser vista como um sistema vivo.

Com o passar dos anos e com a modernizagdo das empresas e das
concepcoes dos empregadores/empresarios, 0s sentimentos, emocgdes e razdes
dos trabalhadores passaram a ser mais valorizados, a fim de atingir os objetivos
organizacionais e pessoais.

Os empregadores comecaram a entender o oferecimento da qualidade de
vida no trabalho como um instrumento de obtencdo dos objetivos da
organizacdo, e que com a realizacdo dos objetivos individuais de cada
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trabalhador, surgiria a motivacao para realizagao das tarefas da empresa.

Segundo Matos (1997), a participagdo ativa dos funcionarios nos
processos de decisdo da empresa proporciona maior conhecimento e
compartilhamento de idéias, isso motivaria os funcionarios, por acreditarem que
sao partes importantes da organizacao:

[...] a introdugdo de uma metodologia participativa ampliava, pela
motivagdo em contribuir a capacidade de aprender. Essa, porém, sé
era plena quando pessoas comprometidas transformavam-se em
equipe, onde conhecimentos e sentimentos eram compartilhados,
gerando um estado de felicidade grupal. Mais do que vivenciar
experiéncias intelectuais e emocionais havia um forte sentido de
pertencer e ser unido as pessoas, integrando-as e tornando-as coesas
em torno de verdades e objetivos comuns (MATOS, 1997, p. 4-5).

Ainda segundo Matos (1997), a felicidade é por exceléncia o fator
que determina a produtividade do trabalhador. No trabalho isso significa estar
engajado em uma causa comum, para a qual contribui com todas as suas
potencialidades.

Assim, o empregador usa desse sentimento para alcangar o bem-estar,
nao apenas de seus funcionarios, mas também da empresa, pois, na busca pelo
atendimento dos objetivos individuais e dos grupos sociais, 0s objetivos da
empresa também, por consequiéncia, sao atingidos.

Sendo assim, é possivel afirmar que as organizacoes estdo se
empenhando para literalmente monopolizar a atencdo e o coracdo dos seus
colaboradores/empregados.

Por outro lado, € necessario reconhecer o esforco de algumas empresas
no sentido de proporcionar o maior “bem-estar” possivel aos seus funcionarios
no ambiente de trabalho.

Nas organiza¢des, muitos desafios podem ser apresentados, mas dois
deles devem ser considerados fundamentais. O primeiro esta relacionado a
necessidade de uma forca de trabalho saudavel, motivada e preparada para a
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extrema competicao existente. O segundo desafio é a capacidade de responder

a demanda de seus funcionarios em relagcao a uma melhor qualidade de vida.

Portanto, uma organizacao flexivel que propicia aos seus
empregados/colaboradores maior participacao, maior criatividade e maior poder
decisorio, consegue envolver motivacionalmente os individuos, mobilizando-os

as execucgoes de suas tarefas ligadas ao trabalho.

‘O segredo esta em envolver motivacionalmente as pessoas,
mobilizando-as ao trabalho solidario, a integracao, a felicidade que consolida a
realizacado produtiva” (MATOS, 1997, p. 15).

Assim, para que dentro de uma organizacao, os funcionarios apresentem
maior produtividade, atingindo os melhores resultados, é necessario que ocorra
uma descentralizacao das idéias, flexibilizando, de certa forma, a hierarquia da

empresa.

Portanto, a forma concreta de valorizagdo do trabalho humano dentro da
empresa seria o0 entendimento de que “flexibilizar as estruturas significa valorizar
a participacdo humana, elegendo-se a descentralizacdo organizacional e a
delegacao de autoridade como grandes instrumentos transformadores” (MATOS,
1997, p. 15).

Contudo, para que a empresa consiga dar continuidade nos processos,
ou ainda inicie novos sistemas de realizacdo das tarefas para o alcance de seus
objetivos organizacionais, é necessario que considere, com alto grau de

importancia, os fatores humanos da organizagéao.

Ao que tudo indica, se ha um reconhecimento generalizado a respeito do
valor e da necessidade da utilizacdo de programas de qualidade de vida no
trabalho, por outro lado, as a¢des para sua sustentacdo ndo sao suficientemente

convincentes e congruentes.

O maior obstaculo para a implementacao de programas de qualidade de
vida no trabalho é a falta de importancia estratégica e na baixa relevancia
financeira desses programas, em relacdo a outros. Tais programas sao

enxergados, lamentavelmente, como despesas e hdo como investimentos.
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2.4 Quociente de Felicidade

Matos (1997) afirma que as pessoas felizes e inteligentes dependem de
organizagao cujas culturas induzam a felicidade e a inteligéncia estratégica:

A redescoberta do homem, com seu potencial de for¢ca renovadora,
vem construindo a retomada da matriz humana de desenvolvimento.
[...] O homem mais livre e mais lider, quer ser feliz. Quer contribuir
com envolvimento e imprimir identidade e valorizagdo pessoal ao seu
trabalho. Com a participacao criativa satisfaz sua motivagao realizadora
e seu anseio ao transcendente. (MATOS, 1997, p. 12) <grifo nosso>

Com a modernizagdo, o trabalho se transformou em uma fonte de
supressdao da liberdade. O trabalho deixou de ser uma fonte de prazer e
realizacdo e ndo mais representa um instrumento de crescimento e de satisfacédo
pessoal e profissional.

A década de noventa pode ser considerada tragica para o trabalhador. As
conquistas até entdo obtidas em matéria de qualidade de vida no trabalho,
envolvendo diretamente o quociente de felicidade dos individuos nas
organizacbes, foram ultrapassadas por uma ordem muito distante da
humanizagédo nas empresas.

As organizacdes exigem que os empregados/colaboradores lhes confiem
todo seu capital intelectual e que se comprometam com seu trabalho. Alguns
dirigentes de organizagdes costumam usar a seguinte expressao para explicar
tal situacéo: “todos devem vestira camisa da empresa”.

Todavia, as empresas nao se comprometem com seus empregados.
Alias, elas recomendam que estes cultivem sua empregabilidade se quiserem
continuar ocupando seus postos atuais. Ou seja, para ndao perder o emprego,
devem se submeter as vontades da organizacao, a qual trabalha.

Conseglientemente as organizagdes estdo exigindo cada vez mais um
conjunto de habilidades e capacidades de seus empregados. Além disso, outras
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exigéncias igualmente vém sendo feitas pelas organizacbes, que sao: horas

extras dedicadas ao empregador e ao trabalho e viagens constantes, entre
outras, que distanciam cada vez mais o empregado do lar e da familia.

Portanto, se os programas de qualidade de vida e felicidade no trabalho
ndo obtiveram resultados satisfatérios, a causa principal sdo os dirigentes das
organizacbes que, por sua vez, ndo cumprem com sua responsabilidade social.

Tornar um individuo dentro da organizacao mais feliz e satisfeito com seu
trabalho, na realidade € uma ferramenta simples para o sucesso. Porém,
lamentavelmente, é visto pelos empresarios apenas como mais uma despesa
desnecessaria para a empresa.

2.5 Quociente de Felicidade e Qualidade de Vida no Trabalho

Quanto aos conceitos e informagdes relevantes sobre a qualidade de vida
no trabalho, o referencial teérico de Matos (1996) ira proporcionar subsidios para
a compreensdao e analise dos mecanismos e conceitos utilizados para o
atingimento da qualidade de vida no trabalho.

Segundo Matos (1996), para se obter qualidade de vida no ambiente e na
realizacdo do trabalho, é importante a valorizagdo do individuo e de sua vida
como parte da organizacao:

Se a qualidade de vida importa consciéncia individual e social sobre o
significado da vida, os direitos a vida no trabalho implicam em
possibiltar as condicbes para_que o homem coloque sua forca
transformadora em sua realizacédo plena. (MATOS, 1996, p. 339).

Matos (1996) ainda afirma que para que um funcionario alcance, com seu
trabalho, resultados surpreendentes e que vao de encontro aos interesses da
organizacdo, € necessario, além de condicdes ambientais para o trabalho,

conhecimento suficiente para sua sobrevivéncia dentro da organizagao:
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Ndo podemos compreender qualidade no trabalho (condicbes de
realizagdo profissional) sem equacionarmos a qualidade para o
trabalho (educacdo) e a qualidade do trabalho (a organizacdo do
esforgo produtivo). (MATOS, 1996, p. 339).

Assim, para que uma organizacdo obtenha o sucesso almejado é
necessario que ocorra uma conscientizacdo sobre a relevancia dos seus

recursos humanos (pessoas), que trabalham dentro de seu ambiente fisico.

Porém, segundo Matos (1996), para que isso ocorra de maneira eficiente
e eficaz, a organizacdo precisa desenvolver meios de motivacao individual e
grupal, que visem nao somente a qualificagdo e aumento do conhecimento de
seus funcionarios, mas a valorizacao dos esforcos humanos para o alcance dos

objetivos:

A empresa trabalha as motivagdes individuais através de politicas bem
definidas e aplicadas, despertando e desenvolvendo os interesses,
qualificando seus valores humanos a, cada vez mais, colocarem
coragdes e mentes (e ndo so6 bragos, e ndo s6 mente) na realizagao do
trabalho. (MATOS, 1996, p. 339).

Ou seja, se € nas organizacdes, que os individuos passam a maior parte
de suas vidas, o ideal seria que as transformassem em locais mais saudaveis e
confortaveis para a execucao do seu trabalho. Locais onde fosse possivel criar,
viver e realizar suas tarefas com qualidade de vida, satisfacao e alegria.
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3 NORMAS REGULAMENTADORAS

As Normas Regulamentadoras, relativas a seguranca e medicina do
trabalho, sdo de observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas e
pelos 6rgaos publicos de administragdo direta e indireta, bem como todos os
orgaos que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT.

Além disso, também conhecidas por NR, sdo normas que regulamentam,
fornecem parametros e instru¢des sobre Saude e Seguranca do Trabalho. Sédo
trinta e seis, sendo trinta e uma Normas Regulamentadoras e cinco Normas
Regulamentadoras Rurais. As NRs sédo elaboradas por uma comissao tripartite
composta por representantes do governo, dos empregadores e dos
empregados, e sdo as seguintes:

NR 1 - Disposicoes Gerais: Estabelece o campo de aplicacao de todas
as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho Urbano,
bem como os direitos e obrigacbes do Governo, dos empregadores e dos
trabalhadores no tocante a este tema especifico. A fundamentagédo legal,
ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, sao
os artigos 154 a 159 da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

NR 2 - Inspecao Prévia: Estabelece as situagdes em que as empresas
deverdo solicitar ao Ministério do Trabalho e Emprego - MTE a realizacdo de
inspecdo prévia em seus estabelecimentos, bem como a forma de sua
realizacdo. A fundamentacéao legal, ordinaria e especifica, que da embasamento
juridico a existéncia desta NR, é o artigo 160 da CLT.

NR 3 - Embargo ou Interdicao: Estabelece as situacbes em que as
empresas se sujeitam a sofrer paralisagdo de seus servicos, maquinas ou
equipamentos, bem como o0s procedimentos a serem observados, pela
fiscalizacdo trabalhista, na adocdo de tais medidas punitivas no tocante a
Seguranca e a Medicina do Trabalho. A fundamentacdo legal, ordinaria e
especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, é o artigo 161
da CLT.



31
NR 4 - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em

Medicina do Trabalho: Estabelece a obrigatoriedade das empresas publicas e
privadas, que possuam empregados regidos pela CLT, de organizarem e
manterem em funcionamento, Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT, com a finalidade de promover
a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho. A
fundamentacdo legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a
existéncia desta NR, é o artigo 162 da CLT.

NR 5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA:
Estabelece a obrigatoriedade das empresas publicas e privadas organizarem e
manterem em funcionamento, por estabelecimento, uma comissdo constituida
exclusivamente por empregados com o objetivo de prevenir infortdnios laborais,
através da apresentacdo de sugestoes e recomendacdes ao empregador para
que melhore as condigdes de trabalho, eliminando as possiveis causas de
acidentes do trabalho e doengas ocupacionais. A fundamentacao legal, ordinaria
e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, sdo os artigos
163 a 165 da CLT.

NR 6 - Equipamentos de Protecao Individual - EPI: Estabelece e define
os tipos de EPI's a que as empresas estdo obrigadas a fornecer a seus
empregados, sempre que as condicbes de trabalho o exigirem, a fim de
resguardar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores. A fundamentacao
legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta
NR, séo os artigos 166 e 167 da CLT.

NR 7 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional:
Estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e implementacédo, por parte de
todos o0s empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como
empregados, do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO, com o objetivo de promocéao e preservagao da saude do conjunto dos
seus trabalhadores. A fundamentacdo legal, ordinaria e especifica, que da
embasamento juridico a existéncia desta NR, sao os artigos 168 e 169 da CLT.
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NR 8 - Edificacoes: Dispbe sobre os requisitos técnicos minimos que

devem ser observados nas edificacbes para garantir seguranga e conforto aos
que nelas trabalham. A fundamentacdo legal, ordinaria e especifica, que da
embasamento juridico a existéncia desta NR, sao os artigos 170 a 174 da CLT.

NR 9 - Programas de Prevencao de Riscos Ambientais: Estabelece a
obrigatoriedade de elaboracdo e implementacdo, por parte de todos os
empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservagao
da saude e da integridade fisica dos trabalhadores, através da antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e conseqlente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo
em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais. A
fundamentacdo legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a
existéncia desta NR, sédo os artigos 175 a 178 da CLT.

NR 10 - Instalacées e Servicos em Eletricidade: Estabelece as
condicbes minimas exigiveis para garantir a seguranga dos empregados que
trabalham em instalacées elétricas, em suas diversas etapas, incluindo
elaboracdo de projetos, execugao, operacao, manutencao, reforma e ampliacao,
assim como a seguranca de usuarios e de terceiros, em quaisquer das fases de
geracgao, transmissao, distribuicdo e consumo de energia elétrica, observando-
se, para tanto, as normas técnicas oficiais vigentes e, na falta destas, as normas
técnicas internacionais. A fundamentacao legal, ordinaria e especifica, que da
embasamento juridico a existéncia desta NR, sao os artigos 179 a 181 da CLT.

NR 11 - Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de
Materiais: Estabelece os requisitos de seguranca a serem observados nos
locais de trabalho no que se refere ao transporte, a movimentacdo, a
armazenagem e ao manuseio de materiais, tanto de forma mecénica quanto
manual, objetivando a prevencao de infortlnios laborais. A fundamentacao legal,
ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, sao
os artigos 182 e 183 da CLT.
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NR 12 - Maquinas e Equipamentos: Estabelece as medidas

prevencionistas de seguranca e higiene do trabalho a serem adotadas pelas
empresas em relacdo a instalacdo, operacdo e manutencdo de maquinas e
equipamentos, visando a prevencao de acidentes do trabalho. A fundamentacao
legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta
NR, séo os artigos 184 e 186 da CLT.

NR 13 - Caldeiras e Vasos de Pressao: Estabelece todos os requisitos
técnico-legais relativos a instalacdo, operacdo e manutencao de caldeiras e
vasos de pressao, de modo a se prevenir a ocorréncia de acidentes do trabalho.
A fundamentacéao legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a
existéncia desta NR, sédo os artigos 187 e 188 da CLT.

NR 14 - Fornos: Estabelece as recomendacdes técnico-legais pertinentes
a construcao, operacdo e manutencdo de fornos industriais nos ambientes de
trabalho. A fundamentacéao legal, ordinaria e especifica, que da embasamento
juridico a existéncia desta NR, é o artigo 187 da CLT.

NR 15 - Atividades e Operacoes Insalubres: Descreve as atividades,
operacdes e agentes insalubres, inclusive seus limites de tolerancia, definindo,
assim, as situacdées que, quando vivenciadas nos ambientes de trabalho pelos
trabalhadores, ensejam a caracterizagdo do exercicio insalubre, e também os
meios de proteger os trabalhadores de tais exposicdes nocivas a sua saude. A
fundamentacao legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a
existéncia desta NR, séo os artigos 189 e 192 da CLT.

NR 16 - Atividades e Operacoes Perigosas: Regulamenta as atividades
e as operagdes legalmente consideradas perigosas, estipulando as
recomendagdes prevencionistas correspondentes. Especificamente no que diz
respeito ao Anexo n° 01: Atividades e Operacdes Perigosas com Explosivos, e
ao anexo n° 02: Atividades e Operagdes Perigosas com Inflamaveis, tem a sua
existéncia juridica assegurada através dos artigos 193 a 197 da CLT. A
fundamentacao legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a
caracterizacao da energia elétrica como sendo o 3° agente periculoso é a Lei n°
7.369 de 22 de setembro de 1985, que institui o adicional de periculosidade para
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os profissionais da area de eletricidade. A portaria MTB n° 3.393 de 17 de

dezembro de 1987, numa atitude casuistica e decorrente do famoso acidente
com o Césio 137 em Goiania, veio a enquadrar as radiacdes ionozantes, que ja
eram insalubres de grau maximo, como o 4° agente periculoso, sendo
controvertido legalmente tal enquadramento, na medida em que nao existe lei
autorizadora para tal.

NR 17 - Ergonomia: Visa estabelecer pardmetros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as condigdes psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente. A fundamentacao legal, ordinaria e especifica, que da
embasamento juridico a existéncia desta NR, sao os artigos 198 e 199 da CLT.

NR 18 - Condicées e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao: Estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento de
organizacao, que objetivem a implementacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranca nos processos, nas condicdes € no meio ambiente de
trabalho na industria da construcao civil. A fundamentagédo legal, ordinaria e
especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, é o artigo 200
inciso | da CLT.

NR 19 - Explosivos: Estabelece as disposicoes regulamentadoras acerca
do depdsito, manuseio e transporte de explosivos, objetivando a protecédo da
saude e integridade fisica dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho. A
fundamentacao legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a
existéncia desta NR, é o artigo 200 inciso |l da CLT.

NR 20 - Liquidos Combustiveis e Inflamaveis: Estabelece as
disposi¢des regulamentares acerca do armazenamento, manuseio e transporte
de liquidos combustiveis e inflamaveis, objetivando a protecdo da saude e a
integridade fisica dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho. A
fundamentacao legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a
existéncia desta NR, é o artigo 200 inciso |l da CLT.
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NR 21 - Trabalho a Céu Aberto: Tipifica as medidas prevencionistas

relacionadas com a prevencao de acidentes nas atividades desenvolvidas a céu
aberto, tais como, em minas ao ar livre e em pedreiras. A fundamentagao legal,
ordinaria e especifica, que d4 embasamento juridico a existéncia desta NR, é o
artigo 200 inciso 1V da CLT.

NR 22 - Seguranca e Saude Ocupacional na Mineracao: Estabelece
métodos de seguranca a serem observados pelas empresas que desenvolvam
trabalhos subterraneos de modo a proporcionar a seus empregados satisfatorias
condicbes de Seguranca e Medicina do Trabalho. A fundamentagcédo legal,
ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, sao
os artigos 293 a 301 e o artigo 200 inciso lll, todos da CLT.

NR 23 - Protecao Contra Incéndios: Estabelece as medidas de protecao
contra incéndios, que devem dispor os locais de trabalho, visando a prevencao
da saude e da integridade fisica dos trabalhadores. A fundamentacédo legal,
ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, é o
artigo 200 inciso 1V da CLT.

NR 24 - Condi¢c6es Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho:
Disciplina os preceitos de higiene e de conforto a serem observados nos locais
de trabalho, especialmente no que se refere a: banheiros, vestiarios, refeitérios,
cozinhas, alojamentos e agua potavel, visando a higiene dos locais de trabalho e
a protecdo a saude dos trabalhadores. A fundamentagdo legal, ordinaria e
especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, é o artigo 200
inciso VIl da CLT.

NR 25 - Residuos Industriais: Estabelece as medidas preventivas a
serem observadas, pelas empresas, no destino final a ser dado aos residuos
industriais resultantes dos ambientes de trabalho de modo a proteger a saude e
a integridade fisica dos trabalhadores. A fundamentacdo legal, ordinaria e
especifica, que da embasamento juridico a existéncia desta NR, é o artigo 200
inciso VIl da CLT.
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NR 26 - Sinalizacao de Seguranca: Estabelece a padronizacdo das

cores a serem utilizadas como sinalizacdo de seguranga nos ambientes de
trabalho, de modo a proteger a salde e a integridade fisica dos trabalhadores. A
fundamentacdo legal, ordinaria e especifica, que da embasamento juridico a
existéncia desta NR, é o artigo 200 inciso VIl da CLT.

NR 27 - Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho
no Ministério do Trabalho: Estabelece os requisitos a serem satisfeitos pelo
profissional que desejar exercer as fungbes de técnico de seguranca do
trabalho, em especial no que diz respeito ao seu registro profissional como tal,
junto ao Ministério do Trabalho. A fundamentacéao legal, ordinaria e especifica,
tem seu embasamento juridico assegurado através do artigo 3° da lei n°7.410
de 27 de novembro de 1985, regulamentado pelo artigo 7° do Decreto n° 92.530
de 9 de abril de 1986.

NR 28 - Fiscalizacao e Penalidades: Estabelece os procedimentos a
serem adotados pela fiscalizacdo trabalhista de Seguranca e Medicina do
Trabalho, tanto no que diz respeito a concessao de prazos as empresas para a
correcdo das irregularidades técnicas, como também, no que concerne ao
procedimento de autuacdo por infragdo as Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Medicina do Trabalho. A fundamentacdo legal, ordinaria e
especifica, tem a sua existéncia juridica assegurada, em relagdo a legislacao
ordinaria, através do artigo 201 da CLT, com as alteracdes que lhe foram dadas
pelo artigo 2°da Lei n°® 7.855 de 24 de outubro de 1989, que institui o Bénus do
Tesouro Nacional - BTN, como valor monetario a ser utilizado na cobranca de
multas, e posteriormente, pelo artigo 1°da Lei n° 8.383 de 30 de dezembro de
1991, especificamente no tocante a instituicdo da Unidade Fiscal de Referéncia -
UFIR, como valor monetario a ser utilizado na cobranca de multas em

substituicdo ao BTN.

NR 29 - Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho
Portuario: Tem por objetivo regular a protecao obrigatéria contra acidentes e
doencas profissionais, facilitar os primeiros socorros a acidentados e alcancar as
melhores condicbes possiveis de seguranca e saude aos trabalhadores
portuarios. As disposicbes contidas nesta NR aplicam-se aos trabalhadores
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portuarios em operacdes tanto a bordo como em terra, assim como aos demais

trabalhadores que exercam atividades nos portos organizados e instalacdes
portudrias de uso privativo e retro-portuarias, situadas dentro ou fora da area do
porto organizado. A sua existéncia juridica esta assegurada em nivel de
legislagéo ordinaria, através da Medida Proviséria n° 1.575-6, de 27/11/97, do
artigo 200 da CLT, o Decreto n©99.534, de 19/09/90 que promulga a Convencao
n°152 da OIT.

NR 30 - Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho
Aquaviario: Aplica-se aos trabalhadores de toda embarcagdo comercial
utilizada no transporte de mercadorias ou de passageiros, na navegacgao
maritima de longo curso, na cabotagem, na navegacao interior, no servico de
reboque em alto-mar, bem como em plataformas maritimas e fluviais, quando
em deslocamento, e embarcacdes de apoio maritimo e portuario. A observancia
desta Norma Regulamentadora ndo desobriga as empresas do cumprimento de
outras disposicoes legais com relacdo a matéria e outras oriundas de
convengdes, acordos e contratos coletivos de trabalho.

NR 31 - Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho
na Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Exploracao Florestal e Aquicultura:
Estabelece os preceitos a serem observados na organizacdo € no ambiente de
trabalho, de forma a tornar compativel o planejamento e o desenvolvimento das
atividades da agricultura, pecudria, silvicultura, exploracéo florestal e aquicultura
com a seguranga e saude e meio ambiente do trabalho. A sua existéncia juridica
€ assegurada por meio do artigo 13 da Lei n°. 5.889, de 8 de junho de 1973.

Porém, trataremos a fundo apenas algumas das NRs para a
compreensao e analise dos mecanismos de prevencao de acidentes e doencas
do trabalho, mais especificamente as NRs 4,5,6,7,9 e 17.

3.1 NR - 4 Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho tem como objetivo promover a saude e proteger a integridade do
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trabalhador no local de trabalho. O dimensionamento do SESMT vincula-se a

graduacao do risco da atividade principal e ao numero total de empregados dos

constantes estabelecimentos.

Todas as empresas possuidoras de mais de 50% (cinquenta por cento) de
seus empregados em estabelecimento ou setor com atividade cuja gradagao de
risco seja de grau superior ao da atividade principal deverao dimensionar o
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
em funcdo do maior grau de risco.

As empresas obrigadas a constituir o SESMT e que possuem outros
servicos de medicina e engenharia poderdao integrar estes servicos com 0s
SESMT constituindo um servico uUnico de engenharia e medicina. Assim, o
dimensionamento do servigo Unico de engenharia e medicina devera obedecer
no tocante aos profissionais especializados.

O SESMT sera integrado por médico do trabalho, engenheiro de
seguranca, enfermeiro do trabalho, técnico de seguranca do trabalho e auxiliar
de enfermagem do trabalho. Além disso, o SESMT devera exigir destes
profissionais, comprovacdo de que satisfazem os determinados requisitos
minimos para integracao.

O técnico de seguranca do trabalho e o auxiliar de enfermagem deveréo
dedicar 8 (oito) horas por dia. O engenheiro de seguranca do trabalho, médico
do trabalho e o enfermeiro do trabalho deverdo dedicar 3 (irés) horas (tempo
parcial), ou 6 (seis) horas (tempo integral).

Os profissionais do SESMT deverao aplicar os conhecimentos de
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho ao ambiente de trabalho,
inclusive maquinas e equipamentos reduzindo os riscos existentes a saude.

Deverao também determinar a utilizacado de equipamento de producao
individual, colaborar nos projetos e na implantacao de novas instalacées fisicas
e tecnolégicas da empresa, além de responsabilizar-se tecnicamente.

O relacionamento, o apoio, o treinamento e o atendimento da CIPA,
também devera ser cumprido pelo SESMT e, assim, a promog¢ao da realizacado
de atividades de conscientizacédo, educacao e orientacao dos trabalhadores para
prevencao de acidentes.

Dessa forma, o SESMT ainda sera responsavel pela conscientizacdo dos
trabalhadores sobre os acidentes, registro em documento dos acidentes



39
ocorridos com ou sem vitima, e 0s casos de doenca e ainda, registrar

mensalmente os dados de acidentes, doengas ocupacionais e agentes de
insalubridade preenchendo os quesitos constantes.

Entretanto, é possivel afirmar que as atividades dos profissionais sao
prevencionistas, embora ndo seja vedado o atendimento de emergéncia, quando
se torna necessario.

Os servigos especializados deverdo manter entrosamento com a CIPA e
deverao estudar suas observagdes e solicitacdes. As empresas cujos Servicos
especializados em engenharia de seguranca e em medicina do trabalho néo
possuem médico ou engenheiro de seguranca do trabalho poderao se utilizar os
servicos destes profissionais.

Os servigos especializados em engenharia de seguranca e em medicina
do trabalho de que trata a NR em questio deverdo ser registrados no Orgio
Regional do MTE — Ministério do Trabalho e Emprego, e este requisito devera
conter dados como nome dos profissionais, numero de registro dos profissionais,
namero de empregados, especificacbes dos turnos de trabalho e horario de
trabalho dos profissionais.

A auséncia de programas definidos de saude ocupacional pode gerar
para a empresa responsabilidades civil, criminal, trabalhista, previdenciaria e
aplicagdo de multas pela fiscalizagdo do Ministério do Trabalho, atrapalhando,

por conseqgléncia, o crescimento e 0 sucesso da atividade empresarial.

3.2 NR - 5 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA

A CIPA é uma comissao composta por representantes do empregador e
dos empregados de uma empresa, que visa a prevencao de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, observando as condicbes de risco e
orientando os 6rgaos da empresa, de modo a tornar compativel o trabalho com a
preservacao da vida e a promog¢ao da saude do trabalhador.

Todas as empresas privadas ou publicas, instituicbes beneficentes,
cooperativas, associacdes recreativas, sociedades de economia mista e o0s
orgaos governamentais que possuam empregados regidos pela CLT -
Consolidacao das Leis do Trabalho, obrigatoriamente devem constituir,

organizar e manter em funcionamento a CIPA.
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A Comissado Interna de Prevencado de Acidentes — CIPA — deverd,

obrigatoriamente, ser composta por membros representantes dos empregados e
membros representantes dos empregadores.

Os representantes dos empregados sao membros eleitos por meio de
votacdo secreta, da qual participam somente os empregados interessados,
independentemente da vontade dos empregadores ou filiacao sindical. Porém os
membros representantes dos empregadores serdo por eles designados.

Dentre as atribuicbes da CIPA estdo as de identificar os riscos do
processo de trabalho e elaborar o mapa de riscos, plano de trabalho que
possibilite a acao preventiva na solucdo de problemas de seguranga e saude no
trabalho, realizar verificacdes nos ambientes e condi¢cées de trabalho.

Além disso, a CIPA devera divulgar a todos os trabalhadores, membros
da comissdo ou nao, todas as informacdes relativas a seguranca e saude no
trabalho e colaborar no desenvolvimento e implementagdo de programas
relacionados a seguranca e saude dos trabalhadores da empresa.

Toda empresa que possui CIPA deve promover treinamento aos membros
da comissdo, a fim de possibilitar o conhecimento do ambiente, das condicdes
de trabalho bem como os riscos nos processos produtivos da empresa.

O treinamento para a CIPA devera oferecer metodologia de analise,
investigacdo e nocdes sobre acidentes e doencas decorrentes do trabalho e
exposicao aos riscos existentes na empresa, além de oferecer conhecimento

das legislacdes trabalhistas e previdenciarias.

3.3 NR - 6 Equipamento de Protecao Individual — EPI

De acordo com a Norma Regulamentadora NR-6, considera-se
Equipamento de Proteg¢éo Individual — EPI, todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecéao de riscos e ameacas a
seguranca e a saude no trabalho.

O uso de EPI é uma exigéncia da Legislacdo Trabalhista Brasileira
através de suas Normas Regulamentadoras. Dessa forma, o ndo cumprimento
pelo empregador podera acarretar em acoes de responsabilidade civel e penal,
além de multas. Aos funcionéarios estdo sujeitos a sancdoes trabalhistas podendo
até ser demitido por justa causa.
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Segundo a Legislacdao Trabalhista, € de obrigacdo do empregador

fornecer os EPI — Equipamentos de Protecado Individual adequado ao trabalho,
fiscalizar e exigir seu uso, orientar e treinar o trabalhador quanto ao seu uso
adequado, substituir os EPI quando danificados ou extraviados, responsabilizar-
se pela higienizagcdo e manutencao periddica e comunicar ao Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE qualquer irregularidade observada.

Ainda segundo a Legislacao Trabalhista, cabe ao empregado usar para
finalidades a que se destina, responsabilizar-se pela guarda e conservacao,
além de comunicar ao empregador qualquer alteragdo que o torne improprio
para 0 uso e cumprir com as determinagdes sobre o uso adequado.

Os EPI existem para proteger a saude do trabalhador e devem ser
testados e aprovados pela autoridade competente para comprovar sua eficacia.

O Ministério do Trabalho atesta a qualidade dos EPI disponiveis no
mercado através da emissdo do Certificado de Aprovacdo (C.A.). Portanto o
fornecimento e a comercializacdo de Equipamentos de Protecéo Individual — EPI
sem o C.A. é considerada crime, assim o comerciante e o empregador ficam
sujeitos as penalidades previstas em lei.

3.3.1 EPI para protecao da cabeca

Esses equipamentos utilizados para protecdo da cabegca séo,
basicamente, o capacete e o capuz, conforme figura 1 a seguir.

FIGURA 1 — Equipamentos de protecao individual para cabeca

Capacetes
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O capacete e o capuz protegem o cranio e pescogco em trabalhos onde

haja risco de contato com partes giratérias ou méveis de maquinas, protegem
contra riscos de origem térmica, respingos de produtos quimicos, choques
elétricos e contra riscos provenientes de fontes geradoras de calor nos trabalhos

contra incéndio.

3.3.2 EPI para protecao Auditiva

Os equipamentos utilizados na protecao do sistema auditivo podem ser

de insercdo e circum-auricular, conforme figura 2 a seguir.

FIGURA 2 - Equipamentos de protecao individual para ouvido

Protetores Auriculares

Os protetores auditivos de insercao e circum-auricular sédo utilizados,
basicamente para protecao do sistema auditivo contra niveis de pressao sonora.

3.3.3 EPI para protecao dos olhos e face
Os equipamentos destinados a protecdo dos olhos e face séo,

basicamente, Oculos, Protetor Facial e Mascara de Solda, conforme figura 3 a

sequir.
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FIGURA 3 — Equipamentos de protecao individual para olhos e face

S

i

Protetores Faciais

Os equipamentos de protecao individual para olhos e face sao utilizados
para prevencdo de lesdes ocasionadas por particulas, respingos, vapores de
produtos quimicos, luminosidades intensas, radiacdo infravioleta, radiacao
infravermelha, poeiras e contra respingos de produtos quimicos.

3.3.4 EPI para protecao Respiratoéria
Sao equipamentos para protecado respiratéria: Respirador Purificador de

Ar, Respirador de Aducédo de Ar e Respirador de Fuga, conforme figura 4 a
sequir.
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FIGURA 4 — Equipamentos de protecao individual para vias respiratérias

Protetores Respiratorios

O Respirador Purificador protege as vias respiratorias contra poeiras,
névoas, fumos, radionuclideos, vapores organicos e contra particulas e gases
emanados de produtos quimicos.

Ja o Respirador de aducédo de ar com linha de ar comprimido e Mascara
autdbnoma de circuito aberto ou fechado para proteger as vias respiratérias em
atmosferas com concentragdo imediatamente perigosa a vida e a salude e em
ambientes confinados.

E para a protecdo das vias respiratorias contra agentes quimicos em
condicbes de escape de atmosferas perigosas a vida e a saude ou com
concentragdo de oxigénio menor que 18% em volume, é utilizado o Respirador
de Fuga.

3.3.5 EPI para protecao dos Membros Superiores
Os equipamentos destinados a protecdo dos membros superiores sao,

basicamente, luvas, mangas de protecdo, bracadeiras, dedeiras, cremes
protetores, conforme figura 5 a seguir.
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FIGURA 5 — Equipamentos de protecao individual para membros superiores

Luvas de Segurancga

As luvas, mangas de protecdo, bracadeiras, dedeiras e cremes protetores
devem ser usados em trabalhos em que haja perigo de lesdo provocada por
materiais ou objetos escoriantes, abrasivos, cortantes ou perfurantes, produtos
quimicos corrosivos, causticos, toxicos, alergénicos, oleosos, graxos, solventes
organicos e derivados de petréleo, materiais ou objetos aquecidos; choque
elétrico, radiagdes perigosas, frio e agentes bioldgicos.

3.3.6 EPI para protecao dos Membros Inferiores

Os equipamentos destinados a protecado dos membros inferiores sdao os
calcados, meias, perneiras e calcas especiais, conforme figura 6 a seguir.

FIGURA 6 — Equipamentos de protegéo individual para membros inferiores

Botas, Sapatos e Perneiras

NI D)
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Os calcados, meias, perneiras e calcas devem ser utilizados para

proteger os pés e pernas contra impactos de objetos sobre os artelhos, choques
elétricos, agentes térmicos, agentes cortantes e escoriantes, umidade
proveniente de operagcdes com uso de agua, baixas temperaturas e contra
respingos de produtos quimicos.

3.3.7 EPI para protecao do Corpo inteiro

Os equipamentos para protecdo do corpo inteiro sdo macacéo, conjunto
de seguranca, formado por calga e blusdo ou jaqueta ou paletdé e Vestimentas
de corpo inteiro, conforme figura 7 a seguir.

Dessa forma, os equipamentos para protecédo individual para o corpo
inteiro sdo importantes para a protecdo do tronco e membros superiores e
inferiores contra chamas, agentes térmicos, produtos quimicos e umidade

proveniente de operacdes com uso de agua.

FIGURA 7 — Equipamentos de protecao individual para corpo inteiro

Protetores para o corpo inteiro

3.3.8 EPI para protecao contra Quedas com Diferenca de Nivel

Os equipamentos destinados a protecao contra quedas sao cinturbes e



47
trava-quedas, conforme figura 8 a seguir.

FIGURA 8 — Equipamentos de protecao individual contra quedas com diferenca
de nivel

Cintos de seguranca

Os dispositivos trava-quedas e cinturdbes protegem o0s usuarios contra
quedas em trabalhos em altura ou com movimentagao vertical ou horizontal.

3.3.9 Riscos Ocupacionais

Sao considerados riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonbémicos e de acidentes/mecanicos que possam trazer ou
ocasionar danos a saude do trabalhador nos ambientes de trabalho, em funcao
de sua natureza, concentracao, intensidade e tempo de exposicdo ao agente.

3.3.9.1 Agentes Fisicos

Os Agentes Fisicos podem ser provocados por Ruidos, Vibragoes,
Radiagcbes lonizantes, Radiacbes nao lonizantes, Frio, Calor, Pressdes
Anormais e Umidade.

Para os trabalhadores que utilizam maquinas e equipamentos que
produzem ruidos em niveis excessivos, podem a curto, médio ou longo prazo
provocar sérios prejuizos a sua saude. Dependendo do tempo de exposicao,
nivel sonoro e da sensibilidade individual, as alteragdes danosas poderao
manifestar-se imediatamente ou gradualmente.

O ruido age diretamente sobre o sistema nervoso, ocasionando fadiga
nervosa; alteracées mentais, perda de memdria, irritabilidade, dificuldade em
coordenar idéias, hipertensdo, modificacdo do ritmo cardiaco, modificacao do
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calibre dos vasos sangtiineos, modificacao do ritmo respiratério, perturbacdes

gastrointestinais, diminuicdo da visdo noturna, dificuldade na percepcédo de
cores. Além destas conseqliéncias, o ruido atinge também o aparelho auditivo
causando a perda temporaria ou definitiva da audigéo.

As maquinas e equipamentos que produzem vibracées sdo nocivas ao
trabalhador, pois podem ocasionar alteracbes neurovasculares nas maos,
problemas nas articulacdes das maos e bracos, osteoporose. As lesdes podem
ocorrer de maneira localizada, ou seja, em certas partes do corpo, que sao
provocadas por ferramentas manuais, elétricas e pneumaticas ou de maneira
generalizada e/ou de corpo inteiro, provocando lesdes na coluna vertebral e
dores lombares, geralmente ocasionadas a operadores de grandes maquinas,
como os motoristas de caminhdes, dnibus e tratores.

As radiacbes sdo formas de energia que se transmitem por ondas
eletromagnéticas. A absorcao das radiacdes pelo organismo é responsavel pelo
aparecimento de diversas lesées.

Essas radiacdes podem ser ionizantes, que estdo freqientemente
presentes em operadores de raios-x e radioterapia, € que pode afetar o
organismo ou se manifestar nos descendentes das pessoas expostas, € em
radiagbes ndo ionizantes, a radiacao infravermelha, proveniente de operagdo em
fornos, ou de solda oxiacetilénica, radiacdo ultravioleta como a gerada por
operacdes em solda elétrica, ou ainda raios laser, microondas.

Ambas as radiacbes podem causar perturbacdes visuais (conjuntivites,
cataratas), queimaduras, lesées na pele, etc.

Os trabalhadores que permanecem em ambiente de trabalho, onde possui
altas temperaturas, podem contrair problemas de saude, como a desidratagao,
erupcao da pele, caimbras, fadiga fisica, distarbios psiconeuréticos e problemas
cardiocirculatorios.

Para ambientes onde a temperatura € baixa, podem provocar feridas,
rachaduras e necrose na pele, enregelamento (ficar congelado), agravamento de
doencas reumaticas, predisposicdo para acidentes, predisposicao para doencgas
das vias respiratorias.

Existe uma série de atividades, onde os trabalhadores ficam sujeitos a
pressdes ambientais acima ou abaixo das pressées normais, ou seja, da
pressao atmosférica a que normalmente estamos expostos.

As baixas pressbes sdo as que se situam abaixo da pressdo atmosférica
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normal e ocorrem com trabalhadores que realizam tarefas em grandes altitudes.

As Altas pressdes sao as que se situam acima da pressdao atmosférica
normal, ocorrem em trabalhos realizados em tubulacbées de ar comprimido,
maquinas de perfuracdo, caixées pneumaticos e trabalhos executados por
mergulhadores.

A exposicdo a pressdes anormais, pode causar a ruptura do timpano
quando o aumento de pressao for brusco e a liberacao de nitrogénio nos tecidos
e vasos sanglineos podendo chegar até a morte.

Com relacdo as atividades executadas em locais alagados ou
encharcados, com umidades excessivas, podem causa danos a saude dos
trabalhadores. A exposicdo do trabalhador a umidade pode acarretar doencas
do aparelho respiratério, quedas, doencas de pele, doencas circulatérias, entre
outras.

3.3.9.2 Agentes Quimicos

Consideram-se agentes de risco quimico as substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo do trabalhador pela via respiratoria,
nas formas de poeiras, fumos, gases, neblinas, névoas ou vapores, ou que seja,
pela natureza da atividade, de exposicao, possam ter contato ou ser absorvido
pelo organismo através da pele ou por ingestao.

Os danos fisicos relacionados a exposicao quimica inclui, desde irritacao
na pele e olhos, passando por queimaduras leves, indo até aqueles de maior
severidade, causado por incéndio ou exploséo.

Os danos a saude podem advir de exposicdo de curta e/ou longa
duracao, relacionadas ao contato de produtos quimicos téxicos com a pele e
olhos, bem como a inalagdo de seus vapores, resultando em doencas
respiratérias crénicas, doencas do sistema nervoso, doencas nos rins e figado, e

até mesmo alguns tipos de cancer.
3.3.9.3 Agentes Biologicos
Em relagdo aos Agentes Biologicos podem ser citados como fatores

determinantes os Virus, Bactérias, Protozoarios, Fungos, Parasitas e Bacilos.

Os agentes biol6gicos ocorrem por meio de microorganismos que, em
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contato com o homem, podem provocar inumeras doencas. Muitas atividades

profissionais favorecem o contato com tais riscos, como em caso de industrias
de alimentacdo, hospitais, limpeza publica (coleta de lixo), laboratérios, entre
outras.

Entre as inumeras doencas provocadas pelos agentes biolégicos estao a

tuberculose, brucelose, malaria e febre amarela.

3.3.9.4 Agentes Ergonémicos

Sao considerados agentes ergondmicos o esforco fisico e intenso,
levantamento e transporte manual de peso, postura inadequada, controle rigido
de produtividade, imposicdo de ritmos excessivos, trabalho em turno e noturno,
jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e repetitividade e outras situacdes
causadoras de stress fisico e/ou psiquico.

Os agentes ergon6micos podem gerar distarbios psicoldgicos e
fisiologicos e provocar sérios danos a saude do trabalhador porque produzem
alteragdes no organismo e estado emocional, comprometendo sua
produtividade, saude e seguranca, tais como: LER/DORT, cansaco fisico, dores
musculares, hipertensdo arterial, alteracdo do sono, diabetes, doencas
nervosas, taquicardia, doencas do aparelho digestivo (gastrite e Ulcera), tensao,
ansiedade, problemas de coluna, etc.

3.3.9.5 Agentes de Acidentes

Sao considerados como agentes de Acidentes, todos os fatores que
colocam em perigo o trabalhador ou afetam sua integridade fisica ou moral,
como o Arranjo fisico inadequado, Maquinas e equipamentos sem protecao,
Ferramentas inadequadas ou defeituosas, lluminacédo inadequada, Eletricidade,
Probabilidade de incéndio ou explosdo, Armazenamento inadequado, Animais
peconhentos e Outras situagdes de risco que poderdo contribuir para a

ocorréncia de acidentes.

3.3.10 Sinalizacao

Cores, sinais e simbolos devem ser usados na empresa, sinalizando
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equipamentos e maquinas, delimitando dareas de circulagdo, operagdao e

armazenamento, identificando e sinalizando canalizacées através de placas,
cartazes de adverténcia, informativos e educacionais, conforme figura 9 a seguir.

FIGURA 9 - Principais sinalizacdes de seguranca — Atencao e Perigo
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A sinalizagdo e a cor constituem, portanto, um recurso auxiliar de suma
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importancia, na orientacdo dos trabalhadores quanto a existéncia de riscos,
dentro de um minimo dispéndio de tempo e com uma menor probabilidade de
erros.
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3.4 NR - 7 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

- PCMSO

Esta norma regulamentadora tem como objetivo a promogdo e
preservacao da saude do conjunto dos empregados da organizagdo, bem como
a obrigatoriedade por parte de todos os empregadores e institui¢des.

Além disso, estabelece que a empresa contratante de mao-de-obra
prestadora de servicos, informe a empresa contratada os riscos existentes e
auxilie na elaboracao e implementagcdo do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional — PCMSO nos locais de trabalho onde os servicos estao
sendo prestados.

No PCMSO, se faz necessario prevenir, rastrear e diagnosticar
antecipadamente os agravos a saude relacionados ao trabalho, além de
constatacdo da existéncia de casos de doencas profissionais ou danos
irreversiveis a saude dos trabalhadores.

E obrigatério incluir, no PCMSO, a realizacdo dos exames médico
admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcédo e
demissional.

Vale ressaltar que por determinacdo do Delegado Regional do Trabalho,
as empresas poderdo ser obrigadas a realizar exame médico demissional
independentemente da época de realizacdo de qualquer outro exame, quando
essas condicdes representarem potencial de risco grave aos trabalhadores.

Para cada exame médico realizado, o médico emitird o Atestado de
Saude Ocupacional — ASO, em duas vias, a primeira via ficara arquivada no
local de trabalho do empregado e a segunda sera, obrigatoriamente, entregue
ao trabalhador.

Quando ocorrer a constatacao de agravamento de doencas profissionais
ou alteracdes que revelem qualquer tipo de disfuncdo de 6rgdo ou sistema
biolégico, cabera ao médico coordenador ou encarregado solicitar a empresa a
emissao da Comunicacdo de Acidentes do Trabalho — CAT, indicar quando
necessario, o afastamento do trabalhador da exposicao ao risco, ou do trabalho;
encaminhar o trabalhador a Previdéncia Social; orientar o empregador quanto a
necessidade de adocao de medida de controle no ambiente de trabalho.

Toda organizacdo que € obrigada a cumprir os dispostos na Norma
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Regulamentadora devera estar equipada com material necessario a prestacao

de primeiros socorros, mantendo-o em local adequado e sob responsabilidade
de uma pessoa treinada.

Portanto, € de extrema importancia, para a empresa, seguir esta Norma
Regulamentadora para que, assim, possa evitar futuros problemas com
empregados no local de trabalho.

3.5 NR - 9 Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA

Esta Norma Regulamentadora se refere a preservacdo da saude e
integridade fisica dos trabalhadores, através da prevencao de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em
consideracao a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

Sao considerados riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho que, em funcdo de sua
natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicédo, sdo capazes de
causar danos a saude do trabalhador.

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA deve ser
desenvolvido em cada setor da organizacdo, sob a responsabilidade do
empregador e com a participacdo de seus empregados e sua elaboracao,
implementacdo, acompanhamento e avaliacdo, poderao ser feitas pelo Servigco
Especializado em Engenharia de Segurangca e em Medicina do Trabalho —
SESMT ou por pessoa ou equipe de pessoas que, a critério do empregador,
sejam capazes de desenvolver o disposto nesta NR.

Para tanto, o PPRA possui varias etapas a serem consideradas para o
seu desenvolvimento. De inicio é necessario que se faca a antecipacao e
reconhecimento dos riscos, por meio de anadlise de projetos de novas
instalac6es, métodos, processos de trabalho ou modificacées dos ja existentes,
com objetivo de identificar possiveis riscos e inserir medidas de protecdo para a
sua redugédo ou eliminagéo.

Outra etapa importante é o estabelecimento de prioridades e metas de
avaliacdo e controle, pois se faz necessario e suficiente para garantir a
exceléncia do PPRA, bem como a avaliacdo dos riscos e da exposicao dos
trabalhadores.
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Além da implantacdo de medidas de controle e avaliagao de sua eficacia,
€ necessario o monitoramento da exposicao aos riscos no ambiente de trabalho.

E, por fim, o registro e divulgacdo dos dados, que deverdao ser mantidos
pelo empregador ou instituicdo, estruturado de forma a constituir um historico
técnico e administrativo do desenvolvimento do PPRA, conservados por um
periodo minimo de vinte anos e sempre disponivel aos trabalhadores
interessados ou seus representantes e para as autoridades competentes.

Sendo assim, esta NR se torna de grande relevancia devido a protecao e
garantia de bem-estar aos empregados nos seus locais de trabalho.

3.6 NR - 17 Ergonomia

A palavra “Ergonomia” vem de duas palavras Gregas: “ergon” que
significa trabalho, e “nomos” que significa leis. Atualmente, a palavra € usada
para descrever a ciéncia de “conceber uma tarefa que se adapte ao trabalhador,
e nao forcar o trabalhador a adaptar-se a tarefa”, que também é chamada de
Engenharia dos Fatores Humanos.

Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar 0 maximo de
conforto, seguranga e desempenho eficiente na execugéo de suas tarefas.

As condicdes de trabalho se referem a aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos, as condicdes ambientais e a propria organizacao do trabalho.

Em todos os setores é possivel que existam intervengdes ergondmicas
para melhorar significativamente a eficiéncia, produtividade, seguranca e saude
nos ambientes de trabalho; assim, a Ergonomia pode e deve ser aplicada em
varios setores de atividades (Industrial, Hospitalar, Transportes, Sistemas
Informatizados, etc).

Além disso, a Ergonomia atua também em todas as frentes de qualquer
situagdo de trabalho ou lazer, desde os stresses fisicos nas articulacées,
musculos, nervos, tenddes, 0ssos, etc, até aos fatores ambientais que possam

afetar a audicao, visdo, conforto e, principalmente, a saude.
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A Ergonomia influencia no desenho de equipamentos e sistemas
computadorizados, de modo a que sejam mais faceis de utilizar e que haja
menor probabilidade de ocorréncia de erros durante a sua operagado; na
definicdo de tarefas de modo a que sejam eficientes e tenham em conta as
necessidades humanas, tais como, pausas para descanso e turnos de trabalho
sensiveis, bem como outros fatores, tais como recompensas intrinsecas do
trabalho em si; no desenho de equipamentos e organizacdo do trabalho de
modo a melhorar a postura e aliviar a carga de trabalho no corpo, reduzindo
assim as Lesdes Musculo-Esqueléticas do Membro Superior e as Lesodes
resultantes de Trabalho Repetitivo.

Atua, ainda, na concepcdo de ambientes de trabalho, incluindo a
iluminacao e a temperatura ambiente, de modo a satisfazer as necessidades dos
utilizadores e das tarefas executadas, sendo necessario uma concepc¢ao de
equipamentos de protecao individual para o trabalho em ambientes hostis.

Assim, a Ergonomia usa os conhecimentos adquiridos das habilidades e
capacidades humanas e estuda as limitagdes dos sistemas, organizacoes,
atividades, maquinas, ferramentas e produtos de consumo de modo a torna-los
mais seguros, eficientes e confortaveis para uso humano.

De maneira geral, os dominios de especializacdo da ergonomia sao a
Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva e Ergonomia Organizacional.

A Ergonomia fisica esta relacionada com as atividades fisicas, ou seja, o
estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais e movimentos repetitivos.

Com relacdo a Ergonomia cognitiva estdo relacionados os processos
mentais, tais como percepcdo, memoria, raciocinio e resposta motora, onde
incluem o estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho
especializado, interacdo homem computador, stress e treinamento conforme
esses se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

E a Ergonomia organizacional, que se refere a otimizagdo dos sistemas
séciotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e processos.
Os toépicos relevantes incluem comunicacdes, projeto de trabalho, organizacao
temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo, novos paradigmas
do trabalho, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacdes em rede,
tele-trabalho e gestao da qualidade.
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3.6.1 Levantamento, Transporte e Descarga de Materiais

Para garantir a Seguranca e Saude no Transporte Manual de Cargas, 0s
trabalhadores devem receber treinamentos ou instrugoes satisfatérias quanto
aos métodos de trabalho que devera utilizar; o peso da carga deve ser
suportado inteiramente por um sé trabalhador, ndo sendo permitido o transporte
manual de cargas onde o peso comprometa a sua saude.

Quando o transporte de cargas for designado para mulheres ou jovens, o
peso maximo destas cargas devera ser inferior aquele atribuido aos homens.
Sempre que houver uso de qualquer aparelho mecanico, o esforco fisico
realizado pelo trabalhador devera ser compativel a sua capacidade de forca, de
maneira que ndo comprometa a sua sadde ou a sua seguranca.

Quando as atividades sao realizadas em pé, deve-se colocar assentos
para descanso em locais onde possam ser utilizados por todos os trabalhadores
durante as pausas.

Para as atividades realizadas sentadas, é necessario maior atencao dos
administradores em relagcado aos assentos, conforme tabela 1 a seguir.

TABELA 1 — Assento ideal

Cadeira Ideal

Pontos anatomicos Beneficios

Evita impactos bruscos na base da coluna. Tais movimentos podem
ocasionar dores de cabega, problemas de coluna e de visdo. A mola
Mola amortecedora amortecedora é utilizada em todos os modelos projetados a fungéo de
trabalho.

Tem por fungéo possibilitar a formacgdo de angulo reto (90°) entre coxas
Regulagem de altura do e pernas, dando liberdade a circulagdo sanguinea. Os pés devem
assento permitir um apoio ao solo ou em outra formagao semelhante.

Evitam o estrangulamento dos vasos sanguineos, impedindo a
Bordas arredondadas do ocorréncia de formigamentos causados pela dorméncia nas pernas,
assento consequentes dores e 0 possivel surgimento de varizes.

De formacao anatémica visando o apoio as tuberosidades isquiaticas,
proporcionando melhor ventilagdo e melhor distribuigao de peso,

Escavacao do assento L = . >
obtendo perfeita circulagdo sanguinea na regido.
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R Moldado anatomicamente, possibilitando apoio a regido renal,
Angulos de curvatura do favorecendo a distribuicao de peso do tronco, evitando o surgimento de
encosto dores nos rins e na coluna vertebral.

Em relacao as atividades realizadas sentadas e/ou que envolva digitacao,
para garantir o conforto visual aos trabalhadores, é preciso manter seu monitor
entre 45 e 70 cm de distancia e regular sua altura ao maximo. Isto pode ser feito
através de um suporte de monitor, ou pela utilizacdo de mesas dinamicas.

Durante a digitacao € importante que o punho fique neutro (reto), ajustado
ao nivel da altura dos seus cotovelos, mantendo o teclado sempre na posicao
mais baixa e digitando com os bragos suspensos ou usando um apoio de punho.

E importante que as pessoas possam trabalhar com os pés no chdo. As
cadeiras devem, portanto, possuir regulagens. Quando a cadeira nao permite
que a pessoa apoie 0s pés no chao, a solucao é adotar um apoio para os pés,
que serve para relaxar a musculatura e para melhorar a circulagdo sanguinea
nos membros inferiores.

As cadeiras devem possuir encostos de tamanho médio, uma maior
superficie de apoio, garante uma melhor distribuicdo do peso corporal, € um
melhor relaxamento da musculatura. E recomendavel ainda, que as cadeiras
nao tenham bracos (0 apoio deve estar nas mesas, para garantir um apoio

correto) e o revestimento deve ser macio e com forragdo em tecido rugoso.
3.6.2 Condic6es Ambientais

Para evitar reflexos, as superficies de trabalho, paredes e pisos, devem
ser foscas e o monitor deve possuir uma tela anti-reflexiva. Além disso, o
computador deve ser posicionado perto de janelas e luminarias e com protecao
adequada.

Para equilibrar a luminosidade do ambiente de trabalho, a iluminagao
geral deve ser uniformemente distribuida e difusa, de maneira que evite o
ofuscamento, reflexos incébmodos, sombras e contrastes excessivos. Para
ambientes internos, é importante que as cores sejam suaves em tons mate.

As Temperaturas confortaveis, para ambientes informatizados, sdo entre
20 e 22 graus centigrados, no inverno e entre 25 e 26 graus centigrados no
verdo (com niveis de umidade entre 40 a 60%).

E recomendavel para ambientes de trabalho em que exista solicitagdo
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intelectual e atencdo constantes, indices de pressao sonora inferiores a 65

dB(A). Por esse motivo recomenda-se o adequado tratamento do teto e paredes,
através de materiais acusticos e a adocao de divisérias especiais.
3.6.3 Humanizacao do ambiente

Para um ambiente de trabalho agradavel, é importante a utilizacédo de
plantas, quadros e, quando possivel, som ambiente. Isso estimula a convivéncia
social entre os funcionarios e melhora a qualidade dos servigos. O processo de
socializacdo é muito importante para a saude psiquica de quem ira trabalhar
nele.

Para que as tarefas sejam efetuadas de maneira eficiente, é importante
que haja organizacdo, de modo que as metas e objetivos da empresa estejam
sempre claros aos seus trabalhadores. E importante esclarecer as normas de
producédo, o ritmo de trabalho, o conteudo das tarefas.

Nas atividades que exijam sobrecarga muscular do pescoco, ombros,
dorso e membros superiores e inferiores, o sistema de remuneracao deve levar
em consideracao as repercussdes sobre a saude dos trabalhadores. Devem ser
incluidas pausas para descanso, a fim de minimizar os riscos de acidentes e
saude dos trabalhadores.

Apés afastamento igual ou superior a quinze dias, a empresa devera
permitir um retorno gradativo aos niveis de produgao.

Para atividades de entrada de dados, deve haver, no minimo uma pausa
de dez minutos para cinqlenta minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada
de trabalho. O tempo efetivo de entrada de dados nao deve exceder o limite
maximo de tempo de cinco horas, sendo que no periodo de tempo restante, o
trabalhador podera exercer outras atividades, desde que nao exijam esforcos
repetitivos, nem esforgo visual.

Existem varios tipos de produtos ergonémicos que sado destinados
exclusivamente ao bem estar do funcionario/colaborador e, consequientemente,
bem estar da empresa como um todo.

Além disso, as organizacdes podem contar essa variedade de produtos
ergonbémicos para todos os setores da empresa, porém dentre eles os mais
utilizados e procurados pelas organizacdes e pessoas em geral sdo os produtos
ergonémicos apropriados para escritorio, conforme figura 10 a seguir.



FIGURA 10 — Produtos ergonémicos para escritério

Produtos Ergonomicos
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4 MAPA DE RISCOS

O mapa de riscos reune informacdes necessarias para estabelecer o
diagnéstico da situacao de seguranca e saude no trabalho da empresa.

Além disso, possibilita, durante a sua elaboracao, a troca e a divulgacao
das informacdes relativas a riscos a saude entre os trabalhadores, bem como
estimular sua participacdo nas atividades de prevencdo dos acidentes de
trabalho.

A tabela divide e classifica os riscos por cores — sendo elas: verde,
vermelho, marrom, amarelo e azul - onde cada cor simboliza uma familia de

agentes, conforme tabela 2 a seguir.



TABELA 2 — Principais riscos de acidentes para mapa de riscos
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TABELA DOS PRINCIPAIS RISCOS DE ACIDENTES PARA MAPA DE RISCOS

GRUPO 1: - GRUPO 3: GRUPO 4: GRUPO 5:
VERDE MARROM AMARELO AZUL
Agentes Agentes Agentes Agentes
Agentes Fisicos Quimicos Biologicos Egondémicos Mecanicos
Esforgo fisico
Vibrag¢des sonoras Poeiras Virus intenso Arranjo fisico
(ruidos) inadequado
Fumos Bactérias Levantamento e
Vibracdes transporte manual Maquinas e
Protozoérios de peso equipamentos sem
Radiacdes
ionizantes Névoas protecédo
Fungos Exigéncia de
postura
Radiag6es néo inadequada Ferramentas
ionizantes Neblinas Parasitas inadequadas ou
Controle rigido de defeituosas
Temperaturas Bacilos produtividade
extremas (frio) Gases Eletricidade
Imposicao de
Helmintos ritmos
Temperaturas excesivos Probabilidade
extremas (calor) Vapores Ricktesias de incéndio
Trabalho em turno ou exploséo
Pressdes
anormais Artrépodes e noturno
Fibras Armazenamento
Umidade Jornadas de inadequado
trabalho
Roedores prolongadas
Infra som Fumacas
Animais Monotonia e Outras situagdes
Ultra som Peconhentos repetitividade de risco que
Substancias, poderao contribuir
lluminagao compostos ou Qutros Outras situagbes | para a ocorréncia
causadoras de
produtos quimicos| microorganismos stress de acidentes
fisico e/ou
Ventilagdo em geral psiquico
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5 ACIDENTES DE TRABALHO

Acidente de Trabalho € uma ocorréncia nao programada e indesejada,
inesperada ou nao, que interrompe ou interfere o processo normal de uma
atividade e a vida dos trabalhadores, trazendo por consequéncias dor, perdas e
até morte.

De acordo com a Lei n® 8.213/91 que trata dos Beneficios da Previdéncia
Social, Acidente de Trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico
da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que cause a
morte ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho.

Existem varios tipos de acidentes, como Lesao fisica ou lesao corporal,
Doenca ocupacional, que pode ser Doenca do trabalho ou Doenca profissional,
e a Perturbacéao funcional.

As lesOes fisicas sdo os desvios da integridade fisica, desvios das
funcbes normais do organismo. Sua identificacdo é imediata (contusdes,
ferimentos leves ou ferimentos com abertura de tecidos, queimaduras, entorces,
luxacdes e fraturas).

Ja as Doencas ocupacionais sdo desvios da fungcdo orgénica. Sua
identificacdo somente é possivel, através de uma avaliacgio médica, onde
podera detectar uma doenca ocupacional. Existem doencas que demoram varios
anos para se manifestar, e o trabalhador ndo percebe que esta adoecendo.

As Perturbagdes funcionais sdo os desvios da saude psiquica, alienagao,
loucura (jornadas de trabalho excessivas, monotonia, rotinas, calculos
excessivos, que podem levar o trabalhador a ficar perturbado).

Um trabalhador incapacitado em decorréncia de um acidente de trabalho
grave ou vitima de uma doencga ocupacional podera tornar-se um perturbado

funcional.

5.1Consequéncias / Prejuizo

Todo acidente de trabalho traz prejuizos para a empresa, o acidentado, a

familia, a comunidade e a nacéo.
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A empresa perde méao de obra, conseqlente da sobrecarga de atividades
aos demais trabalhadores, perda de material, equipamentos que precisam ser
reparados com urgéncia, tempo gasto para socorrer o acidentado e para
comentarios a respeito do fato, bem como sua imagem perante a comunidade e
as autoridades (Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, Ministério Publico, Sindicato de categoria profissional entre
outros).

A empresa também se torna possuidora de gastos com salario do
acidentado, referente ao afastamento do trabalho, prazos de entrega
comprometidos, que ndo sao efetuados, devido a auséncia do trabalhador no
setor.

Ao acidentado, resta-lhe o sofrimento, a necessidade de tratamento
médico, o sentimento de inferioridade diante os demais, e que, dificimente,
recebera 0 apoio moral necessario apos o acidente. Nos casos de incapacidade
permanente, podera tornar-se revoltado contra o empregador, contra a
previdéncia social e até mesmo contra a sociedade.

Para as familias dos acidentados, restam os prejuizos de todas as
espécies, desde econdmicas até emocionais, reducdo do padrdao de vida com
cortes no orcamento doméstico. Em caso de morte do trabalhador, a angustia
traumatica do futuro incerto e inseguro de toda a familia.

A comunidade e nagao sofrem com o custo de vida, com acréscimos das
taxas de seguros e impostos, aumento de dependentes da Previdéncia Social, e

0 aumento de numeros nas estatisticas.
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6 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

O Sistema de Gestdo Integrada — S.G.I. — é um sistema que busca
estruturar as formas de execugdes das atividades dentro da empresa, a fim de
garantir a regularizacdo de todo o processo produtivo, minimizando erros e
desvios no processo.

Porém, para que uma empresa possua o Sistema de Gestao Integrada,
ela necessita apresentar o Sistema de Gestdo de Qualidade, Sistema de Gestéao
Ambiental e Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho.

6.1Sistema de Gestao de Qualidade

Considerando que a Qualidade é um compromisso constante das
empresas, muitos fatores, entdo, contribuem diretamente para o alcance da
qualidade como funcionalidade, seguranca, pureza, regularidade, fabricacao,
atendimento ao cliente e suporte técnico. Porém, nenhum é tao crucial quanto a
habilidade de cumprir o que se promete.

De acordo com o item 1 da NBR ISO 9001:2000, o Sistema de Gestao de
Qualidade — S.G.Q. — tem o objetivo de buscar a melhoria continua na prestacao
de servicos, nos produtos e nos processos, demonstrando sua capacidade de
forma coerente e oferecendo produtos que atendam aos requisitos dos clientes,
aos requisitos regulamentares aplicaveis e que aumentem a satisfacdo do

cliente por meio da efetiva aplicacéo do sistema.

6.2Sistema de Gestao Ambiental

A crescente conscientizacdo das empresas em relacdo as questdes do
desenvolvimento sustentavel da as empresas ambientalmente confiaveis uma
vantagem competitiva nos mercados nacionais e internacionais. Pois um
certificado de Sistema de Gestdo Ambiental mostra que seu negécio esta
trabalhando ativamente para cumprir suas responsabilidades.

As regulamentagbes ambientais estdo se tornando cada vez mais

severas, assim como as sanc¢des das leis. Além disso, os clientes e parceiros
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das organizacbes exigem cada vez mais a redugdo do impacto ambiental das

empresas, 0 que tornaria tanto o ambiente interno, quanto o externo mais
favoravel ao alcance dos objetivos.

Um Sistema de Gestao Ambiental ajuda a empresa a estar no controle e
administrar com sucesso 0s mais relevantes aspectos ambientais, ou seja,
emissdes, manuseamento de dejetos, utilizacdo de recursos naturais e eficiéncia
energética.

Ainda buscando a total satisfacdo do cliente por meio do oferecimento
de melhores condi¢des para o trabalho, de acordo com o item da NBR ISO
14001:1996, o Sistema de Gestdao Ambiental — S.G.A. — se aplica aos aspectos
ambientais que possam ser controlados pela organizacao e sobre os quais tenha
influéncia.

Dessa forma, o Sistema de Gestdo Ambiental permite a organizacao
formular politicas nas quais seus objetivos considerem os requisitos legais bem
como as informacoes referentes aos impactos ambientais significativos para a
empresa.

Contudo, o papel de um Sistema de Gestdao Ambiental é oferecer ordem
e consisténcia para os esforcos organizacionais no atendimento as
preocupacoes ambientais através de alocacao de recursos e esforgos, definicao
de responsabilidades, avaliagbes correntes das praticas, procedimentos e
processos.

6.3Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho

O firme compromisso das empresas com a protecdo da saude e a
seguranca de seus empregados/colaboradores é um fator diferencial no
mercado competitivo. Um Sistema de Gestao da Segurancga e Saude no trabalho
demonstra a determinacdo da organizacdo em proteger os funcionarios € o
meio-ambiente de incidentes prejudiciais.

Dessa forma, implantar e implementar um Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude no trabalho significa controlar a seguranga ocupacional e
seus riscos de seguranca, € a melhorar o desempenho de sua companhia de
modo geral.

Cada empresa tem seus préprios processos operacionais que sao
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criticos e fundamentais para o alcance de seus objetivos estratégicos. O

aperfeicoamento da empresa depende de sua capacidade de descobrir suas
forcas, fraquezas, as oportunidades e as necessidades de aperfeicoamento.

Assim, zelar pela seguranca e saude de seus funciondrios, que sao
colaboradores no processo de alcance dos objetivos, € igualmente importante e
imprescindivel para a imagem da empresa no mercado.

De acordo com a OHSAS 18000: 1999, o Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho — S.G.S.S.T. — pressupd6e uma integragao
coerente e sistémica entre os fatores relacionados as condi¢ées de trabalho,
como jornada de trabalho, periodos de descanso e demais fatores ligados a
organizacao do trabalho, com fatores ligados ao meio ambiente de trabalho.
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7 O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

7.1 1SO 14000

As normas ISO 14000 — Gestao Ambiental, foram inicialmente elaboradas
visando minimizar efeitos nocivos ao ambiente, causados pelas diversas
atividades das organizagdes.

Essas normas fomentam a prevencdo de processos de contaminagdes
ambientais, uma vez que orientam a organizacdo quanto a sua estrutura, forma
de operacbes, armazenamento, recuperacdo e disponibilizacdo de dados e
resultados, inserindo a organizacdao no contexto ambiental.

O objetivo das normas ISO 14000 é fornecer assisténcia para as
organizacbes na implantacdo e no aprimoramento de um Sistema de Gestao
Ambiental — S.G.A. Ela visa ao “desenvolvimento sustentavel” e é compativel
com diferentes estruturas culturais, sociais e organizacionais.

O Sistema de Gestdo Ambiental oferece ordem e consisténcia para os
esforcos organizacionais no atendimento as preocupacbes ambientais de
alocacao de recursos, definicdo de responsabilidades, avaliacées correntes das
praticas, procedimentos e processos.

Contudo, as normas ISO 14000 ndo sao padrdes de produto ou servico.
Entretanto, estabelecem requerimentos para direcionar a organizacao quanto as
praticas de processos que influenciam a qualidade e processos que influenciam
o0 impacto das atividades da organizacdo no meio ambiente. Em termos de
demanda, determinam os padrdes relevantes do produto e servico que devam
ser considerados no contexto das normas.

A Diretriz 14000 especifica os elementos de um SGA — Sistema de
Gestdo Ambiental e oferece ajuda pratica para sua implementacdo e
aprimoramento. Assim, também fornece auxilio as organizagdes no processo de
efetivamente iniciar, aprimorar e sustentar o Sistema de Gestao Ambiental.

Tais sistemas s&o essenciais para a habilidade de uma organizagdo em
antecipar e atender as crescentes expectativas de desempenho ambiental e
para assegurar, de forma corrente, a conformidade com os requerimentos

nacionais e internacionais.
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7.21S0 14001

A norma ISO 14001 especifica as principais exigéncias para Sistemas de
Gestdo Ambiental. Mesmo nao apresentando critérios especificos de
desempenho ambiental, é exigido que a organizacdo elabore sua politica e
tenha objetivos que levem em consideracdo os requerimentos legais e as
informacodes referentes aos impactos ambientais.

E aplicavel a qualquer tipo de organizacdo ou setor industrial e exige da
companhia uma definicdo de seus objetivos e o sistema de gestdo necessario
para a realizagcdo dos mesmos. Além disso, a norma exige da empresa o
cumprimento desses processos, procedimentos e atividades.

Os principais elementos da ISO 14001 sao as politicas ambientais, o
planejamento, a implementacdo e operacdo, as acdes de controle e acdes
corretivas, e a revisao das praticas por parte da administracéo.

Através de tais elementos, a norma obriga as organizacbes a
identificarem todos os impactos ambientais ou aspectos relacionados para,
entao, implementar agcdes que melhorem os processos em areas prioritarias que
apresentem aspectos significativos.

A norma ISO 14001 estabelece o Sistema de Gestdo Ambiental da
organizagao avaliando as conseqiéncias ambientais das atividades, produtos e
servicos, atendendo a demanda da sociedade, definindo politicas e objetivos
baseados em indicadores ambientais da organizacado e implicando diretamente
na reducao de custos em funcéo da prevencao.

Um certificado ISO 14001 garante que o Sistema de Gestdo Ambiental foi
avaliado em relacdo ao melhor padrdo de praticas e foi considerado em
conformidade com as especificagcdes. Ou seja, garante que a empresa esta
minimizando ativamente o0s impactos ambientais dos processos de sua
companhia.
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8 ANALISE DOS DADOS

8.1 Método

Para melhor analise e entendimento do conteludo exposto, dez empresas
de médio porte da cidade de Presidente Prudente e regido, pertencentes a
ramos e segmentos de mercado diferentes, foram pesquisadas.

A pesquisa foi elaborada a fim de identificar falhas nos processos e
programas de seguranca e saude no trabalho, e ainda vantagens no
investimento e implementacao de tais programas nas determinadas empresas.

Cabe ressaltar que nenhuma das empresas pesquisadas concordaram
em divulgar seus nomes, mas sim, apenas aceitaram que fossem divulgados
dados e informacdes relevantes a pesquisa, referentes a seguranga, saude e
qualidade de vida dos funcionarios.

Para tanto, foi elaborado um questionario com questbes diretas e
indiretas, cujo objetivo foi demonstrar a real situagdo das empresas,
confrontando as respostas das questbes e a situagcédo atual, fundamentada em
dados estatisticos do Ministério do Trabalho e Emprego.

Os resultados da pesquisa foram demonstrados através de gréficos e
andlises.

Foram escolhidas empresas pertencentes a ramos e atividades diferentes
a fim de demonstrar a abrangéncia, a necessidade e a importdncia da
conscientizacdo das organizacées em relacdo ao bem estar dos funcionarios em

todos os ramos da economia.



70

8.2 Analises

A EMPRESA POSSUI PROGRAMA DE SEGURANGA/SAUDE NO TRABALHO?

10%

90%

O gréfico acima demonstra que, das empresas pesquisadas, 90%
possuem programas de seguranga/saude no trabalho e 10% ndo possuem
programas claros que tratam de saude e seguranca no trabalho, o que indica
gue a grande maioria das empresas esta de acordo com as regulamentacoes.
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O programa de seguranca/saude da empresa inclui os itens a seguir
Politicas SIM | NAO NAO ATENDE
Declaracées da Cia 8 1 1
Execucao de Normas/Programas 6 3 1
Denificdo de Responsabilidades 10 0 0
Politica de Meio ambiente 6 2 2

Quanto as politicas de seguranga e saude no trabalho, das dez
empresas pesquisadas, oito possuem declaragdes claras e objetivas,
representando 80 % do total. Representando 10% das empresas, uma empresa
nao possui declaracdes formais e uma empresa, também representando 10%,
declara que nao necessita formalizar programas e politicas de seguranca e
saude da empresa.

Em relacdo a execucdo de normas e programas, seis empresas,
representando 60% das empresas pesquisadas, executam os programas de
seguranca e saude conforme descrito nas normas; por outro lado, trés empresas
nao executam de maneira adequada os programas de seguranga e saude no
trabalho, representando assim 30% das empresas pesquisadas; € uma
empresa, ndo somente deixa de executar como também n&o tem os programas
de seguranca e saude como necessidade, assim representando 10% .

Ja em relagdo a definicao de responsabilidades, 100% das empresas
pesquisadas, ou seja, todas as empresas tém suas responsabilidades bem
definidas dentro do ambiente de trabalho.

Entretanto, em relacdo a politicas para execugdo das atividades da
empresa, seis empresas possuem politicas de meio ambiente, o que nao
significa a execucao das mesmas. Além disso, das dez empresas pesquisadas,
duas nao possuem politicas de meio ambiente e duas empresas possuem,
porém nao executam conforme descrito nas normas, representando, portanto,
do total de empresas pesquisadas, 60%, 20% e 20% respectivamente.
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Procedimentos de Seguranca/Saude para controle de:

. NAO
SIM NAO ATENDE
Risco de Queda 10 0 0
Riscos de espacos confinados 10 0 0
Riscos com veiculos/equipamentos moveis 10 0 0
Riscos de fontes de energia 10 0 0
Riscos elétricos 10 0 0
Riscos Maquinas e Equipamentos 10 0 0
Sinalizac&o isolamento de area de risco 6 2 2
Escavacéo e demolicao 9 0 1
Housekeeping/ Programa 5S 3 6 1
Protecdo contra incéndios 8 0 2
Produtos Quimicos 7 1 2
Substancias Toxicas 5 3 2
Servico a quente (solda/Corte) 1 7 2
Materiais perigosos 2 6 2
Riscos Ergondémicos 10 0 0
Risco de Incéndio 10 0 0
Carga Suspensa 9 0 1
Ferramentas 10 0 0

Em relacao aos procedimentos de segurancga e saude no trabalho para o
controle de risco de queda, riscos de espacos confinados, riscos com veiculos e
equipamentos moéveis, riscos de fontes de energia, riscos elétricos e riscos de
maquinas e equipamentos, 100% da empresas pesquisadas declaram que
praticam os procedimentos de seguranca e saude.

Ja se tratando de sinalizacédo e isolamento de area de risco, das dez
empresas pesquisadas, seis empresas utilizam os procedimentos de seguranca
e saude no trabalho, representando assim, 60% do total das empresas; porém,
duas empresas nao procedem conforme as normas, representando 20% e duas
empresas declaram ndo haver necessidade de controle de sinalizacdo e
isolamento de area de risco.

Para o controle de escavacao e demolicao 90% das empresas praticam
os procedimentos de segurancga e saude. Porém 10% das empresas acreditam
Nao ser necessaria a pratica.

Para Housekeeping/Programa 5S, 30% das empresas atendem aos
procedimentos, 60% nao tém e nao praticam os procedimentos e 10% declara
nao haver necessidade do controle.

Para a protecao contra incéndios, 80% das empresas cumprem com 0s
procedimentos, e 20% acreditam ndo ser necessario.
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Em relacdo ao controle dos produtos quimicos, 70% das empresas
procedem segundo as normas e programas de segurancga e saude no trabalho,
10% nao procedem e 20% das empresas declaram nao haver necessidade de
controle.

Em relacdo ao controle das substancias téxicas 50% das empresas
procedem de acordo com as normas, 30% néo procedem e 20% declaram nao
haver necessidade.

Para o controle do servico a quente (solda/corte), apenas, 10% das
empresas procedem conforme as normas, 70% nao procedem e 20% das
empresas pesquisadas nao acredita que seja necessario efetuar o controle.

Em relacdo ao controle de materiais perigosos, 20% das empresas
atendem aos procedimentos de seguranca e saude, 60% nao atendem e 20%
nao tém a pratica dos procedimentos como necessidade para a realizacdo das
tarefas na empresa.

Em relacdo ao controle de riscos ergondmicos 100% das empresas
declaram proceder conforme os programas e normas de segurancga e saude no
trabalho.

Assim como o controle de riscos de incéndio, onde todas as empresas
pesquisadas responderam positivamente, representando assim 100% das
empresas.

Entretanto, para o controle de carga suspensa, nove empresas,
representando 90% procedem conforme as normas, sendo que 10% néao tém o
controle de carga suspensa como necessidade para a empresa.

Para o controle de ferramentas dez empresas, sendo 100% das
empresas pesquisadas, declaram proceder conforme as normas de seguranca e
saude no trabalho.
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Gerenciamento de Incidentes

. NAO
SIM | NAO ATENDE
Convénio Hospitalar 9 0 1
Atendimento e Socorro de acidentado 10 0 0
Programa de investigacao c/ e s/ leséo 5 2 3

Quanto ao gerenciamento de incidentes, 90% das empresas
pesquisadas oferecem convénio hospitalar aos seus empregados e 10% das
empresas nao oferecem.

Em relagdo ao atendimento e socorro de acidentados 100% das
empresas oferecem esse servico aos empregados.

Entretanto, para os programas de investigacdo com e sem lesdo apenas
50% das empresas possuem este tipo de programa, 20% das empresas nao
possuem e 30% das empresas ndo julgam necessario o investimento neste tipo
de programa.
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Fornecimento e uso de EPI
SIM NAO NAO ATENDE
0 2

Cabeca
Olhos
Auricular
Pés
Respiratéria
Maos

Corpo inteiro

Q0 |00 (0O |00 (00 |00 (0O
[eBleleolole} o]
N NN NN N

Em relacdo ao fornecimento e uso de equipamentos de protecédo
individual para cabeca, olhos, auricular, pés, respiratoéria, maos e corpo inteiro,
oito empresas, que representam 80% das empresas pesquisadas fornecem os
equipamentos adequados, porém duas empresas, que representam 20%,
declaram nao haver necessidade de fornecer equipamentos de protecdo aos

empregados.
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PLANO DE TREINAMENTO SEGURANGA/SAUDE

m SIM
m NAO

Quanto ao plano de treinamento de seguranca e saude, oito empresas

que representam 80% do total das empresas pesquisadas possuem plano de

treinamento e 20% n&o possuem.
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A EMPRESA POSSUI CIPA?

0%

| SIM
B NAO
@ NAO ATENDE

Em relagdo a Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes - CIPA, das
dez empresas pesquisadas oito empresas, representando 80%, possuem a
CIPA e duas empresas nao possuem, o que representa 20% do total das
empresas pesquisadas.
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Regras Escritas

SIM NAO NAO ATENDE
Praticas Operacionais de Trabalho 10 0 0
Seguranca/Saude 10 0 0

Quanto as regras escritas referentes a seguranca e saude no trabalho e

praticas operacionais, 100% das empresas pesquisadas declaram possuir e

praticar as regras descritas nas normas.



79

Exigéncias Legais
_ NAO
SIM NAO ATENDE
Exigéncias Legais da Portaria 3241 do Min. Do Trabalho 10 0 0
Disp6e dos Doc. Exigidos NRs 4,5,6,7,9,15,18 e 27 4 0 6
SESMT 2 6 2
CIPA 4 6 0
PCMAT 1 7 2
PPRA 0 7 3
PCMSO 0 7 3
PPR 1 7 2
ART 3 6 1

Quanto as exigéncias legais que se referem a Portaria 3241 do
Ministério do Trabalho, 100% das empresas atendem ao exigido.

Entretanto, em relacdo aos documentos exigidos nas NRs 4, 5, 6, 7, 9,
15, 18 e 27, apenas quatro empresas, que representam 40% do total de
empresas pesquisadas, declaram dispor dos documentos exigidos nas NRs, e
seis empresas, representando 60%, declaram ndo haver necessidade.

Em relacdo ao SESMT, apenas 20% das empresas cumprem com a
exigéncia legal, do restante 60% das empresas ndo cumprem e 20% acreditam
Nao ser necessario.

Para CIPA, somente 40% das empresas cumprem com a exigéncia e
60% das empresas nao cumprem, totalizando seis empresas das dez empresas
pesquisadas.

Para PCMAT, apenas 10%, ou seja, uma empresa, das dez
pesquisadas, cumpre com as exigéncias referentes a PCMAT, sendo que 70%
das empresas nao cumprem com as exigéncias e 20% acreditam nao haver
necessidade do cumprimento.

Em relacdo a PPRA nenhuma das empresas pesquisadas declaram
cumprir com as exigéncias, sendo que 70% simplesmente deixam de cumprir e
30% acredita que ndo ha necessidade do cumprimento.

Assim também ocorre em relacao as exigéncias legais que se referem a
PCMSO, onde nenhuma empresa as cumpre, sendo que 70% das empresas
simplesmente deixam de cumprir € 30% acredita que ndo ha necessidade do
cumprimento.

Para PPR, somente 10% das empresas cumprem com as exigéncias
que se referem a PPR, 70% das empresas ndo cumprem e 20% acredita que

nao ha necessidade.
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Conforme as exigéncias legais que se referem a ART, 30% das

empresas pesquisadas declaram cumprir o exigido com rigor, 60% nao cumprem
e para 10% das empresas nao ha necessidade.
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Exigéncias de Meio Ambiente

B NAO
SIM NAO ATENDE
Certificado Meio Ambiente 2 2 6
Licenca de Instalacédo 9 0 1
Licenca Transporte Produtos Perigosos 1 0 9
Licenca p/ extracdo de Recursos naturais 1 0 9
Programa de 5S/ Housekeeping 6 3 1
Levantamento da Legislacdo Ambiental 7 3 0

Em relacdo as exigéncias que se referem ao meio ambiente, para
certificado do meio ambiente, 20% das empresas pesquisadas cumprem as
exigéncias, 20% nao cumprem e 60% nao acreditam ser necessario o
cumprimento de tais exigéncias.

Entretanto, em relacdo a licenca de instalagdo, 90% das empresas
cumprem com a exigéncia e 10% nao a tem como necessidade.

Para transporte de produtos perigosos, apenas uma empresa das dez
empresas pesquisadas cumpre com as exigéncias de meio ambiente e nove,
representando assim 90%, ndo tém essa exigéncia como necessidade.

Em relacado a licenga para extracdo de recursos naturais, somente uma
empresa cumpre com as exigéncias, sendo que 90%, totalizando nove
empresas, ndo acreditam ser necessario o cumprimento destas.

Quanto aos programas 5S/Housekeeping, 60% das empresas cumprem
com as exigéncias, 30% nao cumprem e 10% nao tém a exigéncia como
necessidade.

Para o levantamento da legislacdo ambiental, 70% das empresas,
cumprem conforme o exigido nas leis que se referem ao meio ambiente, porém

30% nao cumprem com tais exigéncias.
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POSSUI COBERTURA DE SEGURO CONTRA ACIDENTES?

10%

| SIM
@ NAO

90%

Das empresas pesquisadas, conforme demonstrado no grafico acima,
10% das empresas, 0 que equivale a uma empresa, ndo possui cobertura de
seguro contra acidentes e nove das pesquisadas, 0 que corresponde a 90%,

asseguram seus funcionarios contra possiveis acidentes no trabalho.
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COM QUAL FREQUENCIA OS SUPERVISORES/ENCARREGADOS RECEBEM TREINAMENTO?

0%
0%

: 10%

10%

B DIARIO

B SEMANAL
O QUINZENAL
O MENSAL

B ANUAL

80%

O grafico acima demonstra que, das dez empresas entrevistadas, oito
delas, correspondendo a 80%, o0s supervisores/encarregados recebem
treinamento anualmente; 10%, equivalente a uma empresa treina seus
supervisores/encarregados diariamente e os outros 10%, treinam mensalmente
seus supervisores/encarregados.
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COM QUAL FREQUENCIA SE REALIZA INSPECOES DE SEGURANGA?

20% 10%

O SEMANAL
B MENSAL
B QUINZENAL

De acordo com o grafico, 10% das empresas pesquisadas,
correspondente a uma empresa, realizam inspegbes de seguranga
semanalmente; ja 20% das empresas, 0 que equivale a duas empresas, fazem
inspegdbes de segurangca quinzenalmente e o restante das empresas
pesquisadas, correspondente a sete empresas, 0os 70%, realizam inspec¢des de

seguranga mensalmente.
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A EMPRESA POSSUI UM CONTROLE DE USO DE DROGAS?

B SIM
m NAO

Conforme o gréfico acima, pode-se notar que das empresas
pesquisadas, 70% possuem um controle de uso de drogas de seus funcionarios,
e 30% nao possuem nenhum tipo de controle, o que indica que a maioria das
empresas estao preocupadas com a saude e desempenho de seus funcionarios

dentro da organizacéo.
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TODOS OS EMPREGADOS SAO TREINADOS NO PROGRAMA DE SEGURANGA/SAUDE?

m SIM
B NAO

O grafico demonstra que 80% das empresas pesquisadas treinam todos
0os empregados no programa de seguranga/saude, e 20% nao estdo
preocupados com o treinamento e aprendizado de seus funcionarios.
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A EMPRESA POSSUI UM GERENCIAMENTO DE SUGESTOES DOS EMPREGADOS?

20%

| SIM
= NAO

O grafico demonstra que, das empresas pesquisadas, 80% possuem um

gerenciamento de sugestdes dos empregados, e 20% nao se importam com as

opinides e sugestdes de seus funcionarios.
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A EMPRESA POSSUI PROGRAMAS DE INCENTIVO E RECOMPENSA POR DESEMPENHO
SEG/SAUDE E/OU REDUGAO DE INCIDENTES?

B SIM
m NAO

O gréfico acima demonstra que das dez empresas pesquisadas, 60%
possuem um programa de incentivo e recompensa por desempenho, seguranca,
saude e/ou reducao de acidentes, e 40% das empresas nao possuem nenhum
programa de incentivo para seus funcionarios.
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A EMPRESA POSSUI UM PROGRAMA DE SEG/SAUDE PARA RECEM CONTRATADOS?

20%

o SIM
m NAO

Através do grafico acima, pode-se constatar que 80% das empresas

pesquisadas oferecem um programa de seguranca/salude para

recém

contratados, e 20% das empresas ndao possuem nenhum programa para 0s

novos funcionarios da empresa.
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Se a empresa possui programas de seguranca/saude para recém
contratados, as instrucoes a seguir estao inclusas:

SIM N

(@)

Todos os elementos de seu programa de seguranca:
Métodos de supervisdo de seguranca:

Reunido ferramentas béasicas de seguranca:
Procedimentos de emergéncia:

Investigac&o de incidentes:

Prevencao /Protecdo contra incéndios:

Treinamento de novos empregados:

Q0 (00 (00 [0 |00 |00 |G
N (NN [N[N N[N | B

Tendo em vista que, de acordo com o item 14, 80% das empresas
possuem programas de seguranca e saude para funcionarios recém-
contratados, a tabela acima demonstra que oito empresas, representando 0s
80% acima citados, incluem as seguintes instrucdes: elementos do programa de
seguranca, métodos de supervisdo de seguranga, reunidao das ferramentas
basicas de segurangca, procedimentos de emergéncia, investigagcdo de
incidentes, prevengdo e protecdo contra incéndios e treinamento de novos
empregados.
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COM QUE FREQUENCIA SAO REALIZADAS REUNIOES DE SEGURANGCA/SAUDE PARA
OS EMPREGADOS?

0% 10%

S

B SEMANAL
B QUINZENAL
O MENSAL

B SEMESTRAL
B ANUAL

10%

O gréfico acima demonstra que, das dez empresas pesquisadas,
nenhuma empresa realiza semanalmente reuniées sobre seguranca e saude no
trabalho para os funcionarios, sendo que do restante 10% realiza essas reunibes
quinzenalmente, outros 10% das empresas realizam mensalmente e 10%
semestralmente. Os outros 70% do total das empresas, representando a grande
maioria, realizam reunides desse tipo apenas anualmente.

8.3 Conclusao Geral das Analises

Portanto, diante desses graficos, tabelas e analises feitas, cabe destacar
que o mais importante ndo foi divulgar as empresas, mas sim o que elas
apresentam de melhor e o que deve ser modificado em relacdo ao investimento
e cumprimento das leis e regras estabelecidas para seguranca no trabalho e
qualidade de vida.

E possivel constatar que a maioria das empresas pesquisadas, 0 que
representa 80%, possui programas de segurancga, saude e qualidade de vida no
trabalho, incentivando, assim, diretamente seus funcionarios a exercerem suas
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devidas fung¢des na empresa e profissdes no mercado, motivando-os e tomando

certas precaugdes, evitando acidentes e doencas nos locais de trabalho.

Em relacdo as outras empresas, representando 20% delas, ndo cumprem
suas obrigacdes, e ndo se preocupam em deixar seus funcionarios seguros
contra acidentes, ndo possuem nenhum tipo de controle e equipamentos de
seguranga, causando diminuicdo da motivacdo e atrapalhando diretamente o
desempenho desses funcionarios, o que atrapalha diretamente os interesses da
empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A falta de seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho, provoca
consequiéncias negativas para a nacdao como um todo, a sociedade (com o
aumento dos incapacitados e dependentes da Previdéncia), as empresas (com a
perda da mao-de-obra, material e tempo) e aos préprios empregados
acidentados (afetados temporariamente ou permanentemente de maneira parcial
ou total para o trabalho e/ou atividades diversas do dia-a-dia).

Entretanto, nem todos entendem a profundidade do problema e decidem
pela adogao ou continuidade das atitudes alheias a qualidade de vida e saude
no ambiente interno da empresa.

E muito dificil uma empresa calcular os custos dos acidentes de trabalho,
pois, além dos custos aparentes, é preciso controlar as ocorréncias estranhas ao
andamento normal do trabalho e as conseqiiéncias negativas, como perda de
tempo, danos materiais e desvios ao mais completo estado de saude.

Mesmo assim, sabe-se que a melhor maneira de combater e eliminar os
acidentes de trabalho é a prevencéao, pois os acidentes de trabalho interferem
diretamente na vida da empresa, em relacdo aos compromissos de quantidade,
qualidade, prazo e imagem.

Das empresas pesquisadas poucas apresentam dados reais comparados
aos expostos nas respostas do questionario, sendo que algumas apresentam
ainda dados e informacdes equivocadas quanto a sua pratica, a fim de
assegurar a imagem da empresa perante a sociedade.

Para a correcdo de tal erro, € necessaria a conscientizacao geral das
empresas em relagcdo aos beneficios do investimento em programas e
processos que visam a diminuicdo e eliminacdo dos riscos no trabalho e nas
atividades exercidas.

Porém a conscientizacdo deve partir tanto do empregador, que estuda
meios mais adequados para o trabalho e implantagdo de programas de
seguranca e saude dentro da empresa, quanto do empregado, que por sua vez,
deve colocar em pratica os conhecimentos obtidos em treinamento sobre a
utilizacdo dos equipamentos de protecao e formas adequadas de trabalho.

Visto que os acidentes de trabalho e a falta de investimento em qualidade
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de vida dos funcionarios podem afetar diretamente a qualidade dos produtos,

assim como alterar os custos e, consequentemente, influir no custo final do
produto e servico da empresa, é possivel afirmar que, se a empresa nao
oferecer meios adequados de trabalho, estard prejudicando diretamente seu
foco e sua busca pela conquista dos objetivos organizacionais.

Além disso, os acidentes em local de trabalho, a insatisfagdo do
empregado quanto a falta de qualidade de vida oferecida no ambiente interno da
empresa, entre outros fatores, comprometem a imagem da empresa perante as
autoridades e aos préprios clientes.

Cabe ressaltar que a responsabilidade quanto ao uso dos equipamentos
de protecao é inteiramente da empresa, visto que nao basta apenas oferecer o
equipamento, mas divulgar e conscientizar seus empregados do significado e
importancia do uso dos mesmos.

O verdadeiro papel da organizacdo € proporcionar ao Sseu
empregado/colaborador meios que faciltem e oferecam protecdo a sua
integridade fisica na realizacdo das tarefas.

Dessa forma, a empresa estara contribuindo diretamente, ndo apenas
para a sociedade, mas para seu préprio bem-estar econémico e financeiro.

A solugdo do problema Seguranca e Saude no ftrabalho estd na
prevencao e na conscientizacao de que é melhor prevenir a cobrir altos gastos
com problemas relacionados a falta de seguranca e zelo pela vida do funcionario
e arcar com altas despesas provenientes de acidentes.

De acordo com os dados apresentados graficamente, é possivel constatar
ainda que muitas empresas cumprem as exigéncias do Ministério do Trabalho e
Emprego e 0rgdos responsaveis apenas na formalidade para fins de
documentagao e para evitar multas em caso de fiscalizagdo na empresa. Além
disso, muitas empresas acabam nem ao menos sabendo do que se tratam tais
normas.

Outras, ainda, afirmam oferecer meios adequados de trabalho e
treinamento a seus funcionarios, porém, na realidade, estes nem tém
conhecimento de tais exigéncias.

Contudo, pressupbe-se que o0 pensamento dos dirigentes das
organizacbes quanto aos assuntos relacionados a seguranca e qualidade de
vida dos funcionarios na empresa € equivocado, por considerar que tais normas

e exigéncias a serem cumpridas pela empresa visam apenas ao bem-estar dos
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empregados, quando o cumprimento de tais regras traz beneficios a curto e

longo prazo a empresa.

Os custos provenientes do investimento em seguranca e qualidade de
vida no trabalho existem, porém ndo podem ser comparados com os altos
custos e despesas que a empresa deve arcar caso ocorra acidentes de trabalho.

A questdo de seguranga no trabalho dentro da organizacdo deve ser
tratada como uma estratégia de vida e permanéncia no mercado. Assim, a
empresa conseguird mais facilmente e sem grandes custos, administrar e
alcancar seus objetivos e conquistar uma imagem promissora junto aos clientes
e 0rgaos responsaveis.

Por isso Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho, além de ser uma
obrigacado imposta a empresa, € um meio direto ou estratégia de alcance dos
objetivos organizacionais.
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GLOSSARIO

Apatico: Indiferente; indolente; sem energia.

Artelhos: dedos dos pés.

Brucelose: doenca causada por uma bactéria chamada Brucella com varios
tipos diferentes. E transmitida pelo contato com pele, sangue, urina, fetos
abortados, placenta, ingestao de leite cru e derivados de animeis contaminados,
ja que os hospedeiros sdo o gado bovino, ovelhas, cabras e até coelhos.

Atinar: Acertar com.

Avultar: Aumentar; exagerar.

Casuistica: Numero de casos carreados para comprovar uma tese.
Circum-auricular: protetor de ouvido tipo concha.

Congruente: Coerente

Dejeto: ato de evacuar excrementos. Conjunto de materiais fecais expelidos de
uma vez.

Dispéndio: gasto; despesa.

Ensejo: Ocasido propria.

Entrave: Obstaculo; estorvo.

Fomentar: promover o desenvolvimento de; estimular.

Funesto: Fatal; infausto; azarento.

Housekeeping: arrumagao, ordem, limpeza, do asseio e da auto disciplina dos
funcionarios.

Inerme: Indefeso; desarmado.

Infortunio: infelicidade; desventura; desgraca.

Insercao: ato ou efeito de inserir (-se).

Intrinseca: que esta dentro duma coisa ou pessoa e Ihe é proprio; intimo.
Osteoporose: doenca que afeta principalmente mulheres na p6s-menopausa
caracterizada por uma fragilidade nos 0ssos.

Paradoxo: Opinido contraria a comum.

Psicofisioldgico: esta relacionado com estresse no corpo.

Tocante: Com relacao a.

Radionuclideos: atomos que emitem radiagao.

Sancoes das leis: penas ou recompensas com que se tenta garantir a



execucao das leis.
Sancoes trabalhistas: penas ou recompensas ao trabalhador.
Solda oxiacetilénica: mangueira de oxigénio.
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ANEXOS

ANEXO A - Questionario aplicado na pesquisa a empresas da regiao de
Presidente Prudente

QUESTIONARIO DE PRE-QUALIFICACAO DE SEGURANCA DE SERVICOS
CONTRATADOS

NOME DA EMPRESA DATA

ENDERECO

LISTAR PRINCIPAIS ATIVIDADES DA EMPRESA

1-  Vocé possui um programa de Seguranga/Saude?
SIM( ) NAO ( )

2- O seu programa de Segurang¢a/Saude inclui os itens a seguir?

2.1 Politicas .

SIM NAO NA
Declaracdes da companhia () ) ()
Execucao de Normas/Programa () ) ()
Definigdo de Responsabilidades ()C) ()
A empresa possui uma Politica de Meio Ambiente ()yC) )
2.2 Procedimentos de Seguranca/Saude para controle de :

SIM NAO NA
Riscos de quedas () ()

Riscos de Espacos Confinados

Riscos com Veiculos/Equipamentos moveis ()

Riscos de fontes de energia ()

(Etiqguetamento, bloqueio, teste)

Riscos Elétricos ()

Riscos de maquinas e equipamentos ()

Sinalizacao Isolamento de areas de risco ()

Escavacao e Demolicao ()
()
()

~—
A~~~
— ~— ~—

(
(

Housekeeping/Programa 5S
Protecéo contra incéndios

AN TN S~
~_—~—_——
A~ N N~~~
~— — — — ~— ~—



—

—_————— O
— —_

Produtos quimicos () ()
Substancias téxicas () ()
Servigos a quente (Solda/Corte)

Materiais perigosos (asbesto, chumbo, etc.)

Riscos Ergonémicos

Riscos de incéndio

Carga suspensa

Ferramentas (manuais, elétrica, pneumaticas, poélvora)

A~ N AN TN TS~
~— S T N
A~ N AN TN TS~
~— T N
P R e N NP N

2.3 Gerenciamento de Incidentes

Convénio para atendimento hospitalar de acidentado () ()«
Procedimento para atendimento e socorro de acidentados ( ) ( ) (
Programa de investigacao, analise, comunicacao e registro( ) ( ) (
de incidentes com e sem leséo

2.4 Fornecimento e uso de Protecao Individual aos empregados

Protecao da cabeca ()
Protecéao de olhos ()
Protecao auricular ()
Protecéo de pés ()
Protecao respiratoria ()
Protecédo das maos ()
Protecéo do corpo inteiro ()

2.5 Plano de Treinamento de Seguranca/Saude:

( )SIM ( )NAO( )NA
O seu programa de Seguranca/Saude inclui os itens a seguir?

3.1 A empresa possui Servico Especializado de Seguranca Medicina
do Trabalho e a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes —
C.I.LP.A (conforme N.R.4 e N.R 5 do Ministério do Trabalho):

( )SIM ( )NAO( )NA
3.2 Regras escritas:
A empresa possui regras escritas relativas a:

Praticas operacionais de trabalho
Seguranca/Saude

—_——
—_———=
—_~—2
———0

AN -~
—_——— D
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3.3 Exigéncias Legais: y
SIM NAO NA

A empresa atende as exigéncias Legais da Portaria 3214 do

Ministério do Trabalho () () ()
A empresa dispde dos documentos exigidos pelas
NRs 4,5,6,7,9,15,18 e 27

SESMT (Anexos da NR-4 e 27)

CIPA (Registro no Ministério do Trabalho)
PCMAT (Conforme NR-18)

PPRA (Conforme NR-9)

PCMSO ( Conforme NR-7)

PPR - Programa de Protecao Respiratéria
(Conforme Instrucdo Normativa No. 1 da Secretaria de Saude e
Seguranca do trabalhador de 11/04/1994) () C) ()
ART (Anotacao de responsabilidade Técnica — CREA) () () ()

~— ~— — ~— — ~—r
N o~ N —~ S~

3.4 Exigéncias de Meio Ambiente:

SIM NAO NA
Possui certificado de Meio Ambiente/Qualidade () () ()
(1ISO 14001, ISO 9000, INMETRO)
Possui licenca de Instalagéo e/ou Operagéo () ) ()
Possui licenca para Transporte de Produtos Perigosos () C) )
Possui licenca para extracéo de recursos naturais
(madeira, areia) () () ()
Programa de 5S/Housekeeping () () ()
A empresa possui um levantamento da Legislacdo Ambiental
aplicavel para suas atividades? () C) ()

A empresa possui cobertura de seguro contra acidentes de trabalho?

( )SIM ( )NAO

5-

Com qual frequéncia os supervisores/encarregados recebem

treinamento?

( ) DIARIO ( ) SEMANAL ( ) QUINZENAL ( ) MENSAL ( ) ANUAL

6 -

Com qual frequéncia se realiza inspecdes de seguranca:

( ) SEMANAL ( ) MENSAL ( ) QUINZENAL

7 -

Vocé possui um programa para controle de uso de drogas?
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( )SIM ( )NAO

8-  Todos os empregados da sua empresa sao treinados no seu programa de
Seguranca/Saude?

( )SIM ( )NAO

9-  Vocé possui um programa formal de treinamento de Seguranca e Saude
para todos os novos empregados admitidos?

( )SIM ( )NAO

10 - A sua empresa possui um programa de gerenciamento de sugestdes dos
empregados:

( )SIM ( )NAO

11 - A sua empresa possui programas de incentivo e recompensa dos
empregados por desempenho Seguranca/ Saude e/ou por geracao de idéias
para reducao do numero de incidentes?

( )SIM ( )NAO

12- Vocé possui um programa  de Seguranca/Saude para
supervisores/encarregados recém-contratados/promovidos?

( )SIM ( ) NAO

13- Se a empresa possuir programa de Seguranc¢a/Saude para recém
contratados, inclui instrugcoes sobre: _
SIM NAO

Todos os elementos de seu programa de seguranga.
Métodos de supervisdo de seguranca.

Reuniao ferramentas basicas de seguranca
Procedimentos de emergéncia.

Investigacéo de incidentes.

Prevencéao/protecao contra incéndios.

Treinamento de novos empregados.

e e e R N e NN
— — S S S
PRy
— — N N N N

14 - Com que freqiiéncia vocé realiza reunides de Seguranca/Saude para o0s
empregados?

( ) SEMANAL ( ) QUINZENAL ( ) MENSAL ( ) SEMESTRAL ( ) ANUAL
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ANEXO B - Inspecbes em Seguranca e Saude no Trabalho no Brasil nos
ultimos anos

TABELA 3 — Planilha de resultados das inspecdes em Seguranca e Saude no
Trabalho no Brasil em 2003

. Acodes | Trabalhadores Situagoes - Embargos /! | Acidentes

SRt Econimiza Fiscais alcangados | regularizadas ' Aiuachos S |ﬂte"ﬂrgﬁﬂ analisados *
Agricultura 7.163 813.777 41.047 2.345 55 89
Comércio 26.725 1.354.925 97.059 1.944 142 129
Construgéo 24.865 1.368.128 175,135 5.306 128 349
Educacio 1.593 257.666 4.535 81 15 9
Hoteis e restaurantes 4.970 246.087 12.888 331 30 9
Inddstria 35.303 4.843.431 182.364 7.308 421 273
Instituicdes financeiras 1.281 346.983 5.163 252 6 9
Saude 3.586 902.287 24.101 471 18 36
Servicos 14 454 2.352.739 59.511 1.971 109 153
Transportes 9.229 1.707.226 43292 1.548 75 92
Outros 217 367.574 3.625 28 10 10
WAL 129.686 14.580.823 648.720 21.585 1.009 1.458

1 situagbes em que o auditor-fiscal do trabalho verifica 0 descumprimento da legislacao, mas o
empregador providencia a pronta regularizagéo;

2 inicio do processo administrativo que pode resultar na aplicagdo de multa;

3 0 médulo de Analise de Acidentes teve inicio a partir de junho de 2001.

Fonte: Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho / Ministério do Trabalho e
Emprego
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ANEXO C - Inspecbes em Seguranca e Saude no Trabalho no Brasil nos

Ultimos anos

TABELA 4 — Planilha de resultados das inspecdes em Seguranca e Saude no
Trabalho no Brasil em 2004

Setor Agdes | Trabalhadores Situagoes AutuscBes * Embargos! | Acidentes
Econdémico | Fiscais alcancados regularizadas ' Interdigdes | analisados
Agricultura 9.273 999 747 50.415 2.449 111 79
Comércio 34.842 1.663.400 131.554 2.072 278 134
Construcac 7.047 1.387.034 198.325 5.188 2.138 312
Educacgio 1.518 267.255 4.445 96 26 7
Hoteis/Rest 5.571 201.440 18.044 318 S5 27
Industria 31.801 4. 8B07.676 210.838 6.716 764 712
Inst. Financ. 1.069 536675 5.768 179 5 9
Salde 3.191 670.910 22.509 413 22 o8
Servicos 13.133 2.225.619 62.134 1618 159 159
Transporte 9.009 1.471.866 44,601 1.297 66 &8
Outros 427 317.746 2.070 a7 12 41
TOTAL 136.881 14.549.368 750.703 20.403 3.635 1.666

' situagées em que o auditor-fiscal do trabalho verifica o descumprimento da legislagdo, mas o
empregador providencia a pronta regularizagao
2inicio do processo administrativo que pode resultar na aplicagdao de multa

Fonte: Sistema Federal de Inspecdao do Trabalho / Ministério do Trabalho e

Emprego
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ANEXO D - Inspecbes em Seguranca e Saude no Trabalho no Brasil nos
ultimos anos

TABELA 5 — Planilha de resultados das inspecdes em Seguranca e Saude no
Trabalho no Brasil em 2005

Setor Acodes | Trabalhadores Situagoes Autuagdes * Embargos | Acidentes
Econdmico ] Fiscais alcancados reqularizadas ’ Interdigtes | analisados
Agricultura 7.954 870.661 38915 2262 146 51
Comércio 43.066 1.839.141 177.788 2.314 328 129
Construcao 29.914 1.424.916 220.781 4,958 2.052 265
Educacéo 2755 295 724 8943 134 20 1
Hotéis/Rest 8 540 289 662 27.269 387 50 13
Indistria 34 432 4 976 187 235143 6.865 01 655
Inst. Financ. 1.270 450 538 5712 202 7 1
Salde 4.316 862.031 24727 221 23 8
Servicos 7.595 2.949 523 77724 1.771 183 21
Transporte 10.916 1.861.720 60 230 1.282 121 106
Outros 368 235 427 1.705 42 12 77
[TOTAL 166.126 16.055.530 878.938 20.538 3.743 1.327]

' situagées em que o auditor-fiscal do trabalho verifica o descumprimento da legislagdo, mas o
empregador providencia a pronta regularizagao
2inicio do processo administrativo que pode resultar na aplicagdao de multa

Fonte: Sistema Federal de Inspecdao do Trabalho / Ministério do Trabalho e

Emprego



107

ANEXO E - Estatisticas municipais de acidentes do trabalho, por motivo -
2002/2003

ESTATISTICAS DE ACIDENTES DO TRABALHO
i Motivo -
MUNICIPIO Total Tipico Trajeto D-;-’,Z';Zh‘;o Obito
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003

154.767 | 146.705 | 126.636 | 119.368 | 18.595 | 19.064 9.536 | 8.273 815 624
312 323 294 287 11 31 7 5 - -
18 18 18 17 — 1 - - - —
50 43 42 38 7 5 1 - - 1
12 3 10 3 - - 2 - - -
34 44 30 38 4 5 - 1 - -
Aguas de Santa Barbara........ 8 9 8 8 - 1 - - - —
Aguas de S&o Pedro............... 4 - 2 - 2 - - - - -
AQUAOS. ..o 77 76 70 68 4 7 3 1 - -
Alambari......ccooeeiiiiiiiiiiee 10 4 7 4 2 - 1 - 1 —
Alfredo Marcondes.... 5 4 4 4 1 - - - - -
Altair. 20 14 20 13 - 1 - — - —
AltNGPOIIS. ... 51 38 46 38 3 - 2 - - -
Alto Alegre-SP.........ccccuvnenene 10 11 9 9 1 2 - - - -
AlUMINIO...civiiiiic e, 251 254 233 250 5 1 13 3 1 1
Alvares Florence 12 11 11 10 - - 1 1 1 -
Alvares Machado... 24 26 21 25 3 1 - - - -
Alvaro de Carvalho.... 2 4 2 4 - - - - - -
Alvinlandia.........coccooeiiiiiiiinnnen. 1 5 1 5 - - - - - -
Americana......ccoiiiiiiiinns 1.415 1.371 1.188 1.145 192 187 35 39 3 5
Américo Brasiliense 133 179 130 170 3 6 - 3 - -
Américo de Campos.. 20 17 18 17 2 - - - - -
Amparo-SP......ccciiiiiiiiin, 387 424 343 352 34 50 10 22 1 2
Analandia.......ccoiiiiiiiiiis 31 35 28 34 1 1 2 - - -
Andradina.......ccoeoiiiiiiinins 235 231 215 204 18 21 2 6 - 3
Angatuba........ccoeeeiiiiiiiieiiis 24 25 24 22 - 3 - - - -
Anhembi... 7 11 6 10 1 - - 1 1 -
Anhumas.. 7 7 6 1 - - 1 -
Aparecida-SP.........cccceiniinns 108 88 94 80 14 7 - 1 1 -
Aparecida d'Oeste.................. 1 - 1 - - - - - - -
58 30 30 27 28 3 - - - 1
109 124 93 122 16 - — 2 1 —
791 633 654 497 124 127 13 9 2 5
Aracoiaba da Serra................ 36 29 25 24 10 5 1 - 1 -
Aramina......ccooiiiiiiis 65 9 65 9 - - - - - -
Arandu.......coccoiiiiiiiiis 8 1 7 1 1 - - - - -
Arapel.. .o 4 4 4 4 - - - - - —
Araraquara...........cccocceeeieeeeee 1.561 1.416 1.383 1.250 142 130 36 36 10 6
Araras......ooueeieiiiis s 469 463 395 367 66 88 8 8 6
o 1Y 2 2 2 - - - - - -
Arealva.......ccoieeiiiiiiiinnee, 12 8 7 1 - 2 1 - -
Areias......cccoeiiciiiiiicies 1 22 1 22 - - - - - 1
Areibpolis 17 16 15 13 1 1 1 2 - -
Ariranha.... 79 46 76 44 3 2 - - 1 -
55 44 40 30 11 6 4 8 - -
181 205 143 169 26 22 12 14 1 3
— 2 _ _ — 2 — — — _

235 180 210 159 22 16 3 5 -

201 219 163 183 32 32 6 4 1




12 8 12 6 - 1 - 1 - =
5 6 5 4 - 2 - - - 2
47 27 44 26 1 2 - 1 -
103 109 92 95 9 12 2 2 - 4
Bady Bassitt........ccooceiiiiinnnn, 50 66 47 62 2 1 - 1 -
Balbinos..........coeceiiiiciiinnnnns 1 3 1 3 - - - - - -
Balsamo........cccoiieiiiiiiicnnns 7 12 6 10 1 2 - - - -
Bananal........c.occocooiniiiiiinnne. 11 18 11 17 - 1 - - - 1
Baréo de Antonina.... 1 - 1 - - - - - - -
4 5 3 5 - - 1 - - -
74 151 70 140 4 11 - - 2 -
222 120 212 117 7 2 3 1 - 2
Barra do Chapéu........cccceeuenes - 1 - 1 - - - - - -
Barra do Turvo.......ccccocveaeens 1 8 1 3 - 5 - - - 3
Barretos. 379 280 335 248 26 26 18 6 3 1
35 58 34 53 1 5 - - - -
1.838 1.634 1.314 1.198 320 270 204 166 15 8
84 98 77 92 7 6 - - - =
403 449 382 420 18 26 3 3 2 1
1.152 1.114 877 821 153 188 122 105 5 4
344 366 307 338 33 26 2 - -
80 59 78 59 - - - 1 =
28 41 27 37 1 3 - 1 - =
42 71 35 60 4 7 4 - 1
19 7 15 7 2 - - 1 -
Birigui. 375 368 219 247 98 78 58 43 - 1
Biritiba-Mirim.........c.ccoccoceinnnnee 22 18 17 15 3 1 2 2 - -
Boa Esperanca do Sul............ 77 97 76 97 1 - - - - -
Bocaina-SP.........c.ccccoieiiicinns 35 37 34 37 - - 1 - - -
8 6 8 5 - - - 1 - -
156 141 140 125 9 11 7 5 1 2
18 28 16 28 2 - - - 1 1
6 6 - 1 - - - -
— _ — 1 — — — _
20 24 18 23 1 1 1 - - 1

Borborema-SP.... 13 59 12 59 1 - - - 2
Borebi 4 8 4 8 - - - - - -
Botucatu.......cccooeiiiiiininnne 376 572 317 472 27 43 32 57 3 2
Braganga Paulista................... 434 586 378 505 51 73 5 8 - 4
Bralina........coeeeviiiieicinicnns 2 6 2 6 - - - - - -
Brejo Alegre.... - 1 - - - 1 - - - —
Brodésqui. 19 43 13 36 6 6 - 1 - 1
Brotas 102 79 101 77 - 2 1 - - -
BUFi. e 31 27 28 26 3 1 - - 1 =
Buritama........ccooeeiiniiiees 11 13 10 13 1 - - - - =
Buritizal 21 10 21 10 - - - - - 1
Cabrélia Paulista 12 6 12 5 - 1 - - - =
Cabreuva. 135 165 112 132 9 13 14 20 - =
CagapaVva.......coeeiriiieianinieeane 433 373 388 339 41 27 7 1 =
Cachoeira Paulista.................. 102 118 94 114 8 4 - - - 1
Caconde.......ccocoviiieiiiicininnnnn. 23 22 22 21 1 - - 1 - -
Cafelandia-SP.... 18 17 17 16 1 1 - - 1 -
1 21 1 20 - - - 1 - -
Caieiras. ....ccooviceeiiicicieienne 130 186 105 155 12 21 13 10 2 1
CalUA. vttt 6 10 6 8 - 1 - 1 - -
Cajamar......c.coceeiiiceciiirenan, 449 519 361 434 65 72 23 13 1 6
jati 82 116 79 100 1 14 2 2 1 2
29 29 26 28 3 1 - - - 1
Cajuru.... 42 31 39 30 3 1 - - 1 1
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Campina do Monte Alegre....... 9 15 8 9 1 3 - 3 - —
Campinas......ccoceeeiiereieniniiene 3.515 3.477 2.460 2.325 488 485 567 667 20 23
Campo Limpo Paulista. 140 127 104 107 27 15 9 5 - 2
Campos do Jordao.... . 98 102 84 89 14 13 - - - 1
Campos Novos Paulista.......... - 2 - - - - - - -
Cananéia.........c.coccceviiiiicicinnnnn. 1 3 - - - 1 - - -
6 7 4 2 - - - - -

60 42 56 37 3 1 1 4 - -

1 - 1 - - - - - - -

43 69 41 68 2 1 - - 1 -

Capéo Bonito 74 100 63 83 11 17 - - 1 -
Capela do AltO.....ccocvviiiiinnne, 20 21 16 18 4 3 - - - -
Capivari. ..., 104 101 92 81 5 17 3 - -
Caraguatatuba.... 145 129 119 96 23 29 3 4 1 2
Carapicuiba.. 314 443 248 333 34 59 32 51 5 2
CardoS0......oieeiiieiiciiiias 6 8 6 6 - 2 - - - -
Casa Branca.......ccocueeeiinnns 62 78 54 73 4 4 4 1 1 -
Cassia dos Coqueiros............. 1 3 1 3 - - - - - -
Castilho......coooeiiiiiiiiis 48 39 46 37 2 2 - - - -
Catanduva.........ccoeviiiicnannnees 366 315 318 272 41 35 7 8 2 2
Catigud......coeiieceiiicees 29 22 26 20 3 1 - 1 - 1
Cedral-SP......cocooiiiiiiiics 16 10 12 9 4 1 - - 1 -
Cerqueira César........c.cceuune.. 20 20 19 20 1 - - - - —
Cerquilno....covoiiiicciiceee 81 109 75 98 5 3 1 8 1 -
Cesario Lange.... 8 13 8 9 - 3 - 1 1 —
Charqueada.... 32 21 29 16 1 3 2 2 - 2
Clementina. 14 21 13 21 - - 1 - - -
ColiNa. i 28 38 27 36 1 2 - - - 1
Coldmbia.......cocoerieiiiiirinnns 26 29 26 29 - - - - - -
Conchal.... 65 48 62 42 3 3 - 3 - -
Conchas... 22 20 19 17 2 2 1 1 - 1
Cordeiropolis... 78 70 68 61 9 5 1 4 1 -
Coroados.......ccccouieiiniiiiicnnas 7 1 - - - - -
Coronel Macedo...........c.cc....... 3 1 - - - - -
Corumbatai.........cccoveeicininnees 30 25 26 23 2 1 2 1 - -
Cosmopolis 206 187 166 155 17 17 23 15 1 -
Cosmorama 5 15 5 15 - - - - - -
Cotia it 447 423 333 316 50 54 64 53 7 1
Cravinhos......ccoeeiiiiiiiiiie 55 43 49 36 5 6 1 1 - 2
Cristais Paulista.........cccccucuenee. 13 14 12 11 1 3 - - - —
Cruzdlia.... 1 3 1 3 - - - - - =
Cruzeiro. 500 685 455 617 41 65 4 3 2 1
Cubatfo.....ccoeeiiiiieiciciicas 720 572 636 514 60 40 24 18 6 7
CUNNa...eiiiiis 4 48 4 43 - 5 - - - 1
Descalvado.......cccccooioiinnne 72 82 67 73 4 7 1 2 -
Diadema......cccoooiiueeiiiniiiinnes 2.319 2.244 1.979 1.904 191 199 149 141 5 4
Dirce Reis. 2 - 2 - - - - - - —
Divinolandia.........cooooeeveciniennnne. 5 13 5 13 - - - - - -
Dobrada.........coccoiiiiiiine 5 9 5 9 - - - - - -
Dois COrregos........cooerueerrueunens 78 51 75 48 3 2 - 1 - -
Dolcindpolis. .....ccoveiviiiiiiiines 2 1 1 1 1 - - - - -
Dourado.... 9 6 9 6 - - - - - -
Dracena.... 109 92 97 85 8 5 4 2 3 -
Duartina........ccocceiiiciiiniiinnn, 12 14 9 14 3 - - - - -
DUMONt....cvireiiiciciiciie 17 27 10 23 4 4 3 - - 1
Echaporé.......ccccoviiiiiiiiinnns 2 2 - - - - - -
Eldorado-SP.... 11 10 - 1 1 - 1 -
Elias Fausto. 73 42 53 35 8 2 12 5 - 2
Elisiario 3 - 3 - - - - - - -




Embatba........coocoiiiiiicis 2 3 2 3 - - - - - —
Embu.....cooviiiiiiiiiiiccs 512 476 371 365 87 69 54 42 7 1
Embu-Guagu 73 88 58 68 12 11 3 9 1 -
Emiliandpolis 2 1 2 1 - - - - - -
Engenheiro Coelho... 32 24 27 20 5 2 - 2 1 1
Espirito Santo do
Pinhal........... 166 196 151 173 10 20 5 3 1 =
Espirito Santo do Turvo... 66 23 65 13 9 - 1 - —
Estrela d'Oeste... 18 24 17 21 1 2 - 1 - -
Estrela do Norte-SP.. 3 4 3 - 1 - - - -
Euclides da Cunha Paulista..... 1 5 1 - - - - - -
Fartura.........ocooeiiiiiciiiins 6 10 6 - - - 1 - -
Fernandépolis 284 253 254 231 30 22 - - 5 1
Fernando Prestes.. 1 2 1 2 - - - - - -
— 2 _ 2 — — — — — _
304 335 232 254 38 38 34 43 1 1
- 7 - 6 - 1 - - - -
— 2 _ 2 — — — — — _
29 54 28 54 - - 1 - - -
963 1.167 771 859 171 262 21 46 8 4
43 46 33 31 10 15 - - 2 -
125 248 104 206 16 27 5 15 2 2
10 5 9 5 1 - - - - -
20 16 20 15 - - - 1 - -
89 90 77 83 10 5 2 2 - -
Gastéo Vidigal.... 6 6 6 6 - - - - - —
Gavido Peixoto.......ccocuvueeeunen. 90 82 87 79 3 3 - - - -
General Salgado..........cccceen. 26 32 26 32 - - - - - —
Getulina......coeoiiiceiiceees 13 20 13 20 - - - - - -
Glicério 12 9 12 9 - - - - - -
Guaicara 35 23 30 20 3 2 2 1 - —
Guaimbé.....coceeiiiiiiies - 5 - 5 - - - - - =
Guaira-SP......ccoovoiiniiiiicnes 129 126 127 113 2 8 - 5 2 1
GUAPIAGU. ...cereiirececie e 232 139 214 117 3 6 15 16 1 -
Guapiara 9 9 9 9 - - - - - -
Guara.... 18 19 16 19 2 - - - 1 -
Guaragai... 17 15 16 15 1 - - - - -
Guaraci-SP.......cccoeviiiiiiniicns 15 14 15 12 - 2 - - - -
Guarani d'Oeste...........c.o.c.e. 1 - 1 - - - - - - -
Guaranta.........coeeiiiiiiinns 8 11 8 11 - - - - - 1
Guararapes.. 351 293 342 281 9 12 - - - 1
Guararema. 83 79 66 69 11 8 2 1 1
Guaratinguetd...........cccceevnee. 424 332 355 288 52 40 17 4 4 2
Guarel......ocoeeiiiiiciiiiiiins 1 5 - 4 1 1 - - - -
Guariba........coooeiiiiiiine 116 81 113 79 3 1 - 1 - -
Guaruja 536 563 435 439 91 104 10 20 1 7
Guarulhos.... 4.300 4.157 3.405 3.318 458 480 437 359 12 13
Guatapard.......c.ccoeeeeeiiiieenns 6 5 6 5 - - - - 1 -
Guzolandia........cccoveeiiiniinns 5 5 5 4 - 1 - - - 2
Herculandia........cccoeeieniennnes 7 6 6 6 1 - - - - 1
Holambra.......cccoveiiciiiinicnne, 33 36 17 26 2 2 14 8 - -
Hortolandia 344 293 267 218 26 22 51 53 3 -
11 33 11 33 - - - - - =
6 3 6 3 - - - - - =
— 9 — 9 — — — — — —
94 55 90 48 1 4 3 3 - =
12 28 10 26 2 1 - 1 - -
Ibirarema 22 77 22 71 - - - 6 - -
1DItiNgA. ...t 132 95 125 91 7 - 1 - 1
1bIUNA.....ccciiccice 69 86 57 65 11 17 1 4 - 1




1CEM. . 21 16 20 15 1 1 - - - -
18P&. i, 23 11 22 10 - 1 1 - - -
Igaragu do Tieté......ccvvvrnenns 18 18 18 17 - 1 - - - -
Igarapava.. 368 95 335 93 30 2 3 - - -
Igaraté 20 21 16 18 4 3 - - - 2
1gUAPE. ..o 5 6 4 5 1 1 - - - 1
llhabela.......cccooioiiiiiiniccans 12 20 9 16 3 4 - - 1 1
llha Comprida.......cccoviiiiiinnnns 1 2 1 2 - - - - - 2
llha Solteira 44 40 36 33 7 4 1 3 - -
Indaiatuba. 485 613 341 438 84 112 60 63 - 2
Indiana - 6 - 4 - - - - -
INdiapPOra. ....ccooviiiiiiiiiiiicns - 1 - 1 - - - - - -
Indbia Paulista...........ccccoeeenens 10 7 9 7 - - 1 - - -
Ipaugu... 284 242 280 238 4 4 - - 2 1
Iperé... 45 64 39 51 1 6 5 7 - 1
Ipelina... 33 29 32 26 1 2 - 1 - —
8 29 6 28 2 - - 1 - -

1 3 - 3 1 - - - - =

50 69 50 68 - - - 1 - =

119 87 106 81 11 5 2 1 - =

15 26 14 26 1 - - - 1 -

- 10 = 7 - 3 - - - =

12 12 11 11 1 1 - - - 1

21 19 19 19 1 - 1 - 1 -

Itajobi 28 27 25 24 2 2 1 1 - -
Itaju.... 4 4 4 4 - - - - - -
ltanhaém 79 74 71 57 8 15 - 2 - 1
Ifa0Ca. ..o 1 - 1 - - - - - - -
ltapecerica da Serra............... 152 200 118 159 27 34 7 7 1 1
Itapetininga. 354 279 294 229 54 43 6 7 1 -
ltapeva-SP 234 214 215 204 19 9 - 1 4 1
Itapevi 256 281 190 223 36 37 30 21 2 -
RaPIra. o 273 250 248 222 22 20 3 8 2 1
ltapirapua Paulista............cc..... 3 10 3 7 - 3 - - - -
RAPOIIS. .. 87 108 86 108 1 - - - - -
ltaporanga-SP.... 3 1 2 1 1 - - - 1 -
76 59 73 52 3 7 - - - -

22 16 22 15 — — — 1 — -

ltaquaquecetuba.........cccceuee. 615 605 534 501 66 62 15 42 4 3
fararé........coeoneniiiiiices 120 133 112 123 8 10 - - 1 =
ltariri 4 8 4 4 - 3 - 1 - =
Itatiba. 515 693 465 623 44 62 6 8 7 2
Itatinga.. 37 64 35 63 1 1 1 - - 1
61 47 59 45 1 2 1 - - -

8 8 6 8 2 - - - - -

5 6 5 6 - - - - - -

953 830 821 721 95 84 37 25 10 1

ltupeva 194 202 171 176 18 23 5 3 4 =
ltuverava. .......ccooeeeveeiicncnnnens 129 33 124 26 5 7 - - 1 =
Jaborandi-SP.........ccccoceeeiinnne 14 24 13 24 1 - - - - -
Jaboticabal..........ccocoeceinnnens 268 159 245 127 23 28 - 4 - 1
Jacarei.. 672 683 562 562 62 80 48 41 6 4
53 34 52 33 1 - - 1 - -

20 28 16 19 1 8 3 1 1 1

236 260 158 174 20 31 58 55 - 1

91 101 72 86 19 15 - - 2 1

Jambeiro... 33 33 30 30 1 2 2 1 - -
Jandira.. 115 149 97 114 15 16 3 19 1
Jardinépolis-SP.. 110 119 99 103 10 11 1 5 1




JarinU...cce 30 53 28 49 2 3 - 1 - 1
Jal. i 374 329 341 287 27 39 6 3 - 1
8 2 8 2 - - - - - -

Joandpoalis.... 10 15 9 15 1 - - - - -
Jodo Ramalho.... 32 10 23 8 6 1 3 1 - -
José Bonifacio.........ccoeeeeennes 95 67 81 62 7 2 7 3 - -
Julio Mesquita.......coovviiiiiinins 6 - 6 - - - - - - -
JUMIMM. ., 1 14 1 13 - - - 1 - -
Jundial. 1.784 1.672 1.466 1.391 250 230 68 51 12 12
Junqueirépolis. 53 78 53 74 - 4 - - - -
20 24 14 19 3 4 2 - -

105 69 82 49 19 18 4 2 2 1

4 1 3 1 - - - - -

69 51 63 43 5 6 1 2 — -

9 4 8 4 1 - - - - -

11 8 7 5 - 2 1 - =

684 371 629 336 46 30 9 5 3 1

Lencéis Paulista...........cc......... 328 365 302 351 15 11 11 3 2 =
Limeira......ccovviinciciicinns 845 750 717 629 81 87 47 34 8 2
Linddia. ..o, 12 18 12 17 - - - 1 - -
LiNS. .ot 239 237 161 208 24 26 54 3 1 1
Lorena.......ooooeceiiniiiicie 368 308 321 258 42 50 5 - 1 5
Lourdes........ccooiiiiiiiiie, - 2 — 2 - - - - - —
LouVeira.....cocuoirineiiciiciciceene 109 136 98 113 10 10 1 13 - -
Lucélia.......cooeviiiiiiiiieiicnee 157 138 154 129 2 4 1 5 1 1
Luciandpolis. 1 10 1 6 - 4 - - - 1
Luis Antdnio 130 145 125 101 5 43 - 1 - -
Luiziania.......ccocooeiiniiicinnne, 3 4 - - - - - -
LUPEICIO. ..o 8 3 1 - - - - -
Lutécia 8 5 - - - - - -
Macatuba.. 76 95 74 92 - 1 2 2 - -
3 4 3 4 - - - - - -

1 7 1 7 - - - - - -

1 13 1 13 - - - - - -

Mairinque. .....ocovreeeciiicciie 134 166 116 128 14 36 4 2 1 -
88 66 69 44 15 15 4 7 1 -

39 29 36 28 - 1 3 - - -

Marabd Paulista....................... 17 3 16 3 1 - - - - =
Maracal......ccooveiniineiciiens 83 44 81 41 2 3 - - - -
Marapoama........c..cooeeeeeinnene 37 6 37 5 - 1 - - - -
Marigpolis 3 9 3 8 - 1 - - - -
Marilia... 612 634 507 528 100 100 5 6 3 1
Marindpolis 1 - 1 — - - - - - —
Martinépolis.........ccoeeineinennnens 30 33 30 31 - 2 - - - -
852 796 816 754 34 41 2 1 13 1

1.732 1.689 1.422 1.398 137 169 173 122 8 7

Mendonca. 3 3 3 3 - - - - - -
Meridiano 7 16 6 14 1 1 - 1 - 1
MesOpOlis......ocoeeeiriiieiicees 1 - 1 — - - - - - —
Migueldpolis........cccceeeierecnnne, 216 71 215 60 - 8 1 3 - -
Mineiros do Tieté.............c.e.ee. 46 20 44 20 1 - 1 - - -
Miracatu 14 25 21 2 3 3 1 1 1
Mira Estrela.. 5 3 3 - - - - - -
Miranddpolis........ccooiiiiiiiiiinns 46 123 46 120 - 2 - 1 1 -
Mirante do Paranapanema...... 2 9 2 6 - - 1 - -
Mirassol.......cocovrncecinnccenenn, 332 265 316 249 16 14 - 2 - -
7 6 5 6 2 - - - - -

345 290 323 265 12 19 10 6 1 -

940 913 773 749 110 118 57 46 4 -
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401 390 330 338 56 45 15 7 1
516 458 419 397 83 47 14 14 3
Mombuca 9 13 7 13 2 - - - =
MoNngoes.......oooiiiiice 2 4 2 3 - 1 - - —
Mongagua.......ccooeeeeiiciicnins 29 20 25 16 4 2 - 2 -
Monte Alegre do Sul................ 20 14 18 13 2 1 - - —
Monte Alto 260 233 223 200 26 23 11 10 =
Monte Aprazivel 166 154 163 148 3 6 - - 2
Monte Azul Paulista. 135 70 125 67 10 3 - - -
Monte Castelo-SP.................... 4 4 2 - 1 2 1 -
Monteiro Lobato..........c.cccueues 3 5 3 - - - - -
Monte Mor 101 100 80 79 7 9 14 12 1
Morro Agudo 445 639 443 637 - 2 2 - -
Morungaba 153 136 117 86 25 43 11 7 1
Motuca......ccoviiriiiiiiicicinees 93 88 93 87 - 1 - - -
9 8 9 8 - - - - -
— 1 _ 1 — — — — _
4 4 - 1 - - -
3 2 - - - -
15 29 10 20 4 9 1 - 1
29 16 28 15 1 1 — — -
5 10 9 - - - 1 1
9 8 8 1 - - - -
Nova Alianca... 51 31 51 29 - 1 - 1 -
Nova Campina.... 59 77 56 76 3 — — 1 2
Nova Canaé Paulista............... 1 4 1 4 - - - - -
Nova Castilho.......cccccvreinennnee 2 - 2 — - - - - -
Nova Europa.......ccceerueericanins 197 183 196 181 1 2 - - -
Nova Granada..........ccoceveuenneee 28 19 26 13 2 5 - 1 1
Nova Independéncia............... 1 6 - 6 1 - - - —
NOVAIS.....coiiiiiiiiicccee, 5 5 4 - 1 - - —
Nova Luzitania........cccocceeeeennnes 3 3 3 - - - - -
Nova Odessa.......ccoccvcucrcunnes 534 537 470 452 43 57 21 28 1
Novo Horizonte-SP... 174 240 166 225 7 12 1 3 1
35 22 33 22 2 - - - -
5 7 5 7 - - - - -
2 4 2 4 - - - - -
OliMPIa....creeeeciicecciiricciie 173 173 159 149 12 21 2 3 1
Onda Verde 135 160 133 153 4 - 3 1
Oriente.. 11 17 9 15 2 2 - - -
Orindidva.. 230 175 226 172 2 3 2 - 1
Orlandia........ccocoervicciciiicnnn, 438 412 428 400 9 11 1 1
OSASCO......curirareiircreirarariirnaeas 1.573 1.588 1.175 1.145 195 241 203 202 10
Oscar Bressane..................... 1 2 1 2 - - - - -
Osvaldo Cruz 92 71 83 56 5 13 4 2 =
Ourinhos 589 538 538 497 45 39 6 2 3
OUroeSte. ...ccvieiiciiiiiieicieins 7 7 9 - - - - —
Ouro Verde-SP.......cccceeeenene 6 5 4 1 - - - —
Pacaembu........ccccoooiiiinns 20 10 19 7 1 3 - - -
Palestina-SP 13 8 12 8 1 - - - -
Palmares Paulista.. 7 6 3 - 1 1 - -
Palmeira d'Oeste 1 1 2 - 1 - - -
Palmital-
SPeiii 28 69 25 64 2 3 1 2 -
Panorama. 16 17 16 15 - 2 - - =
Paraguagu Paulista, 224 205 209 191 11 9 4 5 2
Paraibuna........ccccocoiiiniecinns 23 33 20 28 3 4 - 1 1
Paraiso-SP.......c.ccooiiiiicinnns 16 17 13 17 3 - - - =
Paranapanema............c..c.co.... 20 14 19 12 1 2 - - —




Paranapud............cccocceiinns 13 13 13 13 - - - - - -
Parapué.......cccocoeeicniiicnens 23 27 22 26 - 1 1 - - -
Pardinho.......ccccoceieiciininnnene. 12 34 10 33 2 1 - - 2 -
Pariquera-Agu. 21 22 16 14 1 2 4 6 - -
3 5 3 5 - - - - - -

Patrocinio Paulista.................. 42 70 39 40 3 30 - - - -
Paulicéia.........ccccooniiiiininnnns 5 8 5 8 - - - - 2 -
Paulinia.......ccocoviiniioiiiincns 298 493 255 441 23 33 20 19 3 5
Paulistania........c.ccoocoeiininnns 2 - 2 - - - - - - -
Paulo de Faria. 14 13 14 7 - 6 - - 1 -
Pederneiras..........ccccoiveicinnnes 151 89 138 84 11 5 2 - 1 -
PedraBela........c.cccooouiiinninnnns 4 3 3 3 1 - - - 1 -
Pedrandpolis.......cccoiiiiiiinnns 1 12 1 12 - - - - - -
Pedregulho........ccoveeiiiiieiinnns 35 22 33 22 1 - 1 - 1 -
Pedreira 239 190 136 84 19 24 84 82 - -
Pedrinhas Paulista................... 5 7 5 6 - - - 1 1 -
Pedro de Toledo.......c.cccecueee 2 3 2 2 - 1 - - - -
Pendpolis.......ccceeceiiiieniniins 254 246 216 210 34 33 4 3 3 4
Pereira Barreto..........c.ccce.e.. 75 77 72 73 1 3 2 1 - -
Pereiras.......cccooiiiiiiiiin. 7 11 7 11 - - - - - -
Peruibe.......ccooeoioiiiniiiis 19 35 15 28 4 7 - - - =
Piacatu........cccoeiiiiiiiiiis 7 3 3 3 3 - 1 - - -
Piedade.......cocoiiiiiiciinns 96 61 76 53 12 7 8 1 - 2
Pilar do Sul.......c.ccoviiiiicinns 66 72 48 51 15 18 3 3 1 -
Pindamonhangaba.... 756 641 652 552 89 65 15 24 3 -
Pindorama . 25 23 24 19 1 4 - - - -
Pinhalzinho-SP..........c.ccooeeee. 4 4 4 - 3 - - - -
Piquerobi.......cccociiiiiiiiinis 5 4 4 1 - - - 1 -
Piquete.......corvciiniicc s 94 82 89 72 5 10 - - - -
Piracaia 9 14 7 10 2 4 - - 1 -
Piracicaba. 3.281 2.707 2.878 2.254 266 256 137 197 7 4
61 39 57 35 3 4 1 - 3 -

14 24 13 21 1 3 - - 1 -

28 36 27 35 1 1 - - 1 -

Pirapora do Bom Jesus........... 19 15 16 12 1 1 2 2 1 -
Pirapozinho........cccccooiiiiininnns 64 59 52 49 6 9 6 - -
Pirassununga........cccocviiiinennns 195 195 170 154 21 29 4 12 - 1
25 18 19 12 4 4 2 2 — -

504 261 489 259 13 1 2 1 1 -

7 7 5 - - - - - -

1 1 8 - 1 - - - =

512 518 392 367 61 87 59 64 3 5

11 10 5 1 - - - 1 =

161 151 146 138 15 13 - - - -

— 7 — 7 — — — — — —

779 836 746 831 33 5 - - 3 1

Pontalinda.... 1 1 3 - 1 - - - -
Pontes Gestal.........ccocooninnnens 11 16 11 16 - - - - - -
Populina.......cocoooiiiiiis - 2 — 2 - - - - - —
Porangaba.........c..cccocceinnn, 4 2 - 2 2 - - -
Porto Feliz.......cooounnicccinniens 79 70 69 59 7 1 4 - -
146 126 122 110 19 11 5 5 4 -

8 7 7 7 - - - - -

22 20 19 20 2 - 1 - - -

1 1 - - - 1 1 - - -

Pradopolis.......ccoioiiiiiiiniinins 66 42 64 41 2 1 - - 1 -
Praia Grande-SP.................... 178 213 132 152 41 55 5 6 4 1
Pratania........... 7 3 6 2 - - 1 1 - -
Presidente Alves 6 9 6 9 - - - - 1 -
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Presidente Bernardes-SP....... 8 18 8 18 — — — - - 1
Presidente Epitcio.................. 75 81 70 70 5 10 - 1 - 1
Presidente Prudente.......... 1.214 1.224 1.007 1.020 107 117 100 87 3 5
Presidente Venceslau 87 57 75 44 7 7 5 6 - 1
63 98 58 85 4 8 1 5 - 1

4 3 4 3 - - - - - 1

28 32 25 31 - 1 3 - - —

7 9 7 8 - 1 - - - —

19 16 18 14 1 2 - — - —

15 12 15 11 - 1 - - - -

39 40 35 35 2 3 2 - 2

140 95 118 85 3 5 19 5 1 -

Redencdo da Serra........ccoeees - 3 - 2 - 1 - — — -
Regente Feij6é 70 58 66 48 1 8 3 2 - -
Regindpolis.. 2 7 2 7 — - - - - —
Registro 68 73 50 44 6 10 12 19 - 1
Restinga.......cocoviiiiiciiiins 14 14 13 12 - 2 1 - 1 2
Ribeira. ... 4 6 3 6 1 - - - - —
Ribeirdo Bonito.........cccccoeeueeene 15 14 15 13 - 1 - - 1 =
Ribeirdo Branco 16 12 15 11 1 1 - - - —
Ribeirdo Corrente 5 4 4 4 1 - - - — —
Ribeirdo do Sul.......cccccovvienens 10 15 10 15 - - - - — —
Ribeirao dos indios.................. — 1 — — - - - 1 _ _
Ribeirdo Grande..........ccccceunee 3 5 3 5 - - - - - —
Ribeirdo Pires.........ccoccvneeuceens 340 321 271 257 28 35 4 29 - -
Ribeirao Preto. 2.718 2.706 2.215 2.170 419 438 84 98 13 12
Rifaina 3 5 3 4 - 1 - — — -
RINCE0.....ccciiiiiiiiiiiccc e 58 59 50 57 7 2 1 - - -
RINOPOIIS. ..o 11 11 9 10 2 1 - — — -
Rio Claro-SP.........cccccvevniincncns 1.690 1.496 1.375 1.164 241 278 74 54 5 5
Rio das Pedras 353 318 330 302 11 9 12 7 2 1
Rio Grande da Serra.... 33 46 26 35 2 6 5 5 - 1
Riolandia........ccccovoveiioiiiiiccns 12 5 10 5 1 - 1 - - -
ROSANA.....ociriiriiriicicieiie 90 125 72 87 3 3 15 35 - -
Roseira........cccooeeeeeeiiiirineeann. 28 17 28 15 — 2 — - - —
Rubigcea.. 7 5 7 5 - - - - - -
Rubinéia... - 1 — 1 - - - - — _
19 15 16 12 3 3 - — - —

3 - 2 - 1 - - - — —

4 13 12 1 - - 1 - 1

65 45 63 42 2 2 - 1 - -

Salesépolis.. 24 27 19 25 5 2 - - - —
Salmourao.......coceeueeiiniciannnees 5 5 5 4 - 1 - - - —
Saltinho-SP.......ccccoiniiiiicis 24 29 23 23 - 4 1 2 - -
Sal0...oiiiiece 492 404 414 346 46 34 32 24 - 4
Salto de Pirapora... 42 49 34 41 3 8 5 - — —
41 45 40 4 - 3 1 1 - -

Sandovalina.... 4 9 3 9 1 — — - - _
Santa Adélia.......cccceiiieiannnnn. 12 37 11 32 1 5 - - 1 -
Santa Albertina...........ccocoeeeee 2 3 2 3 - — - - — —
Santa Barbara d'Oeste........... 858 904 720 753 112 137 26 14 1 4
Santa Branca 25 37 22 31 2 4 1 - -
Santa Clara d'Oeste 8 2 7 2 1 - — — - -
Santa Cruz da Conceigéo....... 128 138 125 137 2 1 1 - - -
Santa Cruz da Esperanga....... 7 3 5 3 2 - - - - —
Santa Cruz das Palmeiras....... 67 62 64 58 2 1 — — 4
Santa Cruz do Rio Pardo......... 225 216 204 197 19 17 2 2 3 2
Santa Ernestina 4 5 4 5 - - - - - —
Santa Fé do Sul 24 35 21 31 - 4 3 - - -
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Santa Gertrudes...........ccocc.... 118 119 105 100 9 17 2 -

Santa Isabel-SP...........ccccccnee 76 89 59 62 10 25 2 2

Santa Lucia-SP 34 16 32 14 2 1 - 1 - -
Santa Maria da Serra 24 19 20 15 2 - 2 4 - -
Santa Mercedes 1 3 1 3 - - - - - -
Santana da Ponte Pensa......... 4 2 4 2 - - - - - -
Santana de Parnaiba............... 293 434 222 338 49 68 22 28 2 4
Santa Rita d'Oeste.................. 4 - 4 - - - - - - -
Santa Rita do Passa Quatro.... 211 77 206 72 3 5 2 - - 2
Santa Rosa de Viterbo 186 189 181 186 3 2 2 1 1 -
Santa Salete 3 2 3 2 - - - - - -
Santo Anastacio..............c...... 27 25 24 24 1 1 2 - - 1
Santo André-SP..........cccoeueunn 2.736 2.607 2.150 1.963 307 387 279 257 8 4
Santo Anténio da Alegria........ 5 11 5 9 - 2 - - - -
Santo Antdnio de Posse 51 40 47 33 2 4 2 3 1 1
Santo Antonio do Aracangua. 43 35 40 34 1 1 2 - - —
Santo Antdnio do Jardim......... 6 8 6 8 - - - - - =
Santo Antonio do Pinhal.......... 8 6 5 4 3 2 - - - =
Santo Expedito......cocvieienenns 3 4 3 4 - - — — _ _
Santépolis do Aguapei. 6 6 5 6 1 - - - - —
Santos 2.008 1.915 1.625 1.531 315 331 68 53 17 9
Sé&o Bento do Sapucai............ 33 14 26 11 5 3 2 - - —
Sé&o Bernardo do Campo......... 5.979 5.570 5.046 4.726 523 586 410 258 14 14
Sao Caetano do Sul................ 1.745 1.568 1.356 1.194 277 273 112 101

Sao Carlos-SP 530 339 460 302 65 33 5 4 -
Sao Francisco-SP.. 12 37 8 29 4 8 - - - -
Sao Jodo da Boa Vista........... 168 154 148 136 16 12 4 6 1 -
Sé&o Jodo das Duas Pontes..... 3 4 3 2 - - - - -
Sé&o Jodo de Iracema.............. 4 2 2 - - - - - -
Séao Jodo do Pau d'Alho.. 3 - - - - - - - -
Séo Joaquim da Barra.. 778 498 751 472 24 25 3 1 3 -
Séao José da Bela Vista.... 23 8 23 7 - 1 - - - 1
Séao José do Barreiro.............. 3 2 1 2 1 - 1 - - -
Séo José do Rio Pardo............ 108 129 98 116 3 6 7 7 1 2
Sao José do Rio Preto............. 2.483 2.454 2.074 2.042 347 348 62 64 10 13
Sao José dos Campos 4.235 3.713 3.414 2.998 482 444 339 271 20 16
Séo Lourencgo da Serra.... 69 72 45 55 21 14 3 3 1 -
Sao Luis do Paraitinga............ 12 12 10 10 2 2 - - - -
S&o Manuel........ccooeveiiiniinns 209 202 193 193 10 8 6 1 3 2
Séao Miguel Arcanjo................. 108 83 106 73 2 2 - 8 1 -
S80 Paulo.......coviiiieiiiiicns 40.277 37.365 30.289 | 28.190 | 6.810 6.633 3.178 | 2.542 173 102
Séao Pedro-SP. 63 76 55 66 7 9 1 1 2 2
Sao Pedro do Turvo 28 18 27 16 - 2 1 - - -
S80 Roque.....coeveeniiiiiiines 254 246 209 212 36 29 9 5 2 1
Sao Sebastido-SP................... 128 105 108 90 16 15 4 - 2 =
Sao Sebastido da Grama........ 27 20 26 18 1 1 - 1 - -
Sao Simé&o-SP.... 56 74 49 71 5 2 2 - -
Sé&o Vicente-SP.........cccceennee. 338 359 270 259 57 85 11 15 6 4
SaArapUi...ccveeieeeiiiiieicieisienes 21 38 18 30 3 8 - - - 2
Sarutaid......cocooieeeieiiiicees 1 - 1 - - - - - - -
Sebastiandpolis do Sul............ 6 14 5 14 1 - - - - -
Serra Azul.... 29 37 27 36 2 - - 1 2 -
Serrana 240 213 227 206 5 5 8 2 1 1
Serra Negra.....ccoouveiiiiiinans 25 19 20 15 - 3 5 1 1 -
Sertdozinho-SP..........ccceveee. 1.077 847 1.021 792 51 52 5 3 7 2
Sete Barras.........cccoceiiiiiiinns 4 7 3 5 - - 1 2 - -
Severinia 22 34 22 34 - - - - - -
Silveiras. 5 4 5 4 - - - - - -
SOCOMO. .. 81 76 62 62 17 13 2 1 - -
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S0rocaba......ccociieeiiiiiiieiis 2.050 1.695 1.493 1.361 218 189 339 145 10 8
Sud MennuCCi.....ccccovreneinennns 105 78 75 72 28 5 2 1 - 1
Sumaré 708 610 603 490 63 74 42 46 3 4
Suzano.. 829 819 705 691 63 85 61 43 2 3
Suzanapolis 1 2 1 2 - - - - - -
Tabapua.......cccooiiicceiinennne. 24 14 19 13 5 1 - - - -
Tabatinga-SP.......cccccviiiiininn, 6 26 5 23 - 3 1 - - -
Tabodo da Serra........ccccceuenns 637 689 518 548 69 73 50 68 1 1
Taciba... 12 10 9 1 1 2 - - -
4 4 3 1 1 - - - -

2 4 2 - - - - - -

7 8 7 7 - 1 - - - -

Tambadl........cococeeiiiciiinne, 122 100 114 88 4 9 4 3 1 2
50 66 43 61 3 4 4 1 1 1

4 10 2 10 2 - - - - -

Tapiratiba, 136 164 132 153 3 10 1 1 - 1
Taquaral.........occooeiiiiiinnnee. 4 3 3 3 1 - - - - —
Taquaritinga......ocoeeenenieencns 143 135 135 121 6 14 2 - 1 1
Taquarituba........ccccoecieininns 18 23 15 22 2 1 - - -
Taguarnvai.....ccooeeeeniiiieens 10 13 10 12 - 1 - - - 1
Tarabali......ccoeoieiiiiiices 2 7 1 7 1 - - - - —
Taruma.......covviiieiicceees 128 70 125 68 2 2 1 - - 2
TatUl. e 419 379 357 298 54 66 8 15 1 1
Taubaté.......ccooeeiiiiiiiins 1.619 1.566 1.346 1.303 202 203 71 60 6 3
TEJUPA. e 3 9 3 9 - - - - - 1
Teodoro Sampaio-SP . 22 49 21 42 1 3 - 4 - -
Terra Roxa-SP........cccooveeenins 52 65 47 65 - - - - -
137 152 117 118 13 14 7 20 - 1

1 2 1 1 - 1 - - - -

11 11 11 11 - - - - - -

2 3 2 3 - - - - - -

54 71 47 56 6 14 1 1 1 -

3 6 3 6 - - - - - -

4 9 2 8 2 1 - - 1 -

326 297 284 273 38 22 4 2 3 2

Tupi Paulista... 30 36 29 34 - 2 1 - - -
Turitba 5 2 5 2 - - - - - -
Turmalina-SP.........ccccvvveiennnns - 2 = 2 - - - - - -
Ubarana.........ccoccoiiiiiiinnnne 7 16 6 15 1 1 - - - -
Ubatuba........ccoccviiiiiiinicnnee, 86 83 70 63 16 18 - 2 3 -
Ubirajara........cccoovnviiiiinnse 7 7 - - - - 1 —
Uchoa.... 9 7 1 1 1 - - =
Unido Paulista.... 2 2 - - - - - —
Urania.....ocooeeeeiciciccnicee, 8 11 6 10 2 1 - - - -
UMUecccc e 2 - 2 - - - - - - -
UNUPES. ..ot 15 20 15 17 - 2 - 1 1 2
Valentim Gentil 58 61 52 49 2 1 4 11 - -
Valinhos 593 780 506 706 66 58 21 16 1 1
Valparaiso........ccccuiniieniniennns 180 101 178 99 2 2 - - - -
Vargem-SP......ccoocueecieiinicnnns 9 4 5 3 2 - 2 1 - -
Vargem Grande do Sul........... 63 82 60 75 7 - - 1 -
Vargem Grande Paulista......... 106 90 80 76 14 7 12 7 - 2
Vérzea Paulista..........ccccooeeenes 207 185 177 150 23 29 6 2 1
Vera Cruz-SP........ccccccenniinns 10 7 9 7 1 - - - - -
Vinhedo. ..., 308 316 278 279 20 31 10 6 4 1
Viradouro.......ccocoevieciiiiiieneas 56 67 56 65 - 2 - - 3 -
Vista Alegre do Alto 90 58 65 56 25 2 - - - 1
Vitéria Brasil.... 1 - 1 - - - - - - -
Votorantim 155 142 114 103 13 17 28 22 - 2




Votuporanga........coeeeeeiinenens 507 411 445 364 54 43 8 4 2 1
ZaCarias. ......ccoooociriinice 2 6 2 6 - - - - - -
Chavantes..........ccooooeeiiiiiiinns 58 56 57 53 1 3 - - - -
Estiva Gerbi. 22 12 19 10 3 1 - 1 - -
IgNOrado.......coeeeiincciiniciens 601 524 491 423 76 69 34 32 52 21

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego



