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"Porque ingressamos neste mundo sem
absolutamente nada, e ao partimos daqui,
nada podemos levar; por isso, devemos
estar satisfeitos se tivermos com o que nos
alimentar e vestir. No entanto, o0s que
ambicionam ficar ricos caem em tentacao,
em armadilhas e em muitas vontades loucas
e nocivas, que atolam muitas pessoas na
ruina e na completa desgraca. Porquanto, o
amor ao dinheiro é a raiz de todos os males;
e por causa da cobica, alguns se desviaram
da fé e se atormentaram em meio a muitos

sofrimentos".1Timo6teo 6:7 ao 10



Dedico este trabalho aos meus pais, € a0 meu esposo,

esteio de toda a minha vida.
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RESUMO

RESUMO: O presente artigo buscou elucidar as evolucdes historicas da relacéo de
consumo que foram acontecendo desde a antiguidade nos primordios dos tempos,
até as relacdes presentes em nosso século atual com o advento da internet e a
possibilidade das compras por meio de sites eletronicos, ou seja, aquelas fora do
estabelecimento, por telefone ou a domicilio. Tentou informar os poélos dessa
relacdo, quais sejam, de um lado consumidor e de outro lado fornecedor. Procurou
elucidar a vulnerabilidade do consumidor frente a essa relagcdo de consumo, sendo
ele a parte menos preparada, menos informada, e a necessidade de protecédo desse
consumidor. Procurou também demonstrar os dispositivos que nortearam para que
fossem criadas as legislacdes atinentes a protecdo do consumidor, tais como
Constituicdo Federal, Ato das Disposicfes Constitucionais Transitorias,Codigo de
Defesa do Consumidor e Cadigo de Processo Civil 2015. Pesquisou Definicdo de
guem seria o fornecedor e consumidor, e quando formaria uma relacdo entre eles.
Verificou-se aindao comércio eletrbnico e a contratacdo eletrdnica quanto a
caracterizacao, validade, eficacia, momento, lugar, assinatura digital e contrato por
cligue. Quanto as formas de comércio eletrénico especificamente por EDI, Internet,
Business to Business versus Business toconsumer. E, ainda 0s principios que
norteiam a protecdo do consumidor. Por fim e finalmente, foi abordado as relacdes
de consumo em sites internacionais quanto aos limites de jurisdicdo nacional no que
tange as acdes consumeristas analisando e comparando o que rezava o Codigo de
Processo Civil de 1973 com o que estabelece o atual Codigo de Processo Civil de
2015, analisando as mudancas ocorridas e se beneficiaram o consumidor.

Palavras-chave: Relagdo de Consumo. Fornecedor. Consumidor. CDC.
Vulnerabilidade doconsumidor.Comércio Eletrénico. JurisdicdoNacional.
AcdesConsumeristas. Internacionais.Sites.Internet.



ABSTRACT

This paper aims to elucidate the historical developments of consumer relations that
have been going on since ancient times in the beginning of time until the
relationships present in our current century with the advent of the internet and the
possibility of purchasing through electronic sites, ie those outside the establishment,
by phone or at home. He tried to inform the poles of this relationship, namely, a
consumer side and on the other supplier. Sought to elucidate the consumer's
vulnerability to the relationship of consumption, it is the least prepared of less
informed, and the need for protection of this consumer. Also sought to demonstrate
the devices that guided that were created the laws pertaining to consumer protection,
such as the Federal Constitution Act Constitutional Provisions, Consumer Protection
Code and Civil Procedure Code 2015. Researched Defining who the supplier and
consumer, and when they form a ratio. It was also found e-commerce and electronic
contracting as characterization, validity, effectiveness, time, place, digital signature
and contract click. As e-commerce forms specifically for EDI, Internet, Business to
Business vs. Business to consumer.And yet the principles that guide consumer
protection. Finally and finally it was addressed consumer relations in international
websites about the limits of national jurisdiction regarding the consumeristas actions
analyzing and comparing that read the Code of Civil Procedure 1973 to the terms of
the current Civil Procedure Code 2015 analyzing changes and benefited consumers.

Keywords: Consumer  relationship.  Provider.Consumer.CDC.  consumer
vulnerability.E-commerce.Nationaljurisdiction. Consumeristas. actions. International.
Sites. Internet.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a necessidade de consumo estd cada vez mais presente
na vida das pessoas e da sociedade de um modo em geral.

N&o se consome apenas para extinguir uma necessidade aparente,
uma caréncia, e sim, para satisfacdo de um desejo, uma ansiedade momentanea
gue afeta mais do que a verdadeira necessidade de comprar.

E frequente compras realizadas por impulso e de forma imediatistas,
compras impulsionadas sem um real motivo aparente, o consumidor ao consumir
nao sabe ao certo o que esta consumindo, quando utiliza determinado produto néo
sabe como foi produzido, as condigbes em que fizeram tal produto, ele fica sujeito as
inmeras ofertas dos fornecedores.

Por este e outros motivos, o consumidor € visto como vulneravel em
relacdo ao fornecedor, tanto que este, utiliza-se de técnicas e maneiras para captar
esse desejo expressado ou ndo, com a finalidade de obtencédo de lucro, alimentando
o ciclo de produzir cada vez mais, para vender mais e consequentemente lucrar
mais ainda.

Sera abordado em outro tépico as definicbes de como saber quando
estaremos diante de um fornecedor e quando se trata de um consumidor, e por que
€ necessaria a protecdo de um frente ao outro.

Transportando tal situacdo para o plano de compras realizadas via
internet, ou seja, em sites eletrénicos, € ainda mais necessario aprotecao daquele
gue se submete a todo instante a um sistema esquematizado, e preparado para a
realizacdo de venda e compra mesmo sem que seja realizadoodeslocamento fisico
do consumidor de sua residéncia, espaco fisico da parte vulneravel a ser protegida.

Este tema foi escolhido diante das alteracbes ocorridas no Novo
Cdédigo De Processo Civil 2015 que trata das a¢Bes consumeristas, limites de
jurisdicéo nacional.

Ou seja, foi feito um comparativo entre o que dispunha o antigo codigo
de Processo Civil de 1973, ora revogado, com o atual Cédigo de Processo Civil de
2015.
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Para realizar a pesquisa atinente a este artigo, a autora utilizou o
método dedutivo, partindo da andlise da teoria geral formada na doutrina para
elucidar o tema particular escolhido. O método histérico foi utilizado para tracar a
evolucdo das relacdes de consumo, antes e apds o advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Através da pesquisa bibliografica, o tema foi pesquisado, além da
legislacdo, em doutrinas, e outras publicacdes sobre o assunto.

Foi abordado um breve historico e a evolucdo das relacdes de
consumo, passando para o surgimento da necessidade da protecdo do consumidor,
a formacao da relagéo de consumo, a formacao da relacdo de consumo em sites de
compras internacionais, alguns principios que protegem o consumidor e por fim foi
feita a comparacdo entre os Codigos de Processo Civil de 1973 e 2015
respectivamente, quanto aos limites de jurisdicdo nacional das relacées de consumo
internacionais, e feita a conclusdo com a formagéo da opinido obtida mediante este

estudo.
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2 BREVE HISTORICO E A EVOLUCAO DAS RELACOES DE
CONSUMO

A evolucédo das relacdes de consumo ocorre desde os primérdios dos
séculos até os dias atuais. Deixando de ser uma simples situacdo de troca de
mercadorias mais conhecida como “escambo”, onde era feita por uma relagao direta
entre pessoas que se conheciam ou tinham algum tipo de relacionamento que
trocavam entre si animais, insumos, servi¢os, para ser uma relacdo de compra e
venda, visando uma parte entregar uma mercadoria e a outra parte pagar um
determinado valor pecuniario em contraprestacdo e ndo mais a entrega de outra
mercadoria. Veja que agora nao falamos mais em troca de mercadorias téao
somente, e sim a obrigacdo de um pagamento em dinheiro para a satisfacdo dessa
relacéo.

N&o havia necessidade de se falar em protecdo pois ambos os polos,
consumidor e fornecedor, estavam em situacdo de igualdade dentro de uma relacéo.
N&o se falava em um fornecedor profissional, com poder aquisitivo maior que o
consumidor, ou de que um estava em uma relacdo superior ao outro, era uma
relacdo de igualdade de condic¢des, igualdade de recursos, uma relagédo baseada em
troca, onde se tinha um Unico fornecedor e um Gnico consumidor.

Almeida (2002, p. 1), define o ato de consumir:

O consumo é parte indissociavel do cotidiano do ser humano. E verdadeira
a afirmacédo de que todos nos somos consumidores. Independentemente da
classe social e da faixa de renda, consumimos desde o0 nascimento e em
todos os periodos de nossa existéncia. Por motivos variados, que vao

desde a necessidade e da sobrevivéncia até o consumo por simples desejo,
0 consumo pelo consumo.

Segundo a base da teoria do Psicanalista de Jacques Lacan (1901-
1981), “O desejo é a manifestacdo de um vazio que quer consumir objetos
nomeados pela linguagem e nunca se satisfaz. ”

Ou seja, para esse psicanalista os desejos do ser humano nunca
seriam satisfeitos, e o fato de consumir ndo esta ligado a uma necessidade
aparente, por vezes, essa necessidade advéem de um desejo sem uma causa que 0

justifique.
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Nesse sentido, 0 mesmo autor Jacques Lacan (1999, p.331), “O sujeito
ndo satisfaz simplesmente de um desejo, mas goza por desejar, e essa € uma
dimenséao essencial de seu gozo”.

Diferente de outros seres vivos que deseja coisas, 0 homem deseja
“‘desejar”, e sente prazer nosso.

Ainda continua, Jacques Lacan (1999, p.331), “O desejo humano nao
estd diretamente implicado numa relacdo pura e simples com o objeto que o
satisfaz, mas a sua posicao na presenca desse objeto e fora de sua relagcdo com ele,
de maneira que jamais se esgota. ”

Dai entdo seria um dos motivos para de falar em proteger uma parte de
uma relacdo de consumo, quando se verifica que em algumas vezes, na grande
maioria delas, esta parte consome na tentativa de mitigar esse desejo adquirindo tal
objeto, quando na verdade, esse desejo nunca sera satisfeito, pois o ndo haveria
satisfagdo em desejar.

E com o passar dos anos e constante evolucdo dessa relacdo de
consumo, algumas coisas foram mudando, aquele que produzia, construia, criava,
distribuia, comercializava ndo era um sujeito despreparado, conhecido, exclusivo,
agora se falava também em concorréncia, ou seja, aquele que consumia tinha a
possibilidade de escolher com quem iria consumir, nascia entdo varios fornecedores,
dispostos a atender a esse desejo ou necessidade.

Um marco decisorio para o inicio dessas mudancas foi o advento da
Revolucao Industrial.

De acordo com Moraes (2005, p.32):

Comecou na Inglaterra, em meados do século XVIII, e desigualdades foram
criadas nas relagfes de consumo. Essa mudancga se deu com a crescente
produ¢cdo humana, e crescente demanda nesse mercado de consumo,
agora o fornecedor produzia em grande escala, e ja trabalhava com o
sistema se estocagem, agora ndo mais se tratava de uma relacdo de
igualdade entre os polos, e sim de uma desigualdade entre eles, surgindo
um lado mais forte, mais preparado e menos vulneravel, ou seja, o

fornecedor agora detinha em suas méos um certo poder que precisava ser
controlado para ndo ser imposto sobre a parte mais fraca dessa relacéo.

Comecou-se a perceber a necessidade de proteger o consumidor,
atribuindo-lhe direitos.

Cavalieri Filho (2012, p. 171), traz considera¢des sobre o século XIX:
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O século XIX, é considerado o século das grandes codificagdes pelo fato da
edicao de dois extraordinarios Cadigos Civis, que sejam: o Napolednico e o
Alemao, verdadeiras obras primas admiradas até hoje, sendo este o século
dos novos direitos, que vieram a servir de referéncia a varias nacoes.

Em entendimento de Cavalieri Filho, E inegavel a influéncia dos
referidos cédigos ainda hoje em varios principios da Nossa Constituicdo Federal de
1988, e em tantas outras cartas constituintes, bem como, consagradas em costumes
de algumas nagoes.

Segundo o mesmo autor, o direito do consumidor foi criado para tentar
acabar com as desigualdades surgidas nas relacbes de consumo pela revolugéo
industrial, revolucdo essa que aumentou substancialmente a capacidade produtiva
do ser humano, bem como, mecanismos de producdo e distribuicdo dos bens
criados. (CAVALIERI FILHO, 2012, p.331).

Com o advento da internet e tamanha evolucdo e globalizacdo do
mundo da tecnologia atualmente na realidade existente, observamos um novo
modelo de consumo, agora essa relacdo se da entre pessoas que nem mesmo se
conhecem, ndo estdo em um mesmo espaco territorial por vezes, e nem sequer
residem em um mesmo pais, sdo as compras inominadas de compras em comercio
eletrbnico, ou compras pela internet.

Segundo o site como comprar na internet (2013, s.p), que objetiva
orientar 0os consumidores a comprar na internet encontramos as seguintes

recomendacdes:

Compras online é o termo usado para referir o processo em que os clientes
podem fazer uso de servicos ou comprar produtos acessando a Internet.
Este processo é um tipo especial do comércio eletrénico utilizado entre
empresa-consumidor, bem como para transa¢fes entre empresas.

O sistema foi inventado em 1979 por Michael Aldrich, na altura funcionéario
da empresa britAnica RediffusionComputers. Para executar a sua ideia,
usou uma televisdo modificada ligada via telefone a um computador
também preparado para transa¢gfes em tempo real. O interface que utilizou
foi o (agora velhinho) teletexto. b

Dois anos ap0s o seu lancamento fez-se a primeira transacéo de negoécios
pela iniciativa da Thomson Holidays, uma empresa de turismo britanica.
Depois disso, tanto as transacdes empresa-consumidor como as entre-
empresas comecaram a ser mais amplamente usadas.

Em Maio de 1984, Jane Snowball , uma residente de Gateshead, em
Inglaterra, foi a primeira compradora on-line de materiais da Tesco.

Seis anos mais tarde foi criado o WorldWideWeb, o primeiro browser de
sempre, bem como um servidor para acessar a World Wide Web.

Em 1992 o Book StacksUnlimited, um web site desenvolvido por Charles
Stock, ficou conhecido como a primeira livraria da web. Dois anos depois a
Amazon, outra popular livraria on-line, foi criada por Jeff Bezos.
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Em 1994 surgiram diferentes lojas online, que iam de bancos a lojas da
Pizza Hut. Para garantir que as transacdes estivessem protegidas, os dados
eram sempre trocados com recurso a encriptacao.

As compras on-line sdo uma das maneiras mais praticas para aquisicédo de
bens, bem como da avaliacdo de servicos. Algumas das vantagens das
compras on-line sdo a comodidade e a grande concorréncia existente, o que
proporciona uma boa diversidade de precos.

Os pagamentos podem ser feitos de varias maneiras, como pelo uso de
cartbes de débito, crédito, transferéncias bancérias, etc.

Foi observada entdo, a necessidade de protecdo do consumidor em
toda e qualquer relacdo de consumo, seja ela feita em um mesmo espaco fisico, ou

nao, como nos casos de compras via Internet em sites eletrénicos.

2.1 O surgimento da Protecdo do consumidor

A Protecdo do Consumidor surgiu quando vislumbrou a vulnerabilidade
de uma parte em relacdo a outra dentro do contrato de consumo, ou seja, os fatores
que impulsionaram tal protecdo foram as evolugBes ocorridas na sociedade e, a
percepcdo de uma parte vulneravel, exposta as regras de um fornecedor.

Almeida (2002, p. 2 e 3), observa a necessidade de protecdo do

consumidor:

Era natural que a evolucdo das relacdes de consumo acabasse por refletir
nas relagfes sociais, econdmicas e juridicas. Pode-se mesmo afirmar que a
prote¢cdo do consumidor € consequéncia direta das modificagfes havidas
nos ultimos tempos nas relacdes de consumo, representando reacdo ao
avanco rapido do fené6meno, que deixou o consumidor desprotegido ante as
novas situacdes decorrentes do desenvolvimento.

Para existir garantido em toda a sua plenitude o bom ser individual, e
social, € de uma importancia extraordinaria, e de uma extrema necessidade a
existéncia de leis, que, fundamentando, e determinando sua legitimidade, espirito, e
bases, fagam suceder a sociedade o respeitavel império da ordem. Mas nao é
somente por meio de doutrinas sabiamente enunciadas; e ndo é finalmente com a
existéncia isolada de antigos codigos, que conseguiremos a finalidade do bom
funcionamento das leis, é necessario também, que aquelas produzam o0s seus

efeitos, e sejam atenciosamente observadas; e que haja puni¢do para aqueles que
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nao a respeitar. Se o que mencionamos, nao for recebido, e seguido, serd o0 mesmo
que pregar nos desertos, ou criar ocos fantasmas.

No Brasil, encontramos inicialmente a necessidade de proteger o
consumidor em nossa Constituicdo Federal, em seu Artigo 5°, inciso XXXII, Artigo

24, inciso VIII, Artigo 150, 85°; e artigo 170, Inciso V, vejamos:

Capitulo I- Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII- o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art.24 Compete a Unido, Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre: VIII — responsabilidade por dano ao meio
ambiente, ao consumidor (original ndo grifado), a bens e direitos de valor
artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

Art. 150, 85° da CF. A lei determinara medidas para que os consumidores
sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e
Servigos.

Art.170 A ordem econ6mica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurara a todos a existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
V — defesa do consumidor (original ndo grifado)

Nesse sentido, vejamos o que dispde o Ato das Disposicoes

Constitucionais Transitérias de nimero 48:

Art. 48 da ADCT: O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgac¢do da Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do consumidor.

Apos determinacdo da criacdo do codigo de defesa do consumidor, foi
sancionado no més de setembro de 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor
entrou em vigor em margco de 1991, “revelando-se desde entdo um diploma
moderno, ao nivel das na¢des mais avancadas do planeta”, (ALMEIDA, 2003, p. 34),
uma “lei principioldgica, estruturada em principios e clausulas gerais, e ndao em
normas tipificadoras de condutas” (CAVALIERI FILHO, 2012, p.515), tendo como
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objetivo claro restabelecer o equilibrio e a igualdade nas relacdes de consumo,
promovendo a defesa do consumidor.

Com o advento do CDC, o consumidor ndo estava mais desamparado
e desprotegido, caso necessario poderia recorrer a uma legislacédo especifica para
gue os seus direitos, agora criados, fossem respeitados.

Essa protecdo ndo se restringia a tdo somente compras efetuadas de
forma fisica, se estendia a toda e qualquer relacdo de compra e venda, inclusive as
realizadas via internet por comércio eletronico.

Em seu artigo 1° do CDC, ele aduz que o presente codigo estabelece
normas de protecao e defesa do consumidor, vejamos referido dispositivo abaixo:

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitorias.

Nesse sentido ainda, vejamos entendimento de Soares (2000, p. 55-
56):
Nas relagcbes de consumo a parte fraca é o consumidor, assim como nos
contratos de trabalho, o laborista € a parte fraca e mereceu a protecao de
um codigo préprio, CLT, e de uma justica especializada, a Justica do
Trabalho. Hoje um importante reino do direito que cuida exclusivamente das
relagBes trabalhistas é o Direito do Trabalho. Nem todos os consumidores
sao trabalhadores, mas todos os trabalhadores sdo consumidores, logo,

justifica-se a existéncia de maior atencéo e protecao juridica as relagdes de
consumo.

Esses direitos inerentes ao consumidor ndo se restringem apenas nas
relacdes de compra em si, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, e de
maneira simples e direta, em seu artigo 6°, os direitos basicos do consumidor sdo -
Protecdo da vida, salde e seguranca; - Educacdo para o consumo;-Informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos; -Protecdo contra
publicidade enganosa e abusiva; - Protecdo contratual; - Indenizacdo; - Acesso a
Justica; - Facilitacdo de defesa de seus direitos; - Qualidade dos servicos publicos
(SOARES, 2000, p.57).

Cada vez mais tem-se percebido a necessidade de protecéo,

educacdo, informacdo adequada, protecdo a propagandas enganosa, protecao
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contratual, indenizacdo, ou seja, uma gama de direitos e garantias fornecidas ao
consumidor, tanto que foram criados crimes no Cdédigo Penal para proteger a
relacdo de consumo. Demonstraremos dispositivos que proibem a confeccdo de
duplicatas simuladas, e a proibicdo de fraude no comércio, vejamos abaixo tais

dispositivos:

Art. 172: Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que néo corresponda a
mercadoria vendida, em quantidade ou qualidade, ou a servi¢co prestado.

Pena- detencéo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos e multa.

Paragrafo Unico: Nas mesmas penas incorrerd aquele que falsificar ou
adulterar a escrituracdo do Livro de registros e duplicatas.

Art. 175: Enganar, no exercicio de atividade comercial, o adquirente ou
consumidor:

- Vendendo, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada ou
deteriorada:

I- Entregando uma mercadoria por outra:
Pena- detencao, de seis meses a dois anos, ou multa.

§1° Alterar em obra que lhe é encomendada a qualidade ou peso de metal
ou substituir, no mesmo caso, pedra verdadeira por falsa ou por outra de
menor valor; vender pedra falsa por verdadeira; vender, como precioso,
metal de outra qualidade:

Pena- reclusao, de um a cinco anos e multa.

§2° E aplicavel o disposto no art. 155, §2°.

Essa criacdo de dispositivos que visam proteger o consumidor,
reconhecendo-o0 como parte vulneravel, em uma relacdo de consumo, estendeu-se
também nas compras realizadas pela internet, vejamos como exemplo o que diz o

artigo de numero 49 do Cédigo de Protecado e Defesa do Consumidor:

Art. 49, O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
gue a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto nesse artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexd@o, seréo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.
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Percebeu-se entdo, com a criacdo de leis favorecendo o consumidor
agora ele estaria mais seguro, e despreocupado para consumir, pois sabia que se
houvessem problemas oriundos dessa relacdo de consumo, teria entidades e

legislacao para protegé-lo.

2.1.1 Relagdo de consumo

Primordialmente antes de definirmos como se daria uma relagdo de
consumo, € essencial pensar sobre quem seria o fornecedor e quem seria o
consumidor em uma relacéo de consumo.

O proprio Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, contextua e
traz tais definicbes, vejamos:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo _unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacédo, importagcdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

8 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista

O Instituto Brasileiro de Direito do consumidor traz a definicdo do que

seria uma relacdo de consumo:

Relagdo de consumo é a relacdo existente entre o consumidor e o
fornecedor na compra e venda de um produto ou na prestagao/utilizacéo de
um servigo. E o vinculo juridico dotado de caracteristicas proprias sobre o
qual incide o microssistema denominado Cédigo de Defesa do Consumidor,
"o Cdbdigo regula a relacdo de consumo e ndo apenas 0 "contrato de
consumo”, desde "o ilicito do consumo" até o "ato do consumo".

A relacdo juridica é um vinculo que une duas ou mais pessoas
caracterizando-se uma como O sujeito ativo e outra como passivo da


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608698/art-2-do-codigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608666/art-2-1-do-codigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608617/art-3-do-codigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608570/art-3-1-do-codigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608535/art-3-2-do-codigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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relagdo. Este vinculo decorre da lei ou do contrato e, em consequéncia, 0
primeiro pode exigir do segundo o cumprimento de uma prestagéo do tipo
dar, fazer ou ndo fazer. Se houver incidéncia do Cddigo de Defesa
do Consumidor na relacdo, isto é, se uma das partes se enquadrar no
conceito de consumidor e a outra no de fornecedor e entre elas houver nexo
de causalidade capaz de obrigar uma a entregar a outra uma prestacao,
estaremos diante de uma relacao de consumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor tutela as relacdes de consumo e sua
abrangéncia esta diretamente ligada as relacdes negociais, das quais
participam, necessariamente, o consumidor e o fornecedor, transacionando
produtos e servicos, excluindo destes Ultimos os gratuitos e os trabalhistas.
Para que seja amparada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, a relagao
tem que possuir todos estes aspectos, isto €, uma relacéo de negdcios que
visa a transacédo de produtos e/ou servicos, feita entre um fornecedor e um
consumidor.Assim, ndo basta a existéncia de um consumidor numa
determinada transacdo para que ela seja caracterizada como relacdo de
consumo. E preciso, também, a existéncia de um fornecedor que exerca as
atividades descritas no artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Diante disso, conclui-se ser primordial a verificacdo da existéncia da relacédo
de consumo, antes de qualquer procedimento, pois somente quando ela
estiver evidente, ndo importando de que forma, é que se podera fazer uso
desta legislacéo.

Entdo podemos entender com a leitura de tais dispositivos que
consumidor seria todo aquele que compra ou consome algo, sendo produto ou
servico, de outra forma, o fornecedor seria aquele quem fornece, produz, cria,
monta, transforma, importa, exporta, distribui ou comercializa produto ou produz
Servicos.

Segundo Miranda (2016, s.p), vejamos:

O futuro das relacdes de consumo tem sido bastante promissor apontam
pesquisas, principalmente porque as empresas cada vez mais tém
percebido que o ambiente de negdcios ja ndo gira mais em torno de seus
produtos e servicos. Para se manterem competitivas, as empresas estao
dando os primeiros passos em implementar programas e iniciativas com o
foco no cliente, alinhando as necessidades do consumidor.

Observamos entdo que comeca a surgir uma evolucdo, embora em
estagio inicial, mas com iniciativas com o foco no cliente, e ndo somente com o foco
no proprio fornecedor, como acontecia outrora.

Estas mudancas que se iniciam, fazem com que o consumidor a cada dia
passa ser mais protegido de fato e se sinta seguro ao realizar transa¢des com o fornecedor,
ele comeca adquirir confianca no fornecedor.

E imprescindivel levar em conta os desejos do consumidor, uma vez

que, é em funcéo dele que as relagbes de consumo devem girar, ou funcionar.
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3 COMERCIO ELETRONICO E A CONTRATACAO ELETRONICA

Antes de avancar sobre as caracteristicas do comércio eletrdnico e a
contratacdo eletrbnica, € importante ressaltar a importancia da Internet em nossos
dias atuais, tentar refletir sobre até que ponto a Internet é necessaria e
imprescindivel na vida das pessoas.

Em 2011 a ONU (Organizacdo das Nacbes Unidas) fez um
pronunciamento reconhecendo a Internet como direito fundamental humano,
preocupada com a restricAo do acesso a internet por muitos paises ela se
pronunciou e reconheceu o direito a internet como fundamental assim como o direito
a vida, a liberdade de expresséo sdo reconhecidos como direitos fundamentais.

Vejamos o comentario de Monteiro (2011, s.p), sobre o

pronunciamento da ONU.

Quando a ONU formalizou os Direitos Humanos em 1948, a Internet estava
longe de ser inventada e usada em grande escala como hoje. Nos Ultimos
tempos, a comunicagdo na internet foi muito além do simples bate-papo
entre amigos. A rede foi usada para causas politicas especialmente nos
paises muculmanos que vivem ditaduras, como o Egito e a Siria.
Sem contar a grande quantidade de blogueiros presos, inclusive na China,
gue também restringiu a busca de contetdo no Google, o que levou a uma
crise que ajudou a derrubar Eric Schimdt.Vendo esse cenario, 0s governos
autoritariamente cortavam a Internet, buscando evitar a comunicacdo em
massa e a distribuicao de ideias contrarias ao governo. Outros paises, que
ndo vivem ditaduras, também estdo com planos de restricdo de Internet.
Franca e o Brasil, por exemplo, usam como argumento a protecdo aos
individuos, a propriedade ou o] combateao terrorismo.
A ONU, preocupada com essa crescente restricdo do acesso a Internet,
declarou o acesso a rede como direito universal, ou seja, desconectar
uma pessoa da internet como puni¢cdo é uma violacdo aos direitos
humanos. Dessa forma o0 acesso a internet tem status como o direito a
vida e o direito a liberdade. A ONU também declara que isso nao quer
dizer que a Internet deva ser uma "terra de ninguém". Mas devem ser
aplicadas as leis tradicionais que combatem preconceito, pedofilia e
crimes como roubo. (grifo nosso).

Vejamos o referido artigo no qual a ONU se baseia para fundamentar
referida violagdo quanto ha restricbes ao uso da Internet, Art. 19, 82 e 3° do Pacto

Internacional sobre Direitos Civis e Politicos.

2. Toda pessoa tera direito a liberdade de expresséo; esse direito incluira a
liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e idéias de qualquer
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natureza, independentemente de consideracdes de fronteiras, verbalmente
ou por escrito, em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio
de sua escolha.

3. O exercicio do direito previsto no paragrafo 2 do presente artigo
implicara deveres e responsabilidades especiais. Conseqlientemente,
poderd estar sujeito a certas restricbes, que devem, entretanto, ser
expressamente previstas em lei e que se fagam necessarias para:

a) assegurar o respeito dos direitos e da reputacdo das demais pessoas;

b) proteger a seguranca nacional, a ordem, a satde ou a moral pUblicas.

Para alguns doutrinadores o Direito a Informacéo seria uma quinta
geracdo dos direitos fundamentais, ou seja, o direito a internet € essencial ao
homem, sociedade e Justica.

Em nossos dias atuais com a frequente informatizacdo em todas as
areas inclusive no judiciario, seria possivel ter acesso a justica sem 0 acesso a
Internet? Em nosso pais onde os processos em grande maioria ja tramitam
eletronicamente, onde os protocolos acontecem também eletronicamente, como ter
acesso a justica sem o acesso a internet?

Esse reconhecimento da ONU foi um tamanho avango para reconhecer
a importancia da Internet na vida das pessoas de um modo geral.

3.1 Caracterizacdao, validade e eficacia do comércio eletrénico

Nos dias atuais vividos e em meio h& tantas inovacdes tecnoldgicas e
informaticas € possivel desde o surgimento da Internet — no Brasil disponivel desde
1995 - realizar transacbes de compra e venda por meio da internet pelo
computador. Atualmente em nossa rotina isso ja ndo é mais novo, sendo
imprescindivel para algumas pessoas constantemente transacdes por meio do
comeércio eletrénico.

Mas para explorarmos tal assunto primeiro se faz necessario
conceituar tal transacéo, podemos assim dizer.

E para entendermos relagdo de consumo nos casos de coOmércio
eletrbnico é necessario buscar conceitos ndo apenas na area da informatica e
tecnologia apenas, e sim, buscar conceitos sob a perspectiva do Direito, pois € esse
ramo quem dira se tais processos serao validados e reconhecidos na esfera juridica.

Seriam as relagdes ocorridas de forma eletrbnica, via internet?
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Para compreendermos o entendimento e definicho do conceito,
vejamos 0 que aduz o autor Volpi Neto (2011, p.29), a respeito da definicdo de

comércio eletronico:

O comércio eletrénico pode ser definido como a compra e venda de
produtos e bens pela internet. Existe ai uma distincdo que tem efeitos
praticos. Alguns entendem que somente os bens que circulam pela rede é
gue caracterizam o comércio eletrénico, ou seja, produtos que podem ser
transferidos de uma maquina para a outra, tais como programas de
computador, o projeto arquitetdnico de uma casa, uma mausica digitalizada,
o conteddo de um livro etc. Podemos chama-los como produtos de “bits”.
Outros entendem que todos os produtos adquiridos pela Internet fazem
parte do comércio eletronico. A diferenca é que esses sao entregues pelo
correio ou empresas de transporte.

Entdo para Volpi o comércio eletronico € definido como a compra e
venda de produtos e bens pela internet, aquelas relagdes que acontecem de forma
eletronica.

Toda vez que estivermos diante de uma situacdo em que ocorra
compra ou venda de determinado produto ou servico e que essa transacado nao
aconteca de forma presencial, ou dentro de um estabelecimento fisico, estaremos
diante de situac6es de compra via comeércio eletrdnico.

O comércio eletronico pode ser definido em trés etapas, para Volpi
Neto (2011, p.30), sao elas:

O comércio eletrdnico possui trés etapas basicas. A primeira é a busca do
produto por meio dos sites das empresas, ou seja, utilizando uma
plataforma de comércio eletrbnico. A segunda fase é o pedido e o
pagamento. A terceira é a entrega do produto, seja em bits ou “atomos”.
Atualmente, a tendéncia tem sido no sentido de que a caracteristica
fundamental do comércio eletrdnico esta em o pedido ser feito pela rede,
ndo importando o tipo de produto.

No mesmo sentido, ha doutrinadores que entendem diferente do que
Volpi, para eles o conceito pode variar de acordo com a perspectiva profissional,
vejamos RaviKalakota e Andrew B. Whinston(1997), apud Volpi Neto (2011, p.30):

“Segundo RaviKalakota e Andrew B.Whinston, as definigbes de comércio
eletrbnico podem variar de acordo com a perspectiva profissional, desta
forma:

-De comunicagdo: o comércio eletrbnico € a entrega de informacdes,
produtos/servicos ou pagamentos por meio de linhas de telefone, redes de
computadores ou qualquer outro meio eletr6nico;

-De processo de negdécio: o comércio eletrdnico é a aplicacao de tecnologia
para a automacdao de transacdes de negdcio e fluxos de dados;
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-De servicos: o comércio eletrbnico é uma ferramenta que endereca o
desejo das empresas, consumidores e geréncias para cortar os custos de
servicos, enquanto melhora a qualidade das mercadorias e aumenta a
velocidade da entrega dos servicos solicitados- e, ainda, sob uma
perspectiva on-line, prevé a capacidade de compra e venda de produtos e
informagdes na Internet e em outros servigos”.

Entdo para os autores haveria uma divisdo do conceito de comeércio
eletrébnico de acordo com a perspectiva profissional analisada, podendo ser
interpretada de diferente maneiras, segundo Kalakota e Whinston, existindo 3
divisdes ja citadas acima.

Uma definicdo mais aplicada ao estudo deste presente trabalho seria
definir comércio eletrdnico como uma subespécie do EDI- Eletronic Data Interchange
(troca de dados por computador), é definicdo encontrada por Volpi neto (2011, p.30),

vejamos:

O comércio Eletronico é também definido como uma subspécie do EDI -
Eletronic Data Interchange (troca de dados por computador), que pressupde
a troca de dados ou informagfes por computadores sem que nunca se
recorra, nem na fase de arquivamento, a produgédo de um suporte de papel.
Num conceito mais amplo, EDI significa uma nova maneira de contratar via
eletrbnica, por meio de comunica¢do; uma nova forma de documento em
matéria de lei fiscal e comercial; uma nova maneira de provar (evidenciar) o
conteddo de transagbes comerciais; uma nova maneira de praticar ou
ocultar crimes alterando documentos eletrdnicos. A lei modelo da Uncitral
define EDI como “a transferéncia eletrbnica, de computador para
computador, de informacdes estruturadas de acordo com um padrdo
estabelecido.

Sobre a definicdo do EDI sera tratado sobre esse assunto mais adiante
um topico exclusivo para explanacéao.

Segundo Lorenzetti (2004, p. 286) a definicdo de comércio eletrdnico
vai ainda mais além, "Comeércio eletrénico é todas as atividades que tenham por fim
o intercambio, por meios eletrdnicos, de bens fisicos e bens digitais ou imateriais,
gerando relacdes juridicas diversas".

Para Claudia Lima Marques (2004, p.98), "é o comércio "classico" de
atos negociais entre empresarios e clientes para vender produtos e servi¢os, agora
realizado atraves de contratacOes a distancia, conduzidas por meios eletrénicos (e-
mail, mensagem de texto, etc), por Internet (on-line) ou por meios de
telecomunicacdes de massa (telefones fixos, televisdo a cabo, telefones celulares,

etc",
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Para se falar em validade dos contratos realizados na forma eletrénica
é indispensavel primeiramente pensar nos principios inerentes ao comércio
eletrbnico, quais sejam: ldentificacdo, Autenticacdo, Impedimento de Rejeicao,
Verificacdo e Privacidade.

Nessa linha de pensamento, vejamos a definicAo dos principios de
acordo com Finkelstein (2011, p.178 a 179):

1. Identificacdo: para a validade plena de um contrato eletrbnico é
imprescindivel que as partes que o celebrarem estejam devidamente
identificadas, de maneira que o aceitante tenha certeza de quem é o
preponente e que este, por sua vez, tenha certeza de quem € o aceitante.

2. Autenticacdo: as assinaturas digitais devem ser autenticadas por
Autoridade Certificadora, com o fim de proporcionar, mais uma vez a
identificacdo das partes contratantes.

3. Impedimento de Rejeigdo: as partesndo podem alegar invalidade do
contrato alegando, simplesmente, que este foi celebrado por meio
eletrénico. Este principio deve ser estudado em coadunancia com a doutrina
do impedimento ao ventre contra factumproprium.

4. Verificagdo: Os contratos e demais documentos eletrénicos devem ficar
armazenados em meio eletrdnico, com o fim de possibilitar verificagdo
futura. Em outras palavras, a prova deve ser preservada.

5. Privacidade: A contratacdo eletrbnica deve sempre preservar a
privacidade dos dados dos contratantes, bem como das proprias condi¢cdes
contratuais.

Superadas as definicbes de comércio eletrénico, passemos a explorar
sobre a auto-regulamentacéo estatal do comércio eletrénico.

As leis existentes atualmente ndo estdo conseguindo acompanhar a
velocidade e todos os tipos de negdcios existentes em um mundo cada vez mais
globalizado, e constantemente em atualizacdo e mudancas diante de tal cenério
uma saida para alguns autores tem sido a auto-regulamentacdo vejamos, neste

sentido, o que Volpi Neto (2011, p.108) entende:

A auto-regulamentacéo tem sido a forma mais recomendada por ser mais
flexivel que a regulamentagcdo. Todos sabemos que as relagdes comerciais
sdo cada dia mais dindmicas, e que, conseqientemente, os governos tém
dificuldade de acompanhéa-las. Da mesma forma, é mais barata para a
sociedade porque os custos de seu desenvolvimento e execucdo sao
absorvidos pelas proprias partes. Na pratica tem-se avaliado que, muitas
vezes, as convencgles havidas entre as partes, fundamentadas nas “soft
Law”, possuem mais executabilidade do que qualquer agente
governamental ou Corte possa ter. Portanto, a presuncéo de que, pelo fato
de se tratar de auto-regulamentacdo, havera dificuldade em se obter
resultados positivos ndo tem se comprovado, jA que a lei criada entre as
partes é tao eficiente, ou até mais, que as leis promungadas pelos
governos.
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Uma das saidas que Volpi nos tras seria a auto-regulamentacdo como
um tipo de estado ideal na tentativa de solucionar a ocorréncia dessas leis que se
tornam ultrapassadas por ndo conseguirem acompanhar a evolucéo da globalizacao.

Contudo, na seara do Direito do Consumidor estamos diante de duas
partes dentro de uma relagdo de consumo, sendo os contratos da forma eletronica
ou ndo, em todos os contratos de relacdo de consumo estaremos diante de uma
parte que € vulneravel, qual seja, o consumidor, e desta forma precisa de protecéo e
ela precisa estar prevista em um ordenamento juridico para maior seguranca de uma
sociedade.

Logo, ndo sendo admitida uma relacdo de forma igualitaria, ou seja,
tratando as duas partes da relacdo de consumo como se iguais fossem, nado

cabendo a auto-regulamentacao pelo principio da vulnerabilidade do consumidor.

3.1.1 Momento e lugar da contratagéo

Ja em relacdo a formacdo do contrato essa formacdo passa por
algumas divisdes, segundo Orlando Gomes, 0s compromissos preparatérios a
formacdo do contrato se dividem em: a) opcdo; b) contrato preliminar; c)acordo
provisorio e preparatorio.

Divisdo segundo Gomes (2001, p.54 a 58):

Mecanismos eletrénicos de formacédo de contratos on-line:

- E-mail: pela troca de comunicacdes de correspondéncias eletrdnicas as
partes podem criar um contrato valido. Ofertas e aceites podem ser
trocados exclusivamente por e-mail ou podem ser combinados com
documentos em papéis, faxes e discussdes orais.

-Web site: Em muitos casos um operador de web site oferecera bens ou
servicos para a venda, nos quais o consumidor preenche e transmite um
formulario em sua tela de computador. Uma vez aceita pelo vendedor a
ordem, o contrato esta formado. Os bens e servigcos podem ser fisicamente
entregues off-line.

-Online Mass Market Agreements: Contratos eletrdnicos que se formam pela
conduta on-line. Por exemplo, uma empresa pode oferecer software ou
outro conteudo digital on-line. A simples conduta do usuario em realizar o
downloading (baixa do programa) do conteldo para sua maquina pode
constituir um aceite contratual.

-Eletronic Data Interchange (EDI): Envolve trocas eletrbnicas diretas de
informacdes entre computadores; os dados s&do formados usando
protocolos padronizados, e entdo as operacBes podem ser executadas
diretamente pelos computadores. EDI sdo sempre usados para transmitir
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ordens de compras padronizadas, aceitacdo, fatura e outros registros,
reduzindo assim papéis e erros humanos potenciais. Esses procedimentos
podem criar contratos exigiveis.

-Eletronic Agents: Contratos também podem ser criados através da
utiizacdo de um agente eletrbnico de uma ou ambas as partes. Um
software é utilizado para iniciar independentemente uma acéo ou responder
a uma mensagem eletrénica. Existem leis estadunidenses que reconhecem
gue um contrato pode ser formado entre um individuo e um agente
eletrbnico ou entre dois agentes eletrdnicos sempre que houver
coincidéncia de quem o agente eletrdnico representa ou que sua acao foi
devidamente revisada.

-Click-throughagreement: O contrato eletrénico, mais usual, que caracteriza
a relacdo de consumo na internet se utiliza da figura da opc¢éo, que € o
contrato em que se confere direito potestativo ao aceitante, para criar, por
iniciativa propria, uma relacéo obrigacional ja predefinida. Normalmente se
da pelo contrato por um clique, que caracteriza entre nds, o contrato de
adeséo.

Ja o contrato preliminar e o acordo provisério e preparatério sdo figuras que
podem ser utilizadas via internet no seu iter formativo, mas sua concluséo
se dara ou pela via tradicional ou na forma de contrato eletrénico com todas
as davidas hoje atinentes ao problema da prova contratual.

Nos contratos eletrbnicos assim como em qualquer formagédo de
contrato é preciso alguns elementos para sua formacéo, declaracdo de vontade,
negociacao, proposta.

Diante dessa necessidade ao se falar na constituicdo de um contrato
eletrdnico é necesséria a declaracdo de vontade expressa, contudo, como expressar
a vontade pela internet?

Nesse sentido, vejamos o que diz Salgarelli (2010, p.62):

Nos contratos celebrados por meio eletrdnico, a declaragdo de vontade sera
expressa através de meios de transferéncia de dados digitais. Sdo os
hardwares e softwares que irdo expressar a vontade daqueles que o
operam e o programaram, de modo que a declaracdo de vontade sera
imputada ao sujeito cujo interesse pertence aquele equipamento. Os
problemas surgem quando a intencdo das partes ndo corresponde a
expressada por bytes, ou quando o sujeito alega que sequer contratou.
Nada obsta, contudo, que as partes convencionem o modo pelo qual o
negécio juridico sera conduzido e concluido.

Entdo segundo Salgarelli, os contratos celebrados por meio eletrénico
também possuem vontade expressa, contudo, essa expressao de vontade é de
maneira um pouco diferente, se da por meio de transferéncias de dados digitais, e é
por meio de hardwares e softwares que irdo expressar a vontade daqueles que
operam tal equipamento, conseqientemente expressar a vontade de determinado

sujeito.



28

Quanto a manifestacdo da vontade ha duas formas para que ela seja
manifesta, segundo Salgarelli (2010, p.63), ela pode ser: “1) Navegar pelo site da
empresa, clicar e, imediatamente, verificar as opc¢des; 2) Abrir um invélucro (no caso
simbdlico, podendo ser um programa de computagao)”.

Ainda segundo a mesma autora algumas peculiaridades devem ser
citadas nos contratos eletrénicos, para Salgarelli (2010, p.63), sdo elas: “1) Meio
eletrbnico de expressdo do consentimento; 2) Pode ser utilizado para produzir prova
do contrato escrito, que € um documento eletrénico.”

Desta forma, o meio eletrbnico é utilizado nos contratos eletrénicos
como acordo de vontades, ja quanto a aceitacao é ela que aperfeicoa a contratacéo
entre as partes.

Atualmente no Brasil ndo existe lei especifica que regulamenta o
contrato eletronico, segundo Salgarelli (2010, p.63), “0 que ndo configura ébice para
sua validade, eis que, de igual maneira, ndo ha qualquer mengéo legal que impeca
seu reconhecimento.”

Ou seja, mesmo que ainda ndo exista legislacdo especifica para
regulamentar o contrato eletrbnico no Brasil, ndo h& impedimento para o seu
reconhecimento e protegao.

A contratacao eletrbnica pode ser simultanea, podendo as partes trocar
informacBes em tempo real ou nao.

Vejamos o0 que entende Salgarelli (2010, p.66), quanto a contratacédo
entre presentes e ausentes na contratacdo eletronica: “Entendemos que a
contratacao por meios instantaneos pode ser considerada, portanto, entre presentes,
ja que a proposta e aceitacdo sédo simultaneas.”

Nesse sentido, vejamos o que dispde o art. 428, | do Cdédigo Civil:
“Deixa de ser obrigatoria a proposta: |. Se, feita sem prazo a pessoa presente nao foi
imediatamente aceita. Considera-se também presente a pessoa que contrata por
telefone ou por meio de comunicagao semelhante.” (grifo nosso)

Entende-se assim que as contracdes realizadas por meios eletrénicos
sao consideradas como contratos entre presentes.

Quanto ao lugar da contratacdo dos contratos eletronicos € bastante
importante a definicdo do local de formacao dos contratos, uma vez que, definido o

lugar de contratagcdo € um fator extremamente importante e determinante de

aplicacao legislativa.
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A doutrina tem uma tendéncia em considerar a internet como meio de contratacao, e
nao como lugar de contratagéo.
Nesse sentido, encontramos definicdo em nosso Cédigo Civil em seu
artigo 435: “Reputar-se-a celebrado o contrato no lugar em que foi proposto.”
A lei modelo da UNCITRAL trata em seu art. 15, a questdo que
determina o local da conclusdo do contrato, vejamos:
Prazo e local de despacho e recebimento de mensagens eletrdnicas. (1) A
menos que exista outro modo acordado entre remetente e destinatario, o
envio de uma mensagem eletrénica ocorre quando esta entra em um
sistema de informagdes externo fora de controle do remetente ou da
pessoa que enviou a mensagem eletrbnica em nome do remetente. (2)
A menos que exista outro modo acordado entre o0 remetente e o
destinatario, o prazo de recepcdo de uma mensagem eletrénica é
determinado como se segue: se o destinatario tiver designado um
sistema de informacdo para o propdsito do recebimento das
mensagens eletrdnicas, o recebimento ocorre (i) no momento em que a
mensagem eletrdénica entra no sistema de informacédo designado, ou
(i) se a mensagem eletrébnica é enviada para um sistema de
informacdo do destinatario que ndo é um sistema de informacao
designado, no momento em que a mensagem eletrénica é recuperada
pelo destinatario. Se o destinatario nédo tiver designado um sistema de

informacdo, o recebimento ocorre quando a mensagem eletrbnica
entra no sistema de informacéo do destinatério.” (grifo nosso)

Apés leitura do referido artigo da lei modelo da UNCITRAL,
compreende-se alguns entendimentos, quais sdo: o envio de uma mensagem ocorre
guando esta entra em um sistema de informacdes externo, fora do controle externo;
0 prazo de recepcdo de uma mensagem é determinado no momento em que a
mensagem eletronica entra no sistema de informacg&o designado ou no momento em
que a mensagem é recuperada caso esta ndo tenha entrado no sistema de
informacé&o designado.

Quanto ao momento da formacdo do contrato eletrdnico também néo
difere do contrato tradicional, existindo algumas teorias.

Pela teoria da recepcdo, o momento da formacdo do contrato se dara
somente quando o proponente tiver ciéncia da aceitacdo, apenas a partir dai os
efeitos juridicos poderéo ser exigidos.

Ja para a teoria da declaracdo determina o momento da formacao,
aguele em que o oblato declara sua aceitacao.

Segundo Relvas (2009, p.82), vejamos:



30

Na teoria da expedicdo, consagrada pela legislacdo brasileira, art. 434 do
Cadigo Civil de 2002, mantendo a esséncia do art. 1.086 do Codigo Civil de
1916 e do art. 127 do Cddigo Comercial, também revogado pelo novo
Cdbdigo, em que nas propostas entre ausentes, 0 momento da formacéo do
contrato se da quando o oblato expede sua aceitacao.

No comércio eletrbnico as propostas podem ser feitas pelo correio
eletrbnico, e estaremos diante de contrato entre presentes como entendimento

pacificado no artigo 428, inciso | do Cédigo Civil.

3.1.2 Formas de pagamento e provas

Apols a realizacdo de um contrato, e superadas as caracteristicas
constantes para a formacdo de um contrato, passamos agora a explorar as formas
de pagamento e provas existentes.

Atualmente existem varias formas de pagamento por compras
realizadas pela internet.

Dentre as diversas formas de pagamento que existem, podemos
destacar algumas delas: cartdes de dinheiro eletrénico, dinheiro eletronico,
transferéncia eletronica de fundos, pagamento mediante emprego de cartdo de
crédito.

Diga se de passagem que varias empresas estdo lucrando atuando no
ramo de transferéncias de pagamento, um exemplo é a Paypal, que é um sistema
gue permite a transferéncia de dinheiro entre individuos ou negociantes usando um
endereco de e-mail, assim, evitando métodos tradicionais como cheques e boleto
bancarios.

A seguir passaremos a conceituar cada um dos tipos existentes e
citados acima.

Dinheiro eletrénico, segundo Finkelstein (2011, p.205):

O dinheiro eletrbnico é uma forma digital de papel-moeda e se diferencia da
transferéncia e eletrbnica de fundos, pois esta transferéncia bancaria
necessita de interferéncia de terceiros na relagéo (via de regra um banco) e
o dinheiro eletrdnico ndo carece de qualquer autorizacao ou participacéo de
pessoa ou entidade. Também se diferencia de cartbes tradicionais de débito
ou crédito porque, para que estes operem, € imprescindivel a existéncia de
conta bancaria entre bancos e empresas. O valor monetario correspondente
ao dinheiro eletrbnico fica gravado em uma tarjeta inteligente de programas
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de informatica. Podem ser de dois tipos: a) De uso Unico- s6 pode existir um
receptor do pagamento, que € o0 mesmo que emite a tarjeta ou emite o
programa informatico (cartbes telefénicos, fotocdpias); b) de uso mdltiplo-
existem receptores de pagamento distintos, ndo € necessariamente o
mesmo que emitiu a tarjeta ou cedeu o programa informatico. Ambos os
sistemas caracterizam-se por serem pré-pagos, ou seja, dependem de
pagamento antecipado.

Em sua obra Diniz (2004, p.194), ao estudar a viabilidade do

pagamento por meio eletrdnico, menciona a aplicabilidade no Direito Brasileiro:

O Cadigo Civil de 2002 nada menciona sobre o pagamento por forma
eletrbnica, mas suas normas podem encontrar aplicacdo analégica para o
validar. Neste sentido, o Enunciado n°® 18 do Congresso sobre Direito Civil
do Superior Tribunal de Justica sugere a seguinte interpretacdo do artigo
319 do novo Cadigo: Art. 319. A “quitagao regular” referida no artigo 319 do
novo Cdédigo Civil engloba a quitacdo dada por meios eletrbnicos ou por
quaisquer formas de “comunicagdo a distancia”, assim entendida aquela
gue permite ajustar negdcios juridicos e praticar atos juridicos sem a
presenca corpérea ou simultdnea das partes ou de seus representantes.

Logo, entendemos que por analogia sdo validados os pagamentos
efetuados de forma eletronica, ndo havendo problemas quanto a sua validagéo, e
quando a doutrina se refere no artigo 319 da expressdo “quitacdo regular’ela
engloba qualquer tipo de quitacdo, por qualquer meio de pagamento, inclusive
eletronicamente.

A seguir trataremos sobre Transferéncia Eletronica de Fundos, que
nada mais € do que transferéncia monetaria de fundos de uma conta para a outra,
sem que esse dinheiro seja removido fisicamente.

Para Finkelstein (2011, p. 206), “define-se como transacdo que
substitui a natureza documental pela tecnologia eletrénica”.

Também existe o pagamento mediante emprego de cartdo de crédito,
bastante comum em nossa sociedade, substituindo o papel moeda e o cheque.
Nada mais é do que um cartdo magnético que autoriza a transferéncia eletrénica de
valores, esses cartdes possuem um tipo de “chipagem” que permite seu controle.

Quando se trata de compras realizadas eletronicamente
normalmente no ato do pagamento os sites direcionam o consumidor a uma area
100% protegida na intencao de tentativa de controle e maior seguranca, nessa area

o consumidor informa na rede o nUmero de seu cartdo e os nimeros-chave.
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Nesse sentido, Salgarelli (2010, p.73) entende: “O problema essencial
deste tipo de pagamento €, mais uma vez, a seguran¢a dos dados que trafegam na
Rede, principalmente na transmisséo entre usuario, servidor e fornecedor”.

Quando ocorre arrependimento nas compras realizadas nesta forma de
pagamento acaba facilitando para o consumidor o ressarcimento dos valores gastos
na compra, uma vez que, basta realizar o estorno dos valores pela operadora de

cartao.

3.1.3 Assinatura digital

A necessidade de identificacdo entre o0s seres humanos é
imprescindivel para diferencia-lo dos demais, em hospitais, faculdades, bancos em
todos os meios existem formas para que se consiga individualizar cada pessoa dos
demais seja por numeros, nomes, registros e até mesmo a criacdo de banco de
dados para administrar essas codificacoes.

Em ambito do Estado também ocorre essa identificacdo por meio de
certiddes, desde o momento do nascimento do individuo até sua morte ele sera
identificado e diferido dos demais.

Nos contratos ndo é diferente, h4 a necessidade de marcas, formas
gque expressem a autenticidade da expressao de vontade de uma pessoa.

Em um contrato é comum a assinatura dos contratantes como forma de
aceitacdo, concordancia com os termos estipulados e também, para diferencia-lo
dos demais, bem como impressédo digital como outra forma de personalizacao,
assinatura sao tragos unicos e particulares de cada pessoa.

Segundo Volpi (2011, p.50), as assinaturas possuem determinadas

caracteristicas, quais sao:

Identificativa: indica quem é o autor do documento; declarativa: significa
assumir o conteido do documento pelo seu autor; probatéria: permite
indicar se o autor da firma é efetivamente aquele que foi identificado como o

proprio naquela assinatura.
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Ao transportarmos isso para 0 meio eletronico, nos contratos
eletrbnicos, como se daria essa assinatura? Nesta seara 0s contratos se dardo por
assinatura virtual e é dela que passaremos a explorar.

Vejamos entendimento de Finkelstein (2011, p.161), neste sentido:

Desta forma, enquanto assinatura é ato pessoal, fisico e intransferivel, a
assinatura digital € uma seqiiéncia de bits representativos de um fato,
registrados em um programa de computador. E um comando que identifica
a origem e o remetente, sendo muito similar a senha do cartdo bancério
eletrénico. Apesar dessas diferencas estruturais, porém, a assinatura digital
cumpre as mesmas funcdes da assinatura fisica, quais sejam:

() Identificacdo do autor do documento;

(i) Paternidade e vinculacdo as obrigacdes nele constantes; e

(i) Funcao probatoria.

Diferentemente da assinatura, a assinatura digital € uma sequéncia de
bits (digito binario) representativos de um fato, tudo registrado a um computador que
tem como identificar a origem e o remetente, individualizando assim das demais
pessoas.

E de suma importancia a autenticacdo dos documentos eletrénicos e
essa autenticacdo € resultado da necessidade que o mercado tem de que um

contrato celebrado por uma parte que ela mesma néo venha o negar futuramente.

7

Para proteger os dados fornecidos pelos usuarios € necessario
constantes mecanismos para inibicédo e tentativa de protecao.

Uma das formas mais comuns utilizadas é recorrer a ciéncia que
estuda as maneiras mais seguras para a realizagdo das comunicagdes virtuais, qual
seja a Criptologia.

Dentro da criptologia a criptografia € muito utilizada, e para Finkelstein
(2011, p.164):

A Criptografia utiliza geralmente algoritmos matematicos para transformar
um texto claro e legivel em uma mensagem cifrada. Divide-se, basicamente,
em 2 (dois) sistemas distintos: (i) o sistema simétrico; e (i) o sistema
assimétrico. O sistema simétrico é caracterizado pela presengca de uma
chave Unica, mediante a qual quem envia uma mensagem cifrada o faz
através de uma chave privada secreta e, quem recebe, decifra-o com a
mesma chave. O fato de tanto o emissor da mensagem como seu receptor
usarem a mesma chave quebra a seguranca deste sistema, uma vez que ao
enviar a mensagem o emissor deve, juntamente, enviar a chave a fim de
gue o receptor possa decifrar a mensagem. Isso permite que a chave possa
ser interceptada e conhecida por terceiros. Tendo em vista sua inseguranca,
0 sistema simétrico caiu no desuso e acabou por ser substituido pelo
sistema assimétrico. No sistema assimétrico, a assinatura é formada por
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uma série de letras, nimeros e simbolos, e é feita em 2 (duas) etapas.
Nesse sistema o autor, através de um software que contém um algoritmo
préprio, realiza uma operacdo e faz um tipo de resumo dos dados do
documento que quer enviar. Apés essa operacéo, ele usa a chave privada

para cifrar esse resumo. O resultado desse processo € a assinatura digital.

Compreendemos assim que dos dois sistemas existentes de
criptografia o mais seguro seria o sistema assimétrico, mesmo porque o Projeto de
Lei n°® 1.589/1999 e a Medida Provisdria n° 2.200/2001, como as outras leis
internacionais, adotam esse tipo de criptografia, vale ressaltar que este sistema além

de mais seguro que o sistema simétrico é mais complexo e esta em uso atualmente.

3.1.4 O contrato por “clique”

Os contratos “Clickwrap” nada mais sao que os contratos de adeséo,
realizados apenas pelo cliqgue do mouse assim como 0 seu proprio nome sugere.
Aqui o simples fato do consumidor “clicar” no campo se adesé&o ele ja
aceitou os termos do contrato.
Salgarelli define esse tipo de contrato (2010, p.62):
Séo contratos de adesdo escritos e publicados em um site, nos quais o
internauta expressa a aceitacdo de seus termos apenas por um click. A

principal fungdo destes contratos € demonstrar que o usuario conhece as
regras de uso do site, principalmente as isen¢des de responsabilidade do

fornecedor.

Ent&o a principal funcdo desses contratos é demonstrar que 0 usuario
conhece os termos do site, as formas de pagamento, descricdo do produto, valor do
frete se houver e as isencdes do fornecedor.

Nesse tipo de contrato os termos devem estar muito bem esclarecidos,
mas ha uma critica quanto ao seu uso quando se trata de situacbes mais
complexas, onde os contratos de adesdo que sdo, ndo devem ser utilizados para

transacdes que exijam maior esclarecimento de detalhes.
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4 O INTERCAMBIO ELETRONICO DE DADOS (EDI) E A INTERNET

Inicialmente precisamos trazer a definicdo de EDI que é definido por
Eletronic Data Intercharge no Inglés, traduzindo para o portugués seria Intercambio
Eletronico de Dados.

Para Matte (2001, p.162) a definicao de EDI seria: “Tecnologia utilizada
pelas empresas, que permite a conectividade entre parceiros comerciais ainda que
cada um deles valha-se de diferentes sistemas de gestdo para a troca de
documentos. Equipara-se a idéia de correio eletronico.”

Para a utilizacdo dessa tecnologia, vejamos entendimento de Maceira
(2007, p.191):

As empresas se utilizam de tal pratica entre si, ou ainda por meio de
contratacdo de uma empresa que faz o gerenciamento dessa troca
denominada VAN (ValueAddedNettwork ou Rede de Valor Agregado). No
gerenciamento, os mais diversos sistemas das empresas serdo ajustados a
um padrao reconhecido internacionalmente para transmissao de dados, que
podera ser via fax, e-mail.O EDI, segundo o doutrinador, tem por finalidade
minimizar 0os custos ao automatizar o processo, evitando a troca de
disquetes e fitas, reduzindo a probabilidade de erros e das informacdes
cairem em maos de terceiros, estranhos a relagéo.”

Compreendemos com o entendimento de Maceira que o EDI tem a
finalidade de minimizar os custos e automatizar processos gerando assim uma maior
seguranca, evitando também que as informacgfes sejam perdidas e caiam em maos
de terceiros mal intencionados.

Aqui nesse modelo ndo tem participacdo humana, mas apesar de ser
eficaz e tradicional estad sendo substituido pela Internet.

Para Ulhoa (2002, p. 50 e 51), “No tocante as relagdes
interempresariais, seja via EDI ou Internet, ndo esta sujeita a legislacéo tutelar dos
consumidores, tendo em vista que o comprador ndo € destinatario final do objeto do
contrato.”

Segundo a sua definicdo a sua utilizagdo seria mais interessante
apenas entre parceiros e ndo tdo bem sucedida quando aplicada a consumidores,

visualizamos assim, que para a finalidade de atingir os consumidores que sdo objeto
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de estudo deste trabalho, a Internet de adequaria mais a proposta de venda quando
envolver ndo apenas parceiros e sim o consumidor comum.

A Internet, cuja origem acredita-se militar atualmente é um dos meios
essenciais de sobrevivéncia em todas as areas existentes.

Ela é imprescindivel em nossos dias, encontramos nos negocios, no
meio académico, em residéncias, hospitais, escolas, autarquias, pesquisadores, ou
seja, € inevitavel a vida sem a sua presenca.

Muitos a definem como estrutura basica mundial, sendo considerada
até como a maior rede de sistemas computadorizados do planeta. Tecnicamente um
sistema de varios computadores conectados entre si que compartilham informacdes
e disponibilizam servi¢cos ao redor do mundo (Finkelstein, 2011, p.19)

No mesmo sentido, Finkekstein ainda continua:

De maneira muito simplificada, a Internet funciona da seguinte maneira. O
usudrio, ao conectar seu provedor recebe um endere¢co dado por este
(baseado do nimero de IP do préprio servidor). Este endereco IP € expresso
em formato numérico é transformado em palavras pelo chamado DNS.A
Suprema Corte Interamericana emitiu um conceito da rede mundial no case
Remo VS. American Civil Liberties Union, 117 S.Ct. 2329 (1977).

Jéa para Albertin (2010, p.28 a 29):

O melhor exemplo de infovia, a Internet, ndo foi criada por interesse social,
mas com objetivos estratégico-militares do Departamento de Defesa
Americano. A Internet foi idealizada como um sistema de comunicacdo de
informacdes, em 1969, pela Advanced Research Projects Agency (Arpa), que
faz parte do Departamento de Defesa americano; assim, os sites de pesquisa
da Arpa passaram a compartilhar informacdo e dar acesso a computadores
de qualquer lugar. O modelo da rede era altamente distribuido, apesar do
modelo corrente da época ser o hierarquico, para permitir facil alteracdo do
roteamento das comunica¢des em caso de ataque. Originalmente criada para
servir como um backbone de comunicacdo nos tempos de crises nacionais (e
mais tarde, internacionais) e apoiar a pesquisa académica nos tépicos
relativos a defesa, a Internet ndo tem um ponto central de controle, como
seus criadores acreditavam; tal controle criaria um inaceitavel risco de falha
no sistema no caso de um ataque hostil, desastre natural ou erro humano.
Como resultado, o sistema cresceu como uma rede verdadeiramente
distribuida e protocolos de rede foram desenvolvidos para criar um ambiente
de sistema aberto, permitindo rotear mensagens e informacdes por meio de
plataformas de rede amplamente dispersas (...) A Internet € considerada
como o0 mais conhecido componente da infra-estrutura da rede infovia.
Atualmente, a Internet (Intercontinental networks) é um sistema de
distribuicdo de informacao espalhado em varios paises. Sua infra-estrutura
muito geral atinge ndo apenas as aplicagfes de TI, tais como video sob
demanda ou home shopping, mas também uma grande lista de servigos
baseados em computador, tais como e-mail, EDI, publicacdo de informagéo
recuperacao de informagéo e videoconferéncia. O ambiente da internet € uma
combinagdo Unica de servico postal, sistema de telefonia, pesquisa
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bibliografica, supermercado e centro de talj show, que permite as pessoas
compartilhar e comprar informacoes.

Com o surgimento da internet uma das maiores preocupacgdes era de
proteger os dados e informac@es fornecidos por meio de rede eletronica.

Encontrar uma forma de proteger os dados pessoais, bancarios
informados, dai criaram a criptografia como forma de dar maior protecdo aos
usuarios que se utilizam da internet para compras, transferéncias bancérias e
demais atividades que se utilizam desse meio.

Mas a medida que criam novas formas de proteger dados fornecidos
na internet, também cresce e se aperfeicoa as taticas dos hackers, e demais tipos
de formas de invaséo aos dados eletrbnicos.

Especialmente em sites que possuem compra e venda como atividade
principal de atuacdo, na fase de pagamento do seu produto ou servico, €
direcionado a uma area denominada “100% segura”, ou “ambiente protegido”,
trabalhando a idéia de que o consumidor a partir daquele momento podera ter maior
confianca e tranquilidade ao se submeter ao fornecimento de dados e informacdes.

E neste momento que o consumidor se sente inseguro para realizar
transacdes pela internet.

Quando se trata de privacidade e seguranca na internet podemos
encontrar algumas maneiras pelas quais os problemas de seguranca na internet se

manifestam, para Bhimani (1996, p.29 a 35) sao elas:

Bisbilhotice. Os ataques de bisbilhotice na rede podem resultar de roubo de
informacdes de contas, tais como numeros de cartdes de crédito, nimero
de contas de clientes ou informacdes sobre saldo e extrato de contas.
Similarmente, tais ataques podem resultar no roubo de servigos
normalmente limitados a subscritores, tais como produtos baseados em
informacéao.

Espionagem de senhas: Os ataques de espionagem se senhas podem ser
utiizados para se obter acesso a sistemas nos quais informacdes
proprietarias sdo armazenadas, sendo que o uso crescente de algoritmos
fortes de criptografia tem inibido esse tipo de ataque.

Modificacdo de dados: Os ataques de modificacdo de dados podem ser
utilizados para modificar os contetdos de certas transagdes (por exemplo,
alterar o sacador em um cheque eletrénico ou alterar o valor que esta sendo
transferido para uma conta bancéaria). Tais ataques também podem ser
utilizados para modificar certos pedidos por meio de rede.

Falsificacdo: Os ataques de falsificacdo podem ser utilizados para permitir a
uma parte mascarar-se como uma outra. Em tal situacdo um criminoso pode
estabelecer uma loja de fachada e coletar milhares, as vezes milhdes, de
nuameros de cartdes de crédito, nimeros de contas ou outras informagdes
de clientes sem levantar suspeitas.
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Repudio: O repudio de transagdes pode causar maiores problemas com
sistemas de faturamento e acordos de processamento de transacdes. Por
exemplo, se uma parte ndo cumpre um acordo apos o fato, a outra parte
pode incorrer no custo de processamento de transacdo sem se beneficiar.

Assim como existem diversas maneiras das informacbes
transacionadas na rede ficarem sujeitas as diversas formas de inseguranga, em
contra partida, existem diversos mecanismos que tentam coibir essa disposi¢cao ao
perigo.

Alguns métodos de protecdo, também chamados de autorizacdo ou
controle de acesso, tém sido desenvolvidos.

Nesse sentido Albertin (2010, p.208), informa alguns tipos de controle:

Seguranga baseada na confianca significa confiar em todo o mundo e néo
fazer nada extra para protecéo.

Segurancga atraves de obscuridade utiliza a nocdo de que qualquer rede
pode ser segura, uma vez que hinguém de fora de seu grupo de
administracdo é permitido achar qualquer coisa sobre seus detalhes
operacionais, € 0s usuarios sdo providos de informacdes com base de
precisa para saber.

Esquemas de senha provéem uma barreira em primeiro nivel para a
instrucdo acidental, mas fazem um pouco no caso de ataques deliberados,
especialmente quando palavras comuns ou nomes proprios sao
selecionados como senhas.

Sistemas biométricos sdo considerados métodos mais seguros de
autorizacdo, envolvendo alguns aspectos Unicos de uma pessoa, que
incluem comparagcdo de impressdo digital, impressdo da alma da mao,

reconhecimento de iris, reconhecimento facial, reconhecimento visual,
verificag8o de assinatura etc. Sdo sistemas ainda muito caros.

E inevitavel que nédo seria possivel mais a vida sem a Internet, prova
disso € que quando algumas interrupcbes no servico ocorrem tdo logo nos
consumidores ficamos como que faltando algo, um certo vazio.

De outra sorte, quando nao temos interrup¢cdes no servi¢co de internet
contudo, ndo temos seguranca ao acessar a rede, ndo ha confianca ao realizar uma
operacdo financeira ou efetuar pagamento de uma compra realizada de quem
adiantaria ter uma servigo de internet mau prestado?

Por isso € importante ter legislacdes que protejam o consumidor
especialmente em compras realizadas pela internet, pois € uma seara suscetivel a

enormes riscos especialmente de estar sujeito a falsificacdes.
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4.1 Business to business X business to consumer

Ao se estudar espécies de transacdes on-line alguns autores existem
ao menos dois critérios diferentes para classificar as espécies de transacdes on-line,
para Maceira (2007, p.179), sé@o elas: o comércio eletrénico pelas redes abertas ou
redes fechadas de computadores.

Ainda explica o autor, Maceira(2007, p. 179-180):

Ao conceito de rede aberta de computadores corresponde a Idéia de
Internet, onde a maioria das relagcbes de comércio eletrdnico, com a
participagdo de consumidores ocorre. Dois tipos de e-commerce que
movimentam a grande rede sdo: o Businnes-to-Busines (B2B) e o Business-
to-Consumer (BSC). O primeiro diz respeito a compra e venda entre
parceiros de negdcios, ou seja, quando a situacdo é de meio. O segundo,
um pouco freado, por causa das questdes de seguranca, do fornecedor
para o consumidor, ou seja, quando a situagéo é de fim.

Neste sentido, Ulhoa (2002, 50 a 51), apresenta trés tipos de
estabelecimentos virtuais, vejamos:
a) B2B, em que internetenautas compradores sdo também empresarios, e
se destinam a negociar insumos;
b) B2C, em que internetenautas sdo consumidores, na acepc¢éo legal do
termo (CDC, art. 2°); e
c) C2C, (consumertoconsumer) em que oS negocios sdo feitos entre

internetenautas consumidores cumprindo o empresério titular do site apenas
funcBes de intermediacdo (é o caso dos leildes virtuais).

Entdo, para Ulhoa os internetenautas compradores também podem ser
empresarios, como também os internetenautas sdo por vezes consumidores, e
também pode ocorrer de negécios realizados entre internetenauta consumidores,
sendo que o empreséario do site apenas atua nas funcdes de intermediacéao.

Para Ulhoa (2003, p. 71 e 72), o contrato celebrado via pagina B2B
rege-se pelas normas do regime contratual civel.

O celebrado via pagina B2C, rege-se pelo Direito do Consumidor.

No caso da pagina C2C, as relacdes internetenautas regem-se também
pelo Direito do Consumidor, mas o contrato celebrado entre esses ultimos sera

sujeito ao regime contratual civel.
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A modalidade de comércio B2B relaciona-se com a compra e venda de
produtos por parte das empresas, ja para o presente estudo a modalidade B2C é
gue se enquadram mais as caracteristicas desse trabalho que é aquelas onde as
transacbes ocorrem entre produtores diretamente aos consumidores finais por
intermédio da internet.

Compreendemos que o comércio eletrénico praticado de forma séria e
responsavel é extremamente benéfico para todos os usuarios.

Quanto maior segurangca o comercio eletronico tiver, maiores serdo as
transacoes e utilizacdo desta forma de comércio, é necessario aprimoramento das
tecnologias de seguranca dos dados fornecidos constantemente, para que assim, a
relacdo entre eles seja pautada de confianc¢a, seriedade e comprometimento.

Uma vez que foi estabelecida uma relacdo de consumo, nao restando
davidas quanto a isso, sendo elas regidas pelas normas gerais, Cédigo Civil, normas
especiais, Cddigo de Defesa do Consumidor e quando necessario a utilizacao da Lei
Modelo da UNCITRAL quando se tratarem de avencas celebradas eletronicamente,
buscando assim maior seguranca juridica aos envolvidos, contudo, quando se tratar
do aspecto processual da relacdo de consumo deverd ser utilizado o Cdédigo de
Processo Civil, é nele que serd encontrada as regras para a propositura de acéo

civil.
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5 A PROTECAO DO CONSUMIDOR: UMA VISAO PRINCIPIOLOGICA

Assim como em outros ramos do direito o Direito de Defesa do
Consumidor também é regido, norteado por alguns principios, e € em tornos desses
principios que devem nortear todas as relagfes de consumo.

O legislador ao citar tais principios ele o fez com a finalidade de
proporcionar ao consumidor, parte vulneravel da relacdo de consumo uma maior
seguranca quando fosse se submeter a algum tipo de contrato.

Os principios se diferem das regras, as regras quando confrontadas se
sobrepdem, uma substitui a outra, jA os principios quando confrontados nao se
sobrepdem, sem anular um a outro, um ira sobressair sobre o outro.

Esta é a licao de Guglinski (s/a, s/p):

As regras, conforme amplamente ensinado, possuem alto grau de
concretude, isto é, prestam-se a regular situacdes concretas, determinando
condutas e cominando sanc¢des. Seu modo de aplicacdo obedece a maxima
do tudo ou nada, significando que, ou uma regra € aplicada ou nao o é.
Havendo conflito entre duas regras, uma delas afastara totalmente a
incidéncia da outra, e assim regulard determinada situacdo. Em sintese,
uma regra excluira a outra, por somente uma delas poder ser validamente
aplicada ao caso concreto. Os principios, por sua vez sdo normas dotadas
de alto grau de abstracdo e alta carga valorativa, regendo todo o sistema
juridico. A dinamica de aplicacdo dos principios é diferente da observada
nas regras, pois havendo conflito entre principios, um ndo excluird o outro;
apenas afastard sua incidéncia a fim de regular determinado caso concreto.
Isso importa em dizer que um principio apenas preponderara sobre o outro,
sem, contudo, anula-lo. O Cédigo de Defesa do Consumidor, rompendo as
tradicionais codificacdes em que preponderava o uso do sistema de regras,
isto &, aquele sistema em que o legislador tentava prever todas as situacdes
possiveis de ocorrer em uma sociedade, regulando-as em regras
especificas, adotou um sistema de clausulas abertas, em que preponderam
os principios. Dai se dizer que o CDC é uma lei principioldgica.

Quando em um contrato de uma relacdo de consumo dois principios se
confrontarem havera uma ponderacao de valores, ou seja, 0 que tiver maior carga
valorativa, prevalecera em relagéo ao outro e ndo excluira o outro.

E o Cddigo de Defesa do Consumidor difere em relagdoaos outros
cbdigos constantes no nosso ordenamento juridico pois € tido como um sistema que
adotou clausulas abertas regidas por principios.

Estudaremos nos proximos capitulos os principios que regem o Codigo

de Defesa do Consumidor.
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5.1 Principio da boa-fé objetiva

Assim como nos outros ramos do direito o Direito do Consumidor
também é regido por alguns principios, desta forma, encontraremos alguns
principios explicitos em nosso ordenamento, e outros implicitos, ou seja, aqueles
necessarios a sua observacdo em qualquer transacdo que se opera, melhor
dizendo, uma conduta esperada a qualquer parte dentro de uma certa normalidade.

Uma dessas atitudes esperadas em qualquer negdcio juridico ou néo,
em qualquer relacdo entre pessoas seria a boa-fé objetiva, ou seja, que as partes
que estdo envolvidas em um negdécio ajam com boa-fé, e ndo na ma fé,
abordaremos alguns principios a seguir.

Para a seguranca juridica do pais espera-se que as partes contratantes
atuem com equilibrio, igualdade, seriedade e comprometimento, confianca.

Ao buscarmos o historico de boa-fé objetiva na doutrina inicialmente
encontramos previsdo no Cédigo Comercial de 1950, com previsdo em seu artigo
131, I, que dizia “A inteligéncia simples e adequada que for mais conforme a boa-fé
e ao verdadeiro espirito e natureza do contrato devera sempre prevalecer a rigorosa
e restrita significacdo das palavras”, contudo, esse artigo presente no Cdédigo
Comercial foi revogado pela lei 10.406, de 10.01 de 2002, que instituiu o Codigo Civil
atual que utilizamos.

No atual Cédigo Civil Brasileiro encontramos uma clausula geral de boa
fé, prevista no artigo 422, vejamos: “Os contratantes séo obrigados a guardar, assim
na conclusao do contrato, como em sua execucao, os principios de probidade e boa-
fé”, logo, por este dispositivo entendemos que as partes devem guardar probidade e
boa-fé.

Desta forma, encontramos os fundamentos da boa-fé inicialmente no
Cédigo do Consumidor, que foi editado pela Lei Federal nimero 8.078/1990 em
seus artigos 4°, inciso Ill e 51, inciso IV e, anos mais tarde no artigo 422 do Cdédigo
Civil.

Vejamos os artigos dispostos no Codigo do Consumidor:

Art. 4, lll- harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da prote¢édo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicao
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Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores.

Art. 51, IV- estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou equidade.

Compreendemos que o Cddigo do Consumidor assim positivou a boa-
fé objetiva como principio maximo das relacfes de consumo tanto na interpretacéo
quanto para a compreensao das clausulas abusivas.

Para Daniel Ustarroz (2002, 124), vejamos:

Acentua que a boa-fé sempre foi observada no direito brasileiro, em
decorréncia da presenca na legislacdo de varios paises estrangeiros,
mesmo diante da auséncia de legislacdo expressa. O Cddigo Civil de 2002

apenas ratificou o que, na pratica ja vinha acontecendo.

Para Daniel, o codigo Civil de 2002 apenas confirmou 0 que na pratica
ja vinha ocorrendo nos contratos, e a positivacdo no Codigo Civil se deu devido a
influéncia do que ja vinha ocorrendo em outros paises.

Eis alguns conceitos de boa-fé objetiva para alguns autores, para
Marques (2004, P.156), boa-fé objetiva seria:

Uma atuacao “refletida”, uma atuagéo refletindo, passando no outro, no
parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos,
suas expectativas razodaveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem
abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obrigagbes: o cumprimento do

objetivo contratual e a realizacédo dos interesses das partes.

Para Diniz (2003, p.76), vejamos:

(...) A funcdo social do contrato busca a boa-fé dos contratantes, a
transparéncia negocial e a efetivacdo da justica contratual, como nos ensina
Jean-Suc Aubert. O Principio da boa-fé objetiva privilegia o respeito a
lealdade, impondo aos contratantes um comportamento, que ndo pode ser
abusivo, nem lesivo, conducente ao dever de cumprir as obrigagfes
assumidas, de informar, que abrange o de aconselhar e o de esclarecer, de
cooperar ou colaborar, e o de diligencia ou cuidado. E, além disso ‘para
reconhecimento de efeitos juridicos a situacdes aparentes € de aplicar-se
ao principio geral que protege a boa-fé nos contratos e lealdade nas
relagdes sociais’ (...).

Reale (2003, p.18) nos ensina que:
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(...) o Cadigo é rico em clausulas gerais, salvarguando os principios da
verdade real e de boa-fé, com abandono total do formalismo, desde a
possibilidade de digitar o testamento particular pelo computador, como
reduzido namero de testemunhas, até disposicdo que revogam a atual
escrituracdo arcaica das empresas, permitindo seja ela feita por processos
eletrénicos”.

Entdo, entendemos que ndo haveria necessidade de alterar o cédigo
Civil para proteger os interesses das partes que negociam utilizando-se da Internet,
pois pelas normas vigentes ja existe o reconhecimento das operac¢des realizadas por
esta maneira.

Igualmente, boa-fé objetiva essencialmente traduz a auséncia de

vontade de atacar direito de outrem.

5.2 Principio da confianca

A confianca é a base primordial para todo e qualquer negécio e
essencial para o bom convivio em uma vida em sociedade.

Confianga vem do verbo “confiar” originando do latim “com fides”, com
fé, ou seja, aquele que deposita fé a alguém, aquele que confia em alguém.

No Direito do Consumidor apés o principio da boa-fé este principio da
confianca é também, tdo importante quanto.

E da esséncia das transacfes negociais a confianca, sem ela é quase
impossivel o relacionamento, transportando para o direito do consumidor o
consumidor precisa ter confianca no produto, nas informacfes no conteddo que o
fornecedor esta divulgando.

N&o é diferente nas relacdes na Internet, se em uma relacdo presencial
o fator confianga € importante dird em uma relacdo virtual, essa necessidade seréa
ainda maior.

Atualmente o fator confianga em determinada marca, ou empresa é um
dos diferenciais na hora da escolha do fornecedor.

Neste sentido, Marques (2007, p.187-189) “a define como sendo o
paradigma novo necessario para realizar esse passo adiante, de adaptar nosso atual

Direito do Consumidor a este novo modo de comércio.”
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Nesse sentido, Maceira (2007, p.155) compreende:

O foco central do comércio eletrbnico € o cliente que deixa de ir ao
Shopping ou qualquer outra loja fisica, onde é atendido p6 um vendedor que
Ihe fornece todos os esclarecimentos necessarios sobre o produto de seu
interesse, para adquirir por meio virtual. As lojas virtuais que melhor atender
as exigéncias e apresentar as informacdes e seguranca necessaria ao
cliente obterd uma geracdo de trafego bem acentuada. Todavia, para
acentuar a confiabilidade o estabelecimento virtual sério, ndo deve valer-se
do cadastro do cliente para envio de “SPAM” que causam grande transtorno
ao e-commerce. Somente devera fazé-lo para informar promocfes e
newletter, desde que o usuario tenha autorizado a abertura desse canal

denominado “opt in.

O fato de o fornecedor possuir varias informacfées de um determinado
cliente € um fator também a ser cuidado, pois a partir do momento que o consumidor
confia seus dados a determinada empresa, ele confia que estardo seguros e que
nao tera problemas quanto a ndo divulgacéo.

Certamente os fornecedores que atuam com clareza e honestidade em
seus negoécios transmitirdo confiangca ao seu consumidor e conseqientemente
conseguirdo conquista-lo a fazer negoécios com sua empresa com fidelidade, o
cliente ao comprar determinado produto ou servico precisa entender perfeitamente o
gue estad comprando e o0 que esperar do determinado produto/servico.

Mas nao basta apenas conquistar determinado cliente, € necessario
que além de uma transacdo/venda, se proteja os dados pessoais coletados e
forneca um setor de pés vendas que funcione gque resolva eventuais problemas que
possam aparecer ap0s a compra.

Atualmente, se torna imprescindivel a existéncia de estratégias para a
fiscalizagdo nas empresas na tentativa de proibir eventuais problemas futuros.

Quando se trata de compras realizadas por meio eletrénico as
informacBes devem obedecer ao disposto em lei e, ainda, cuidados redobrados ao
ofertar, além de fornecer todas as informacfes necesséarias ao cliente, pois este
consumidor ndo tera o produto em suas maos para analisar, tdo somente tera uma
mera imagem ilustrativa por fotografia.

Relembrando que ao mencionar fotografia vale ressaltar que sé&o
empregadas inimeras técnicas nas fotografias na tentativa de tornar o produto mais
atrativo.

Quanto ao pagamento ndo é diferente, o consumidor precisa confiar

que o preco informado ndo sera alterado apds fornecer os dados de sua conta
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bancéria, ou informacdes de cartdo de crédito, para pagamento, que a quantidade
de parcelas a ser dividido o pagamento nao serd alterada.

Logo, a boa-fé, confianca e transparéncia sdo principios que devem
andar entrelacados, como se complementassem.

Quanto maiores informacdes forem fornecidas de maneira clara e
transparente maior serd a confianca do consumidor e maior a probabilidade de

efetivacdo do negdcio juridico.

5.3 Principio da transparéncia

Assim como os principios da boa-fé e confianca respectivamente, sédo
principios importantes para as relacdes entre fornecedor e consumidor para
completar essa relacdo baselar de uma estrutura essencial vem o principio da
transparéncia tornando plenos os outros dois principios para assim formar uma
base, um alicerce de apoio para o consumidor.

Essa base devera ser solida expressando confian¢a e transparéncia e
nao gerem insegurancas no comércio eletrénico.

Por transferéncia entendemos algo que nao se esconde algo claro,
preciso.

Nesse sentido, Diniz (2005, p.847) define esse principio:“aquele pelo
qual a atividade e a mensagem publicitiria devem assegurar ao consumidor

informacdes claras, corretas e precisas.”

Marques (2004, p.242 a 244) leciona que:

(...) a idéia central é possibilitar uma aproximagdo e uma relagao contratual
mais sincera e menos danosa entre consumidor e fornecedor.
Transparéncia significa informacdo clara e correta sobre o produto a ser
vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas
relagbes entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto
€ na fase negocial dos contratos de consumo (...)
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A transparéncia fara o vinculo para estabelecimento da confianca, ela é
indispensavel pra o estabelecimento de uma relacdo segura firmada na confianca e
seriedade.

N&o basta apenas fornecer informacdes, elas precisam ser claras e em
linguagem de facil entendimento ao consumidor, ndo faz sentido ser uma linguagem
muito robusta com termos técnicos de dificil compreenséo.

Tanto o principio da transparéncia quanto o da confianca integram
tanto o Cddigo de Defesa do Consumidor quanto o Codigo Civil atual, ou seja, sédo
principios extraidos da legislacdo vigente que se preocupa com a protecdo do
consumidor, este por ser a parte vulneravel da relacao.

Consoante as licdbes de Lorenzetti (1998, p.373 a 377), vejamos seu

entendimento quanto ao principio:

No comércio eletrbnico de consumo, se existir uma oferta de consumo
baseada na aparéncia e uma aceitacdo e responsabilidade derivada do
negocio juridico de consumo baseadas na confianga, teremos a
transparéncia e a aparéncia como instrumentos da confianca.

Ou seja, se existir uma oferta de consumo no comércio eletrénico
baseada nos principios norteadores da confianca e transparéncia teremos uma

relacdo baseada na confianga.

5.4 Principio da informacéo

Informar do latim “informare”, que significa: dar forma substancial a
alguma coisa; dar noticia, prestar informacdo, ou seja, principio da informacéo é
nada mais nada menos que prestar informacéo, dar noticia de algum produto ou
servi¢co do contexto do Direito do Consumidor.

Pela leitura do inciso IV do artigo 4° do Cédigo de Defesa do
Consumidor podemos extrair 0 principio da informacdo, ou seja, € um principio
assim como 0s outros, previstos na legislacdo especifica de protecdo ao

consumidor, vejamos o artigo: “educacdo e informagdo de fornecedores e
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bY

consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo”.

Quando lidamos com o usuario virtual, qual seja, contratos viacomércio
eletronico, para informar o consumidor com essa condicao, precisa-se primeiramente
transpor a barreira do déficit informacional, ou seja, fornecer informacgdes prévias de
maneira claras, precisas, honestas, objetivas de modo que crie expectativa positiva
ao consumidor.

Diniz (2005, p.837) define o principio da informagdo como “Direito do
Consumidor e, sendo aquele que requer que o consumidor receba informagbes
clara, precisa e verdadeira sobre os produtos fornecidos baseando-se na boa-fé e na
lealdade”.

No mesmo sentido Maceira (2007, p.160) entende:

A distancia fisica nos leva a uma interpretacdo e exigéncia do direito a
informacdo mais ampla, com a finalidade de compensar a vulnerabilidade
do consumidor da web pela impossibilidade de ter as suas vistas, o produto
ou servi¢o, ndo ficando de fora, sequer o servidor da Internet gratuito.

Ja para Loureiro (2010,p.292 a 293):

Os deveres de informacdo e de cuidados no comércio eletrénico,
constituem-se em objeto de varios projetos, discussdes doutrinarias,
jurisprudenciais. As diretivas européias distribuem as informagfes em
categorias: informacdes sobre o vendedor; informagdes relativas ao produto
ou servigo proposto a venda; informacdes sobre o preco do produto ou do
servico e as informacdes pré-contratuais sobre o processo de encomenda.

O dever de informacao decorre do Principio da Boa Fé e aduz que o
prestador deve informar ao tomador a natureza do servico ou do produto, 0S riscos
inerentes a sua prestacdo, bem como de todas as necessidades para que 0 Sservico
seja executado ou produto vendido, evitando falsas expectativas permitindo que o
tomador saiba exatamente o que esta contratando.

Segundo a diretiva 97/7/CE de protecdo de consumidores a distancia

em seu artigo 4.2, dispde:

(...) a informacgdo prévia, cuja finalidade comercial deve ser inequivoca,
devera ser faciltada ao consumidor de modo claro e compreensivel,
mediante qualquer meio adequado a técnica de comunicacdo a distancia
utilizada, e devera respeitar, em particular, os principios da boa-fé em
matéria de transacdes comerciais, assim como 0s principios de protecao
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daqueles que séo incapazes de contratar segundo a legislacdo nacional dos
diferentes Estados membros (...)

Um fator importante a ser ressaltado € que fora os riscos naturais que
um determinado produto ou servigo tenha, ele ndo poderia ter outros riscos, caso
tenha estaremos diante de vicios de informacéo.

E o que seria vicio de informacdo? Vicio de informacdo € quando a
informacédo ndo é prestada de forma adequada, ou ela é feita de forma que suprima
0 que é importante, ou ela é prestada com uma linguagem muito técnica, estranha
ao consumidor, o principio da informacéo € provavelmente um dos mais importantes
e relevantes do Cddigo, o Codigo do Consumidor repete este principio quase 30
vezes no seu texto.

Yonemoto (2015): aduz que aidéia € que o consumidor ele precisa
saber o que esta consumindo, pois, consumidor bem informado ele ndo da trabalho,
porque ele sabe o que estd comprando ou adquirindo, ele sabe com usar, quais sédo
0s riscos, ele sabe o que fazer, como fazer, quando fazer, o que pode e 0 que nao
pode.

Entdo as informacdes elas tem que ser prestadas, e prestadas de uma
maneira bem clara para o consumidor, o consumidor precisa pegar a informacéo e
entender aquilo, o que o Codigo do Consumidor quer é que o fornecedor informe,
que se diga para o consumidor o que ele esta adquirindo.

Um exemplo pratico dessa necessidade de informacédo por parte do
fornecedor, sdo produtos industrializados, se ndo houver informacéo, ndo se sabe
aonde foi produzido, o tempo de validade, para que serve, o que nao se deve fazer
com o produto, sédo informacgdes essenciais para o bom uso de determinado produto
ou servico (anotagGes de aula)?.

A informacdo tem que ser o que? Ela tem que ser suficiente e
adequada, entdo ao prestar a informacédo, ndo é so prestar a informacao, € prestar a
informacgao de forma que o consumidor possa entender ler e entender a informagéo,
entdo dai a ideia de prestara a informacédo de forma suficiente e adequada.

Suficiente significa na quantidade certa, dar a informacdo na

guantidade certa para que depois 0 consumidor ndo possa reclamar em qual sentido

! Anotacdes de aula de Direito Civil ministradas pelo Prof. Mauricio KenjiYonemoto, no Centro
Universitario “Antonio Eufrasio de Toledo”, em Presidente Prudente no ano de 2015.
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€ essa quantidade certa? Sentido de ndo sonegar informacdes, pois as informacdes
relevantes devem ser passadas, o consumidor precisa saber.

O art. 31 do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece o minimo do
minimo que deve ser informado ao consumidor, € 0 minimo que Vocé tem que
passar ao consumidor quanto a informacdo do que ele esta adquirindo, onde foi
produzido, como foi produzido, por quem foi produzido, a questdo da utilizacéo,
prazo de validade, riscos e perigos.

Vejamos o referido artigo:

Art. 31: A oferta e apresentacédo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a saude e seguranc¢a dos consumidores.

Se sonegar informacgdes, o consumidor acabara desinformado, e ele
acabara tendo problemas com o proprio produto, problemas esses que poderiam ter
sidos evitados caso as informacdes basicas tivesses sido fornecidas.

Mas pela l6gica do artigo 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor, da
para entender o seguinte, as informacdes prestadas ndo podem ser nem de mais,
nem de menos, assim como ndo se pode sonegar informacgdes que sao relevantes,
gue sao importantes, também ndo se pode induzir a uma quantidade excessiva de
informacgdes, porque se exagerar nas informagdes elas acabaram redundando em
um fato que é a desinformacédo, quando se da muita informacéo a consequiéncia é a
desinformacédo, ou seja, quando a quantidade de informacdes for muito grande a
tendéncia é que o consumidor nao ira ler.

Pela leitura do artigo 31 do CDC é bem clara a informa¢édo quanto ao
idioma, que devera ser “em portugués”, tem que ser a informacdo em portugués,
porque em portugués? Portugués o consumidor brasileiro € obrigado a saber, outras

linguas ele néo é obrigado.

5.5 O consumidor e a vulnerabilidade e a solidariedade obrigacional
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A vulnerabilidade do consumidor reconhece a menor condicdo do
consumidor face o fornecedor. Ou seja, o consumidor esta mais afeto, vulneravel
aos vicios, aos problemas e aos riscos da relacdo de consumo. Consumidor € mais
fraco na relacéo.

Na relacdo contratual, os consumidores estdo nessa condi¢cdo por
necessidade, logo, o fornecedor tem o poder de impor o que ele quiser; se alguma
coisa tiver que dar errado, sempre vai dar errado para o consumidor. Ex.: Se a
maionese esta estragada € o consumidor que vai passar mal; o consumidor esti
inserido em uma relagéo injusta — o fornecedor é profissional — € fornecedor porque
ele quer, ja os consumidores sdo amadores — é consumidor porque necessita sé-lo —
porque esta em uma sociedade consumista.

Desta forma, € reconhecida a vulnerabilidade do consumidor: é
consumidor por necessidade, é despreparado.

Contudo, ndo se pode confundir a vulnerabilidade com hipossuficiéncia,
pois vulnerabilidade é essa afetacdo, essa sujeicdo decorrente do maleficio da
relacdo, por ser mais facilmente enganado, por sermos mais facilmente ludibriados,
por todos 0s motivos existentes.

Enquanto que a hipossuficiéncia € casuistica que pode ser técnica
(conhecimentos técnicos) ou econdmica (condic¢des financeiras).

A vulnerabilidade do consumidor torna-se ainda maior quando aplicada
a contratacdo por meio eletrbnico, isto porque o consumidor estard diante de
inUmeras ofertas, propagandas inUmeras vantagens para aquisicao de servigos.

Essa contratagdo a distancia aumentara a vulnerabilidade do
consumidor frente ao fornecedor, tanto é assim, que a atual legislacdo de protecéo
do consumidor, o CDC em seu artigo 49, prevé o direito ao arrependimento para as

compras realizadas a domicilio, vejamos o que diz o referido artigo:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
gue a contratacdo de fornecimento de produtos e servigcos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexd@o, seréo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.
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Compreendemos entdo que o legislador quis proteger o consumidor
que contrata produtos ou servicos de forma diferente da presenca no
estabelecimento comercial.

Nos dizeres de Marques (2004, p.95), quando se reporta a pressao da

compra sofrida pelo consumidor:

A contratacdo é a distancia, e esta distancia televisiva ou telematica traz
uma nova espécie de pressédo (zwang). Nao a pressao do vendedor em sua
porta, mas do fato desta estar dentro da sua casa, no seu trabalho, no seu
espago privado, nas suas férias, atemporalmente, dia e noite, em todos os
lugares do mundo, onde a oferta negocial puder ser acessada ou vista”

S&o denominadas vendas fora do estabelecimento comercial, vale
ressaltar que o arrependimento ndo esta ligado ao produto, mas ao contrato, porque
as vezes o0 consumidor realizou o contrato induzido pelo impulso, porém
posteriormente percebe que ndo foi um bom negdcio ou mesmo necessario.

Portanto, o consumidor pode se arrepender de ter realizado o contrato,
€ essa uma garantia que vem confirmar que a vulnerabilidade do fornecedor é
aumentada quando se trata de comeércio eletrdnico.

Quando houver vicios nos produtos ou servicos vendidos a
responsabilidade dos fornecedores de reparacdo sera solidaria, conforme prevé o

art.18 do CDC, vejamos o referido artigo:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior
a cento e oitenta dias. Nos contratos de adeséo, a clausula de prazo devera
ser convencionada em separado, por meio de manifestacdo expressa do
consumidor.

§ 3° O consumidor poderd fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensao do vicio, a substituicdo das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
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§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste
artigo, e nao sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver
substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem
prejuizo do disposto nos incisos Il e 1l do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responséavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado
claramente seu produtor.

§ 6° S&0 improprios ao Uso e conNsuMmo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacéo,
distribuicdo ou apresentacao;

[l - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a
gue se destinam.

Lembrando que vicio trata-se de um defeito de qualidade ou
quantidade, ou seja, o produto ndo contém a qualidade ou a quantidade que o
consumidor legitimamente espera.

Alguns produtos possuem uma base clara e precisa, por exemplo, ao
adquirir 1Kg de feijdo ha necessidade de gque exista exatamente 1Kg de feijdo, em
contrapartida ha alguns produtos que admitem uma variacdo, como, por exemplo,
um pacote com 10Kg de carvdo, como ele absorve muita umidade, precisamos leva-
la em consideragao, por isso o codigo utiliza a expressao “respeitadas as variagoes
decorrentes de sua natureza”.

O Cddigo Civil regula apenas o Vicio Redibitério (vicio oculto), ndo
trazendo protecdo ao particular no caso de vicios aparentes, pois ele considera ser
de responsabilidade do particular té-lo visto e, para gerar a possibilidade de
ingressar com uma ac¢ao ha ainda a necessidade de que o vicio impeca a finalidade
para o qual o produto foi comprado e diminua significativamente seu valor, isto
porque o Cédigo Civil trabalha muito com a ideia da insignificancia.

Ja o Cadigo de Defesa do Consumidor fala somente em Vicio, isso
significa que o consumidor podera reclamar mesmo que o vicio seja aparente, ndo
altere a finalidade do produto e mesmo que a depreciacdo do produto em razao do
vicio seja insignificante.

Para o Codigo de Defesa do Consumidor é qualquer vicio e gera o

direito de reclamacgé&o, conforme prevé o dispositivo abaixo:

Art. 19, CDC - Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
guantidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicac6es constantes



54

do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: | — o
abatimento proporcional do preco; Il — complementacédo do peso ou media;
Il — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios; IV — a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

Importante salientar que embora o vicio possa ser insignificante

individualmente, coletivamente ele se torna absolutamente significante.

Fica evidente no Art. 26 do CDC, que tanto os vicios ocultos como o0s

aparentes, salvo no caso e ma fé do consumidor, geram a possibilidade de

reclamacao e, tal possibilidade decorre do fato que a correria da vida moderna

acaba “impedindo” o consumidor de verificar tudo minuciosamente, em outras

palavras, o legislador reconhece que o consumidor ndo tem tempo de ficar

procurando defeitos nos produtos adquiridos.

Desta forma, para que o consumidor faga valer seus direitos o

legislador fixou prazos, que sao regulados pelos incisos e paragrafos do Art. 26 do

Cadigo, transcritos abaixo:

0 mesmo:

Art. 26, CDC — O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagdo caduca em: | — trinta dias, tratando-se de fornecimento de
produtos e de servicos ndo duraveis; Il — noventa dias, tratando-se de
fornecimento de servigo e de produtos duraveis. 81° - Inicia-se a contagem
do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término
da execucdo dos servigos. §2° - Obstam a decadéncia: | — a reclamacéo
comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca; Il — (Vetado); Il — a instauracdo de
inquérito civil, até seu encerramento. §3° - Tratando-se de vicio oculto, o
prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Assim, o PRAZO para a reclamacao de defeitos ocultos e aparentes &

- Produtos Consumiveis: 30 dias para reclamacao;

- Produtos Duraveis: 90 dias para reclamacao.

Diferindo apenas quanto ao termo inicial que em se tratando de:

- Vicios Aparentes: inicia a partir da aquisicao;

- Vicios Ocultos: inicia da constatacéo do defeito.
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6 A RELACAO DE CONSUMO EM SITES INTERNACIONAIS QUE
NAO POSSUEM SEDE NO BRASIL

Superadas todas as caracteristicas em contratos realizados por meio
eletrdnico em sites nacionais, e 0s principios que norteiam a protecao do direito do
consumidor, veremos agora o0 objeto de estudo deste trabalho, qual seja, o estudo
da relacdo de consumo realizada por meio eletrdbnico em sites internacionais e que
nao possuem sede no Brasil, mais especificadamente, o aspecto da legislacdo que
protege o consumidor por vicios ou qualquer problema quanto a compra nesses
sites.

Inicialmente é importante ressaltar que quanto a realizacdo da compra
em si, ndo ha diferencas, tampouco na formacédo do contrato, o que vai diferir &
quando houver problemas com essa compra realizada e sites internacionais tais
como: arrependimento entrega vicios, insatisfacdo, propaganda enganosa, ou seja,
se houver alguma eventualidade com a compra, pelo fato do fornecedor ndo possuir
sede no nosso pais, o consumidor caso queira reclamar por algum problema como
tera que proceder para ingressar com acédo em face do fornecedor.

Ou seja, estudaremos o0 aspecto processual da propositura da acéo
demandada contra o fornecedor.

Inicialmente antes de falarmos como funciona atualmente com a
entrada em vigor do CPC 2015, é importante explorar com acontecia 0 aspecto
processual para a propositura da acdo no antigo codigo de Processo Civil de 1.973,
recentemente revogado.

Para aquele consumidor insatisfeito com algum problema referente ao
contrato de consumo com o fornecedor que ndo possuia sede no Brasil, ele
precisava custear um processo no pais de origem do fornecedor com quem ele
havia se relacionado, ou seja, se esse fornecedor fosse da China (como €é bastante
comum atualmente, devido aos precos bastante sugestivos desse pais), ele teria
que propor acao na China, mesmo ele residindo no Brasil, caso ele nao tivesse
condi¢cdes para despender de dinheiro significativo para custear tal processo, ele
ficaria entdo totalmente desprotegido e desamparado.
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Desamparado porque pelas normas dos limites de jurisdicdo nao havia
competéncia nacional para ingressar com tal demanda.

Nesse sentido, vejamos o artigo 88 do Codigo de Processo Civil de
1973:

E competente a autoridade judiciaria brasileira quando:

I-0 réu, qualquer que seja a sua nacionalidade, estiver domiciliado no Brasil;
II- no Brasil tiver de ser cumprida a obrigacao;

Ill- a acéo se originar de fato ocorrido ou de ato praticado no Brasil.
Paragrafo Unico. Para o fim do disposto no |, reputa-se domiciliada no Brasil
a pessoa juridica estrangeira que aqui tiver agéncia, filial ou sucursal.

Desta forma, caso o fornecedor ndo possuisse agéncia, filial ou
sucursal no Brasil, ndo era possivel ingressar com acdo no territério Brasileiro,
consequentemente, ele ficaria sem ter o que fazer, se o produto viesse com avarias,
defeitos, se houvesse arrependimento, ndo estaria protegido, embora 0 NoOSso
ordenamento, mas especificamente o Cdédigo de Defesa do Consumidor tivesse
tamanha preocupacao em proteger a parte vulneravel que é o consumidor.

Atualmente houve mudancas quanto aos limites da jurisdicdo nacional

envolvendo ac¢des consumeiristas, é 0 que veremos a seguir.

6.1 Os Limites da Jurisdicdo Nacional no CPC/2015, da Cooperacao

Internacional e os Reflexos nas A¢Bes Consumeiristas

Com a vinda do Novo Cdédigo de Processo Civil, isto €, entrando em
vigor no ano de 2016, tiveram algumas mudancas, dentre elas podemos destacar a
alteracdo quando aos limites da Jurisdicdo Nacional Brasileira.

Encontramos no segundo titulo do Cédigo ao tratar “Dos Limites da
Jurisdicao Nacional e da Cooperacgao Internacional” no Capitulo |, disposi¢cao sobre
os limites da jurisdigdo nacional, vejamos abaixo os artigos 21 e 22 do atual Codigo
de Processo Civil de 2015:

Art. 21. Compete a autoridade judicidria brasileira processar e julgar as
acbes em que:

I- o réu, qualquer que seja sua nacionalidade, estiver domiciliado no
Brasil;

II- no Brasil tiver de ser cumprida a obrigacéo;
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llI- o fundamento seja fato ocorrido ou ato praticado no Brasil.
Paragrafo Gnico: Para o fim do disposto no inciso |, considera-se
domiciliada no Brasil a pessoa juridica estrangeira que nele tiver

ageéncia, filial ou sucursal (grifo nosso).

Art. 22. Compete, ainda, a autoridade judiciaria brasileira processar e
julgar as acdes:

I- de alimentos, quando:

a) o credor tiver domicilio ou residéncia no Brasil;

b) o réu mantiver vinculos no Brasil, tais como posse ou propriedade de
bens, recebimento de renda ou obtencéo de beneficios econémicos;

II- decorrentes de relagcdo de consumo, quando o consumidor tiver
domicilio ou residéncia no Brasil;

Ill- em que as partes, expressa ou tacitamente, se submeterem a jurisdicao
nacional.(grifo nosso)

Compreendemos com a leitura dos referidos artigos acima do CPC
2015 que agora compete a autoridade judiciaria brasileira processar e julgar as
acOes decorrentes da relacdo de consumo quando o consumidor tiver residéncia ou
domicilio no Brasil, ou seja, com a insercao especificamente do art. 22 no Codigo de
Processo Civil foi ampliada a protecdo ao consumidor, além de poder ser proposta
acao civil aqui no Brasil podera ser proposta também no pais do fornecedor.

Dai surge uma questdo: Havendo simultaneidade na propositura de
acdes no territorio nacional e estrangeiro, havera inducao a litispendéncia?

Encontramos a resposta no art. 24 do CPC 2015, vejamos o referido

artigo:

Art. 24. A acdo proposta perante tribunal estrangeiro n&o induz
litispendéncia e ndo obsta a que a autoridade judiciaria brasileira conheca
da mesma causa e das que lhe sdo conexas, ressalvadas as disposi¢cdes
em contrario de tratados internacionais e acordos bilaterais em vigor no
Brasil.

Paragrafo Unico. A pendéncia de causa perante a jurisdicao brasileira ndo
impede a homologacdo de sentenca judicial estrangeira quando exigida
para produzir efeitos no Brasil.

Compreendemos que a acdo proposta perante o tribunal estrangeiro
nao induz litispendéncia, ou seja, € uma grande novidade no nosso ordenamento
brasileiro, agora, o consumidor terd a possibilidade de escolher se o lugar/pais
aonde propora acao civil em face do fornecedor, e se propor em 2 paises a0 mesmo
tempo isso ndo induzird em litispendéncia.

Uma das inovagles trazidas no atual codigo foi o inciso Il B do artigo

22, qual seja, a competéncia da autoridade judiciaria brasileira de processar e julgar
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acOes decorrentes das relagdes de consumo, quando o consumidor tiver domicilio
no Brasil.

Insta destacar, que essa € uma das mudancas que merecem atencgao
por serem inovadoras e protetivas, pois quando vislumbramos os limites da
jurisdicao nacional, é facil perceber que o legislador ampliou as hipoteses dos limites
da jurisdicdo nacional fazendo com isso uma maior protecdo ao consumidor, qual
seja, agora além dele poder propor acdo para resolucdo da lide provenientes de
relacdo de consumo dentro do territério nacional, podera fazé-lo também nas
relacdes envolvendo paises estrangeiros colo parte da relagdo de consumo.

A titulo de curiosidade vale ressaltar que até a vigéncia do Cédigo de
Processo Civil de 1973, caso existisse alguma lide a demanda judicial contra
fornecedor estrangeiro era necessario propor determinada acdo no domicilio dele,
ou seja, fora do Brasil, isso porque vigia a regra de que 0s sites ndo possuissem
sede no Brasil, ndo seria possivel propor acdo no pais do fornecedor,ou seja, ndo
havia previsdo dentro dos limites de jurisdicdo nacional tratamento de demandas
resultantes de relacdes consumeiristas. O que prejudicava sobremaneira 0 acesso a
justica e a efetivagéo do direito do consumidor.

Concluimos assim, que houve um avanco significativo quanto a
previsdo da jurisdicdo nacional nos casos envolvendo acgfes de relagcdes de
consumo, inclusdo esta ocorrida no atual codigo de processo civil.

No mesmo sentido, vejamos 0 que nos ensina Gasparetti e Falcone
(2016, s.p):

Ja o inciso Il do artigo 22 do NCPC dispde que compete a autoridade
judiciéria brasileira julgar as acbes decorrentes de relacbes de
consumo, desde que o consumidor tenha domicilio ou residéncia no
Brasil. Essa disposicdo também eliminou a discussdo que existia
sobre a competéncia concorrente quando se tratam de demandas que
discutem defeitos e ilicitos decorrentes das relagcdes consumeristas
envolvendo as corporagdes multinacionais, principalmente.

Ja o inciso Il do artigo 22 do NCPC é a maior e principal inovagdo em
termos de Competéncia Internacional. Isso porque, o referido inciso
prevé que compete a autoridade judiciaria brasileira processar e
julgar as acbes em que as partes, expressa ou tacitamente, se
submeteram a jurisdicdo nacional.

Ou seja, segundo esse dispositivo legal, qualquer pessoa ao redor do
mundo poderia, em tese, escolher a jurisdicdo nacional para processar e
julgar uma demanda que ndo tem nenhuma relagdo com o Brasil, nenhum

ponto de conexdo que justifique o julgamento da controvérsia por uma
autoridade judiciaria brasileira(grifo nosso).
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Ao contrario do antigo cédigo de processo civil recentemente
revogado, o novo CPC trouxe a hip6tese de o consumidor escolher sobre qual
jurisdicdo decidira tramitar, ou seja, € uma novidade extremamente interessante e
protetiva em relacdo ao consumidor.

Agora a parte caso escolha ficara sujeita a jurisdicdo Brasileira para
resolucdo da lide existente trazendo no pélo passivo uma parte estrangeira, por
exemplo.

Com as alteracdes feitas podemos fazer um comparativo entre o CPC
de 73 e o atual CPC 2015 ressaltando essas inclusdes ocorridas que nédo eram
contempladas outrora, no sentido de analisar se tais mudangcas ocorreram de
maneira positiva ao consumidor.

Insta salientar, conforme ja suscitado por varios autores que o novo
CPC inovou ao detalhar as hipoteses de competéncia exclusiva e concorrente da
jurisdicdo criando novas hipéteses, o que nao acontecia no revogado codigo.

Desta forma, fica a critério da parte que necessitar demandar uma
acao escolher o local em que a proporéa tal demanda - nos casos envolvendo no
poélo passivo estrangeiros — decidir se no Brasil ou no pais de origem do
fornecedor.

6.2 A prevencao no NCPC 2015

Antes de tratarmos da prevencdo do juizo a luz do CPC 2015
primeiramente se faz necessario ressaltar como ocorria no antigo codigo de
processo civil recentemente revogado.

No codigo de processo civil de 1973 havia duas hipoteses de

prevencéo, dispostas nos artigos 106 e 219, vejamos o conteudo:

Art. 106. Correndo em separado acdes conexas perante juizes que tém a
mesma competéncia territorial, considera-se prevento aquele que
despachou em primeiro lugar.

Art. 219. A Citacdo valida torna prevento o juizo, induz litispendéncia e
faz litigiosa a coisa; e, ainda quando ordenada por juiz incompetente,
constitui em mora o devedor e interrompe a prescri¢céo.
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Pela leitura dos referidos artigos em primeira hipotese entendiamos
que: considerava-se prevento aquele juiz que despachasse primeiro nos casos de
haver acGes conexas perante juizes que tinham a mesma competéncia territorial.

E outra hipotese era nos casos de haver a citacdo valida, isso
tornava o juiz prevento.

Todavia, o novo cddigo de processo civil de 2015 trouxe uma nova
previsdo de prevencao do juizo, vejamos as previsdes nos artigos 43 e 59: “Art.

59. O registro ou a distribuicdo da peticao inicial torna prevento o juizo”.

Art. 43. Determina-se a competéncia nho momento do registro ou da
distribuicdo da peticdo inicial, sendo irrelevantes as modificagbes do estado
de fato ou de direito ocorridas posteriormente, salvo quando suprimirem
Orgéo judiciario ou alterarem a competéncia absoluta.

Ou seja, 0 juizo tornar-se-a prevento com o simples registro ou a
distribuicdo da peticéo inicial.
Vejamos riquissimo pensamento de Bueno (2015, p.80) sobre o
entendimento:
Nesse sentido, a nova norma encerra a (falsa) antinomia existente entre os
arts. 106 e 219, caput, do CPC de 1973 sobre o tema, definindo a
prevencéo diferentemente consoante os juizos envolvidos fosse da mesma
(art. 106) ou de diferente (art. 219, caput) comarca ou subsecéo judiciaria.
Para o novo CPC, a prevencdo verifica-se, em qualquer caso, com o0
registro ou distribuicdo da peticdo inicial. O registro pressup8e vara Unica; a
distribuicdo da inicial, por sua vez, pressupfe a existéncia de, ao menos,
duas varas igualmente competentes (art. 284). (...) Os arts. 284 a 290
trazem a disciplina do registro e da distribuicdo, fazendo-o, corretamente,

entre os demais atos processuais. (...) Juizo prevento é aquele perante o
gual houve o registro ou a distribuicdo da inicial, tema tratado pelo art. 59.

Desta forma, é possivel entender pela leitura do referido artigo que
com o registro ou com a distribuicdo da peticéo inicial o juizo ja se tornara prevento.

No mesmo sentido, quando for proposta uma acdo aqui no Brasil
contra um determinado fornecedor estrangeiro, isto €, aquele que nao possui sede
no Brasil, este juizo se tornara prevento no momento do registro ou da distribuicéo
da peticéo inicial.

Houve uma significativa ampliagdo nas hipoteses de demandar acdes

contra fornecedores nos casos destes serem estrangeiros.
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6.3 Cooperacdo Internacional, auxilio direto e cartas rogatorias no CPC 2015

Com a existéncia de acles, contra reus estrangeiros, demandadas
aqui no Brasil € imprescindivel a cooperacao internacional como uma forma de
colaboracdo na aplicacdo de sentencas ou decisbes que tiverem que ser
cumpridas em outro pais, sem a qual, seria impossivel a satisfacdo de algum
direito na jurisdicdo nacional.

Uma das novidades trazidas no CPC de 2015 foi o capitulo Ill,
Intitulado: “Da Cooperagédo Internacional” tal capitulo ndo compunha o antigo
codigo de 1973.

Vejamos os dois artigos que tratam da cooperacao internacional:

Art. 26. A cooperacdo juridica internacional sera regida por tratado de que o
Brasil faz parte e observara:

| - o respeito as garantias do devido processo legal no Estado requerente;

Il - aigualdade de tratamento entre nacionais e estrangeiros, residentes ou
ndo no Brasil, em relacdo ao acesso a justica e a tramitacdo dos processos,
assegurando-se assisténcia judiciaria aos necessitados;

lll - a publicidade processual, exceto nas hipoteses de sigilo previstas na
legislacéo brasileira ou na do Estado requerente;

IV - a existéncia de autoridade central para recep¢do e transmissao dos
pedidos de cooperacao;

V - a espontaneidade na transmissdo de informagBes a autoridades
estrangeiras.

§ 12 Na auséncia de tratado, a cooperacao juridica internacional podera
realizar-se com base em reciprocidade, manifestada por via diplomatica.

§ 22 N&o se exigira a reciprocidade referida no § 12 para homologacao de
sentenca estrangeira.

§ 32 Na cooperacgdo juridica internacional ndo serd admitida a pratica de
atos que contrariem ou que produzam resultados incompativeis com as
normas fundamentais que regem o Estado brasileiro.

§ 4° O Ministério da Justica exercera as fungfes de autoridade central na
auséncia de designacao especifica.

Com a inclusdo deste capitulo no referido cédigo aparentemente o
que se extrai pela leitura do artigo 26 do CPC é que para exercer a cooperacao
internacional se devem guardar as garantias constitucionais, quais sejam: devido
processo legal, igualdade de tratamento, publicidade dos atos processuais, ou
seja, essa cooperacao sera regida por um tratado que o Brasil faca parte, desta
forma, ocorrera essa cooperacdo com 0s paises em que o Brasil possui tratados,

seria uma espécie de reciprocidade, colaboragcdo mutua.
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J& em relagdo a finalidade dessa cooperacéo vejamos o que aduz o
art. 27 do CPC 2015:

Art. 27. A cooperacéo juridica internacional tera por objeto:

| - citacdo, intimac&o e notificacéo judicial e extrajudicial;

Il - colheita de provas e obtencéo de informagdes;

[l - homologag&o e cumprimento de deciséo;

IV - concessao de medida judicial de urgéncia;

V - assisténcia juridica internacional;

VI - qualquer outra medida judicial ou extrajudicial ndo proibida pela lei
brasileira.

Todas as medidas judiciais ou extrajudiciais ndo proibidas pela
legislacdo brasileira serdo objetos da cooperacéao juridica internacional.

No mesmo capitulo Il do cédigo de processo civil de 2015 ainda
vislumbramos outra novidade também ndo constante no cédigo de 1973 que seria
o0 auxilio direto.

Nessa modalidade ndo existe comunicacdo direta entre juizes e sim
pela autoridade central, ou seja, o pedido de cooperagdo internacional é
encaminhado pelo Ministério da Justica e ndo pelo juiz para a autoridade central
estrangeira.

Vejamos essa disposicdo nos artigos 28 e 29 do CPC 2015: “Art. 28.
Cabe auxilio direto quando a medida ndo decorrer diretamente de decisdo de
autoridade jurisdicional estrangeira a ser submetida a juizo de delibagédo no Brasil”.

“Art. 29. A solicitacdo de auxilio direto sera encaminhada pelo 6rgéao
estrangeiro interessado a autoridade central, cabendo ao Estado requerente
assegurar a autenticidade e a clareza do pedido”.

Enviada a solicitacdo ao 6rgdo estrangeiro interessado pela autoridade
central o estado que a envia é responsavel pela autenticidade e clareza do pedido,
ele devera ser o mais claro e de facil compreenséao possivel.

Quanto ao objeto do auxilio direto, encontramos no artigo 30 do codigo

de processo civil de 2015 a finalidade de tal pedido, podemos perceber:

Art. 30. Além dos casos previstos em tratados de que o Brasil faz parte, o
auxilio direto tera os seguintes objetos:

| - obtencdo e prestacdo de informacdes sobre o ordenamento juridico e
sobre processos administrativos ou jurisdicionais findos ou em curso;

Il - colheita de provas, salvo se a medida for adotada em processo, em
curso no estrangeiro, de competéncia exclusiva de autoridade judiciaria
brasileira;
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Il - qualquer outra medida judicial ou extrajudicial ndo proibida pela lei
brasileira

Assim como nha cooperacédo internacional, serd objeto do auxilio direto
todas medida judiciais ou extrajudiciais que ndo sejam proibidas pela legislacéo
brasileira.

Compreendemos assim que existe o auxilio direto ativo e o passivo,
tanto o Brasil pode enviar o pedido como receber pedidos de auxilio direito de outros
paises.

Antes de explorarmos o0 artigo que comenta a carga rogatoria,
necessario se faz uma definicdo desse pedido.

N&o € uma novidade no CPC 2015 é uma previsdo que ja era trazida
no codigo de processo civil de 1973, que nada mais € do que pedido feito a
orgaos jurisdicionais de paises estrangeiros pedindo colaboracdo na pratica de
determinado ato processual.

Vale lembrar que h& previsdo na Constituicdo Federal no artigo 105,

inciso | letra i, vejamos:

Art. 105. Compete ao Superior Tribunal de Justica:

I- processar e julgar, originariamente:
i) a homologacdo de sentencas estrangeiras e a concessdo de
exequatur as cartas rogatorias.

Havia previsdo no cédigo de processo civil de 1973 nos artigos 201 e

202, os artigos aduzem que:

Art. 201. Expedir-se-a carta de ordem se o juiz for subordinado ao tribunal
de que ela emanar; carta rogatoéria quando dirigida a autoridade judiciaria
estrangeira; e carta precatéria nos demais casos.

Art. 202. Art. 202. Séo requisitos essenciais da carta de ordem, da carta
precatéria e da carta rogatéria:

| - a indicagéo dos juizes de origem e de cumprimento do ato;

Il - o inteiro teor da peticdo, do despacho judicial e do instrumento do
mandato conferido ao advogado;

[l - a mencgédo do ato processual, que lhe constitui o objeto;

IV - o encerramento com a assinatura do juiz.

§ 1o O juiz mandard trasladar, na carta, quaisquer outras pecas, bem
como instrui-la com mapa, desenho ou grafico, sempre que estes
documentos devam ser examinados, na diligéncia, pelas partes, peritos
ou testemunhas.

§ 20 Quando o objeto da carta for exame pericial sobre documento, este
sera remetido em original, ficando nos autos reproducao fotogréfica.
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8§ 3° A carta de ordem, carta precatéria ou carta rogatoria pode ser
expedida por meio eletrbnico, situacdo em que a assinatura do juiz
deverd ser eletrdnica, na forma da lei.

Agora vejamos 0 que nos traz o hovo CPC referente a carta rogatoria

em seus artigos:

Art. 36. O procedimento da carta rogatoria perante o Superior Tribunal de
Justica é de jurisdicdo contenciosa e deve assegurar as partes as garantias
do devido processo legal.

§ 19 A defesa restringir-se-4 a discussdo quanto ao atendimento dos
requisitos para que o pronunciamento judicial estrangeiro produza efeitos no
Brasil.

§ 2¢ Em qualguer hipotese, é vedada a reviséo do mérito do
pronunciamento judicial estrangeiro pela autoridade judiciaria brasileira.

Art.236. Os atos processuais serdo cumpridos por ordem judicial.

§2°. O tribunal pode expedir carta para juizo a ele vinculado, se o ato houver
de se realizar fora dos limites territoriais do local de sua sede.

Art. 237. Sera expedida carta:

| - de ordem, pelo tribunal, na hipétese do § 2° do art. 236;

Il - rogatéria, para que o6rgdo jurisdicional estrangeiro pratique ato de
cooperacao juridica internacional, relativo a processo em curso perante
orgéo jurisdicional brasileiro;

Art. 260. S&o requisitos das cartas de ordem, precatéria e rogatoria:

| - aindicac¢éo dos juizes de origem e de cumprimento do ato;

Il - o inteiro teor da peticdo, do despacho judicial e do instrumento do
mandato conferido ao advogado;

lIl - a mencéo do ato processual que Ihe constitui o objeto;

IV - 0 encerramento com a assinatura do juiz.

§ 19 O juiz mandard trasladar para a carta quaisquer outras pecas, bem
como instrui-la com mapa, desenho ou grafico, sempre que esses
documentos devam ser examinados, na diligéncia, pelas partes, pelos
peritos ou pelas testemunhas.

§ 22 Quando o objeto da carta for exame pericial sobre documento, este
serd remetido em original, ficando nos autos reproducéo fotografica.

§ 32 A carta arbitral atenderd, no que couber, aos requisitos a que se refere
0 caput e serd instruida com a convenc¢do de arbitragem e com as provas
da nomeacdao do arbitro e de sua aceitacdo da funcgéo.

Insta salientar que o novo CPC nada trouxe de inovador quanto as

cartas rogatorias apenas incorporou algumas regras ja existentes do regimento

interno do STJ.

Sintetizando os trés institutos vejamos o que entende Gasparetti e

Ribeiro (2016, s.p):

Ao regular a cooperagédo juridica internacional, o novo CPC tratou de
forma sistematica e adequada do procedimento de auxilio direto e de
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cumprimento de cartas rogatorias, sem, contudo, acabar com a armadilha
para a parte que impugna o exequatur de carta rogatoria e sai citada para
a agao por “comparecimento espontaneo”.

Decorrente do principio da territorialidade da jurisdicdo e da soberania,
segundo os quais a autoridade de um juiz ndo pode extrapolar os limites
territoriais do seu préprio pais, a Cooperacéao Internacional se da quando
sentencas e/ou decisfes tiverem de ser cumpridas em outro pais. Sendo
assim, nesses casos a prestacdo jurisdicional dependera
necessariamente da cooperacdo mutua internacional.

No Brasil, a cooperacdo juridica internacional adota modelo
padronizado internacionalmente, por meio do qual cada Estado-Parte
possui uma “autoridade central” que sera responsavel pelo tramite
burocratico dos pedidos de assisténcia em face de outro Estado-
Parte (cooperacéo ativa e passiva). Ou seja, exige-se a intermediacéo de
duas autoridades centrais, ndo havendo, portanto, a comunicacao direta
entre o juiz brasileiro e a autoridade estrangeira.

A fim de viabilizar a cooperacédo juridica internacional - a qual possui
como objetos (i) citacdo, intimagéo e notificagcéo judicial e extrajudicial; (ii)
colheita de provas e obtencdo de informacdes; (iii) homologacdo de
cumprimento de deciséo; (iv) concessdo de medida judicial de urgéncia;
(v) assisténcia juridica internacional; e/ou (vi) qualquer outra medida
judicial ou extrajudicial ndo proibida pela lei brasileira - foram criados
mecanismos como a A¢do de Homologacdo de Sentenca Estrangeira, o
Auxilio Direto e a Carta Rogatoria.

No Auxilio Direto, apesar da nomenclatura sugestiva, ndo ha
comunicacéo direta entre juiz brasileiro e a autoridade estrangeira, o
pedido de cooperacdo internacional é encaminhado pela autoridade
central estrangeira a autoridade central brasileira, que neste caso é
0 Ministério da Justica, para posterior distribuicdo a autoridade
brasileira competente — AGU, MP, Policia Federal e etc.. O mesmo
ocorre no caso do auxilio direto ativo: a autoridade central brasileira faz o
papel de intermediadora do pedido de cooperacdo feito pela autoridade
brasileira competente ao Estado-Parte estrangeiro.

Destaca-se que, em que pese ndo haja comunicacdo direta entre juizes,
ndo ha, pela autoridade receptora do pedido, o exercicio do juizo de
delibacdo do ato jurisdicional em questdo. Ou seja, diferentemente da
Carta Rogatéria, como se vera a seguir, ndo existe no Auxilio Direto
andlise prévia da legalidade do ato jurisdicional.

Ja a Carta Rogat6ria, instrumento tradicional de cooperacéao
internacional, pode ser utilizada para qualquer um dos atos
descritos anteriormente e, quando passiva - recebida de uma
autoridade estrangeira para cumprimento — serd necessariamente
encaminhada pelo Ministério das Relagdes Exteriores ao STJ para a
analise do “exequatur”.

O “exequatur” consiste no reconhecimento, emanado do STJ, de que
a Carta Rogatoéria ndo ofende a soberania nacional, a ordem publica
e a dignidade da pessoa humana; e, consequentemente, na
autorizacdo para a execucdo, sob jurisdicdo brasileira, de atos
processuais e diligéncias emanadas de autoridades estrangeiras.
Deste modo, quando passiva, a Carta Rogatéria serd encaminhada
pelo Ministério das Relacdes Exteriores ao Presidente do STJ, que
intimara a parte requerida para, no prazo de 15 dias, querendo,
impugnar o pedido de concessao do exequatur. Tal impugnacéo
podera versar sobre a autenticidade dos documentos que acompanham a
Carta Rogatdria, a inteligéncia da decisdo estrangeira, a ofensa a
soberania nacional, a ordem publica e/ou a dignidade da pessoa humana.
Caso a parte requerida opte por ndo apresentar impugnacdo, O
presidente do STJ nomeard curador especial. Apés a apresentacdo de
impugnacao, seja pela parte requerida ou pelo curador especial
nomeado, sera concedida vista dos autos ao Ministério Publico Federal,
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para, querendo, apresentar impugnacdo. E, em ato continuo, o
Presidente do Superior Tribunal de Justica analisara as manifestacdes e
proferird decisdo de concessao ou ndo do exequatur, sendo tal decisédo
passivel recurso — Agravo Interno, no caso.

Ap6s o procedimento de andlise e concessdo do exequatur, a Carta
Rogatoéria sera encaminhada a Justica Federal competente para seu
devido cumprimento. Cumprida a Carta Rogatéria ou verificada a
impossibilidade de seu cumprimento, essa sera devolvida ao Presidente
do Superior Tribunal de Justica que devera remeté-la, por meio do
Ministério da Justica ou do Ministério das Relacbes Exteriores, a
autoridade estrangeira de origem.

Destaca-se que o Novo Cdédigo de Processo Civil, apesar de trazer
secdes especificas destinadas as Cartas Rogatorias e ao Auxilio Direto,
nada trouxe de inovador, apenas incorporou algumas regras ja existentes
no regimento interno do STJ. Deste modo, é inevitavel concluir que (i) o
legislador perdeu a oportunidade de regulamentar, por meio do Novo
Codigo de Processo Civil - que passou a ter uma secédo especifica sobre
Carta Rogatéria, o comando emanado pela CF, e (i) o STJ, também,
deixou passar a oportunidade de solucionar tal discrepéncia - entre seu
posicionamento jurisprudencial e suas normas internas - com as
alteracbes trazidas pela emenda regimental 18, de 17 de dezembro de
2014, mantendo situacdo de grave inseguranca juridica as partes e
expondo-as a uma verdadeira “armadilha” quando as intimadas a
impugnar o exequatur das Cartas Rogatérias (grifo nosso).

E possivel compreender pela leitura desse texto uma critica dos
autores Gasparetti e Ribeiro, apontando que o legislador ao desenvolver o novo
codigo de processo civil que passou recentemente vigorar em nosso ordenamento
juridico que passou a ter uma secao especifica sobre Carta Rogatéria,deixou
passar a oportunidade de regulamentar a competéncia do STJ a concessao de
exequatur das cartas rogatérias, e o STJ também ndo se atentou a resolucéo
dessa discrepancia ao trazer as altera¢cfes na emenda regimental n°® 18 de 17 de
dezembro de 2014.

Contudo, é necessério trazer os artigos contidos no novo cédigo de
processo civil constantes no capitulo VI que trata da homologacdo de deciséo
estrangeira e da concessao do exequatur a carta rogatoria.

Vejamos os artigos 960 a 965 do cddigo de processo civil:

Art. 960. A homologacao de decisdo estrangeira sera requerida por agcéo de
homologacéo de decisé@o estrangeira, salvo disposicdo especial em sentido
contrario prevista em tratado.

8§ 12A deciséo interlocutéria estrangeira podera ser executada no Brasil
por meio de carta rogatoria.

§ 22A homologacdo obedecerd ao que dispuserem os tratados em
vigor no Brasil e 0 Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica.
8§ 32 A homologacdo de decisdo arbitral estrangeira obedecera
aodisposto em tratado e em lei, aplicando-se, subsidiariamente, as
disposicdes deste Capitulo.
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Art. 961. A decisado estrangeira somente terd eficacia no Brasil apés a
homologacédo de sentenca estrangeira ou a concesséo do exequatur as
cartas rogatérias, salvo disposicdo em sentido contrario de lei ou tratado.

§ 1° E passivel de homologacédo a deciséo judicial definitiva, bem como a
decisdo néo judicial que, pela lei brasileira, teria natureza jurisdicional.

§ 29 A decisao estrangeira podera ser homologada parcialmente.

§ 32 A autoridade judiciaria brasileira podera deferir pedidos de urgéncia e
realizar atos de execucdo proviséria no processo de homologacao de
decisdo estrangeira.

8 42 Havera homologacdo de decisdo estrangeira para fins de execucao
fiscal quando prevista em tratado ou em promessa de reciprocidade
apresentada a autoridade brasileira.

8§ 52 A sentenca estrangeira de divorcio consensual produz efeitos no Brasil,
independentemente de homologacao pelo Superior Tribunal de Justica.

§ 62 Na hipotese do § 52, competird a qualquer juiz examinar a validade da
decisdo, em carater principal ou incidental, quando essa questdo for
suscitada em processo de sua competéncia.

Art. 962. E passivel de execucdo a decisdo estrangeira concessiva de
medida de urgéncia.

§ 12 A execuc¢do no Brasil de decisdo interlocutoria estrangeira concessiva
de medida de urgéncia dar-se-a por carta rogatoria.

§ 22 A medida de urgéncia concedida sem audiéncia do réu poderd ser
executada, desde que garantido o contraditério em momento posterior.

8§ 32 O juizo sobre a urgéncia da medida compete exclusivamente a
autoridade jurisdicional prolatora da decisédo estrangeira.

§ 4° Quando dispensada a homologacdo para que a sentenca estrangeira
produza efeitos no Brasil, a decisdo concessiva de medida de urgéncia
dependera, para produzir efeitos, de ter sua validade expressamente
reconhecida pelo juiz competente para dar-lhe cumprimento, dispensada a
homologacé&o pelo Superior Tribunal de Justica.

Art. 963. Constituem requisitos indispenséveis a homologac¢éo da deciséo:

| - ser proferida por autoridade competente;

Il - ser precedida de citacao regular, ainda que verificada a revelia;

Il - ser eficaz no pais em que foi proferida;

IV - ndo ofender a coisa julgada brasileira;

V - estar acompanhada de traducéo oficial, salvo disposi¢cdo que a dispense
prevista em tratado;

VI - ndo conter manifesta ofensa a ordem publica.

Paragrafo Unico. Para a concessdo do exequatur as cartas rogatoérias,
observar-se-ao0 0s pressupostos previstos no caput deste artigo e no
art. 962, § 2°.

Art. 964. Nao sera homologada a decisdo estrangeira na hipotese de
competéncia exclusiva da autoridade judiciaria brasileira.

Paragrafo tnico. O dispositivo também se aplica & concessao do exequatur
a carta rogatoria.

Art. 965. O cumprimento de decisdo estrangeira far-se-a4 perante o juizo
federal competente, a requerimento da parte, conforme as normas
estabelecidas para o cumprimento de decisdo nacional.

Paragrafo unico. O pedido de execucdo deverd ser instruido com coépia
autenticada da decisdo homologatéria ou do exequatur, conforme o caso
(grifo nosso).

Antes de comentar os artigos que tratam da homologacéo da deciséo

estrangeira e da concessdo do exequatur a carta rogatoria se faz necessario

explicar as mudancas cronoldgicas da regulamentacdo do tema pelo direito patrio.
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Vejamos o entendimento de Alvim (2015, s.p):

De inicio, cumpre destacar a cronologia da regulamentacdo do tema pelo
direito patrio: a partir da publicacdo da Emenda Constitucional n°® 45/2004, a
competéncia constitucionalmente prevista para a homologacédo de decis6es
estrangeiras, que era do Supremo Tribunal Federal, passou a ser do
Superior Tribunal de Justica (CR, art. 105, I, “”"), que, a época,
regulamentou provisoriamente a matéria por meio da Resolugao n° 09/2005.
Entretanto, o que era provisoério se tornou permanente até 17 de dezembro
de 2014, quando finalmente o Regimento Interno do STJ (RISTJ) foi
alterado pela Emenda Regimental n° 18, que revogou a Resolugdo n°
09/2005 e acrescentou 0s artigos 216-A a 216-X ao RISTJ, tratando “Dos
Processos Oriundos de Estados Estrangeiros”.
Este, pois, o0 atual quadro normativo que envolve o tema.

Comentaremos quatro importantes novidades, quais sejam: natureza da
decisdo estrangeira a ser homologada; homologacdo parcial; execucao
proviséria de decisdo estrangeira; e requisitos indispenséveis a
homologacéo.

Enquanto o CPC/73 fala em homologacao de “sentenga” estrangeira (art.
483), o NCPC, corretamente, trata da homologacdo de decisbes
estrangeiras, deixando claro, por exemplo, que “é passivel de homologacao
a decisao judicial definitiva, bem como a decisdo ndo judicial que, pela lei
brasileira, teria natureza jurisdicional” (art. 961, §1° e RISTJ, art. 216-A). A
Corte Especial do STJ, por exemplo, ja tratou da homologacdo de ato
administrativo alemao que assentou acordo de guarda compartilhada (SEC
5.635/DF). Sobre o tema, ainda, é importante destacar, como hipétese de
excecdo a necessidade de homologagdo pelo STJ, que a “sentencga
estrangeira de divércio consensual produz efeitos no Brasil,
independentemente de homologagédo pelo Superior Tribunal de Justica”
(NCPC, art. 961, §59).
A homologagdo parcial de decisdo estrangeira também ganha espaco
préprio no Novo Cadigo, que a ela se refere expressamente no §82° do art.
961, sem correspondéncia no CPC/73. Essa possibilidade, no entanto, ja
estava prevista pelo revogado art. 4°, §2°, da Resolugdo n° 09/2005 do STJ
e agora se repete no art. 216-A, §2°, do RISTJ. Pode ocorrer que um dos
capitulos da decisdo seja homologado pelo STJ e outro, por ofender coisa
julgada brasileira (NCPC, art. 963, IV), por exemplo, néo o seja.

O Novo Cddigo de Processo Civil deixa claro que a “autoridade judiciaria
brasileira podera deferir pedidos de urgéncia e realizar atos de execugao
proviséria no processo de homologagcdo de decisdo estrangeira” (art. 961,
§30), tal como também autoriza o artigo 216-G do RISTJ.

Por fim, cabe dizer que os requisitos indispensaveis a homologacédo se
encontram estampados no artigo 963 do NCPC, quais sejam: “lI — ser
proferida por autoridade competente; Il — ser precedida de citagdo regular,
ainda que verificada a revelia; Ill — ser eficaz no pais em que foi proferida;
IV — ndo ofender a coisa julgada brasileira; V — estar acompanhada de
traducéo oficial, salvo disposicdo que a dispense prevista em tratado; VI —
nao conter manifesta ofensa & ordem publica. (...)”. Ainda, diante da nova
regulamentacéo trazida pelo RISTJ, eis o resumo do procedimento: a parte
interessada sera citada para contestar o pedido no prazo de 15 dias, sendo
sua defesa restrita a inteligéncia da decisédo estrangeira, auséncia de algum
requisito formal ou ofensa a soberania nacional, dignidade da pessoa
humana e/ou a ordem publica (216-H). Caso o requerido seja revel ou
incapaz, sera nomeado e pessoalmente notificado um curador especial
(216-1) e, havendo contestacdo, serdo admitidas réplica e tréplica em 05
dias (216-J). A competéncia nesses casos passara do Presidente do STJ a
sua Corte Especial (216-K), que devera dar vistas ao Ministério Publico
Federal para, querendo, impugnar o pedido no prazo de 10 dias (216-L). Por
fim, as decisfes do Presidente ou do Relator serdo impugnaveis por meio
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de agravo (216-M). A execucdo das decisBes estrangeiras homologadas se
dara por carta de sentenca perante o Juizo Federal competente (NCPC, art.
965 e RISTJ, art. 216-N).

Ao contrério do que alguns doutrinadores entendem o novo codigo de
processo civil evoluiu em grande parte ao trazer e incorporar as regras constantes
na emenda regimental n°® 18 de 17 de dezembro de 2014, referente as
homologacdes das sentencas estrangeiras e a concessao do exequatur a carta
rogatoria.

Grande exemplo é a disposicdo do artigo 960 do novo codigo de
processo, que menciona que a homologacdo de decisdo estrangeira sera
requerida por acdo de homologacédo, e especialmente o 82° do artigo que deixa
bem claro que a homologacédo obedecera ao que dispuserem os tratados em vigor
no Brasil e o Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica, ou seja,
normatizando no codigo de processo civil a competéncia do STJ conforme
disposto na Constituicdo Federal em seu artigo 105 inciso | letra i.

N&o fazendo sentido as criticas apontadas por alguns doutrinadores
guanto a nao regulamentacédo da competéncia do STJ nos casos de concesséao do
exequatur as cartas rogatorias, uma vez que, ja foi mostrado pela exposicdo do
texto que nao restam ddvidas quanto a competéncia do STJ.

Diante do exposto, entendemos que o codigo de processo civil de
2015 inovou trazendo os institutos: cooperacao internacional, auxilio direto ambos
nao existentes no cédigo de processo civil de 1973 e também, inovou ao trazer um
titulo exclusivo para carta rogatoria para tratar tal instituto, e inovou também ao

trazer a competéncia para concessdo do exequatur as cartas rogatorias.
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CONCLUSAO

Efetuadas todas estas digressdes, é possivel concluir que, desde os
primordios dos tempos antes da vinda da Internet para a sociedade ja se consumia,
essa relacdo de consumo ndo era baseada ou alicercada em direitos, principios e
sim pela lei do mais forte, aguele que era mais forte fisicamente prevalecia em
relacdo ao mais fraco, essas relacbes de consumo eram protegidas pelo Caodigo
Comercial Brasileiro que vigia desde 1850, contudo, era bastante confuso e néo
havia protecéo efetiva do consumidor.

Insta salientar que na antiguidade as pessoas se conheciam, sabiam
de quem comprava, qual a qualidade do produto comprado, procedéncia, essa
relacdo entre fornecedor e consumidor ocorria com igualdade.

Com o passar dos anoscomeca ocorrer algumas mudancas, agora a
finalidade do fornecedor é de conquistar cada vez mais clientes, para perceber cada
vez mais lucros, desta forma, ele ndo se preocupa mais com questdes de
pessoalidade, contato com o cliente, ele agora se profissionaliza, estuda seu cliente
e ndo mais se encontra em posi¢cdo se igualdade com o consumidor, com iSso 0
fornecedor passa a ndo saber mais 0 que esta consumindo a procedéncia do
produto local de conservacdo, pois agora as fabricas jA ganham cada vez mais
espaco entre as cidades.

Ocorridas essas mudancas percebeu-se a necessidade de proteger
efetivamente a parte mais fraca e vulneravel em uma relacdo de consumo, qual seja,
0 consumidor, é ai entdo que foi criado o Cddigo de Defesa do Consumidor pela lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Com a entrada em vigor de um codigo de defesa em prol do
consumidor foi bastante positivo uma vez que, este codigo previa te as relacdes de
consumo realizadas fora do estabelecimento, ou seja, pela internet, relembrando
que desde 1995 além de se consumir em espacos fisicos, € possivel também o
consumo navegando pela internet em qualquer lugar com acesso a esse meio de
comunicacao.

No contexto de internet € importante enfatizar que a formacgéo de um
contrato eletrbnico possui algumas caracteristicas um tanto diferentes a de um

contrato comum, previsto no codigo civil, quando a formacdo do contrato os
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requisitos estabelecidos sdo os mesmos, o que difere € quanto ao momento, lugar
dessa contratagcdo, e a novidade da assinatura digital e contrato por clique, esse
tipo de contrato o usuario aceita o contrato, proposta apenas pelo cligue do mouse
e ndo assinatura.

No presente trabalho também se estudou as formas de intercambio
eletronico de dados, a Internet, Business to Business, Business to Consumer, as
principais espécies de transacdo de on-line, vislumbrando a particularidade de
cada tipo.

Avancando sobre o estudo do presente tema se fez necessério
também estudar os principios que regem uma relacdo consumeirista, foram
estudados os principais principios norteadores dessa relacdo, ou seja, o principio
da boa-fé objetiva extremamente essencial para toda e qualquer relacdo néo
apenas em relacdo de consumo, que as partes precisam atuar com boa-fé ao se
relacionarem, principio da confianca, outro principio essencial na formacéo baselar
de relacdo de consumo, € preciso haver confianca para as partes se relacionarem
e para o consumidor adquirir/contratar com o fornecedor, também o principio da
transparéncia, sem o qual o consumidor ndo conseguiria confiar nas informagoes
fornecidas pelo fornecedor, € primordial que o consumidor sinta-se seguro e
esclarecido sobre o que realmente esta adquirindo, procedéncia e outras questdes
importantes e necessarias para a realizacdo de alguma contratacéo, neste sentido,
foi explorado ainda o principio da informacédo, que tem por objetivo informar o
consumidor, ndo apenas informar, fazer de forma que o consumidor saiba o que
estd comprando, as informacdes prestadas sdo claras, precisas e livre de
obscuridade, devera ser feita em linguagem de facil entendimento de maneira que
nao gerem davidas quanto a esséncia e finalidade do produto.

Toda esta conceituacdo feita até agora serviu como base para
adentrar ao assunto principal do estudo deste trabalho, que é a relacdo de
consumo em sites internacionais que nao possuem sede no Brasil, mais
especificamente, o estudo do aspecto processual no caso da necessidade de
demandar com acdo em face de um consumidor estrangeiro.

Neste capitulo foi abordado os limites da jurisdicdo nacional no
CPC/2015, da cooperacao internacional e os reflexos nas a¢cdes consumeiristas, e
feito um comparativo de como acontecia esses limites no cddigo de Processo Civil

de 1973, e foi concluido que: houve uma inovacéao gigantesca do atual codigo de
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processo civil de 2015 ao trazer especificamente o artigo 22 trazendo para a
competéncia judiciaria brasileira processar e julgar as acfes decorrentes da
relacdo de consumo, quando o consumidor tiver domicilio ou residéncia no Brasil,
ou seja, o legislador inovou ao trazer esta previsdo pois atualmente, diferente do
que acontecia no passado, o consumidor que tiver domicilio ou residéncia no
Brasilpela leitura dos artigos do cédigo de processo civil de 2015, poderdo
demandar acdes contra os fornecedores aqui no Brasil, ou no pais de origem do
fornecedor, mesmo que ele nédo tenha sede no Brasil.

Importante frisar que o que se concluiu com a leitura do artigo 24 do
referido codigo é de que a acdo proposta perante o tribunal estrangeiro ndo induz
litispendéncia e ndo impede a que a autoridade judiciaria brasileira conheca da
mesma causa e das que lhe sdo conexas, ressalvadas as disposi¢cfes em contrario
de tratados internacionais e acordos bilaterais em vigor no Brasil.

Ou seja, mesmo que o consumidor demande acdo em um pais
estrangeiro ndo gerara litispendéncia se proposta aqui no Brasil também.

Outra novidade também foi quanto a prevencdo no atual cédigo de
processo civil, ao definir o juizo prevento com a distribuicdo ou registro da peticédo
inicial houve inovacdo, é importante esclarecer que nas possibilidades de novo foro
que seria o domicilio do consumidor, ndo é entender que sera direcionado para
uma vara nova, uma vez que, prevento o juiz no momento da distribuicdo ou
registro da peticao inicial.

Ainda no aspecto processual o CPC inova ainda quando traz os
institutos Cooperacdo Internacional, auxilio direto e ao trazer um capitulo
especifico para tratar de cartas rogatorias.

Cooperacao Internacional e auxilio direto ndo eram previstos no
coédigo de processo recentemente revogado, tais institutos tém por finalidade a
colaboracédo na aplicacdo de sentencas ou decisdes que tiverem de ser cumprida
em outro pais, uma analise que se faz nesse ponto do estudo seria quanto a
dificuldade daqueles paises que ndo desejam colaborar, a leitura que se faz aqui
que vigeria a regra da reciprocidade entre os paises.

Por fim quando a carta rogatoria no novo cédigo de processo civil de
2015 foi trazida a competéncia do STJ quanto as homologa¢Bes das sentencas
estrangeiras e a concessao do exequatur a carta rogatoria, o que também néo era

previsto no codigo de processo civil de 1973.
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Entendemos por fim que, ao permitir demandar agao no foro do
consumidor em face de fornecedor estrangeiro é um avancgo significativo em nosso
ordenamento efetivando direitos e protegendo quase que em totalidade a parte
vulneravel da relacdo de consumo, o consumidor.

Por fim, foi concluido com o estudo do presente trabalho em relagéo
as mudancas ocorridas no atual cédigo de processo civil referente aos limites da
jurisdicdo nacional nas demandas contra sites internacionais que ndo possuem
sede no Brasil, a possibilidade de demandar ac&do aqui no Brasil em face de
fornecedor estrangeiro sobrecarregard ainda mais o nosso judiciario, uma vez
que, atualmente ha morosidade devido a grande demanda de processo em Nnosso
judiciario.

Talvez precise ser revista a forma de distribuicdo dos processos ou a
criacdo de novas varas na tentativa de desafogar o judiciario, pois da maneira
como ocorre atualmente a distribuicdo dos processos, tém sobrecarregado de

maneira consideravel.
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