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RESUMO

No presente trabalho, a autora abordou as relacbes de consumo nos
contratos eletrénicos, dando enfoque especial para a aplicacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor a estes contratos e a protecdo juridica dos consumidores
na Internet. Outrossim, foram analisados o0s aspectos da seguranca nhas
transacdes eletrbnicas, destacando-se algumas particularidades da assinatura

digital.

Para tanto, realizou-se uma prévia andlise da evolucdo histérica da
Internet, bem como o seu funcionamento e a revolucdo do comeércio eletrénico,
atentando-se a espécie que envolve de um lado um fornecedor e de outro, um
consumidor final de produtos e servigcos, para que desta forma, o leitor pudesse
melhor compreender a problematica apresentada.

A pesquisa foi realizada através do meétodo dedutivo, onde a autora
abordou os avancos tecnolégicos em geral e os contratos tradicionais, para
posteriormente, de forma indutiva, analisar os contratos eletrénicos de consumo e

a aplicacao da legislagcao vigente a este instituto, detalhando suas peculiaridades.

Ficou demonstrado que os contratos eletrénicos ndo constituem um novo
instituto juridico, mas uma modalidade de contratos que apenas diferencia-se dos
tradicionais em relagdo ao seu instrumento de formacdo, qual seja, o meio
eletrénico, e, portanto, aplica-se a ele toda a legislagdo vigente, inclusive as
normas de protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente quando

envolver relagcdes de consumo com fornecedores nacionais.

Observou-se, ainda, que embora aplicivel a legislacéo vigente ao comércio
eletrbnico, a falta de regulamentacdo especifica gera um grande desconforto
nestas transacgdes, principalmente no tocante a seguranca, causando um obice no

crescimento deste tipo de comércio.

PALAVRAS-CHAVE: Internet; comércio eletronico; contratos; relacdes de

consumo; Cadigo de Defesa do Consumidor; assinatura digital.



ABSTRACT

In the present work, the author has treated the consume relations on the
eletronic contracts, focusing mainly the Consumer Defense Code to these
contracts and the judiciary protection of the consumers who use the Internet.
Although, the aspects of the security on the eletronics contracts were analyzed,

focusing some patrticularities of the digital signature.

Therefore, the work has researched a previous analysis of the historic
evolution of the Internet as well as its functioning and the evolution of the eletronic
commerce, calling the attention to the specie which involves two subjects, a
provider and, a final consumer of products and services, for this way, the reader

would be able to comprehend better the presented problematic.

The research was granted through the deducted method, on which the
author has treated the general technologic advances, and the traditional contracts,
to de able to analyze lately, in a inductive way the eletronic consume contracts

and the legislation applied to these ones, giving details of the peculiarities.

It was demonstrated that the electronic contracts do not constitute a new
juridical institute, but a modality of contracts that only differ from the traditional
ones in relation to the formation instrument, whatever it is, the eletronic way, and,
however, it is applied to it all the vignette legislation, inclusive the protection rules
of the Consumer Defense Code, notably when it involves consume relations with

national providers.

It has been still observed that although the vignette legislation was
applicable on the eletronic commerce, the lack of specific regulation generates an
huge discomfort in these dealings, mainly on which the security refers, causing an

obstacle on the increasing of this type of commerce.

KEYWORDS: Internet; electronic commerce; contracts; consume relations;
Consumer Defense Code; digital signature.
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1. INTRODUCAO

O advento da Internet suscitou varios problemas juridicos que tendem
a aumentar a medida que cresce a utilizacdo das redes de
computadores e a popularizacdo da informatica, ultrapassando as
fronteiras geogréficas e formando uma nova sociedade: a “sociedade

cibernética”.

Dentre estes problemas, destaca-se o emergente comércio eletrénico,
com a celebracdo de contratos por meio informaticos, os chamados
“contratos eletronicos”, que tracou novas dimensdes aos contratos
tradicionais, bem como a necessidade de regulamentacdo deste

instrumento.

Estes e muitos outros problemas levantam inimeras questdes,
fazendo com que os operadores do direito aprofundem-se nos
estudos de tais temas, na tentativa de buscar uma solucéo, ora
criando projetos de leis, ora aplicando a tais problemas as solucdes
juridicas atualmente vigentes, ja que ainda ndo ha uma lei que

regulamente o assunto.

Assim, por se tratar de algo totalmente novo, ainda ha muita
dificuldade de aceitacdo da validade dos contratos virtuais tais como
os tradicionais, principalmente no que tange as provas em meio

eletronico.

Embora o comércio eletronico esteja intimamente ligado a questao da
tributacdo de bens e servicos que sao, diariamente, comercializados
pela Internet — questdo esta, ressalte-se, de alta indagacéo juridica
sobre a qual tem se debrucado varios juristas, que por sua vez,

tentam encontrar uma solucao viavel para a aplicacdo da lei tributaria



ao comércio eletronico — néo foi ela objeto de estudo deste presente
trabalho que, apesar da grande importancia deste tormentoso tema,
se refreou aos aspectos do direito do consumidor dentro do ambito do

comércio eletronico.

Para a elaboracédo desta obra, a autora utilizou-se principalmente da
pesquisa bibliografica, abordando de forma dedutiva os avancos da
tecnologia, analisando os contratos em geral para posteriormente, de
forma indutiva, sopesar a aplicacdo das normas vigentes aos
contratos eletrénicos de consumo, buscando um estudo detalhado de

suas peculiaridades.

A pesquisa buscou delinear o tema atinente ao comércio eletrénico,
enfatizando as relacbes de consumo nestas transacodes, levantando
guestdes sobre a incidéncia do Cadigo de Defesa do Consumidor nos
contratos eletronicos, bem como a protecdo do consumidor que

realiza negocios via Internet.

Para tanto, a autora teceu comentarios sobre o surgimento, evolucao
e funcionamento da Internet, entretanto, sem se prender aos aspectos
técnicos da rede, visando, desta forma, um melhor entendimento

sobre o tema tratado.

Em seguida, abordou os principais aspectos dos contratos eletronicos,
destacando suas principais peculiaridades, para que, num segundo
momento, fosse possivel a analise das relacbes de consumo na
Internet, tratando dos contratos eletronicos de consumo e a aplicacao
do Cddigo de Defesa do Consumidor envolvendo fornecedores
nacionais e estrangeiros, buscando, desta forma, amenizar o
problema da territorialidade, da legislacdo aplicavel a tais contratos e
também o foro competente para dirimir eventuais conflitos advindos

desta relacéao.



Apos, a autora delineou algumas questdes pertinentes a protecédo do
consumidor de produtos ou servicos na Internet, tendo em vista as
solucdes da legislacdo consumerista brasileira, destacando o principio
da boa-fé, o dever de informacéao, a publicidade enganosa ou abusiva,
a responsabilidade civil do provedor de Internet, a criacdo do Instituto
Brasileiro de Protecao e Defesa dos Consumidores de Internet, dentre

outras.

Por fim, a pesquisa enfocou a questdo relativa a seguranca nas
transacgdes eletrénicas, tecendo comentarios sobre a assinatura digital
e logo apos, analisou a regulamentacdo juridica do comeércio
eletrénico, com a atencao voltada para a Lei Modelo da UNCITRAL
(United Nations Commission on International Trade Law) sobre
Comércio Eletrbnico, por ser esta de maior destague no ambito
internacional, e também o Anteprojeto de Lei da OAB/SP (n.
1.589/99), dada a sua importancia na esfera nacional e por constituir-
se no mais completo projeto sobre este assunto, entre 0s varios em

tramitacdo no Congresso Nacional.

Contudo, este trabalho ndo teve por objetivo esgotar o assunto aqui
tratado, nem mesmo fazer conclusdes definitivas sobre o tema, tendo
em vista que tanto a Internet como o comeércio eletrébnico vem
evoluindo a cada dia, sem que haja previsdes para o seu futuro: trata-

se de um desenvolvimento que parece néo ter freios.



2. O ADVENTO DA INTERNET E A REVOLUCAO DO COMERCIO
ELETRONICO

Antes de se fazer uma abordagem sobre a Internet’ e o comércio eletronico, é

! Qualquer conjunto de redes de computadores ligadas entre si por roteadores e gateways, como,
p. ex., aquela de &mbito mundial, descentralizada e de acesso publico, cujos principais servi¢os



necessario esclarecer que esta ndo € a uUnica rede de computadores existente,
mas sim a mais divulgada atualmente.
Luiz Alves (apud BARBAGALO, 2001, p. 31) ao definir o alcance da

expressao “redes de computadores” discorre:

(...) o termo rede de computadores esta associado ao arranjamento de sistemas de computadores
e de recursos de rede que estdo diretamente relacionados com as facilidades necessarias para
acessar e armazenar informagfes.Tais redes empregam circuitos de telecomunicacdes para se
interligarem.

N&o obstante a existéncia de vérias outras redes de computadores, também
viaveis a realizacdo dos contratos eletrbnicos, o objeto do presente trabalho
consistira na formacdo destes contratos realizados por meio da Internet
(Intercontinental Network), que muitas vezes é confundida com o proprio termo
“rede de computadores”, haja vista sua popularizacdo no meio informatico.

Outrossim, esta dissertacdo nédo tem a pretensdo de abordar os
aspectos técnicos do funcionamento da Internet. Todavia, convém

elucidar os aspectos juridicos que nela estéo inseridos.

2.1. Breves Nocdes Sobre a Internet

A Internet, como jA mencionado, € uma rede mundial de
computadores, que interligados entre si por meio de provedores de

acesso, permite a comunicacao de dados e a troca de informacoes.

Guilherme Magalhaes Martins (2000, p. 93) define a Internet como:

Uma rede de computadores ligados entre si, compreendendo ainda outras redes em escala

oferecidos sdo o correio eletrénico (g. v.), o chat (q. v.) e a Web (g. v.), e que é constituida por um
conjunto de redes de computadores interconectadas por roteadores que utilizam o protocolo de
transmissao TCP/IP. (FERREIRA, 1999).



global, perfazendo-se a conexdo e comunicacdo por meio de um conjunto de softwares
denominados TCP/IP (Trasmission Control Protocol/Internet Protocol), de modo que a sua difusdo
no planeta acarreta a impossibilidade de identificacdo de fronteiras nacionais.

Seu surgimento se deu da década de 60, de um projeto militar norte-
americano, o “ARPAnet”?, do Departamento de Defesa norte-
americano, que tinha como objetivo a criacdo de uma rede de
computadores que resistisse em caso de calamidade, como garantia
de nao interrupgcao de informagdes de comando dos Estados Unidos
se houvesse um ataque nuclear, sendo utilizada para a obtencéao de

informacdes confiaveis em caso de guerra.

Primeiramente, foram criadas pequenas redes locais em lugares
estratégicos do pais, interligadas por meio de redes de
telecomunicacdo geografica para, no caso de destruicdo de um local,
dos demais garantissem a comunicacdo com as redes conexas (Inter

Networking, ou simplesmente Internet).

Posteriormente, na década de 80, passou a ser utilizada para fins
educativos, interligando universidades e centros de pesquisas, tendo
sua explosdo mundial no inicio da década de 90, superando todos os

demais meios de comunicacéao.

Em 1987 houve a liberacdo para o uso comercial da Internet nos
Estados Unidos, surgindo as primeiras empresas de provedores de

acesso em 1992.

No Brasil, em 1992, a Internet foi utilizada nas principais
universidades, centros de pesquisas do pais e algumas organizactes
nao-governamentais, sendo que somente no ano de 1995 foi liberada

para 0 uso comercial.

2 ARPA: Advanced Research Projects Agency



Gragas a diminuicdo dos custos da informatica, hoje se pode afirmar
gque houve uma visivel popularizacdo deste meio, permitindo um
grande acesso a rede de computadores mundial, “quebrando” as
fronteiras geograficas existentes, diminuindo as distancias e criando

novas formas de negociacéo.

A interligacdo das redes, geralmente, € feita por meio de linhas
telefdnicas®, e o usuério, utilizando um modem?®, conecta-se a Internet
diretamente ou indiretamente, através de provedores de acesso, que

por sua vez, sao diretamente conectados a Internet.

Esta rede trabalha com um protocolo Unico, o Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) que funciona como um endereco,
permitindo a comunicac&o. Ao se conectar a rede, o usuario utiliza um
servidor que Ihe atribui um dos enderecos de IP — que dispde um
subendereco — conectando-o a qualquer computador do mundo,
valendo-se do mesmo protocolo. O TCP/IP ou simplesmente IP,
acompanha o rumo seguido pelo usuario, o que possibilita ao
provedor de acesso saber 0 momento em que esse usuario conectou

e desconectou.

Dentre os varios servicos oferecidos pela Internet, tais como a
obtencdo de arquivos ou programas, através de download®, o popular
e-mail ou correio eletrdnico®, que permite a troca de informacdes ou

mensagens pela rede, insta salientar a Word Wide Web, a famosa

® Atualmente, a interligagdo das redes pode ser realizada de outras formas e ndo necessariamente
por linhas telefénicas — embora ainda seja 0 meio mais comum — como por exemplo, por radios,
cabos, etc.

* Dispositivo capaz de converter dados digitais em sinal analégico, e vice-versa (v. modulacéo e
demodulacédo), o que permite estabelecer comunicagéo a distancia entre computadores, por meio
de canal analogico (ger., linha telefénica convencional) (FERREIRA, 1999).

® Cépia de um documento ou um arquivo digital de um sistema computacional para outro.

6 Servico que possibilita a troca assincrona de mensagens e arquivos através de redes de
computadores, como, p. ex., a rede mundial Internet (FERREIRA, 1999).



WWW ou simplesmente Web’, que permite a conexéo entre diversos
documentos e sites®, através de um site inicial. Isso se denomina

“‘navegar”.

A WWW funciona por meio de hipertextos. O hipertexto foi uma idéia
introduzida em meados dos anos 70 por Ted Nelson®, com o objetivo
de interligar todas as informacdes contidas na rede do mundo todo,
dentro de uma unica base de dados. Tim Berners-Lee, em 1989,
prop6s o desenvolvimento de um sistema de hipertexto que tinha por
objetivo interligar, de maneira eficaz, todas as informacdes disponiveis
na rede. O desenvolvimento e aperfeicoamento deste projeto é que

deu origem a famosa WWW.

A Word Wide Web™, foi utilizada pela primeira vez em 1991, no
laboratério CERN', na Suica, servia para interligar computadores do
laboratério e outras instituicbes de pesquisa e exibir documentos
cientificos e forma simples e facil de acessar, desenvolvendo um
sistema capaz de localizar todas as informacdes lancadas na rede.
Foi aperfeicoada em 1992, tornando-se acessivel ao publico e, a partir

de entdo, ndo mais parou de crescer.

O funcionamento da WWW se da com uma série de coédigos em
formato de texto que sdo traduzidos pelos programas navegadores®?,

interagindo com o usuario. Ao acessar a WWW, o endereco de IP do

" Recurso ou servigo oferecido na Internet (rede mundial de computadores), e que consiste num
sistema distribuido (g. v.) de acesso a informacdes, as quais sdo apresentadas em forma de
hipertexto, com elos entre documentos e outros objetos (menus, indices), localizados em pontos
diversos da Rede. O conjunto das informacgBes e recursos assim disponibilizados. (FERREIRA,
1999).

® Conjunto de documentos apresentados ou disponibilizados na Web por um individuo, instituicéo,
empresa, etc., e que pode ser fisicamente acessado por um computador e em endereco especifico
da rede. (FERREIRA, 1999).

9 Pesquisador do MIT, Instituto Tecnolégico de Massachusetts.

' Nome sugerido por Tim Berners-Lee — pesquisador do Laboratério de Fisica de Genebra.

I Organizacado Européia de Pesquisa Nuclear.

2 Também chamado browser - programas de computador desenvolvidos com o objetivo de
auxiliar na visualizagdo e procura de texto e imagens nas pdaginas da Internet, tais como o
Netscape e o Internet Explorer.



usuario pode ser registrado nos sites por ele acessados, desde que

haja a gravacéo do log, ou seja, a gravacao de contatos.

Gustavo Testa Corréa (2000, p. 11) define a WWW como:

(...) um conjunto de padrdes e tecnologias que possibilitam a utilizacdo de Internet por meio dos
programas navegadores, que por sus vez tiram todas as vantagens desse conjunto de padrdes e
tecnologias pela utilizagcao do hipertexto e suas relagbes com a multimidia, como som e imagem,
proporcionando ao usuario maior facilidade na sua utilizagédo, e também a obtencdo de melhores
resultados.

Atualmente, a Web é o segmento da Internet que mais cresce, gracas
ao hipertexto, que nada mais é do que a movimentacdo de textos,
sons e figuras de um micro para outro, que se divide em duas
abreviacbes: o HTML'®, usado pelos provedores para a criacdo de
paginas; e o HTTP', que permite o acesso dos usuarios a estas

paginas.

A Internet, resultado de um mundo globalizado, presentemente faz
parte do cotidiano, consolidando-se em novos costumes sociais,
revolucionando o mundo em varios aspectos e, certamente, nao ira

parar por aqui, continuara a se desenvolver.

No dizer de Claudia lzique (2002), “a internet € um meio novo e
revolucionario que reproduz, com algumas especificidades, relacbes

do mundo real, em um mundo virtual”.

2.2. O Crescimento do Comeércio Eletrénico (E-Commerce)

'3 Hypertext Markup Language.
4 Hypertext Transfer Protocol.



Como ja visto, 0 advento da Internet trouxe varias mudancas em
diversos setores, notadamente nas relacbes comerciais,

revolucionando a tradicional maneira de se realizar um negocio.

Segundo Cristiano Correia e Silva (2001, p. 37), genericamente, o
comércio significa “o resultado de operacdes que facilitam a

distribuicdo de bens e servigcos por um intermediario que visa lucro”.

A contratacdo entre as partes sem o contato fisico ja existe ha algum
tempo, inclusive com previsdo na legislacdo, como 0s contratos
realizados por telex, fax, telefone ou similares. Porém, estes contratos
deixavam um suporte fisico em poder das partes, como comprovacao

do negdcio que se realizou.

Destarte, o comércio eletrbnico ndo se confunde com os demais meio
de negédcio a distancia, porque naquele ndo ha comunicacdo verbal
entre as partes contratantes, ndo ha contato pessoal entre consumidor
e fornecedor. O contrato eletrénico se utiliza dados codificados em

linguagem binaria.

O desenvolvimento tecnoldégico acarretou numa mudanca brusca no
comércio, principalmente pela facilidade de comunicacéao firmada pela
Internet. O aparecimento da Internet revolucionou a telecomunicacgao
e a informatica, consentindo um aumento na industria do comércio em
todo o mundo, alcancando um grande numero de clientes e
fornecedores. Sem sombras de duvidas, pode-se afirmar que a

Internet € a mola propulsora do comércio eletronico.

Estamos a um passo de uma nova economia — a economia digital —
gue tem uma grande perspectiva de crescimento. Hoje, ndo existem

mais distancias, a concorréncia tornou-se global.



Esta revolucdo traz em si uma verdadeira transformacdo cultural e
cientifica e implica no abandono do texto escrito, do papel como
documento seguro no meio juridico, bem como densa alteracéo
legislativa. Contudo, esta “nova economia” nao implica em

substituicdo da “velha economia”, mas complementacéao, fuséo.

A expressao “e-commerce” € utilizada no mundo inteiro, como uma
padronizacdo, para denominar “comercio eletronico”. A letra “e” quer
significar relagdo com eletrbnico, ou eletronic, em inglés, sendo
utilizada em varios termos no mundo da Internet, como e-mail e e-

business.

O e-commerce constitui-se nas atividades comerciais realizadas on-
line”> e abrange ndo s6 a troca de informacbes e transacdes
comerciais de produtos de consumo ou servicos, mas também varios

outros aspectos, tais como o financeiro e o juridico.

Desde que um negécio é realizado dentro de um estabelecimento
virtual, um website, trata-se de comércio eletrénico, tanto no comeércio
de bens e produtos materiais, tangiveis como nos intangiveis, que é
muito comum na Internet, como nos casos de compras de softwares,
gue sao entregues, na maioria das vezes pela propria rede através de
download. O grande problema do e-commerce € conciliar o comércio

de bens materiais e imateriais em um meio intangivel.

Para Fabio Ulhoa Coelho (2000, p. 32), comércio eletrbnico nada mais

€, senao:

> Em conexao com, ou entre, sistemas de processamento e/ou transmisséo de informagcao. Diz-se
de equipamentos periféricos, arquivos, etc. que estao conectados a um sistema computacional, ou
acessiveis para utilizacdo por este. Nos sistemas distribuidos, diz-se da operacao realizada em
conexao com outros pontos do sistema, permitindo compartilhamento de informacdes e
colaboragdo no processamento, como, p. ex., consultas e atualizages imediatas de bases de
dados remotas. (FERREIRA, 1999).



(...) a venda de produtos (virtuais ou fisicos) ou a prestacdo de servicos realizadas em
estabelecimento virtual. A oferta e o contrato séo feitos por transmisséo e recepc¢ao eletrénica de
dados. O comércio eletrbnico pode realizar-se através da rede mundial de computadores
(comércio internautico) ou fora dela.

Ao definir comércio eletrénico, Arnoldo Wald (in GRECO; MARTINS,
2001, p. 17) assevera:

Finalmente, numa visdo mais ampla, concebe-se o comércio eletrdnico como o conjunto dos usos
comerciais de redes, com a alienagdo ou simples apresentacdo de produtos ou servigos. Cabe
ainda salientar que o comércio eletrdnico presume ou pode presumir 0s pagamentos eletrdnicos,
seja com a utilizacao de cartdes de crédito ou sob outras formas que estao se desenvolvendo em
virtude do e-commerce, envolvendo o e-cash.

Cristiano Correia e Silva (2001, p. 38) conceitua comércio eletrénico

como sendo:

(...) uma espécie de extensdo da atividade comercial, em que consumidores e fabricantes ou
revendedores ndo mantém o contato fisico originario da atividade comercial tradicional, pois o
estabelecimento do objeto da relagéo juridica, a forma de pagamento, o prazo para a entrega e as
garantias para implementacdo do negdcio juridico acordado formam-se em um espaco virtual
eletrénico.

Dentre outras varias definicbes para o comeércio eletrénico, pode ser
destacada, ainda, a definicdo elaborada por Manoel J. Pereira dos
Santos e Mariza Delapieve Rossi (2000, p. 105) que consiste em
entender o comeércio eletrbnico como a “oferta, a demanda e a
contratacdo a distancia de bens, servicos e informacdes, realizadas
dentro do ambiente digital, ou seja, com a utilizacdo dos recursos

tipicos que se denominou convergéncia tecnoldgica”.

Através da Internet, as pessoas tém acesso a qualquer tipo de

produto ou prestacdo de servico de qualquer parte do mundo, sem



gue haja preocupacao com barreiras ou distancias. Desta forma, o
comeércio eletronico abrange ndo somente as compras e vendas
realizadas via Internet, mas também — e em grande quantidade — a

prestacdo de servicos e informacoes.

Embora o comércio eletrénico ndo seja definido em lei, Olivier Iteanu
(apud GLANZ, 1998, p. 71) afirma que este apresenta trés
caracteristicas peculiares, que sao: a oferta, que é feita através de
rede internacional de telecomunicacbes; a oferta € de modo
audiovisual; e, por fim, ha interatividade entre o profissional e o
cliente, ou seja, o profissional dirige-se ao cliente por meio de
informatica, permitindo que este ultimo se manifeste por meio de

sinais eletronicos.

Existem duas espécies de comércio eletrénico, a saber, o B2C ou
Business to Consumer e o B2B ou Business to Business. O B2C
consiste no negoécio realizado entre um empresario e o consumidor
final, destinatario de produto ou servi¢o, e o B2B, que nada mais é

senao 0 comércio entre as empresas.

Este trabalho, no entanto, ira se refrear na modalidade de comércio
eletrénico B2C, que envolve as relagdes de consumo propriamente

ditas.

As compras pela Internet s&o, na maioria das vezes, mais baratas do
gue as realizadas de forma tradicional, chegando a ter o preco 15%
menor. Nao s0 o consumidor sai ganhando com as transacbes
comerciais via Internet. Os fornecedores reduzem o custo em até 80%
(BLUM, 2001, p. 35).

Pesquisas mostram que o Brasil deve manter o dominio do comércio
eletrébnico na América Latina, com a média de 50% do montante

gerado, tanto no comércio B2B, quanto no B2C (B2B vai gerar US$



5,4 bi no Brasil em 2001: pesquisa sobre B2B aponta crescimento

explosivo nesse segmento do e-commerce, 2002).

No que tange a modalidade de comércio B2B, o Brasil experimentou
um consideravel aumento nos ultimos tempos, com aproximadamente
1,4 milhdes de internautas no e-commerce em sites de shopping, lojas
virtuais e leildbes (E-commerce brasileiro atinge 1,4 milhdes de

internautas, 2002).

Outras pesquisas concluiram que nos Estados Unidos, mais de
cinguenta e seis por cento dos internautas americanos acima de 18
anos fazem compras on-line, sendo que no futuro serdo capazes de
fazer todas as suas compras on-line, acreditando que dentro de dez
anos, seu endereco eletrbnico serad mais conhecido entre os amigos e
familiares do que o numero do telefone (Mais da metade dos

americanos compra on line, 2002).

Este grande contingente de pessoas alcancadas pela Internet € um
grande incentivo para que 0s empresarios ingressem e invistam no e-

commerce.

O grande entrave do comércio eletrbnico ainda versa sobre a
inseguranca das relacdes eletronicas, pois a Internet € um novo
ambiente de negocios e as pessoas ainda estdo muito ligadas com o
papel, ou seja, sO € valido o que esta escrito. Se esta questao for
levada a finco, a concluséo sera a de que os contratos celebrados por
telefone, ou mesmo os contratos verbais, ndo terdo nenhuma validade

no meio juridico.

Ademais, é de causar estranheza o fato de que, embora haja esta
grande resisténcia da populacdo para a realizacdo de negécios pela
Internet, debatendo-se sobre a questdo da seguranca, coexiste ao

mesmo tempo uma grande aceitacédo da utilizagcdo deste meio para a



concretizacdo de outros atos, tais como a declaracao de imposto de
renda via Internet que, atualmente, constitui aproximadamente 90%
da totalidade das declaracOes, sem que exista, ainda, um meio de

seguranca confiavel para tal transacéao.

Uma coisa é certa: ndo se pode negar a validade juridica ou deixar de
atribuir eficacia as transacfes eletrbnicas por estas se apresentarem

na forma de mensagem eletronica

No Brasil, 0 e-commerce ainda ndo possui uma regulamentacao legal,
embora existam normas aplicaveis a ele que nao dizem respeito
diretamente ao comercio eletrénico, devendo haver uma adaptacao da
legislacdo e principios comerciais existentes com as transacoes

eletrbnicas, ainda que estas apresentem suas peculiaridades.

Nos dizeres de Gustavo Testa Corréa (2002):

As transacbes eletrbnicas, atualmente, sdo governadas por uma complexa e inconsistente mistura
de diferentes aspectos, envolvendo jurisprudéncias, a aplicacdo da analogia (quando cabivel) e
varias instrugdes normativas, muitas destas relacionadas a assuntos diversos do comércio
eletrdnico.

Todavia, o0 crescimento do comércio eletronico suscita muitos
problemas juridicos ainda sem solucéo, posto que ainda ndo ha uma
legislacdo especifica sobre o assunto, aplicando-se a esta modalidade
de comércio as normas vigentes no nosso ordenamento juridico, que,

muitas vezes, apresentam lacunas.



3. CONTRATOS ELETRONICOS



O crescimento do comércio eletronico deu outra dimensdo aos
contratos, notadamente nos contratos entre ausentes, ou seja,
agqueles em que ha um lapso temporal entre a proposta e a aceitacao,

como sera abordado mais adiante.

Juntamente com o comércio eletrdnico surge a necessidade de uma
nova modalidade de contrato para regular as transacoes celebradas

no meio virtual. E neste meio que nasce o contrato eletrénico.

O contexto do contrato eletrdnico é muito amplo e engloba ndo so6 os
contratos realizados entre duas empresas ou entre esta e um
particular, pode ser celebrado também entre dois particulares, ou

ainda por entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos.

Arnoldo Wald (in GRECO; MARTINS, 2001, p. 19) afirma que no
plano juridico, a dificuldade nos contratos eletrdnicos consiste em
equipara-los ao escrito, verificando se as normas vigentes podem

atribuir-lhe a mesma seguranca juridica deste.

Hoje, como bem lembrado por Fabio Ulhoa Coelho (2000, p. 38), o
contrato pode ter dois suportes diferentes, qual seja, o papel, com o
qgual ja estamos acostumados, e o registro eletrénico, onde as partes
manifestam suas vontades através de impulsos eletrbnicos, o

chamado contrato eletronico.

Os contratos eletrénicos, como se vera no decorrer deste trabalho, em
guase nada se diferencia dos tradicionais, distinguindo destes apenas
no que concerne ao instrumento de formacdo, qual seja, 0 meio

eletrénico.

O contrato via Internet, tecnicamente € um contrato entre ausentes e
considerado valido desde que presentes todos 0s requisitos

necessarios para a celebragcao de qualquer negdcio juridico.



De forma geral, aplicam-se aos contratos eletrOnicos todos os
principios inerentes ao contrato tradicional, dentre eles, os mais
importantes sdo o0 principio da autonomia da vontade, o da
relatividade das convencOes e o da forca vinculante dos contratos,

conforme assinalado por Silvio Rodrigues (1990, p. 15-79).

O principio da autonomia da vontade versa sobre o livre-arbitrio dos
contratantes de regularem suas relacdes, estabelecendo condi¢cdes ou
modalidades. E a liberdade contratual conferida as partes para que
possam pactuar suas convencdes, desde que ndo seja contraria a lei,

criando, desta forma, o vinculo contratual entre elas.

O principio da relatividade dos contratos diz respeito a sua eficacia,
que € limitada, estabelecendo que o contrato somente obriga as

partes contratantes, ndo abrangendo terceiros alheios ao negocio.

Por fim, o principio da for¢ca vinculante dos contratos, também
lembrado pelo brocardo latino pacta sunt servanda'®, consiste na
obrigacdo de seu cumprimento perante as partes, que dele nao
podem se desligar. Os contratos, uma vez definidos, adquirem forca
de lei entre as partes e somente se extinguem pelo acordo de vontade
das partes que o criaram ou pelo cumprimento da obrigacao

estipulada.

Porém, os contratos eletrénicos tém seus principios especificos, que
foram introduzidos pela Comisséo de Direito Comercial Internacional
da ONU, quando da elaboracdo da Lei Modelo sobre Comércio
Eletrénico, mais conhecida como Lei Modelo da UNCITRAL", dentre

eles, o principio da equivaléncia funcional.

18 «Os pactos devem ser cumpridos”.
" UNCITRAL — United Nations Commission on International Trade Law.



Este principio consiste em assegurar ao contrato eletrénico a mesma
validade atribuida para o contrato tradicional, afirmando que o registro
magnético cumpre as mesmas funcdes do papel. Desta forma, ndo ha
que se considerar sem validade ou eficacia juridica os contratos
celebrados em meio eletrénico (COELHO, 2000, p. 36).

Um outro conceito especifico também introduzido pela Lei Modelo da
UNCITRAL é a figura do iniciador que busca ajustar o momento da
manifestacdo da oferta pelo proponente'®, posto que a simples
disposicdo de produtos num website ndo vincula o ofertante, ou seja,
nao produz nenhum efeito juridico enquanto n&o acessada por
alguém. Portanto, a mera disposicdo de um produto na rede ndo é
considerada oferta, posto que 0 empresario esta iniciando — dai a
denominacéo “figura do iniciador” — um processo, o qual ndo pode ser
considerado, ainda, como uma manifestacdo de sua vontade
(COELHO, 2000, p. 40).

De resto, aos contratos eletrénicos aplica-se, no que couber, toda
legislacdo vigente aplicavel aos contratos tradicionais, posto que nao
se trata de um novo instituto juridico, mas sim de uma nova
modalidade de contratos que somente se difere dos demais contratos

tradicionais por ser realizada no meio eletrénico.

3.1. Conceito

'8 pessoa que faz a proposta.



O contrato eletrénico, assim como o tradicional, € uma espécie de
negocio juridico formado pela convergéncia de vontades das partes,

gue cria obrigacdes de natureza patrimonial.

Nesta primeira idéia de contrato, pode-se visualizar, ja que ha
convergéncia de vontades das partes, que é realizado por pelo menos
duas partes, ou seja, € bilateral, podendo ser ainda plurilateral,

guando nele estiverem inseridas mais de duas partes.

Pela expressdo “negocio juridico”, entende-se a declaracdo de
vontade que produz efeitos no ambito juridico, criando, modificando

ou extinguindo direitos.

Nos dizeres de Orlando Gomes (apud BARBAGALO, 2001, p. 9)
“negocio juridico é toda declaracdo de vontade destinada a producéo
de efeitos juridicos correspondentes ao intento pratico do declarante,

se reconhecido e garantido pela lei”.

Para Clovis Bevilacqua (apud MANDELBAUM, 1996, p. 86), contrato
“é 0 acordo de duas ou mais pessoas com a finalidade de adquirir,
resguardar, modificar ou extinguir direito”. Ja Silvio Rodrigues (1990,
p.10) o define como “o acordo de duas ou mais vontades, em vista de

produzir efeitos juridicos”.

Maria Helena Diniz (2000, 770) conceitua contrato como sendo:

(...) o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem juridica, destinado a
estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as partes, com o0 escopo de adquirir,
modificar ou extinguir relacdes juridicas de natureza patrimonial.

O contrato eletrénico, portanto, nada mais é do que um contrato
tradicional celebrado em meio eletrénico, ou seja, através de redes de

computadores — € aquele celebrado por meio de programas de



computador ou aparelhos com tais programas (GLANZ, 1998, p. 72).
Diferencia-se do contrato tradicional apenas e tdo-somente quanto a

forma como é materializado.

Erica Brandini Barbagalo (2001, p. 37), assim o conceitua:

(...) definimos como contratos eletrbnicos os acordos entre duas ou mais pessoas para, entre si,
constituirem, modificarem ou extinguirem um vinculo juridico, de natureza patrimonial,
expressando suas respectivas declaracdes de vontade por computadores interligados entre si.

Ja para Olivier Iteanu (apud WALD, in GRECO; MARTINS, 2001, p.
18), o contrato eletronico pode ser definido como sendo “o encontro de
uma oferta de bens ou servicos que se exprime de modo audiovisual
através de uma rede de telecomunicacbes e de uma aceitacdo

suscetivel de manifestar-se por meio de interatividade.”

Na concepcao de Luis Wielewicki (in SILVA JUNIOR; WAISBERG,
2001, p. 198):

(...) os contratos eletrdnicos podem ser definidos como instrumentos obrigacionais de veiculagéo
digital. S8o todas as espécies de signos eletrdnicos transmitidos pela Internet que permitem a
determinacéo de deveres e obrigacdes juridicos.

N&o diferente é a conceituacdo dada por Manoel J. Pereira dos Santos
e Mariza Delapieve Rossi (2000, p. 108), que considera contratos
eletrénicos “os negdcios juridicos bilaterais que utilizam o computador
como mecanismo responsavel pela formacao e instrumentalizacéo do

vinculo contratual”.



3.2. Requisitos

Os contratos eletrbnicos, como ja visto, constituem uma nova
modalidade de contratos, e sendo assim, para que esta contratacao
tenha validade na o6rbita juridica, é imprescindivel a presenca de todos
pressupostos de validade exigidos para a formacdo de um contrato

tradicional.

Angela Bittencourt Brasil (apud SILVA, 2001, p. 43) arrazoa:

Por terem portanto, as caracteristicas comuns dos contratos, 0s seus requisitos subjetivos de
validade sdo aqueles mesmos dos contratos ja conhecidos, eis que a presenca de duas ou mais
pessoas, a vontade livremente manifestada e a capacidade civil para o ato devem estar presentes
para o ato se perfazer de forma valida.

O mesmo se diz em relagéo aos requisitos objetivos de validade, como a licitude do objeto, o seu
contelido econdmico, a possibilidade fisica e juridica de sua acessibilidade.

A Unica novidade que surge até aqui € o meio pelo qual foi feito o acordo e a forma de entrega da
coisa, que muitas vezes é entregue através do proprio computador, como a entrega de programas
para serem baixados por um dos contratantes em forma de download.

Constituem pressupostos essenciais de quaisquer tipos de contratos a
capacidade das partes, o0 objeto licito, a forma prescrita ou ndo defesa

em lei e o consentimento das partes.

O vigente Caodigo Civil, em seu art. 82 reza: “A validade do ato juridico
requer agente capaz (art.145,1), objeto licito e forma prescrita ou ndo
defesa em lei (arts. 129, 130, e 145)"."°

¥ No Novo Cédigo Civil, Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002, esta matéria é tratada no art.
104, contendo a seguinte redacao:

“Art. 104. A validade do negécio juridico requer:

| — agente capaz;

Il — objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;

Ill — forma prescrita ou ndo defesa em lei."

Como se nota, o Novo Cdadigo Civil somente acrescentou ao requisito “objeto”, que além de licito,
como ja previa o Cadigo Civil de 1916, deve ser ele possivel, determinado ou determinavel.



Como pode se observar, o Codigo Civil ndo exige para a validade do
ato juridico o consentimento das partes, referindo-se tdo-somente aos
demais requisitos j& mencionados. Entretanto, para a maioria dos
doutrinadores, este requisito é essencial e de carater subjetivo, posto
gue o contrato, visto como uma espécie de negdcio juridico, que por
sua vez é entendido como uma espécie de ato juridico, se faz pela
vontade das partes e, sem esta, 0 ato se torna invalido, fundado em

vicios de consentimento que configura defeito do ato juridico.

Para o contrato eletrdnico ndo é diferente: exige-se a presenca de
todos os requisitos acima especificados no momento da formacéo dos

contratos para que este obtenha validade no ambito juridico.

Faz-se necessario, contudo, analisar cada requisito em separado,

verificando as suas peculiaridades nos contratos eletronicos.

3.2.1. Capacidade das partes

O primeiro requisito diz respeito a capacidade das partes, ou seja, 0
agente que pratica o ato, ou melhor, realiza o contrato deve ser capaz

para tanto, capacidade esta de fato e de direito.

Por capacidade de fato entende-se a capacidade de exercer direitos,
enquanto que a capacidade de direito alcanca a idéia de ser titular de

direitos.

Assim, ndo sera valido o ato praticado por incapaz, pois este ndo tem
capacidade para realizar negocios, ndo pode manifestar sua vontade,
porquanto a lei o protege, determinando que seus atos nao teréao

efeitos na Orbita juridica.



Porém, ndo basta a capacidade da parte, esta tem que estar munida
de legitimidade, ou seja, deve estar apta para realizar o negocio
juridico. A legitimidade tem relacdo com o conteudo do contrato, o
objeto deste; € mais especifica que a capacidade da parte por ser

esta Ultima anterior ao contrato.

Este requisito, no entanto, é dificil de ser verificado nos contratos
eletrbnicos, posto que neste as partes contratantes ndo estdo

fisicamente presentes uma ante a outra.

3.2.2. Objeto

Para que o contrato tenha validade na 6rbita juridica faz-se
imprescindivel que o seu objeto seja possivel, certo ou determinavel,

licito e idéneo.

Desta forma conclui-se que o objeto do contrato deve se apresentar
livre de qualquer proibicdo legal, ndo constituir ofensa aos bons

costumes e ainda ndo ocasionar prestacéo impossivel de realizacéo.

O objeto é licito quando ndo atenta contra a moral ou o0 bom costume

e € idéneo quando for fisicamente possivel.

Orlando Gomes (apud BARBAGALO, 2001, p. 15) define objeto de um
contrato como sendo o0 “conjunto dos atos que as partes se

comprometeram a praticar, singularmente considerados”.

3.2.3. Forma



A forma do contrato € a exteriorizacédo do ato, do acordo de vontades,
para que, assim, possa produzir efeitos no meio social em que foi

produzida.

Na nossa legislacao atual, a forma especial para um contrato somente
serd exigida quando a lei expressamente o disser; caso contrario,
prevalece a regra de que os contratos sao de forma livre, podendo ser

livremente pactuado pelas partes contratantes.

Porém, se houver expressamente na lei forma especial a ser seguida,
a nao observancia desta invalida o contrato se esta constituir a
esséncia do ato. Em outras palavras, se a lei apenas permite a prova
de um ato por meio de uma forma especial ou solene, caso nédo haja

tal observancia, o contrato ndo sera valido.

Os contratos eletronicos, particularmente considerados, ndo exigem

forma especial ou solenidades para a sua validade.

As declaracbes de vontade nas contratacOes eletronicas sao
externadas através de troca de informacbGes, sem que haja o
conhecimento publico. Estas declaracfes serdo validas, a menos que

a lei exija para tal ato, a forma publica.

3.2.4. Consentimento

O consentimento € a aceitacdo das partes, a convergéncia da vontade
para 0 negocio juridico, determinando o objeto do contrato a ser

cumprido.



Faz-se necessario ndo somente a troca de informacdes, mas também
a sintese da vontade distinta dos contratantes para que esta possa

ser ajustada entre eles.

Silvio Rodrigues (1990, p. 14) considera o consentimento da parte
como sendo um fator elementar ao conceito de contrato, consistindo
na “coincidéncia de vontades, ou seja, 0 acordo entre dois ou mais

participantes da convencéao.”

Para Renata Mandelbaum (1996, p. 90), “0 consentimento pode
consistir na adesdo a uma proposi¢cdo ou no assentimento dado por

cada uma das partes”.

O acordo de vontades é um elemento constitutivo do contrato: a sua
auséncia implica em nulidade do mesmo. Esta vontade deve ser
declarada para que assim possa produzir efeitos no mundo juridico,
podendo ser de forma expressa ou tacita ou ainda pelo siléncio, desde

gue exprima de forma evidente o teor da vontade das partes.

3.3. Classificacao

Ja foi visto que os contratos eletrénicos ndo constituem um novo
instituto juridico, mas uma nova modalidade de contratos que somente
se diferencia dos demais por ser formalizado no meio eletronico,

através de redes de computadores.



Esta nova modalidade de contratos, por sua vez, admite subdivisoes,
levando-se em consideracdo o emprego do computador para a sua

formacao.

A classificacdo adotada por Cesar Viterbo Matos Santolim (1995, p.
24-26) e por Erica Brandini Barbagalo (2001, p. 48-58), divide os
contratos eletrénicos em trés categorias distintas segundo a maneira
de utilizacdo do computador para a formacédo do contrato. Conforme
tal classificagdo, o0s contratos eletrénicos dividem-se em

intersistémicos, interpessoais e interativos.

Em alguns tipos de contratos, o computador € utilizado apenas para
aproximar as vontades das partes que ja existiam, funcionando téo-
somente como um instrumento auxiliar na formacédo e manifestacéo
da vontade (BARBAGALO, 2001, p. 50). Trata-se dos contratos
eletronicos intersistémicos. Nestes tipos de contratos, o computador
nao € ligado a rede; assim, ndo ha interferéncia do computador no
momento da formacéo das vontades das partes, apenas funcionando,
nos dizeres de Cesar Viterbo Matos Santolim (1995, p. 24), como um

“instrumento de comunicacdo de uma vontade ja antes aperfeicoada”.

Nos contratos intersistémicos o computador nada mais é sendo um
meio de comunicacdo como um telefone, fax, pois 0 contrato
propriamente dito é celebrado por meios tradicionais, cabendo ao

computador somente a transmisséo das vontades ja manifestadas.

Os contratos eletrénicos interpessoais sao aqueles em que o
computador ndo € somente um meio de comunicagao entre as partes,
mas interfere diretamente na formacao da vontade dos contratantes —
€ o “local de encontro das vontades ja aperfeicoadas” (SANTOLIM,
1995, p. 25).



Esta segunda categoria de contratos eletrbnicos pode ser:
simultdneos — se as partes estiverem conectadas a rede ao mesmo
tempo, manifestando suas vontades no mesmo momento ou em curto
espaco de tempo — ou nao-simultaneos — se houver lapso temporal
entre a declaracdo e a recepcao da manifestacdo de vontade
(BARBAGALO, 2001, p. 54).

Séo exemplos de contratos eletronicos interpessoais simultaneos os
famosos chats® ou ainda os contratos formados através de video-
conferéncia®’. Ja os contratos realizados por meio de correio
eletrbnico, ou seja, por e-mail, sdo exemplos de contratos eletrénicos
interpessoais n&ao-simultaneos, sendo equiparados aos contratos

formados por correspondéncia epistolar, previsto no Codigo Civil.?

Estes contratos — contratos eletronicos interpessoais — podem ser
igualados, por analogia, aos contratos celebrados por telefone, pois a

oferta esta imediatamente a disposi¢cao do adquirente.

Por fim, os contratos eletronicos interativos sdo aqueles realizados
entre uma pessoa e um sistema eletrénico de informagdes, em que a
pessoa interessada na oferta manifesta sua vontade a um sistema de
processamento eletrénico colocado a disposicao pela outra parte, sem
gue esta ultima esteja conectada a0 mesmo tempo ou tenha ciéncia
imediata da formac&o do contrato (BARBAGALO, 2001, p. 55). Este
tipo de contrato € chamado por Cesar Viterbo Matos Santolim (1995,
p. 25) como “contratos por computador stricto sensu”, posto que o

computador age diretamente na formacao da vontade das partes.

% Forma de comunicacao através de redes de computadores (ger. a Internet), similar a uma
conversacdo, na qual se trocam, em tempo real, mensagens escritas; bate-papo on-line, bate-
Elapo virtual, papo on-line, papo virtual. (FERREIRA, 1999).

Teleconferéncia (q. v.) que emprega recursos televisuais. (FERREIRA, 1999).
2 Art. 1.086 do Codigo Civil. No Novo Cédigo Civil, a matéria esta disposta no art. 434.



O mais comum dos contratos eletrénicos interativos e também o mais
famoso entre os contratos formados por computador € o realizado

através da Internet, do qual trata este trabalho.

Ja foi mencionado que através do acesso aos websites, é possivel
adquirir produtos ou servicos. Na maior parte deste tipo de
contratacdo, ha clausulas preestabelecidas de forma unilateral, o que
0S caracteriza como contratos de adesao, como sera abordado mais

adiante.

Outra classificacdo dos contratos eletronicos apresentada por Manoel
J. Pereira dos Santos e Mariza Delapieve Rossi (2000, p.115)
considera a forma como sao executados estes contratos, podendo ser

direta ou indireta.

Seria direta a modalidade de contrato eletrbnico que tem por objeto
um bem de natureza intangivel ou imaterial, permitindo sua execucao
no proprio meio virtual, através de download, por exemplo. Ao
contrario, seria indireto o contrato que tenha por objeto bem de
natureza tangivel, o qual ndo seja possivel de execucdo no ambiente

virtual.

3.4. Formacao

Os contratos, de forma geral, apresentam dois momentos: um
subjetivo, particular, consistente na vontade da parte, e outro objetivo

gue se exprime na manifestacéo de tal vontade.



E através da manifestacdo da vontade que o0s contratos se
aperfeicoam, sendo que esta pode ser tacita ou expressa. Assim, 0
contrato sera considerado formado quando houver a integracdo das
declaracdes de ambas as partes manifestadas de forma livre, ou seja,
sem que haja vicios no consentimento, o que, como ja Vvisto

anteriormente, invalida o negécio.

Tem se admitido o siléncio como forma de manifestacdo de vontade
guando a parte que deveria se manifestar negativamente na hipétese
de ndo querer contratar deixa de fazé-lo, sendo seu siléncio
interpretado como anuéncia. H4, neste caso, uma presuncédo de

vontade.
O contrato é formado pela conexao entre a proposta e a aceitagao.

A proposta, declaracéo inicial, é a oferta do negdcio que convida a
outra parte a aceita-lo. O proponente — pessoa que faz a proposta —
se vincula a ela, estando sujeito a perdas e danos em caso de

inadimplemento.

Através da aceitacdo da proposta se completa a formacéo do vinculo
contratual e, para que esta seja valida, necessario se faz que esta
chegue ao conhecimento do proponente dentro do prazo concedido e
gue satisfaca integralmente a proposta, pois caso contrario, tratar-se-a
de nova proposta de iniciativa do oblato — pessoa que aceita a

proposta — e ndo mais aceitagao.

A partir da aceitacao, o oblato se vincula a proposta e o preponente se

obriga a cumpri-la, estando ambos ligados a um contrato.

Todavia, para o0 comeércio eletronico, considera-se feita a oferta
somente quando a proposta a disposicdo na rede entra no sistema

computacional do adquirente, sendo que a aceitacdo deste ultimo se



verifica quando os dados por ele transmitidos chegam ao sistema
computacional do proponente. Isso se da em razao da figura juridica

do iniciador, como jA mencionado acima.

Em regra, a oferta obriga o proponente, como se vé estampado no art.
1.080 do Cddigo Civil, in verbis: “A proposta de contrato obriga o
proponente, se 0 contrario ndo resultar dos termos dela, da natureza

do negdcio, ou das circunstancias do caso”.?®

Entretanto, a proposta deixard de ser obrigatoria, podendo haver
retratacdo, se feita a pessoa ausente sem prazo certo e nao for aceita
em tempo suficiente para chegar ao conhecimento do preponente, ou,
havendo prazo e expirado este, ndo houver aceitacdo expedida; ou,
ainda, se antes ou juntamente com a proposta chegar a retratacéo do
proponente. Ja em se tratando de contratos entre pessoas presentes,
a proposta néo vinculara quando feita sem prazo e a parte ndo aceita-

la imediatamente.

Todas estas hipoteses sdo encontradas no art. 1.081 do Caddigo
Civil.**

As declaracdes de vontade podem ser externadas entre presentes ou

entre ausentes, considerando, para tanto, a imediatividade da

% No Novo Cédigo Civil, esta matéria esta disposta no art. 427, néo tendo sofrido alteracéo na
redacgéo do texto.

24 «Art. 1.081. Deixa de ser obrigatoria a proposta:

| — Se, feita sem prazo a uma pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita.

Considera-se também presente a pessoa que contrata por telefone.

Il — Se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido tempo suficiente para chegar a resposta
ao conhecimento do proponente.

Il — Se, feita a pessoa ausente, ndo tiver sido expedida a resposta dentro no prazo dado.

IV — Se, antes dela, ou simultaneamente, chegar ao conhecimento da outra parte a retratacdo do
proponente.”

O Novo Cadigo Civil trata desta matéria no art. 428, apenas acrescentando a redacao do inciso I,
além do meio de contratacdo por telefone, outro meio de comunicacdo semelhante, mantendo
inalterado o restante da redacéo, dispondo:

“Art. 428. Deixa de ser obrigatoria a proposta:

| — se, feita sem prazo a pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita, considerando-se também
presente a pessoa que contrata por telefone ou por outro meio de comunicacdo semelhante;

(.)



recepcao da aceitacdo da proposta e ndo a distancia fisica entre as

partes contratantes.

No contrato eletrénico, especificamente, a declaracdo de vontade é
feita através do meio eletrdnico, mediante o uso de redes de

computadores.

A manifestacao da vontade no meio eletronico pode se dar por escrito,
pela fala, se houver equipamentos para que se possa identificar a voz
da parte contratante, ou ainda, e de modo mais corriqueiro, através do
acionamento de um comando que envia a manifestacdo da vontade

de uma parte para outra, por meio de um simples “clique” no mouse?.

Qualquer seja o meio utilizado, a vontade € externada, e para que
esta seja valida, deve ser compativel ou possivel de ser interpretada

no sistema computacional do destinatério.

Como ja visto, ha diversas modalidades de contratos eletrénicos, e
cada uma destas modalidades possui um modo peculiar em sua
formacdo. Contudo, este trabalho se atentara especificamente a
formacdo dos contratos interativos, que sdo aqueles realizados via
website, por serem estes de maior importancia ou 0os que mais se

destacam, dada a sua extensao e popularidade no mundo juridico.

3.4.1. Momento da formacéo

A gquestao de se precisar com exatiddo o momento em que se forma o

contrato ndo é meramente académica ou doutrinaria. E ao contrario,

% Dispositivo periférico de apontamento, que controla a posicdo de um cursor na tela e que conta
com um ou mais botdes, usado para indicar e selecionar op¢des, icones e outros elementos de
interface. (FERREIRA, 1999).



muito importante, pois a partir do momento em que o contrato é
considerado eficaz, ou seja, perfeito e acabado, ndo € permitido as
partes contratantes, salvo excecoOes, alterarem suas declaracbes de

vontade.

Outrossim, é relevante saber exatamente o momento da formacéo dos
contratos para que se possa fazer a verificacdo da presenca dos
pressupostos exigidos para o0 negocio no momento de sua celebracéo,
bem como a lei pela qual o contrato sera regido, na hipétese haver

uma nova lei que trate do assunto.

Como ja visto, a manifestacdo da vontade pode se dar entre
presentes ou entre ausentes. Consideram-se contratos entre
presentes 0s que se formam instantaneamente e entre ausentes
aqueles em gque houve um lapso temporal entre a proposta e o aceite.
Assim, leva-se em conta para esta classificacdo, conforme ja
abordado, ndo a distancia fisica entre os contratantes, mas sim o

espaco de tempo existente entre as manifestacdes da vontade.

O contrato entre presentes estara formado no momento em que é
emitida a aceitacdo da proposta, uma vez que esta é conhecida pelo

proponente de imediato, num mesmo instante.

Como se pode observar, a diferenciacado de contratos entre presentes
ou entre ausentes esta na duracdo do periodo existente entre a oferta
de um produto ou servico e a aceitacdo de tal oferta, ou seja, o lapso

temporal existente entre eles.

Porém, tratando-se de contratos entre ausentes, ndo é tdo facil a
verificacdo do momento onde se forma o contrato, como por exemplo,
0S contratos realizados por meio de correspondéncia, posto que a
proposta e a aceitacdo nestes tipos de contratos se dao em

momentos diversos.



A doutrina adota varios critérios para a solucéo deste impasse, porém,
o Cédigo Civil, em seu art. 1.086%, tratando sobre os contratos
formados por correspondéncia, ou seja, entre ausentes, considera
efetivo o contrato no momento em que a aceitacdo € expedida,

admitindo, todavia, excecoes.

Como pode se observar, para resolver a questdo do momento da
formacéo dos contratos entre ausentes, o Codigo Civil adotou a teoria
da expedicdo, considerando o contrato perfeito e acabado no
momento em que o0 oblato expede a aceitacdo, entendendo que a
partir deste momento o oblato ndo pode mais se arrepender, ja que

expediu sua declaracao de vontade.

Os contratos eletrénicos, de modo geral, sdo considerados como
contratos entre ausentes, ja que a manifestacdo de vontade, na
maioria das vezes, ndo se da num mesmo instante. Destarte, aplica-
se a eles o dispositivo do Cddigo Civil referente aos contratos entre

ausentes acima mencionado.

Corroborando com este entendimento, Mauricio de Souza Matte

(2001, p. 83) ressalta que:

Os contratos eletrdnicos de Business-to-Consumer, no que se refere as partes, devem ser
considerados entre ausentes, pois como ja mencionado, para serem considerados entre
presentes, o requisito principal € que ambas as partes estivessem presentes no momento da
aceitacdo da proposta e conseqiente concretizacdo do contrato, 0 que ndo ocorre, pois somente
uma esta.

%6 «Art. 1.086. Os contratos por correspondéncia epistolar, ou telegrafica, tornam-se perfeitos
desde que a aceitacdo € expedida, exceto:

| — no caso do artigo antecedente;

Il — se o proponente se houver comprometido a esperar resposta;

Il — se ela ndo chegar no prazo convencionado.”

O Novo Caddigo Civil, em seu art. 434, deu nova redacdo a este dispositivo, substituindo a
expressao “correspondéncia epistolar, ou telegrafica” por “contratos entre ausentes”, tornando,
assim, a expressdo mais abrangente, e no restante, permaneceu com a mesma disposicao:

“Art. 434. Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a aceitacdo € expedida,
exceto:

C.)



Entretanto, estes contratos serao considerados entre presentes, como
observa Erica Brandini Barbagalo (2001, p. 79-80), se o0 sistema
computacional apresentar capacidade para imediatamente processar
a oferta, emitindo automaticamente uma resposta, qual seja, a
aceitacdo. Visualiza-se esta hipotese quando o computador estiver
programado para aceitar certo tipo de proposta pré-definida pelo

interessado.

Serdo, outrossim, considerados entre presentes 0s contratos em que
basta a simples aceitacdo para conclui-los, ou seja, se aperfeicoam
na propria rede de computadores. Sdo, por exemplo, os contratos
para aquisicdo de softwares através de downloads, visto que se trata
de bens que podem ser entregues por meio da propria rede de
computadores (BARBAGALO, 2001, p. 80).

Cesar Viterbo Matos Santolim (1995, p. 30) defende a idéia de que a
melhor forma para se verificar a caracterizacdo da presenca ou
auséncia nos contratos eletrdnicos é a “imediatidade da resposta”.
Assim, se a resposta for imediata, o contrato é considerado entre
presentes, ja se houver um lapso entre a proposta e a aceitacéo, este

contrato deve ser considerado como entre ausentes.

A questdo atinente ao momento da formacdo dos contratos
eletrénicos ndo € pacifica. Alguns doutrinadores entendem como o
momento de formacg&ao dos contratos eletrbnicos o instante em que o
proponente recebe a aceitacdo, independentemente do momento em
gue toma conhecimento de seu conteudo (teoria da recepc¢éo). Adepta
a este seguimento doutrinario, Maristela Basso (apud BARBAGALO,
2001, p. 75) justifica que “somente se pode considerar

adequadamente comunicada a aceitacdo através dos meios



eletronicos quando a informacgao tenha atingido o aparelho receptor

do proponente”.

Para a maior parte da doutrina, para se saber exatamente o momento
da formacdo dos contratos eletrbnicos, faz-se imprescindivel a
verificacdo de cada modalidade de contratacdo eletrénica®’. Contudo,
para este trabalho, que se prende principalmente aos estudos dos
contratos realizados via website, sera analisado o momento de

formacgao dos contratos eletronicos interativos.

Neste tipo de contratagcdo, ou seja, nos contratos eletrbnicos
interativos ou via website, para se chegar no momento exato de sua
formacéao é necessario identificar o proponente e o aceitante e ainda a

possibilidade de resposta imediata.

Contudo, a oferta, nos contratos interativos, é considerada realizada
no momento em que esta pode ser potencialmente acessada, ou seja,
a partir do momento em que o proponente disponibiliza a oferta
através de programas de computadores e esta pode ser aceita pelos

interessados.

Como pondera Erica Brandini Barbagalo (2001, p. 78-79), podem
ocorrer, basicamente, duas hipdteses: a oferta €& colocada a
disposicdo para 0 acesso por outra pessoa ou entdo a informacao
colocada a disposicdo da outra parte trata-se ndo de uma proposta
em si, mas de um convite a realiza-la. Em ambas as hipoteses, o0s

contratos sao considerados entre ausentes.

Na primeira hipbtese, a pessoa que se interessar pela proposta, envia
a aceitacdo, momento em que o0 contrato estara formado,

independentemente do conhecimento desta aceitacdo pelo

" Compartilham deste entendimento Manoel J. Pereira dos Santos e Erica Brandini Barbagalo.



proponente, posto que a criacdo do vinculo contratual cabe tdo-

somente ao oblato.

J4 na segunda hipotese hd uma inversdo de papéis; em outras
palavras, a pessoa que convida a fazer a proposta € quem sera o
oblato, pois a parte que se interessar em celebrar o contrato, ou seja,
aceitar o convite a realizar um contrato emitira ndo uma aceitacdo da
proposta, mas a proposta em si. Aqui, como lembrado por Cesar
Viterbo Matos Santolim (1995, p. 27), deve ser verificada a existéncia
dos pressupostos de validade do contrato “no momento em que o0
sistema foi preparado e inserido no computador, e ndo na data da

celebracao do pacto”.

3.4.2. Local da formacéao

Conhecer com exatiddo o local onde se formou o contrato tem
relevancia ndo so para apurar o foro competente para dirimir questdes
referentes a ele, mas também para saber qual a legislacdo aplicavel
em se tratando de direito internacional, quando envolver partes de

diferentes paises.

O art. 1.087 do Cédigo Civil*® considera como o local de celebracéo
do contrato aguele em que este foi proposto. Porém, este dispositivo €

aplicavel quando versar sobre partes residentes no mesmo pais.

28 «Art. 1.087. Reputar-se-a celebrado o contrato no lugar em que foi proposto.”
O Novo Cadigo Civil dispde sobre a matéria no art. 435, permanecendo com a mesma redacao.



Para os contratos que envolvem partes de diferentes paises, deve ser
levado em conta o art. 9°, § 2° da Lei de Introducdo ao Cédigo Civil*®

que reputa formado o contrato no local onde reside o proponente.

Seja o0 contrato realizado por partes residentes no mesmo pais, seja
celebrado por uma ou ambas as partes fora do pais, o critério adotado
como local da formacdo do contrato € sempre o lugar onde foi feita a

proposta.

Quando se fala em contratos eletrénicos é dificil precisar exatamente
o local da formacéo destes, pois sdo realizados em um meio virtual e

nao num espaco fisico.

Como sugere Erica Brandini Barbagalo (2001, p. 67), “o ideal seria
que as partes estipulassem o lugar de formag¢do do contrato ou néo
sendo possivel, que estivesse presente na proposta o local onde ela é

manifestada.”

Tratando-se de oferta realizada via website, esta € dirigida a pessoas
incertas, uma vez que nado se sabe quem podera ter acesso a ela,
bem como onde podera ser acessada. Neste tipo de contrato deve-se
considerar como o local da formacdo o lugar onde se encontra o
proponente, aplicando a legislacao do lugar onde o proponente exerce
suas atividades principais para dirimir eventuais litigios que versam

sobre o0 contrato.

No entanto, pode ocorrer de os websites dirigirem suas propostas
diretamente para uma certa localidade, como por exemplo, a oferta de
produtos ou servigos em moeda local. Aqui, a legislacao aplicavel sera

a da localidade a quem o site é destinado.

29 «Art. 9°. Para qualificar e reger as obrigacdes, aplicar-se-a a lei do pais em que se constituirem.
§1° (...)

§ 2° A obrigacdo resultante do contrato reputa-se constituida no lugar em que residir o
proponente.”



Cabe, porém, ao oblato, o encargo da verificacdo do local de onde
vem a proposta, mas se tal tarefa se tornar impossivel, sera
considerado como o local da formacdo o domicilio légico do
proponente, ou seja, o0 lugar indicado como de origem de sua
identificacdo, o que nem sempre corresponde a sua localizacao
geografica, como ocorre nos casos em que a proposta € dirigida a

certa localidade, por exemplo.

A regra geral que se aplica aos contratos eletrénicos, portanto, é a
mesma existente no Cédigo Civil e na Lei de Introducdo ao Codigo
Civil, ou seja considera o contrato formado no local onde residir o
proponente. Assim, aplicar-se-a a legislacéo do pais onde situar o seu
estabelecimento fisico, ndo se podendo confundir, porém, o local do
estabelecimento fisico do proponente com o0 seu endere¢o na web,
por ser este Ultimo, um endereco virtual que serve somente para o

acesso aquela pagina na Internet.

3.5. Meios de Pagamento

Para Maria Helena Diniz (2000, p. 698), “pagamento € a execucao
voluntaria e exata, por parte do devedor, da prestacdo devida ao

credor, no tempo, forma e lugar previstos no titulo constitutivo”.

Silvio Rodrigues (1997, p. 116) ressalta que “o0 termo pagamento fica
reservado para significar o desempenho voluntario da prestacao, por

parte do devedor”.



Desta forma, o pagamento é um meio de extincdo das obrigacdes e
nos contratos eletrénicos, na maior parte das vezes € realizado por
sistemas eletronicos, podendo ainda haver trocas de mercadorias ao

invés de pagamento em moeda corrente.

As modalidades de pagamento mais utilizadas no meio eletronico sao
o cartdo de crédito, boleto bancario, depdsito em conta corrente,
cartao inteligente, cheque eletrénico e, ainda a moeda eletrbnica ou e-

cash.

Nos pagamentos por cartdes eletronicos ou de crédito, ao contratar
com o fornecedor, o consumidor transfere-lhe o nUmero de seu cartdo
bancario, permitindo, com isso, a transferéncia eletronica do débito do

cliente para a conta do credor.

Através da contratacdo que envolve como forma de pagamento a
emissao de boletos bancéarios, o consumidor imprime o boleto e se
dirige até uma agéncia bancaria para a efetivacdo do pagamento e
somente apos tal pagamento receberd o produto ou servico

contratado.

O e-cash séo “varios mecanismos de pagamento, que nao as formas
‘fisicas’ tradicionais, desenvolvidos para proporcionar sigilo e
segurancga, e a0 mesmo tempo rapidez, nas transacdes ocorridas em
rede” (STUBER; FRANCO, 1998, p. 76). Seu funcionamento se da por
meio de uma sequéncia numérica criptografada — o0 que evita a
interceptacdo por terceiros — que transfere, através de impulsos
eletrbnicos, valores monetéarios diretamente para o computador do
credor (MARTINS, 2000 ,p. 103).

Ha, basicamente duas espécies de e-cash: o que utiliza os servicos
bancarios tradicionais para realizar a transferéncias dos valores

monetarios, permitindo, desta forma um controle governamental pelas



instituicbes financeiras e 0 que dispensa a intervencdo destas
instituicdes tradicionais, armazenando valores no préprio computador,
€ o chamado “dinheiro digital” (STUBER; FRANCO, 1998, p. 76-77).

Um dos grandes problemas, ainda sem solucédo, gerados por esta
altima espécie de movimentacdo financeira é a perda do controle
sobre a remessa de dinheiro, tanto dentro como fora do pais, pelos
orgaos de controle tradicional (STUBER; FRANCO, 1998, p. 77).

Uma das formas do e-cash que possibilita pagamentos em qualquer
parte do mundo e em qualquer moeda € o cadastramento do niamero
do cartdo de crédito do cliente, criando uma espécie de carteira de
crédito que coloca o consumidor em contato com os fornecedores de
produtos ou servicos na Internet. O valor das compras realizadas €
debitado diretamente na conta do cliente, mediante sua autorizagao.
Esta forma garante maior seguranca, pois o numero do cartdo nao fica
circulando pela rede (STUBER; FRANCO, 1998, p. 75).

Luiz Alberto Albertin (1999, p. 140) afirma que o dinheiro eletronico

possui as seguintes caracteristicas:

Anonimato. O comprador pagaria ao vendedor. Ninguém, exceto o vendedor, conheceria a
identidade do comprador ou os detalhes da transagéo.

Liguidez. O dinheiro digital teria de ser aceito por todos os agentes econdmicos relacionados como
um método de pagamento.

O cheque eletrdnico utiliza-se da estrutura bancaria existente,
funcionando do mesmo modo que um cheque de papel, diferenciando-
se destes ultimos pela sua instantaneidade do processo. Sao ideais
para pequenas compras e é de facil aceitacdo, posto que o risco é
assumido pelo servidor de conta (ALBERTIN, 1999, p. 146).



Por fim, ha a possibilidade de pagamento com os cartdes inteligentes
ou smart cards — muito utilizado nas compras pela Internet — que tém

valor armazenado, sendo que o saldo € mantido no préprio cartao.

4. RELACOES DE CONSUMO VIA INTERNET: APLICABILIDADE
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Quando se fala em relacdo de consumo, € inevitavel a existéncia de
preocupacao com o consumidor, de saber se existe uma norma apta

para a protecdo de seus direitos.

Versando especificamente sobre as relacbes de consumo
formalizadas via Internet, esta preocupacao se torna ainda mais
consistente, haja vista que no ambito nacional ndo ha legislacdo

especifica para regulamentar esta matéria.

Resta ainda, saber se as relacbes de consumo no e-commerce se
diferem das tradicionais, aplicando-se a elas a legislacdo existente no

ordenamento juridico brasileiro.

Tatiana Machado Corréa (2001) aponta algumas diferencas entre as
relagbes de consumo tradicionais e as formadas via Internet,

asseverando que estas ultimas:

A) néo estabelece um contato pessoal entre o consumidor e fornecedor;

B) E mais dificil para o consumidor apurar a idoneidade/honestidade do produto/prestador de
Servigos e vice-versa;

C) N&o hé certeza de que a prestacao contratual de uma ou de outra parte serd cumprida;

D) E mais dificil descobrir o endereco e a idoneidade real do fornecedor que pode se ocultar
através de um endereco eletrénico para praticar atos lesivos como o estelionato;

E) Ha dificuldade de se provar o negécio juridico firmado por um “click” “sim” no “mouse”, sem
qualquer contrato assinado pelas partes.



Um dos problemas de maior peso, em se tratando de contratos na
Internet é justamente o de que esta rede nao conhece barreiras

geograficas, acabando com as nocdes de territorialidade.
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Desta forma, quando um contrato € celebrado entre pessoas de
diferentes paises, ha duvidas sobre qual sera a legislacdo aplicavel
para reger tal contrato e ainda, qual o foro para dirimir eventuais

conflitos que surgirem.

Trata-se, portanto, de uma questdo delicada, de dificil resolucéo,
posto que ainda ndo existe uma norma clara e objetiva que dispde

sobre tal assunto.

A seguir, sera abordado, separadamente, as questfes atinentes as
relagdes de consumo na Internet e a aplicagdo do Cdodigo de Defesa
do Consumidor (CDC) em tais relacbes, considerando a celebracéo
de contratos no ambito nacional, bem como no ambito mundial, ou
seja, quando se trata de contratos celebrados entre um fornecedor

estrangeiro e um consumidor brasileiro.

4.1. Contratos Eletronicos de Consumo

Os contratos de consumo sao aqueles previstos no Codigo de Defesa

do Consumidor celebrados numa relagdo de consumo.

Na definicdo de Roberto Senise Lisboa (1999, p. 5), relacdo de

consumo é “o vinculo juridico por meio do qual se verifica a aquisicédo



pelo consumidor, de um produto ou de um servigo, junto ao

fornecedor”.

A relacao de consumo tem como elementos o fornecedor, o
consumidor, 0 objeto da prestacdo (produto ou servico) e a causa.
Para uma maior compreensao do alcance das normas de consumo,
imprescindivel se faz uma breve analise de cada componente desta

relacao.

O art. 3° caput do CDC traz o conceito legal de fornecedor, dispondo:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacgéo, importacdo, exportagcdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

Como se pode observar, o conceito inserido pelo CDC é muito amplo
e nao acarreta maiores problemas no que concerne a sua

compreensao.

Ja em relacdo ao consumidor, embora o Cddigo de Defesa do
Consumidor traga em seu bojo o conceito legal de consumidor, como
se observa do art. 2° deste estatuto®®, em outros dispositivos traz
outras definicbes, figuras equiparadas ao consumidor, fornecendo,
assim, quatro formas de definicdo de consumidor em seus artigos 2°

caput; 2°, paragrafo unico; 17 e 29.

A definicho de consumidor utilizada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 2° caput, € muito genérica, podendo

abranger, inclusive uma empresa (pessoa juridica) que adquirir

%0 «Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
gue haja intervindo nas rela¢gbes de consumo.”



produtos ou servicos como destinataria final, ou seja, ndo visando

lucro na relacéo.

No paragrafo unico do art. 2°, o CDC equipara a consumidor todas as
pessoas que tenha intervindo nas relacbes de consumo, ainda que

nao determinaveis.

No art. 17 do CDC* encontra-se outro tipo de consumidor, qual seja,
as “vitimas do evento”. Destarte, € também considerado consumidor
as pessoas que, embora nao tenham adquirido o produto ou servico,

sofreram acidentes de consumo em razéo da utilizacdo destes.

Ainda tratando do conceito de consumidor, o art. 29 do CDC?*
equipara a estes todas as pessoas, ainda que indeterminaveis

expostas as praticas comerciais abusivas de fornecedores.

Analisando todas estas figuras comparadas a consumidor, percebe-se
gue o Cdbdigo de Defesa do Consumidor teve uma especial
preocupacao com o0s interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos, protegendo ndo s6 um consumidor individual, mas uma

massa de consumidores.

Os objetos da relacdo de consumo sdo o produto e 0 servico e

encontram-se definidos nos paragrafos do art. 3° do CDC, in verbis:

Art. 3°(...)

§ 1°. Produto é qualquer bem, moével ou imével, material ou imaterial.

§ 2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das
relacBes de carater trabalhista.

81 «Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.”

%2 «art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.”



Por fim, para que a relacdo de consumo se torne completa, é
necessario a causa, ou seja, o objetivo da relacdo de consumo deve
ser a aquisicdo de um produto ou servico como destinatario final, o
que pressupbe o atendimento de uma necessidade propria do

consumidor e ndo de uma atividade negocial que vise lucro.

Ressalte-se, ainda, que na falta de quaisquer destes requisitos acima
especificados, ndo ha que se falar em relacdo de consumo, néo
incidindo as normas do Cdadigo de Defesa do Consumidor, mas a

legislacao civil ou comercial.

Os principios basicos que se aplicam nos contratos paritarios, acima
assinalados, notadamente o principio da autonomia contratual, ndo se
aplicam nos contratos de consumo, pois nestes visa-se resguardar o
equilibrio contratual, ja que, de modo geral, os contratos de consumo
sao contratos de massa ou de adesao, presumindo-se estar o
consumidor em situacao desfavoravel frente ao fornecedor, que, de
maneira unilateral estabelece as clausulas que regem o contrato,
devendo haver um tratamento diferenciado para o consumidor,

fazendo, desta forma, prevalecer a justica contratual.

Fernando Noronha (apud MANDELBAUM, 1996, p. 179) aponta trés
problemas dos contratos de consumo, quais sejam, o de saber se as
clausulas devem ou ndo ser consideradas como integrantes do
contrato, o relativo a validade de tais clausulas e, por fim, a questao

atinente a protecao do consumidor.

Via de regra, os contratos de consumo apresentam-se como contratos
de adesédo, com clausulas pré-estabelecidas pelo proponente, néo
tendo como o consumidor discuti-las, cabendo a este somente a
aceitacdo em bloco de tais clausulas, fato este que pode fazer com

gue se reuna, nestes tipos de contratos, varias clausulas abusivas.



As transacoes realizadas via Internet envolvem um fornecedor de
bens ou servicos, um consumidor, usuario da Internet que adquire,
como destinatario final, os produtos ou servicos colocados a
disposicdo num website pelo fornecedor e por fim, uma contratacéo
bilateral, consistente num contrato eletrénico. Trata-se, portanto de
uma relacdo de consumo na qual incidird as normas de protecdo ao

consumidor.

Além do preco e qualidade do produto, o consumidor busca, atraves
da contratacado via Internet um modo menos burocratico e mais rapido,
almejando privacidade, confiabilidade e seguranca (SANTOS; ROSSI,
2000, p. 123).

A maior parte dos contratos celebrados via Internet € de consumo e
entre esses, faz-se superioridade os click-through agreements ou
mouse-clik contracts traduzidos para o portugués como contratos por
clique, que sdo aqueles aceitos mediante a confirmacdo realizada

através de um mero cliqgue num mouse.

Na Internet ha muitas ofertas publicas permanentes que ficam a
disposicdo em um website a espera de ser acessada por um USUArio
gue envie uma aceitacao para tal proposta. S&o contratos que contém
clausulas uniformes, bastando que o consumidor, usuario da Internet,
preencha os campos faltantes com os seus dados, aceitando todas as

condicdes daquele contrato através de um simples clique.

Estes contratos caracterizam-se principalmente pela existéncia de
cladusulas pré-estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de

produtos ou servicos. Trata-se de um contrato por adeséo.

O contrato de adesdo surgiu como consequéncia do avango
tecnologico, que resultou na massificacdo dos negoécios e, para

satisfazer esta necessidade, criam-se 0s contratos que possibilitam a



oferta de servigcos ou produtos fabricados em massa, oferecidos ao
publico em modelos uniformes. Porém, cabe salientar que nao
constituem nova modalidade contratual, mas tao-somente uma nova

técnica de contratacao.

O art. 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) define a figura

dos contratos de adeséao, dispondo:

Art. 54. Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

Claudia Lima Marques (1999, p. 53-54), ao definir aos contratos de

adesao, discorre:

Contrato de adesao é aquele cujas clausulas sdo preestabelecidas unilateralmente pelo parceiro
contratual economicamente mais forte (fornecedor), ne varietur, isto €, sem que o outro parceiro
(consumidor) possa discutir ou modificar substancialmente o contetido do contrato escrito.

Manoel J. Pereira dos Santos e Mariza Delapieve Rossi (2000, p. 123)
destacam entre as principais caracteristicas de um contrato de adeséo
ou contratos de massa — como também s&o conhecidos — a
“predisposicao negocial unilateral, a generalidade, a uniformidade, a

abstracéo, a inalterabilidade e a adesao pelo consumidor”.

Renata Mandelbaum (1996, p.153) aponta como principais

caracteristicas do contrato de adesao:

a) adesdo em bloco: a adesdo se faz a todo um conjunto de condicbes e estipulacdes
predispostas;



b) vontade sem discussdo: a adesdo constitui uma verdadeira declaragdo da vontade sem
discussao alguma, a liberdade do contratante fica restrita a possibilidade de contratar ou nao;

c) confianga do aderente: principalmente no aspecto que vamos abordar como foco central do
presente trabalho, o contrato de consumo como um contrato de adesdo, esta clara a confianca
que o aderente deposita no estipulante, ao eleger determinada marca, por influéncia da
publicidade, tradicdo no mercado, marca, etc.

d) liberdade viciada: a liberdade de contratar é substituida pelas necessidades do trafico mercantil
de agilizacdo, com consequente padronizacdo e predeterminacdo das condi¢cbes, que degenerou
em império de vontade e foi substituida pela pressao realizada pelos hierarquicamente superiores.

Portanto, este tipo de negociacdo, prescinde de uma prévia
negociacdo entre os contratantes a fim de ajustar as condi¢cbes do
contrato, posto que tais clausulas ja estdo pré-estabelecidas pelo

fornecedor, dependendo apenas da adeséao pelo usuario.

Fabio Ulhoa Coelho (2000, p. 202-203) assinala quatro caracteristicas

basicas de um contrato de adeséao:

(...) preestabelecimento (estipulacdo anterior a formagéo do vinculo contratual), unilateralidade
(formulagédo por apenas uma das partes do negdcio), uniformidade (referéncia a todos os negécios
daquele feito a serem concretizados), rigidez (expectativa de inalterabilidade) e abstracédo
(referéncia a todas as pessoas interessadas em concretizar o negécio).

Para Claudia Lima Marques (1999, p. 54), os contratos de adesao

apresentam trés caracteristicas importantes, quais sejam:

1) a sua pré-elaboracdo unilateral; 2) a sua oferta uniforme e de carater geral, para um nimero
ainda indeterminado de futuras relagBes contratuais; 3) seu modo de aceitacdo, onde o
consentimento se da por simples adesdo a vontade manifestada pelo parceiro contratual
economicamente mais forte.

A formacdo nestes tipos de contratos se da com a anuéncia do
consumidor, ou seja, quando ele aceita ou adere as condicOes
impostas pelo fornecedor, sendo que antes disto, o contrato redigido

nao vincula nenhuma das partes.



Se a redacao do contrato for dubia, ou seja, se houver mais de uma
interpretacdo possivel, prevalecera a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor (art. 47 do CDC®). Outrossim, as clausulas estabelecidas
individualmente, tal qual as escritas a mao ou a maquina apds a

impressao do contrato, prevalecem sobre as gerais.

O paragrafo terceiro do art. 54 do CDC estabelece ainda que “os
contratos de adesé&o escritos serao redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreenséao
pelo consumidor”. Preocupando-se com a protecdo do consumidor,
dispbe este mesmo artigo, em seu paragrafo quarto: “as clausulas que
implicarem limitagdao de direito do consumidor deverao ser redigidas

com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao”.

Desses dispositivos decorre uma importante consequéncia: 0s
contratos nao obrigam o0s consumidores se estes nao tiverem
conhecimento de seu conteddo ou ainda se redigidos de forma a
dificultar a sua compreenséo, conforme se observa do art. 46 do

diploma consumerista, que dispde:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagfes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se
nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance.

Caso néo seja observada esta disposicdo, o CDC garante a néo
vinculagdo do consumidor aos contratos onde ndo houve o prévio

conhecimento de seu conteudo, dificultando a compreensdo do

% «Art. 47. As clausulas contratuais seréo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.”

Ressalte-se que o Novo Cadigo Civil introduziu dispositivo semelhante em seu art. 423, in verbis:
“Art. 423. Quando houver no contrato de adesao clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-a
adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente.”



consumidor. Assim, se as clausulas ndo forem previa e
adequadamente apresentadas ao consumidor, este ndo se vincula ao
contrato. O mesmo ocorre em relacdo as clausulas de dificil
compreensao, independentemente da intencédo do fornecedor, pois as

clausulas devem ser claras.

O que ocorre, na realidade, é que o consumidor, nha maioria das
vezes, ndo se dispbe a promover a leitura por completa do contrato e,
assim, os contratos de adesdo ndo tém suas clausulas lidas com a
devida atencédo, devendo, portanto ser observada, nesta relacéo, a
boa-fé objetiva, prevalecendo a interpretacdo mais favoravel ao

consumidor.

Os contratos realizados entre o provedor de acesso a Internet e os
usuarios desta rede, por exemplo, geralmente sdo contratos de

adesdao, estando sujeitos as normas do CDC.

Cumpre ressaltar que dentre os contratos eletronicos de consumo
realizados via Internet, 0s mais comuns n&o sao 0s contratos que tém
por objeto um bem, mas sim os de prestacdo de servicos,

notadamente os servicos de homebanking.

Uma vez delineado o tema atinente a relacbes de consumo e
contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor, resta saber se este
instrumento € apto para a aplicagdo nos contratos de consumo
realizados on-line, seja entre fornecedores nacionais ou

internacionais.

4.2. Fornecedores Nacionais



Conforme antes assinalado, o comeércio eletrbnico abrange bens
tangiveis e intangiveis e antes de qualquer abordagem sobre a
incidéncia da lei consumerista brasileira nos contratos de e-
commerce, cumpre salientar que esta aplicacdo depende de se tratar

de comércio de bens corpdreos ou incorporeos.

No comércio de bens corporeos, tratando-se de relacdo de consumo,
o Cddigo de Defesa do Consumidor é bastante eficaz em sua
aplicacéo, desde que envolva um fornecedor nacional. J& em relacéo
ao comercio de bens incorporeos ou intangiveis, tais como compra e
venda e software, a legislacdo em vigor prescinde de maiores

avancos.

Assim, em uma relacdo de consumo, se o fornecedor € nacional, sem
sombras de duavidas incidird sobre o contrato realizado entre este e
um consumidor brasileiro, as normas de protecdo do Codigo de

Defesa do Consumidor.

Neste caso, embora o Codigo Civil estabeleca que a competéncia
para reger os contratos seja o foro do proponente ou ofertante, aqui a
regra se inverte, pois o CDC - lei especial — prevé que qualquer
demanda pode ser proposta no domicilio do autor*, devendo

prevalecer este dispositivo.

Nesta seara, tendo em vista que o consumidor € tido como parte
vulneravel de uma relacédo de consumo frente ao fornecedor, aquele é
permitido mover demandas decorrentes de relagdes de consumo em

seu proprio domicilio, ainda que este ndo seja o do proponente.

% «art. 101. Na acao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos ou servigos, sem prejuizo
do disposto nos Capitulos | e Il deste Titulo, serdo observadas as seguintes normas:
| — a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;”



Insta ressaltar que é de plena aplicacdo o CDC a este tipo de
contratacao, inclusive quando se tratar de B2B (business to business),
se a empresa for destinataria final do produto ou servico adquirido.
Se, ao reves, uma empresa adquire produtos via Internet visando a
revenda, ndo ha que se falar em relacdo de consumo, ndo sendo

aplicaveis ao caso em tela, as disposicées do CDC.

Entretanto, se o comércio B2B envolver um empresario adquirente
que apresenta desvantagem em relacdo ao outro, ou seja, se se
encontrar em situacdo de vulnerabilidade, como por exemplo, nos
contratos de adesdo, caberd a aplicacdo analdgica do CDC neste
caso, em beneficio da parte mais fraca da relacdo (COELHO, 2000, p.
50-51).

Destarte, cumpre verificar se a transacdo comercial que esta sendo
realizada na rede trata-se realmente de uma relacao de consumo, ou

seja, se envolve fornecedor e consumidor final.

4.3. Fornecedores Estrangeiros: Confronto entre o Cdédigo de

Defesa do Consumidor e as Regras do Comeércio Mundial

Consoante ja visto, a Internet possibilita o acesso direto de
consumidores com o mercado internacional. Os contratos
internacionais de consumo constituem-se em novidade e vem
crescendo a cada dia gracas ao avanco da tecnologia, principalmente

da Internet e, justamente por se tratar de algo novo, vém suscitando



varias duvidas, notadamente sobre a questédo da legislacéo aplicavel e

o foro competente para dirimir eventuais conflitos de consumo.

Assim, para que o consumidor possa fazer valer seus direitos,
necessita de um tribunal internacionalmente competente, porém, isso
poderia significar a ndo obtencdo de seu direito (WEHNER, 2001, p.
147).

Os contratos eletrénicos de consumo internacionais sao regidos pelas
normas estipuladas pelos fornecedores ou proponentes estrangeiros e

aderidas pelo consumidor brasileiro.

O Cédigo Civil*®, combinado com a Lei de Introducéo a este mesmo
estatuto®, dispde que a legislacdo aplicavel aos contratos é a do local
do domicilio do proponente, ou melhor, de onde a oferta foi emanada,
visto que é considerado formado no domicilio do proponente, como ja
mencionado no item referente ao local da formagcao dos contratos

eletronicos.

Tratando-se, portanto, de um contrato firmado com um consumidor
brasileiro e um fornecedor estrangeiro, sendo a obrigacdo adimplida
no Brasil, ou seja, se 0 produto ou servico for entregue no Brasil, o
Caodigo de Processo Civil — art. 88, Il estabelece que “é competente a
autoridade judiciaria brasileira quando no Brasil tiver de ser cumprida

a obrigacao”.
Entretanto, a questéo nédo é tao facil de ser resolvida quanto aparenta.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, determina que o
fornecedor teria que se adaptar as diversas legislacdes de todos os

lugares onde se encontrasse o0 consumidor.

% Cédigo Civil, art. 1.087. Novo Cédigo Civil, art. 435, com igual disposic&o.
% Lei de Introducéo ao Cédigo Civil, art. 9°, § 2°.



Em seu art. 101, |, de plena aplicacdo aos contratos de consumo
internacionais, o CDC estabelece expressamente a possibilidade do
consumidor escolher o foro que quer demandar o fornecedor,
podendo ser em territorio nacional ou no local de origem do

fornecedor.

No entanto, para que a decisdo proferida pela corte brasileira seja
aceita no pais do proponente, necessitaria da homologacado deste
pais, o que obrigaria o consumidor brasileiro a propor uma nova acgao,

agora para executar a sentenca, no pais do proponente.

Na aplicacdo do CDC aos contratos eletronicos, devera ser analisada
a existéncia de Tratados ou Convencdes Internacionais que
regulamentem a questdo ou ainda se existe, no territoério nacional, um

escritorio de representacdo da empresa ou uma filial.

Se o contrato for celebrado com fornecedores estrangeiros que nao
possuam estabelecimento fisico — ressalte-se que o estabelecimento
fisico do fornecedor ndo se confunde com a web — no pais do
consumidor, havera um confronto entre as normas de protecdo ao

consumidor e as regras do comércio mundial.

Na hipotese de existir tratado ou convencao que discipline regras de
comércio mundial entre o pais de origem do fornecedor e o do
consumidor, no caso, o Brasil, aplicam-se a estes contratos as hormas
brasileiras de protecdo ao consumidor, tendo como foro de eventuais
litigios o Brasil ou o pais de origem do fornecedor, conforme a opcao
feita pelo consumidor. Aplica-se a mesma regra se houver filial da

empresa no territorio brasileiro.

Porém, se ndo houver tratado ou convencéo e ainda ndo existir no
pais um escritério de representacdo da empresa, ndo ha que se falar

em aplicacdo das normas de defesa do consumidor previstas no CDC,



aplicando-se as normas do pais onde residir o fornecedor, conforme
dispbe a Lei de Introducdo ao Codigo Civil em seu art. 9, § 2° ja

analisado acima.

Assim, se existir uma contratacdo entre um consumidor brasileiro e
uma empresa de outro pais sem estabelecimento no Brasil, este
contrato sera regido pelas leis do proponente, a menos que haja
acordo de cooperacédo que estabeleca que sejam aplicadas as regras

de Direito Internacional Publico, dependendo da adeséo de cada pais.

7

Se, por exemplo, um contrato é celebrado por um fornecedor
estrangeiro residente na Italia, que nao tenha estabelecimento fisico
no Brasil e um brasileiro, mesmo que haja neste contrato uma
clausula que, pela aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
seria considerada ineficaz, a mesma tera que ser considerada valida —
desde que, obviamente, seja considerada valida pela legislacédo
italiana — posto que este contrato sera regido pelas leis daquele pais e
nao pelas normas brasileiras, nao podendo o consumidor, socorrer-se
as normas patrias de protecdo ao consumidor, posto que € inaplicavel

ao caso em tela.
No entanto, esta ndo € uma questéo pacifica.

Ha um pequeno grupo de doutrinadores que defendem ser impossivel

a verificacdo do local onde ocorreu a transag&o comercial.

Ja para outros, a regra a ser observada € simplesmente o dominio da
empresa. Neste caso, se algum consumidor brasileiro celebra um
contrato com uma empresa de dominio “.ar”, por exemplo, sera este
regido pelas regras da Argentina. Porém, o grande problema que se
encontra aqui é a possibilidade de uma empresa registrar seu dominio

em pais diverso do que se situa ou ainda utilizar-se somente do



dominio “.com”, ndo especificando o pais onde esta situada a

empresa.

Em recente decisdo de um recurso especial, o Superior Tribunal de
Justica defendeu a tese de que se um consumidor brasileiro adquiri
um produto de uma empresa multinacional com sede de
representacdo no Brasil, ainda que n&o tenha comprado o produto ou
contratado um servigo através da filial existente no territério nacional,
esta dever4, em caso de vicios no produto ou na prestacdo de
servicos, prestar a devida assisténcia técnica ou até, se necessario

for, trocar o produto adquirido em outro pais. *’

Para tal decisdo, o Superior Tribunal de Justica baseou-se o Codigo

de Defesa do Consumidor, que no art. 12 dispbe:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0 importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, constru¢cdo, montagem, férmulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagéo e riscos. (grifos ndo originais).

5. A PROTECAO DO CONSUMIDOR DE PRODUTOS OU
SERVICOS VIA INTERNET

%" Resp. 63.891.



A Constituicado da Republica Federativa do Brasil prevé em seu art. 5°,
XXXIl, que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”. Para este fim foi elaborado o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sob a Lei n. 8.078/90, que rege as relacdes de consumo,
protegendo o consumidor, parte vulneravel desta relacéo de eventuais

abusos do fornecedor.

Cumpre observar que o art. 5° da Constituicdo Federal constitui-se em
clausula pétrea e encontra-se dentro do titulo que trata dos direitos e

garantias fundamentais.

O Cddigo de Defesa do Consumidor é uma lei complexa e
interdisciplinar, que se constitui num microssistema juridico por
abranger normas de diversos ramos do direito, seja material ou

processual, civil ou penal.

A incidéncia das normas protecionistas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor nao abrange somente o0s agentes da relacdo de
consumo, ou em outras palavras, os contratantes. Alcanca também
todas as pessoas que estiverem ligadas a esta relacdo, como por
exemplo, uma pessoa que sofre um acidente na utilizagdo de um
produto que ndo comprou, mas tomou emprestado. Tal individuo nao
fez parte da relacdo de consumo, ndo comprou o produto, mas sera

protegido pelo CDC por ter utilizado tal produto.

A protecdo do consumidor tem sido, entre as varias questdes
suscitadas pelo comércio eletrbnico, uma das mais complicadas, ja

gue nao tem regulamentacao propria.

O comércio eletrénico ndo possui regulamentacao juridica especifica

no Brasil, sendo aplicavel a ele no que couber a legislacédo existente



por analogia. Desta forma, as relacdes de consumo formalizadas em
meio eletronico ndo podem ficar sem protecdo somente pelo fato de
nao existir, no ordenamento juridico brasileiro, normas especificas de

protecao a estes consumidores.

O fato de ter sido realizadas compras em estabelecimentos virtuais —
e ndo em estabelecimentos fisicos como de costume — em nada altera
os direitos garantidos aos consumidores pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, quando cabivel, estando o comércio eletrénico de bens e
servigos sujeitos a este diploma legal, aplicando-se, portanto, a estas

relacdes todas as disposi¢cdes contidas nesta legislacao.

Como se sabe, os contratos formados na Internet sdo contratos a
distdancia e sendo assim, apresentam maiores problemas ao
consumidor, principalmente no que tange a inseguranca destas

relacoes.

As desvantagens dos contratos a distancia, segundo Jean Calais-
Auloy e Frank Steinmetz (apud MARTINS, 2000, p. 97) sao:

a) o fato de os consumidores estarem sujeitos a solicitacdes repetidas por parte de certos
fornecedores, mediante técnicas agressivas de contratacéo, de modo a constituir uma intromisséo
na sua vida privada; b) o adquirente, ao basear sua manifestacdo de vontade em simples imagens
ou descri¢des, corre o risco de receber um objeto que ndo corresponda exatamente as suas
expectativas; c¢) entre a perfeicdo do contrato e a entrega medeia um intervalo, cuja lentiddo pode
ser incbmoda; d) a possivel dificuldade, para o adquirente do produto ou servi¢o, de fazer valer
seus direitos em face de um vendedor a distancia, em caso de defeito do objeto; €) em casos
extremos, pode até mesmo ocorrer que, apos a celebracdo do contrato e pagamento, o comprador
nao receba a mercadoria desejada, além de ndo poder sequer se reembolsar, em virtude da
insolvéncia ou mesmo do desaparecimento do vendedor.



Este capitulo tratara das questbes atinentes a protecdo dos cibers
consumidores®®, quando da aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro nas relacbes de consumo no e-commerce,
salientando as questbes de maiores importancias no ambito do
comércio eletrdnico, visando enfocar, principalmente temas como o
principio da boa-fé, o direito a informacdo, o direito de
arrependimento, bem como a protecdo do consumidor contra as

publicidades abusivas ou enganosas.

5.1. Principio da Boa-fé

As relagcbes comerciais devem ter conformidade com as regras de

honestidade, levando-se em conta o principio da boa-fé.*

O principio da boa-fé esta descrito no art. 4, Il do CDC, que dispde:

Art. 4°. A Politica Nacional de Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os seguintes principios:

(.)

Il — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e compatibilizacéo
da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores. (grifos ndo originais)

(..)

%8 Ciber consumidor é a denominacéo utilizada para definir um consumidor que transaciona por
meio de comércio eletrénico.

% Importante salientar que o Novo Caédigo Civil, em seu art. 422, inseriu expressamente o principio
da boa-fé a ser observado nos contratos, dispondo:

“Art. 422. Os contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua
execucdo, os principios de probidade e boa-fé.”



Claudia Lima Margues (2002) ao definir a boa-fé arrazoa:

Boa-fé significa uma atuacéo '"refletida", atuacéo refletindo, pensando no outro, no parceiro
contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, seus direitos, respeitando os fins
do contrato, agindo com lealdade, sem abuso da posicdo contratual, sem causar lesdo ou
desvantagem excessiva, com cuidado para com a pessoa e o patrimbnio do parceiro contratual,
cooperando para atingir o bom fim das obrigacdes, isto é, 0 cumprimento do objetivo contratual e a
realizacdo dos interesses legitimos de ambos os parceiros.

Segundo esta mesma autora, o principio da boa-fé apresenta duas

funcbes, quais sejam, a funcéo criadora e a limitadora.

Por funcdo criadora, entende-se a fonte de condutas relacionadas
com o dever contratual e ainda a fonte de responsabilidade por ato
ilicito. Ja a funcdo limitadora consiste em reduzir a liberdade de
atuacdo dos contratantes ao definir condutas e clausulas como

abusivas.

Ressalte-se que o CDC inovou no principio da boa-fé, trata-se de uma
boa-fé objetiva que independe da andlise do objetivo do sujeito, mas
tdo-somente observa as regras de conduta que devem ser fundadas

na lealdade, probidade e confianca.

Nesta seara, Humberto Theodoro Junior (2002, p. 20) assevera:

Essa concepcao objetiva de boa-fé se prende ao regime atual da sociedade de consumo e das
contratagcdes de massa, onde as condi¢gfes contratuais sédo pela prépria conjuntura fruto de regras
unilaterais impostas pelo contratante que detém o controle do negdcio.

Renata Mandelbaum (1996, p. 244) define a boa-fé objetiva como
sendo “o dever de agir de acordo com os padrdes socialmente

determinados e reconhecidos; visando garantir a segurancga”.



Desta forma, a boa-fé objetiva prevista no Cddigo de Defesa do
Consumidor é a lealdade contratual, a observancia das condutas dos
contratantes dentro do ambito da moralidade, coerente com 0 objetivo

final que o contrato busca atingir.

O principio da boa-fé é de fundamental importancia, pois dele
decorrem varios outros principios, tal como o da transparéncia, sendo
imprescindivel na interpretagdo do contrato, no dever de informar,

possuindo, ainda, reflexos no direito de arrependimento.

5.2. Dever de Informacao

A informacéo do consumidor é de extrema importancia para que este
possa exercer seu direito de escolha, tornando viavel a sua
autonomia. Insta ressaltar que a informacdo ndo se presta somente
aos adquirentes de produtos ou servicos, mas também a todos os que

deles se utilizam.

O dever de informacao decorre de um principio existente no CDC, no
art. 6°, 111,*° combinado com o art. 4°, 1ll, do mesmo diploma legal,
conhecido por “principio da transparéncia” e da boa-fé objetiva. E um
direito basico do consumidor e exige a prestacdo de informacbes
adequadas, claras e corretas sobre o produto ou servi¢o oferecido ao

consumidor, como estabelecido no art. 31 do CDC,* e também sobre

40 «Art, 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

Il — a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos ou servigcos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

gl “Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,



o conteudo do contrato a ser celebrado, como dispde o art. 46 do

CDC, outrora analisado.

Os produtos colocados a disposicdo dos consumidores em um
website devem conter todas as informacfes necessarias, de forma
clara e objetiva sobre as caracteristicas do produto ou servico, tais
como a qualidade, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos
de validade e origem, bem como sobre os riscos que os produtos
possam apresentar a saude ou a seguranca dos consumidores, tudo
em conformidade ao art. 31 do CDC, que assegura, ainda, a oferta e a
apresentacao de produtos em lingua portuguesa (ainda que o produto

seja importado), sendo que este rol € meramente exemplificativo.

Assim, as informacOes devem ser apresentadas de forma clara e de
facil compreensdo pelo consumidor. Se o website possuir dificil
acesso as informacdes, estas sdo consideradas ndo prestadas, néo
vinculando o consumidor a estas condicfes, ja que n&o teve 0 prévio

conhecimento do contetdo do contrato, como exige o art. 46 CDC.

O fornecedor deve preencher os requisitos de adequacéo, suficiéncia
e veracidade da informacao. Faltando qualquer destes requisitos,

havera descumprimento do dever de informacéo.

A adequacéo da informacgao diz respeito ao conteudo do produto e a
capacidade de compreensao pelo consumidor a quem é destinada.
Tratando-se de produtos, o consumidor deve ser informado sobre a

composicao, riscos e periculosidade.

O requisito da suficiéncia tem relacdo com a integralidade da
informacé&o, devendo esta ser completa, alertando o consumidor sobre

as consequeéncias danosas do produto.

composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s
riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.”



A veracidade € o mais importantes dos requisitos. A informacao
prestada ao consumidor deve corresponder a sua real condi¢do, caso

contrario, havera publicidade enganosa.

Tratando-se de contratos a distancia, tal qual os contratos eletrénicos,
a observancia do dever de informacédo € imprescindivel, devendo o
consumidor ser informado sobre o produto ou servico e também obter

dados sobre o fornecedor e condi¢cdes de fornecimento.

Conforme a disposicdo do art. 30 do CDC,** o proponente fica
vinculado a oferta nos seus exatos termos, ainda que esta tenha sido
feita por um preposto da firma ou um representante comercial, ja que
o fornecedor é responsavel pelos atos de seus prepostos, conforme
estabelecido no art. 34 do CDC™*. Contudo, para que tal oferta vincule
o fornecedor, devera ter o seu conteudo suficientemente preciso, nédo
bastando meras informacdes genéricas sobre o produto ou servico
que esta sendo oferecido, devendo ser determinavel. Cabe, todavia,
ao consumidor verificar o conteudo dos produtos oferecidos, bem

como a atualizacdo das paginas ou websites.

No entanto, se o fornecedor se recusar a cumprir a oferta a que ficou
vinculado nos termos do art. 30 do CDC, podera de acordo com o art.

35 do CDC,* exigir o cumprimento forcoso da obrigacdo, aceitar

“2«art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicac¢do com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

O art. 429 do Novo Cddigo Civil traz uma disposicdo semelhante sobre esta matéria,
estabelecendo que:

“Art. 429. A oferta ao publico equivale a proposta quando encerra 0s requisitos essenciais ao
contrato, salvo se o contrario resultar das circunstancias ou dos usos.

Paragrafo Unico. Pode revogar-se a oferta pela mesma via de sua divulgacdo, desde que
ressalvada esta faculdade na oferta realizada.”

3 «Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autbnomos.”

“ «Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentacgéo
ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| — exigir o cumprimento forgado da obrigacao, nos termos da oferta, apresentagéo ou publicidade;
Il — aceitar outro produto ou prestacéo de servigo equivalente;



produto ou servico equivalente ou ainda, rescindir o contrato,

restituindo-se do valor previamente pago.

Os fabricantes de produtos devem estar identificados com nome e
endereco, como estabelece o art. 33 do CDC.*® Se o consumidor

desconhece o fabricante, ha a limitacdo do exercicio de seus direitos.

Se faltar alguns destes requisitos, como por exemplo, se a informacao
sobre o produto ndo for completa, prevalecera a condicdo mais
benéfica para o consumidor, conforme se extrai da interpretacdo dos

arts. 47 do CDC, acima estudado.

Na hipotese das informacdes prestadas pelo fornecedor ndo serem
verdadeiras ou ainda, se as informacdes constantes do anuncio
publicitario ndo corresponderem com a realidade do produto ou
servico, trata-se de vicio de fornecimento ou vicio de qualidade,

respectivamente, conforme sera abordado a frente.

Todavia, se 0 website se omitir em prestar as devidas informacdes
sobre eventuais riscos que o produto ou servico apresenta, e nao
sendo estes previsiveis por sua natureza, o fornecedor podera ser
responsabilizado por fornecimento perigoso, posto que o art. 8° do
CDC" o obriga a prestar tal tipo de informacdo. O paragrafo Unico
deste mesmo dispositivo atribui ao fabricante a obrigacdo de prestar

informacgdes que devem acompanhar o produto que acarretam risco a

Il — rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e perdas e danos.”

5 “Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacdo comercial.”

6 “Art. 8°. Os produtos e servigcos colocados no mercado de consumo nao acarretardo riscos a
sallde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar
as informacdes necessérias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a
que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devem acompanhar o produto.”



salide ou seguranca dos consumidores. E o que ocorre, por exemplo,

na adverténcia inserida nas embalagens de cigarros.

Se o fornecedor se confunde na pessoa do fabricante, sera ele
responsavel por possiveis acidentes de consumo provocados pela
utilizacdo indevida do produto, causada pela falta de informacao
suficiente para tanto. Entretanto se fornecedor e fabricante forem
pessoas distintas, o primeiro somente se responsabilizara quando nao
identificado o segundo (art.13, | e Il, CDC*).

Cumpre ressaltar que a responsabilidade do empresario é subsidiaria
em relacdo ao fabricante, ao produtor, ao construtor e ao importador e

nao exclui a responsabilidades destes ultimos.

5.3. Publicidade nos Websites

Para Claudia Lima Marques (1999, p. 345) publicidade é:

(...) toda a informagéo ou comunicagdo difundida com o fim direto ou indireto de promover junto
aos consumidores a aquisicdo de um produto ou a utilizagdo de um servi¢o, qualquer que seja 0
local ou meio de comunicacao utilizado.

Os estabelecimentos virtuais também fazem anuncios publicitarios e

estes ndo devem ser enganosos ou abusivos, sendo certo que o que

47 «Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| — o fabricante, o construtor, o produto ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il — o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

C.)



€ considerado pela lei ndo é o meio em que o anuncio se vincula, mas

0 conteudo deste.

A publicidade deve se basear principalmente no principio da boa-fé,
constituindo-se em um meio licito de promover bens ou servigos.

Entretanto, se faltar com este requisito, sera enganosa ou abusiva.

O art. 36 do CDC estabelece que:

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifiqgue como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu
poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentacdo a mensagem.

Extrai-se deste dispositivo que a publicidade somente sera
considerada licita se o consumidor puder identifica-la como tal

imediatamente, ou seja, no momento da exposicao.

A propaganda enganosa é aquela que induz o consumidor a erro,
fazendo com que tenha uma falsa nocao da realidade, bastando que
haja mera capacidade de inducdo a erro, ou seja, ainda que a
enganosidade seja potencial, ndo se exigindo seja esta concreta. Ja a
publicidade abusiva é aquela que, nas palavras de Claudia Lima
Marques (1999, p. 350), fere a vulnerabilidade do consumidor e,

consequentemente, a sociedade como um todo.

O art. 37 do CDC, em seus paragrafos traz o conceito legal de

propaganda enganosa ou abusiva, in verbis:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1°. E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacio de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.



§ 2°. E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga.

§ 3°. Para os efeitos deste Cdédigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4°, (Vetado).

Uma das formas de publicidade enganosa muito comum na Internet
tem sido a que atinge muitos sites de busca, de modo que um website
verifica dentre aqueles sites, quais as palavras-chaves mais
procuradas pelos usuarios e entdo, as inclui em seu site. Quando um
usuario procura por essa palavra, aparecera entre a relacdo de sites
procurados aquele que, embora nao tenha relagdo com o assunto,

contém a palavra-chave.

Outrossim, constitui publicidade abusiva o envio de e-mails néo
desejados, contendo propagandas comerciais que sao espalhados
pela Internet através de listas de e-mails de usuarios de Internet, tais
mensagens sédo denominadas SPAN. Certas empresas pedem
pesquisas a outras que gerenciam os habitos de consumos dos
internautas e depois de obter informacdes — geralmente conseguidas
por meio de cadastros em websites — enviam e-mails, trabalhando

com uma forte técnica de marketing.

E evidente que neste tipo de técnica empregada, o consumidor sofre
um abuso excessivo de informagdes que ndao o permite buscar outros
meios, consoante o entendimento de Mauricio de Souza Matte (2001,
p. 102-103):

Se essas informacSes ndo fossem analisadas em sofisticados programas, por meio de
cruzamento, e armazenadas em enormes armazéns de dados, jamais dariam o poder ao
fornecedor de oferecer produtos que sabe serem o “tenddo de Aquiles” dos consumidores;
configurando, em principio, um método comercial coercitivo subjetivo e desleal, posto que retendo
essas informacgfes pode, por meio dos ja citados métodos e do SPAN, enviar periodicamente



propagandas sob medida e atrair o consumidor para o seu site (“ndo deixando” o mesmo buscar
outras opc¢oes).

A publicidade enganosa constitui crime contra as relagdes de
consumo descrito no CDC, art. 66* e 67*°, visando, desta forma,
assegurar a veracidade das informacdes, conservando o consumidor
longe de falsidade ou engano, garantindo, assim, ndo so6 a integridade
de seu patrimbnio, mas também a integridade fisica e de sua saude.
Estes dispositivos sdao de extrema importancia, haja vista que
protegem o0 consumidor contra o0s abusos dos fornecedores,

mantendo a harmonia nas relagcdes de consumo.

Cumpre ressaltar que quem responde pelos anuncios publicitarios nédo
€ o dono do site, se nédo € ele o responsavel pela publicacdo do
anuncio, mas aquele que efetivamente o publica, pois nesta hipotese,
ele atua somente como veiculo, um meio de comunicacédo. Porém, em
se tratando de anudncios de seus proprios produtos, o titular do
estabelecimento virtual sera o responsavel por eventuais anuncios de

publicidade enganosa ou abusiva.

5.4. Direito de arrependimento

8 “Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informaco relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de
produtos ou servigos:

Pena — Detencdo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 1°. Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2°. Se o crime é culposo:

Pena — Detencéo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.”

49 “Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena — Detenc¢éo de 3 (trés) meses a 1(um) ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).”



O art. 49 do CDC prevé a hipotese de desisténcia do contrato nas

compras fora do estabelecimento, dispondo que:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigco, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serao devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.

Cumpre ressaltar que o exercicio do direito de arrependimento
independe da existéncia de vicios no produto ou servico, bastando
apenas o descontentamento do consumidor, ndo necessitando
fornecer as razfes de seu arrependimento. Por ser de ordem publica,
o direito de arrependimento nao pode ser renunciado em proveito do

fornecedor.

Ao exercer o direito de arrependimento, caso o consumidor ja tiver
realizado o pagamento de parcelas antecipadas, terad direito a
restituicdo destas, monetariamente atualizadas, sendo que eventuais
despesas com o frete para a devolucédo do produto serao arcadas pelo

fornecedor.

A maior parte da doutrina entende que nos contratos a distancia,
notadamente nos contratos eletrénicos, devido a impessoalidade e
também a satisfacdo incerta, pois o consumidor ndo tem o contato
direto com o produto ou servigo, € atribuido um certo prazo para a
reflexdo do consumidor apos o recebimento do produto ou realizacdo

do servico para que este possa, se quiser, desfazer o negécio se nao



se satisfez com o mesmo. A esta faculdade, da-se o nome de “direito

de arrependimento”, previsto na legislacdo consumerista.

Justificam ainda, que o arrependimento nas compras pela Internet é
comum, tendo em vista que o consumidor ndo tem o contato prévio
com o produto para a verificagdo do mesmo, se compreende as suas
expectativas, sendo o artigo acima citado plenamente aplicavel aos
contratos eletrénicos, pois séo realizados fora do estabelecimento,
sendo possivel devolver compras efetuadas pela rede (GONCALVES,
in BLUM, 2001, p. 237).

O art. 49 prevé o prazo de sete dias para a devolugcao a contar a partir
da compra ou do recebimento do produto, “assinatura ou recebimento
do produto ou servico”, assim, como nos contratos pela Internet néo
tem assinatura, contar-se-a o prazo a partir da data do efetivo
recebimento do produto ou servico, sendo garantido ao consumidor
devolver o produto e ser ressarcido dos valores pagos de imediato e
monetariamente corrigidos pelo periodo em que ficou com o
vendedor. Nao importa o motivo, basta tdo-somente que o consumidor
entenda que o produto ndo corresponda aquilo que esperava, sem

maiores explicagoes.

No entanto, Cesar Viberto Matos Santolim (1995, p. 39) defende a ndo
aplicacdo deste dispositivo aos contratos eletrbnicos, dizendo que o
intuito da norma € de “proteger o consumidor que, ao invés de buscar,
ele proprio, o fornecedor, é alcancado por este, por telefone e, as
vezes, no seu domicilio, colocando-se, quicé até por constrangimento,
em posicao de inevitavel aceitacdo” e continua dizendo que é por este
motivo que ao consumidor € concedido um prazo razoavel para

exercer o seu direito de arrependimento.



Seguindo a mesma linha de raciocinio, Fabio Ulhoa Coelho (2000, p.
47-50) diz nado incidir este dispositivo nos contratos eletrénicos,
argumentando que o direito de arrependimento somente € cabivel nas
hipéteses em que o fornecedor utiliza-se de marketing “agressivo”,
gue significa uma maneira apelativa de vender o produto, tal como
ocorre no comeércio de porta a porta e vendas por telefone. Arrazoa
ainda este mesmo autor que o art. 49 do CDC foi elaborado para
casos em que o consumidor efetua compras fora do estabelecimento
comercial, entendendo que o consumidor que se desloca até o
estabelecimento ja teve oportunidade e prazo suficiente para refletir

sobre a aquisi¢cdo do produto ou servico.

Segundo este autor, o comércio eletronico ndo pode ser visto como
um marketing agressivo, ja que 0 usuario navega até o
estabelecimento virtual ndo est4 estimulado a agir de modo impulsivo
em sua decisdo sobre a aquisicdo de certo produto ou servico,
dispondo de ampla liberdade de reflexao e, desta forma, ndo pode ser
aplicado o art. 49 do CDC nos contratos de e-commerce, mesmo
porque nado se trata de compras realizadas fora do estabelecimento,
sendo certo que 0 usuario age como uma pessoa que se dirige a um
estabelecimento fisico. Entretanto, diz ser aplicavel tal dispositivo
guando algum estabelecimento virtual empregar técnicas agressivas
de marketing, estimulando os internautas a se precipitarem na compra

de algum produto.

Afirma que tal dispositivo ndo pode ser aplicavel aos contratos por
computador, posto que o consumidor “s6 pode ser alcancado pela
proposta manifestada por outro computador se previamente

programou seu equipamento para tanto”, se nao ocorreu a formacao



do contrato desta maneira, ndo ha que se falar em concessdo de

prazo para o exercicio do direito de arrependimento previsto no CDC.

Tratando-se de vendas a distancia, é bastante comum a entrega de
bens ndo encomendados. Neste caso, o consumidor ndo € obrigado a
pagar o preco do produto e nem a ter gastos com sua restituicao, mas

tdo-somente, restitui-lo ao fornecedor.

Talvez o tema mais tormentoso na aplicacao dos dispositivos do CDC
aos contratos eletrdnicos de consumo € justamente o que envolve a

guestdo da aplicacéo do art. 49 neste tipo de contratacao.

A verdade €& que o consumidor realmente ndo tem o contato direto
com o produto que é exposto de modo virtual, sendo certo que
também h& muitas técnicas abusivas ou agressivas de propagandas,
tais como o SPAN, que instigam o consumidor a adquirir algum

produto ou servico disponivel na rede.

Diante destas consideracbes, a melhor maneira para entender a
aplicacdo do art. 49 nos contratos eletronicos é perante a analise do
caso concreto, ndo bastando a mera alegacdo de que o consumidor
internauta realiza suas compras fora do estabelecimento comercial,
mesmo porque o website ndo deixa de ser um estabelecimento

comercial, embora virtual, possuindo, inclusive fundo de comeércio.

Como bem colocado por Mauricio de Souza Matte (2001, p. 111), no
caso de o consumidor que estd habituado a adquirir determinado
produto de um mesmo fornecedor, com as mesmas especificacdes,
garantia, e outras qualidades que ja conhece, tal consumidor nédo
podera se valer do direito de arrependimento, posto que ja conhecia o

produto.



Todavia, se o consumidor ndo conhecer o produto, sendo incitado a
adquiri-lo por meio de propagandas apelativas, que ndo o permitem
refletir sobre tal aquisicdo sera plenamente aplicavel o art. 49 do CDC,
pois neste caso, entende-se que o consumidor foi compelido pelo

fornecedor a adquirir o produto ou servico.

Se, contudo, o consumidor fica insatisfeito ao receber o produto ou
servigco porque este nao correspondeu a oferta, ndo se trata de direito
de arrependimento, mas sim de vicio de fornecimento ou de
qualidade, ou seja, as informacdes disponiveis no site sobre o produto
ou servico ndo eram verdadeiras ou ha divergéncia entre a oferta e o
real estado do produto ou servico adquirido, sendo possivel a
aplicacéo dos arts. 18, 19 e 20 do CDC, que tratam da garantia legal,

como sera abordado a frente.

5.5. Clausulas Abusivas

Pelo principio do equilibrio contratual, considerando que o consumidor
€ a parte mais vulneravel de uma relacdo de consumo, o Cédigo de

Defesa do Consumidor proibe expressamente as clausulas abusivas.

Criou-se um dirigismo contratual que incide sobre as normas privadas
para assegurar a protecdo e defesa do consumidor, buscando, com
isso, igualar o consumidor ao fornecedor, ja que aquele é considerado

em desvantagem em relacao a este.

Ha uma intervencdo do Poder Publico na autonomia da vontade que

rege 0s contratos, para que desta forma, o consumidor nao fique



prejudicado por abusos impostos pelo fornecedor, eliminando, desta

forma, as injusticas.

A lei presume que o consumidor é a parte mais vulneravel da relacéo
de consumo, ndo sO economicamente, mas também técnica e

juridicamente, merecendo, portanto, maior protecao.

Fabio Ulhoa Coelho (2000, p. 191) classifica as clausulas abusivas em
duas grandes categorias: as absolutamente invalidas, nas quais o juiz
se limita a decretar sua nulidade, e as relativamente invalidas, em que
0 juiz poderia decreta-las invalidas ou modifica-las conforme os

interesses do consumidor.

Insta salientar que as clausulas abusivas ndo invalidam o contrato em
todo, restringindo-se apenas ao seu ambito de aplicacdo. Entretanto,
o art. 51 em seu paragrafo segundo® prevé a invalidacdo de todo
contrato se da invalidacdo de uma clausula decorrer Gnus excessivo a
qualquer uma das partes, mantendo-se, desta forma, o equilibrio

contratual.

Conforme acima exposto, 0s contratos eletrénicos, em sua maioria,
sdo contratos de adesdo, porém, insta salientar que a adesdo do
consumidor a um contrato pré-estabelecido ndo enseja abusividade,
esta tem relacdo com o conteudo do contrato, com as clausulas que
0s regem, das quais o consumidor néo teve oportunidade de participar

da elaboracéo.

Nos contratos eletrénicos especificamente — e como bem colocado
por Manoel J. Pereira dos Santos e Mariza Delapieve Rossi (2000, p.
124) — existem poucas clausulas acessoérias para que a contratacao

seja simplificada e dentre tais clausulas, as principais sédo: clausulas

Pupart. 51. (...)
§ 2°, A nulidade de uma clausula contratual abusiva nédo invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esfor¢os de integracdo, decorrer 6nus excessivos a qualquer das partes.”



de limitacdo de responsabilidade, de escolha de lei aplicavel e de

eleicao de foro ou arbitragem.

O art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor™ traz um enorme rol
de clausulas contratuais que sdo consideradas nulas, se existentes
em qualquer contrato, tratando-se de rol ndo exaustivo ou meramente
exemplificativo, ja que todas as clausulas que colocam o consumidor
em desvantagem frente ao fornecedor, inviabilizando o exercicio de

seu direito, sdo consideradas nulas de pleno direito.

As clausulas de exclusdo ou limitacdo de responsabilidade séo
consideradas abusivas, pelo Codigo de Defesa do Consumidor,

conforme se denota dos arts. 24, 25> e 51,1, deste estatuto legal.>

Excetuam, porém, entre tais clausulas, as existentes nas contratacoes
de consumo entre um fornecedor e um consumidor que seja pessoa
juridica somente quando se tratar de situacdes justificaveis, posto que
expressamente previsto no inciso | do art. 51 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

No que tange a escolha de lei aplicavel para a regéncia do contrato
celebrado entre as partes, tal clausula é de importante existéncia para

0S contratos eletrbnicos, tendo em vista a internacionalidade dos

L “Art. 51. S&@o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos ou servigos que:

o)
gz “Art. 24. A garantia legal de adequacéo do produto ou servi¢o independe de termo expresso,
vedada a exoneracao contratual do fornecedor.”

3 “Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas Secdes anteriores.”
uprt. 51, (...):

| — impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos ou servicos ou impliquem renudncia ou disposi¢cdo de direitos. Nas relacdes
de consumo entre o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada,
em situacdes justificaveis;

o)
£5 O Novo Cddigo Civil traz, em seu art. 424, uma hip6tese de clausula nula no contrato de
adesdo, qual seja, a renancia antecipada do aderente a direito decorrente do negdcio, dispondo:
“Art. 424. Nos contratos de adesao, sdo nulas as clausulas que estipulem a renlncia antecipada
do aderente a direito resultante da natureza do negdcio.”



mesmos, embora seja de utilizacdo questionavel nos contratos
tradicionais. Todavia, a possibilidade de escolha da lei aplicavel ao
contrato pode ser considerada como abusiva se privar o consumidor

de sua protecdo adequada.

Ja em relacdo a escolha de um foro para dirimir os eventuais litigios
gue poderdo surgir na execucao do contrato, ou ainda a opgao pela
resolucédo de tais litigios por meio de arbitragem, também chamadas
cladusulas compromissorias, o Superior Tribunal de Justica entendeu
como valida e eficaz, salvo se a parte, no momento da contratacéo
nao podia entender as consequéncias daquelas estipulacbes, se a
estipulacdo de tal clausula inviabilizar ou dificultar o acesso ao
Judiciario ou ainda se se tratar de contratos de obrigatéria adeséao
(SANTOS; ROSSI, 2000, p.125).

Entretanto ainda ha muita discussdo em relacdo a aceitacdo da
clausula de eleicdo de foro nos contratos de adesao, havendo muita

resisténcia.

Tratando-se da questdo atinente a opcao pela arbitragem, o art. 51,
VII, do Cdadigo de Defesa do Consumidor expressamente vedou a
utilizacao de tais estipulagdes, considerando nulas de pleno direito as

clausulas que “determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem”.

Porém, posterior ao diploma consumerista € a Lei de Arbitragem, Lei
n. 9.307/96, que permitiu a utilizacdo da arbitragem inclusive nos
contratos de adesdo. Uma vez que a norma posterior prevalece sobre
a anterior, € entendido como aceita esta disposicdo, embora tal

entendimento n&o seja pacifico dentre os doutrinadores.



5.6. Garantia Legal

A garantia legal estabelecida pelo CDC nos arts. 18, 19 e 20, ndo se
confunde com o direito de arrependimento antes analisado. Nada
mais é sendo o direito de reparacéo conferido ao consumidor em caso
de vicio no produto ou servigo, sendo que este tem o prazo de 30
(trinta) dias, no caso de produtos e servicos ndo duraveis ou de 90
(noventa) dias, em se tratando dos duraveis para a realizacdo de tais

reparos.

Este prazo — de trinta ou noventa dias — esta previsto no art. 26 do
CDC, e trata-se de prazo decadencial, ou seja, extingue juntamente
com ele o direito a reclamar pelos vicios existentes nos produtos ou
servicos, ndo sendo suscetivel de interrupcdo. Dispbde o referido

artigo:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao caduca em:

| — 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto ndo duraveis;

Il — 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto duraveis.

§ 1°. Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execucao dos servicos.

Pode ocorrer vicio de fornecimento, se as informacgdes prestadas pelo
fornecedor nédo forem verdadeiras ou ainda, vicio de qualidade se

houver diferenca entre a oferta e a sua real condicao.

Tratando-se de vicios de quantidade ou qualidade por inadequacéo de

que trata o art. 18 do CDC>°, se dentro do prazo estabelecido, ou seja,

% “Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados



em trinta dias, o fornecedor ndo efetuar os reparos necessarios, 0
consumidor tera trés opc¢oes: podera exigir a substituicdo do produto
ou reexecucao do servigo; a restituicdo imediata da quantia paga
corrigida monetariamente, o que implica no desfazimento do negocio;

ou ainda, o abatimento proporcional do preco.

Percebe-se que a primeira alternativa, qual seja, a de exigir o reparo do
vicio, é imprescindivel para o exercicio das demais, tidas como secundarias
e podem ser exigidas alternativamente sem que haja ordem de preferéncia
entre elas, sendo que a escolha de uma das alternativas, automaticamente
exclui as demais.

Na hipotese de o consumidor optar pela substituicdo do bem, seja em razéo
de vicio de qualidade ou de quantidade por inadequacéo, poderé fazé-la por
um produto de outra marca ou modelo diversos, desde que haja
complementacé&o do preco ou devolucdo da quantia paga a maior, conforme
se extrai da interpretacéo do §4°, art. 18°/, que também se aplica ao art. 19,
como se denota do seu paragrafo primeiro que dispde: “aplica-se a este
artigo o disposto no 8 4° do artigo anterior”.

O prazo estipulado pelo CDC pode ser alterado pela vontade das partes, néo
podendo ser menor que sete dias, nem maior que cento e oitenta dias,
conforme estipulado pelo paragrafo segundo do art. 18 do CDC®.
Importa salientar que embora o art. 18 do CDC faga menc¢éo aos vicios de
gualidade e quantidade, disciplina os vicios de qualidade dos produtos, que
os torna impréprios ou inadequados ao consumo, estabelecendo como
vicios de quantidade os que apresentam disparidade com as indicacdes
constantes da embalagem ou mensagem publicitaria. JA o art. 19 do CDC
disciplina os vicios de quantidade somente em relagdo a quantidade do
conteudo liguido dos produtos.

ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da

disparidade, com as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem

publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a

substituicdo das partes viciadas.

§ 1°. Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, pode o consumidor exigir,

alternativamente a sua escolha:

| — a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes de uso;

Il — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais

perdas e danos;

IIl — o abatimento proporcional do preco.

o)’

b “Art. 18. (...).

§ 4°. Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo

possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo

diversos, mediante complementagao ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo

do disposto nos incisos Il e Il do § 1° deste artigo.

)
“Art. 18. (...).

§ 2°. Poderdo as partes convencionar a reducao ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo

anterior,ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta) dias. Nos

contratos de adeséo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de

manifestagdo expressa do consumidor.”



Tratando-se de vicio de quantidade do produto, o art. 19 do CDC>® prevé
alternativas idénticas as previstas no art. 18, porém, acrescenta uma
alternativa exclusiva, qual seja, a complementacao do peso ou medida, o
gue ndo é possivel nos vicios por inadequacao.

Ja o art. 20 do CDC® trata especificamente de vicios nos servicos e prevé as
opcOes de reexecucdo do servico, restituicdo da quantia paga corrigida
monetariamente, acrescidas de perdas e danos ou o abatimento
proporcional do preco.

O art. 24 dispde que a garantia legal independe de termo expresso. Assim,
ainda que no contrato firmado entre consumidor e fornecedor ndo contenha
nenhuma clausula que garanta a adequacao do produto ou servico, estes
serdo garantidos pelo CDC, pois se trata de uma garantia imposta ex lege.
Ja a garantia contratual é facultativa, pode ou ndo constar do contrato,
devendo ser expressa, como exigido pelo art. 50 do CDC®.

Ja4 houve muita discussdo na doutrina e jurisprudéncia acerca da
contagem do prazo da garantia legal do produto ou servico quando da
existéncia simultanea da garantia contratual. Porém, hoje, superada
esta discussédo, entende-se que a garantia legal vigora desde a data
da contratacdo e corre juntamente com a garantia contratual, sendo
gue esta Ultima constitui em uma faculdade a mais oferecida ao

consumidor.

% «Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for
inferior a indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente a sua escolha:

| — a abatimento proporcional do preco;

Il — complementac¢éo do peso ou medida;

Ill — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

o)
f(’o “Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios
ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com
as indicacbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:
| — a reexecuc¢do dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;
Il — 0 abatimento proporcional do preco.

o)
‘(’1 “Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.
Paragrafo Gnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em
que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato de fornecimento acompanhado de manual de
instrucéo, de instalacdo e usos do produto em linguagem didatica, com ilustragées.”



Deste modo, o consumidor pode se valer de ambas as garantias: se a
contratual ndo incluir todos os vicios do produto ou servico, podera
utilizar a legal, da mesma forma, podera utilizar a garantia contratual
se esta for maior que a legal e ja houver ultrapassado o prazo desta

ultima.

5.7. Responsabilidade Civil do Provedor de Acesso a Internet

Conforme ja visto, o fornecedor ou consumidor de bens e servigos via
Internet, conecta-se a esta rede por intermédio de um provedor de
acesso, que nada mais é sendo um intermediario nas transacdes

comerciais celebradas on-line.

Todavia, é inegavel a relacdo de consumo existente entre estes
provedores e os usuarios de Internet, posto que se obriga, perante
este Ultimo a prestar servicos de conexdo, assumindo uma obrigacéo

de prestacao de execucao continuada.

Tratando, pois, de relacdo de consumo, o provedor de acesso,
responderd civilmente por eventuais falhas na execucdo de seu
servico, ja que entre ele e o usuario da rede ha um contrato de

consumo, que também sera regido pelo CDC.



O CDC, no art. 14% dispde que os fornecedores de servico
respondem por danos causado em razao de vicio na prestacdo do

servico independentemente da existéncia de culpa.

Tal responsabilidade é chamada “objetiva”, jA que o consumidor nao
precisa demonstrar que houve culpa na realizacdo dos servicos
prestados pelo provedor, apenas demonstra o prejuizo causado em
razdo da prestacao deste servico. Porém, o provedor podera se eximir
desta responsabilidade se puder provar que néo existe defeito na
prestacdo de seu servico ou que houve culpa exclusiva do consumidor
ou terceiro, conforme se denota do paragrafo terceiro do art. 14 do
CDC®,

O intermediario, provedor de acesso, em principio ndo responde pelas
contratacdes formadas na rede, porém responderd no caso de
acarretar prejuizo as partes de uma contratacdo eletrbnica por sua
acao ou omissdo como prestador de servicos de conexao, ainda que

este contrato n&o envolva a sua participacao.

O art. 7° do CDC, em seu paragrafo unico dispde: “Tendo mais de um
autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacao dos
danos previstos nas normas de consumo”. Desta narragédo conclui-se
gue o provedor de acesso a Internet respondera solidariamente com o
fornecedor, em razdo de sua acdo, omissdao ou negligéncia na

prestacdo de seus servicos.

62 «Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servicos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.”

%8 Cédigo de Defesa do Consumidor, § 3° do art. 14:

"§ 3°. O fornecedor de servigos sé nado sera responsabilizado quando provar:

| — que, tendo prestado o servi¢o, o defeito inexiste;

Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”



Entretanto, ndo pode o provedor de acesso ser responsabilizado pela
falta ou quebra de seguranca em um site de um fornecedor, pois isto é

de responsabilidade da loja virtual.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, ndo sera responsavel o
provedor de acesso & Internet por anuncios de publicidade abusivos
OU enganosos expostos aos seus assinantes pelos fornecedores de
produtos ou servigcos, pois funcionam como um instrumento para
viabilizar a conexdo a Internet, nada tendo a ver com os anuncios
publicos nos websites, a menos que tais andncios sejam referentes ao

seu proprio negocio.

Por intermediar a divulgacdo de informacdes questionaveis, o Projeto
de Lei 1.589/99, elaborado pela OAB/SP, visando estabelecer regras
de comércio eletrdnico, a validade e a forca probatoria dos
documentos eletronicos e a assinatura digital, estabelece a
responsabilidade do provedor a partir do momento em que tomou
conhecimento do uso indevido da rede, ficando obrigado a tomar

atitudes a fim de evitar a conduta irregular do usuario.

5.8. Mecanismos Alternativos de Resolucao de Disputas

Em razao da falta de regulamentacao sobre direitos dos consumidores
na Internet, em diferentes ordenamentos juridicos, surgiu a
necessidade de se criar elementos alternativos de protecdo que visem

assegurar as relagbes de consumo no meio virtual.



Foi assim que nasceu os denominados “Mecanismos Alternativos de
Resolucao de Disputas”, também conhecidos pela sigla ADR, que em
inglés significa Alternative Dispute Resolution, que tem sido adotado

por varios paises no mundo inteiro.

Tais mecanismos visam a protecao institucional das relacbes de
consumo através de meios ndo tradicionais ja existentes no mundo
juridico, ou seja, a resolucdo de conflitos por meio do Judiciario que
despende muito tempo para incorporar uma solucéo definitiva, como é

sabido.

Desta forma, um consumidor que se sentisse lesado diante de um
problema criado em virtude de uma transacdo on-line, ao invés de
recorrer as vias tradicionais, demandando contra o fornecedor através
do Poder Judiciario, poderia se valer de outros meios para a resolucao
deste conflito, buscando um 0rgdo criado especificamente para a

resolucéo deste tipo de problema.

As formas alternativas de protecdo ao consumidor de Internet mais
utilizadas tém sido a mediacdo e a arbitragem, dirimindo diversas
disputas de consumo on-line, tendo sido, na maior parte das vezes,

mais eficazes e efetivas que os mecanismos tradicionais.

Este mecanismos alternativos nao existem somente para dirimir
confltos de consumo na Internet, mas ha também os criados
especialmente com a finalidade de prevenir a ocorréncia de tais
conflitos. As empresas que adotam esta forma criam verdadeiros
coédigos de conduta on-line, criando padrbdes especificos para as
relagdes de consumo (SILVA JUNIOR in SILVA JUNIOR; WAISBERG,
2001, p. 163).

Ronaldo Lemos da Silva Juanior (in SILVA JUNIOR; WAISBERG, 2001,

p. 161) garante que “a tendéncia € de que em um futuro muito



préximo, todos os sites de e-commerce filiem-se a algum 6rgédo de

resolucéo de disputas”.

5.8.1. A Criag&o do Instituto Brasileiro de Protecdo e Defesa dos

Consumidores de Internet

A protecdo ao consumidor tem aumentado crescentemente em todo o
mundo, inclusive nas contratacdes eletrbnicas, gracas ao avanco

tecnologico e do comercio eletronico.

Foi nesta seara que, no Brasil, um grupo de estudiosos tiveram por
bem a criacdo de uma entidade ndo governamental com o objetivo
principal de defesa e protecdo dos direitos do consumidor na Internet,
aprimorando as relagdes e consumo no fornecimento de produtos e

servicos em meio eletronico.

O IBCI — como ficou conhecido o Instituto Brasileiro de Protecéo e
Defesa dos Consumidores de Internet — visou a elaboracdo de um
codigo deontoldgico aplicavel as relacbes de consumo via Internet

para estabelecer principios morais e éticos nestas relacdes.

Este Instituto também apodia o consumidor utilizando-se da mediacao
e da arbitragem. Pela mediacdo seria possivel ao IBCI aproximar as
partes numa tentativa de uma composicdo amigavel entre consumidor
e fornecedor. Ja pela arbitragem, que passou a ser possivel em nosso
ordenamento juridico a partir da Lei n. 9.307/96, seria formado um
Conselho de Especialistas do IBCI, o qual solucionaria o litigio entre

as partes, isto se ambas concordassem com a aplicagdo da



arbitragem. Com estas medidas seria possivel evitar a excessiva

demora de um processo no Poder Judiciario.

Hé& previsédo de que dentro de pouco tempo o IBCI esteja efetivamente
servindo a sociedade de consumidores via Internet, aumentando, com
isso, 0s meios de protecdo a disposicdo do consumidor e,
consequentemente, fornecendo-lhe maior segurangca nestas

contratacoOes.

6. A SEGURANCA E A PROVA NAS CONTRATACOES
ELETRONICAS

O grande leque de opcdes trazidas pela Internet, notadamente no que
diz respeito a contratacdo eletronica, tem gerado o questionamento
sobre a seguranca destas transacdes, seja em relacdo as leis
aplicaveis a elas ou em relacdo aos meios de comprovacdo do

negocio juridico realizado neste meio.

Quando se fala em celebracéo de contratos eletronicos, a inseguranca

consiste principalmente em ndo haver, ainda, normas especificas



aplicaveis a esta nova forma contratual, bem como a dificuldade de

identificacdo das partes contratantes.

A dificuldade de identificacdo das partes consiste no fato de que
qgualquer pessoa que ndo seja o consumidor ou fornecedor, possa
fazer se passar por estas para fins de realizacdo de negécio em nome
alheio, utilizando o nome e, inclusive, 0 nimero do cartdo de crédito
que nao lhe pertence e, ndo raro, pode estar desprovida de
capacidade civil para realizar o contrato, condicao esta imprescindivel,

como ja discorrido, para a validacdo de um negaocio juridico.

Outrossim, as informac6es transmitidas pela rede podem ser captadas
por qualgquer computador no caminho, ou ainda podem ser alteradas
ou suprimidas, o que faz com que surja receio nas contratacoes
eletrbnicas, principalmente quando se trata de cartdo de crédito, pois
0 numero pode ser captado por uma terceira pessoa no transcorrer da
transacao eletrénica. Além disso, o fornecedor que dispde do numero
do cartdo de crédito do consumidor pode utiliza-lo em outras
contratacOes forcadas, sem que haja a anuéncia do credor, como por
exemplo, nas renovacdes de assinatura de revistas ou outros servigos

por assinaturas.

Porém, a seguranca nestes tipos de contratacdo vem sendo
desenvolvida por meio de uma técnica de codificacdo, a chamada

criptografia, que tem sido aperfeicoada a cada dia.

Alem da criptografia, outras tecnologias vém se desenvolvendo, tais
como as que se baseiam nas caracteristicas biométricas, que sdo
Unicas de cada individuo, ndo sendo passiveis de furto. Dentre a
grande variedade destes métodos, destacam-se: a andlise de
impressao digital; a leitura do desenho da iris ocular; a perscrutacao

da retina; o reconhecimento de voz e a leitura palmar. O emprego



desta tecnologia visa transformar o meio ambiente virtual mais seguro

para a realizacao das transacfes comerciais.

N&o s6 em relacdo ao meio de contratagcdo que existe a inseguranca,

esta também esta presente no tocante a qualidade de servicos e

produtos oferecidos na rede.

Para uma maior seguranca nas relacbes eletronicas faz-se
imprescindivel a verificacdo da idoneidade da empresa, se ela é
conhecida no mercado, se é oferecida seguranca em tal contratacao.

No entanto, toda seguranca é relativa e o risco € permanente.

Alexandre Atheniense (2002) recomenda que antes de efetuar

qualquer transacao na Internet, é importante verificar:

a) nome do ofertante, e 0 niimero de sua inscricdo no cadastro geral do Ministério da Fazenda, e
ainda, em se tratando de servico sujeito a regime de profissdo regulamentada, o ndmero de
inscrigdo no 6rgéo fiscalizador ou regulamentador;

b) endereco fisico do estabelecimento;

¢) identificacdo e endereco fisico do armazenador;

d) meio pelo qual é possivel contatar o ofertante, inclusive correio eletrénico;

€) o arquivamento do contrato eletrdnico, pelo ofertante;

f) instrucdes para arquivamento do contrato eletrbnico, pelo aceitante, bem como para sua
recuperacdo, em caso de necessidade; €;

g) os sistemas de seguranca empregados na operacgao.

A existéncia de documentos eletrénicos € uma verdade incontestavel

e tem substituido, gradualmente, os documentos em papéis.

Como bem salientado por Cesar Viterbo Matos Santolim (1995, p. 35-
36), € imprescindivel para a caracterizacdo de um documento em

suporte eletronico que:

a) permita livremente a insercdo dos dados ou a descri¢do dos fatos que se quer registrar;
b) permita a identificacdo das partes intervenientes, de modo inequivoco, a partir de sinal ou sinais
particulares;



¢) ndo possa ser adulterado sem deixar vestigios localizaveis, ao menos através de procedimentos
técnicos sofisticados, assim como ocorre com 0 suporte cartaceo.

A nossa legislacdo nédo exige forma especial para a formacdo dos
contratos, e por esta razdo os contratos eletronicos terdo validade e
eficacia no mundo juridico desde que devidamente provados,

produzindo efeitos entre as partes contratantes.

Todavia, insta salientar que a validade do contrato nao interfere em
sua prova, posto que esta se relaciona com a sua existéncia. Uma vez
provado que houve a celebracdo de um contrato por meio eletrénico,
ndo havera, necessariamente a seguranca de que 0 mesmo sera

executado. Trata-se de coisas diversas.

A prova nestes tipos de contratacdes deve ser feita por meio de
pericia técnica, haja vista que se trata de um documento eletrénico,
nao podendo, na maioria das vezes, ser comprovado por outros meios

de provas, tais como testemunha ou documentos impressos em papel.

Dentre os varios meio de provas passiveis de utilizacdo, Luis
Wielewicki (in SILVA JUNIOR; WAISBERG, 2001, p. 205) destaca a
impressao de correio eletrbnico, copia de arquivos, ou ainda algum

material que indique a realizac&o do negdcio juridico.

O vigente Codigo de Processo Civil, no capitulo referente a provas,
mais especificamente em seu art. 332 dispde: “Todos 0s meios legais,
bem como os moralmente legitimos, ainda que néo especificados
neste Cdédigo, sdo habeis para provar a verdade dos fatos, em que se

funda a acdo ou a defesa”.

N&ao ha empecilho, pois, segundo a legislacéo brasileira vigente, para
a aceitacao de provas de qualquer natureza, desde que legais ou

moralmente legitimas. Desta forma, n&o se pode vedar a utilizacdo de



documentos eletrébnicos como prova, ainda que n&o previsto pelo
Estatuto Processual Civil, posto que este admite todos os meios de

provas, nao tendo razao para nao aceitar a prova em meio eletrénico.

Uma pericia, por exemplo, pode comprovar a existéncia de um
contrato através de rastreamento de mensagens enviadas entre 0s
contratantes, verificacdo do e-mail, dentre varias outras possibilidades

gue deverédo ser consideradas como um meio eficaz de prova.

Ademais, ainda no Coddigo de Processo Civil, encontra-se um

dispositivo acerca de provas eletronicas, que dispde:

Art. 383. Qualquer reproducdo mecéanica, como a fotografica, cinematogréfica, fonogréafica ou de
outra espécie, faz prova dos fatos ou das coisas representadas, se aquele contra quem foi
produzida lhe admitir a conformidade.

Paragrafo Unico. Impugnada a autenticidade da reprodu¢cdo mecanica, o juiz ordenara a realizacéo
de exame pericial.

O mesmo diploma legal, tratando dos poderes, deveres e da
responsabilidade do juiz, traz no bojo do art. 131 o principio do livre

convencimento do magistrado, ao dispor:

Art. 131. O juiz apreciara livremente a prova, atendendo aos fatos e circunstancias constantes dos
autos, ainda que ndo alegados pelas partes; mas devera indicar, na sentenca, os motivos que lhe
formaram o convencimento.

Desta forma, como pode se observar, o juiz pode formar seu
convencimento a partir das provas trazidas, adequando o fato a uma
norma legal, mesmo que para isso, seja preciso se valer da

interpretacéo analodgica.



Tecnicamente, ndo ha como comparar a prova eletrénica a prova
escrita. A prova eletrbnica, mesmo num contrato escrito onde as
partes pactuam que esta sera admitida, tem sido de dificil aceitacao
pelos tribunais, como observado por Arnoldo Wald (in GRECO;
MARTINS, 2001, p. 24-25), uma vez que estes possuem, ainda — e
infelizmente — uma visdo formalista que nao admite a liberdade de
provas, entendendo que se trata de matéria de ordem publica em que

as partes nao podem dispor livremente, pactuando sobre o assunto.

Marcos Gomes da Silva Bruno (2002), ao tecer comentarios sobre
a validade juridica dos contratos eletronicos, chegou a duas

conclusoes:

a) o contrato eletrénico, igualmente ao fisico, se enquadra no conceito
legal de documento, eis que pode representar um ato ou fato juridico;
b) a validade do contrato eletronico depende da capacidade de manté-
lo integro e ndo deterioravel, vez que sendo um suporte sujeito a
adulteracGes imperceptiveis, perde parte de sua confiabilidade.

N&o ha 6bice para a aceitacdo do documento eletrdbnico como um
instrumento apto a prestar-se como prova de realizacdo de contratos,
assim como a assinatura digital. A prova escrita ndo é mais a unica

forma para provar o que foi celebrado entre as partes.

Ora, se a nossa legislacdo aceita os contratos verbais, ndo ha porque
nao aceitar os contratos eletrénicos simplesmente porque nédo tem a
materialidade de um papel. Se assim for considerado, de nada

valer&o, na orbita juridica, os contratos realizados pelo telefone.

N&ao h& que se falar em nado-validade de um documento ou contrato
eletrénico unicamente por ser este ndo impresso em folha de papel,

encontrando-se num meio intangivel.



Fabio Ulhoa Coelho (2000, p. 38) assevera:

Os profissionais do direito acostumaram-se de tal modo a manusear o instrumento contratual
impresso em papel (contrato-p), que desconfiaram do novo suporte, de sua aptiddo para atender
aos reclamos da seguranca juridica. Essa desconfian¢a tende a diminuir com o aprimoramento
das duas tecnologias envolvidas: a de processamento de dados e a juridica.

A Lei Modelo da UNCITRAL sobre Comércio Eletrbnico estabelece
gue os registros eletronicos devem satisfazer pelo menos o0 mesmo
grau de seguranca oferecido pelos documentos em papel, devendo

ser escrito, assinado e original.

Para considerar a eficacia probatéria dos documentos eletronicos, €
indispensavel a utlizacdo do principio da boa-fé contratual que

influencia na prova imputada a cada contratante.

Nesta seara, Sérgio Ricardo Marques Goncalves (in BLUM, 2001, p.
232) afirma:

(...) a prépria estrutura do documento eletrdnico pode vir a ser mais segura do que a de um
documento em papel. O documento em suporte fisico seja ele qual for, pode ser falsificado,
copiado ou mesmo alterado e para isto no curso dos anos desenvolveram-se técnicas como uso
de papéis especiais, selos, autenticacdes e outros meios especificos para evitar-se qualquer tipo
de ameaca a integridade dos documentos. Porém, se aplicados corretamente 0s meios
disponiveis para a protecdo dos documentos digitais (em especial a criptografia) eles podem ser
bem mais seguros que os atuais métodos para papel.

Percebe-se que o direito ndo acompanhou a evolucéo tecnolégica no
que tange a aceitacdo de meios de provas eletronicos, ficando preso

na tangibilidade do papel, com os quais sao familiares.

Desta forma, é imprescindivel que haja uma reforma legislativa a
respeito deste tormentoso tema, a fim de que possa ser dada validade

aos documentos eletrbnicos como meios de prova, atribuindo-lhes



eficacia. no mundo juridico e, consequentemente, afastar a
Inseguranca nas transacfes comerciais por meio da utilizacdo de

redes de computadores.

6.1. Assinatura digital

Um dos maiores problemas que gera a inseguranca nas transacdes
comerciais realizadas via Internet € em relacdo a identificacdo da
parte contratante. E dificil saber se quem esta por trds do monitor é

realmente quem se identifica como tal.

Como ja visto, 0 usuario, ao se conectar a rede, € identificado pelo IP
(Intertnet Protocol), que funciona mais ou menos como um endereco
atribuido pelo servidor ao usuario. Entretanto, tal identificacdo néao é
suficientemente segura, posto que ndo escapa da possivel utilizacdo
do mesmo IP por outra pessoa, Ou seja, uma pessoa que nao o
detentor do IP pode utiliza-lo como se fosse o préprio detentor, sem
gue a parte contratante que recebe a declaracdo de vontade através
de uma mensagem eletronica possa verificar a real identidade de
guem a enviou. Assim, ndo sera possivel ao destinatario da
mensagem ter a certeza de que a mensagem fora enviada pela

pessoa que se identifica.

Nestas circunstancias, surgiu a necessidade de se criar um método
pelo qual fosse possivel realizar a identificacdo das partes

contratantes, bem como a integridade do conteddo da mensagem, a



fim de que esta nao seja alterada. Desenvolveu-se, entdo, a

assinatura digital.

Destarte, a assinatura digital tem por fito assegurar a identidade da
parte nos contratos eletrbnicos e a autenticidade do conteddo
transmitido em rede que é codificado de forma tal que se for alterado,
a assinatura digital o indicara e ndo sera reconhecida pelo

destinatario.

Angela Bittecourt Brasil (2002 a) afirma que:

(...) a assinatura digital ou assinatura eletrdnica, diferentemente da assinatura real, se modifica a
cada arquivo transformado em documento e seu autor ndo poderd repeti-la como faz as
assinaturas apostas nos documentos reais.

(...)
Assinatura é ato pessoal, fisico e intransferivel. Dado codificado digital, ou assinatura digital, é
uma seqiiéncia de bits, representativos de um fato, registrados em um programa de computador.

A assinatura digital ou Digital Signature funciona por meio do metodo
de criptografia. Erica Brandini Barbagalo (2001, p. 42), ao definir o

sistema de criptografia arrazoa:

Criptografia € uma metodologia em que se aplicam complexos procedimentos matematicos que
transformam determinada informacéo em uma seqiiéncia de bits de modo a ndo permitir seja tal
informacao alterada ou conhecida por terceiros.

Etimologicamente, criptografia significa a arte de escrever atraves de
simbolos ou abreviaturas ajustados entre as pessoas que dela se
utilizam (kryptos — oculto; graphien — escrever). Funciona através de
uma codificacdo dos dados a serem enviados de modo que somente a

pessoa a qguem a mensagem é destinada possa ter acesso.



O sistema de criptografia garante a integridade da mensagem,
transmitindo-a na rede de maneira inteligivel, de modo que somente o
destinatario pode ter acesso ao seu conteudo, impedindo, desta

forma, a sua adulteracao.

O sistema de criptografia funciona por meio de um conjunto de bits
denominado “chaves” que, na definicdo de Davi Monteiro Diniz (1999,
p. 29) é “um valor oferecido a um algoritmo criptografico para que
produza um criptograma especifico”. Na concepcao de Erica Brandini
Barbagalo (2001, p. 43), chave é “todo codigo secreto composto por
um sequéncia de valores numeéricos, arranjados por computador a

partir da aplicacao de algoritmos”.

Em outras palavras, a chave é o instrumento pelo qual as partes tém
ou ndo o acesso a mensagem criptografada. Desta forma, somente
guem tem a chave pode manusear o0 arquivo e acessar o contetudo da

mensagem.

Insta salientar que existem dois sistemas de criptografia, a saber: a
criptografia simétrica, que se utiliza da mesma chave para criptografar
ou decriptar dados contidos na mensagem e a criptografia assimétrica
que, por sua vez, utiliza-se de duas chaves: uma publica (Public Key),
de livre conhecimento por terceiros, e outra privada (Private Key),

necessariamente sigilosa, que permanece em poder de seu criador.

A criptografia simétrica ndo oferece muita seguranga, uma vez que a
chave utilizada € a mesma tanto para o remetente quanto para o
destinatario e, desta forma, ndo possibilita identificar com preciséo
gquem é o destinatario ou remetente, comprometendo o sigilo da

mensagem.

Na criptografia assimétrica, o usuario de uma rede de computadores

dispbe de uma chave individual, a chave privada, que codifica sua



identidade e garante o conteudo da informacdo a ser transmitida. O
destinatario desta informacédo dispbe, por sua vez, de uma chave
publica para decodificar a mensagem enviada pela chave privada. A

chave publica permite-lhe recompor a estrutura inicial da mensagem.

Trata-se, portanto de dois cAdigos que se comunicam entre si, sendo
gue um desfaz o que o outro faz, de modo que a mensagem

criptografada por uma chave so0 pode ser decriptada pela outra.

A criptografia assimétrica tem sido a mais utilizada, pois garante maior
seguranca nas relacdes celebradas em meio eletronico, posto que
utiliza uma chave de conhecimento exclusivo do remetente e outro de
conhecimento exclusivo do destinatario, possibilitando a exata

identificacdo do remetente e do destinatério.

Importante ressaltar que a chave publica ndo enseja a criacdo de uma
assinatura digital, permite apenas a criptografia de informagodes, pois a
assinatura digital é criada pela manipulacdo da mensagem no sistema
computacional, mensagem esta que foi condensada e transformada
em um conjunto de bits cifrados com a chave privada do autor da

mensagem.

Uma vez recebida a mensagem, esta € decifrada através da chave
publica fornecida pelo remetente ao destinatario, que obtém a
sequéncia de bits, tornando possivel a comprovacao da integridade da

mensagem e da autenticidade do remetente.

Assim, a assinatura digital aliada a utilizacdo do sistema de chaves
por uma determinada pessoa, permite a estabilizacdo do conteudo e a

identificacdo de seu criador.

Lance Rose (apud GLANZ, 1998, p. 74) afirma que “tal sistema é

mais confiavel que pena e tinta, porque se criou um sistema de



verificacdo publica, em que a outra parte pode verificar a

autenticidade, embora nédo possa descobrir como € a assinatura”.

Newton de Lucca (in LUCCA; SIMAO FILHO, 2000, p. 58), considera
a forca de um sistema (de criptografia) fundado em cinco principios

essenciais:

1. identificacdo: verificacdo se o remetente da mensagem é, efetivamente, quem diz ser;

2. autenticidade: identificacdo do verdadeiro remetente do texto criptografado e certeza de sua ndo
adulteracao;

3. impedimento de rejei¢do: condicdo de evitar a possibilidade de a pessoa que efetuou o envio de
arquivos ou dados vir a negar que o tenha feito;

4. verificagcdo: capacidade de, com seguranga, proceder-se a identificacdo e a autenticacdo de
uma determinada mensagem criptografada;

5. privacidade: possibilidade de o criptossistema tornar inacessiveis as mensagens aos olhares
Curiosos.

Atualmente, o modo mais seguro e utilizado pelas partes que nao
mantém um contato constante ou mesmo que nao se conhecem é a
intervencdo de um terceiro estranho ao negaocio, que fornece o par de
chaves e assegura a identidade das partes. Este terceiro é conhecido
como “autoridade certificadora” ou Certification Authority, que ndo é
sendo uma entidade que, por lei ou por acordo das partes
contratantes tem o poder de certificar se as chaves por elas utilizadas

sao validas e pertinentes ao presumido autor do arquivo.

A autoridade certificadora funciona mais ou menos como um “cartorio
virtual”, e € encarregada de verificar a identidade fisica do solicitante
mediante obtencdo de informacdes. Ela emite ao solicitante um
certificado, consistente em um programa de computador, que ao ser
processado seus dados no sistema computacional, gerard o par de
chaves necessario para 0 acesso a mensagem criptografada. Tal

certificado atesta a autenticidade da chave e contém as principais



informacdes sobre o0 usuario, garantindo maior seguranca ao COmercio

eletronico.

Guilherme Magalh&es Martins (2000, p. 102) define a autoridade de

certificagdo como sendo:

(...) um terceiro que intervém no processo de criptografia, cujo papel € administrar e publicar as
“chaves” publicas, além de emitir os certificados, os quais, efetivamente, permitem a verificacdo da
identidade de uma pessoa, inclusive sob o plano da capacidade civil, entre outros dados, tal qual a
qualificacéo profissional.

Dentre as caracteristicas de uma autoridade certificadora, destacam-
se a neutralidade, imparcialidade e confiabilidade, posto que tem por
finalidade garantir a autenticidade e seguranca aos documentos

eletrbnicos, assim como um cartorio tradicional.

Através desta técnica, além de se garantir a autenticidade e a
identificacdo das partes em um contrato eletronico, atribui também a
este validade juridica, proporcionando uma maior seguranca aos

contratantes.

No regimento destas autoridades certificadoras, € necessario observar
o disposto no art. 236 da Constituicdo Federal que dispbe que: “Os
servigcos notoriais e de registro sdo exercidos em carater privado, por
delegacdo do Poder Publico”. Este dispositivo € regulamentado pela
Lei n. 8.935/94 que, em seu art. 1° estabeleceu que 0s servicos
notoriais visam a garantia da publicidade, autenticidade, seguranca e
eficacia dos atos juridicos®. E exatamente o que visa a cetificacéo

dos documentos eletrénicos.

® “Art. 1°. Servicos notoriais e de registro sd0 os de organizacdo técnica e administrativa
destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficicia dos atos juridicos.”



A Unica autoridade certificadora existente no Brasil é privada,
denominada “Certsign”, situada no Rio de Janeiro. Esta autoridade
segue as regras do direito internacional para a identificacdo das
partes e através de um contrato de emissédo de assinaturas digitais
registrados num cartério de protesto de titulos e documentos, garante
a identidade e a integridade da mensagem aos contratantes (SILVA,
2002).

No Brasil, como um avancado passo para proporcionar maior
seguranca nas relacdes eletronicas, foi criada a Medida Provisoria n.
2.200, de 28 de junho de 2001, atualmente reeditada sob o n. 2.200-2,
datada de 24 de agosto de 2001, que instituiu a certificacéo digital no

pais.

Esta norma contém disposi¢cdes acerca da Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira, a ICP-Brasil que garantem aos 6rgdos publicos a
comunicacdo por meio de sistemas eletronicos. Disciplina a

integridade, autenticidade e validade dos documentos eletronicos.

A Medida Provisoéria n. 2.200 criou a Autoridade Certificadora Raiz
(AC-Raiz), primeira autoridade da cadeia de certificacdo representada
pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl), que tem a
incumbéncia de fiscalizacdo; as Autoridades Certificadoras (AC) e as
Autoridades de Registro (AR). Instituiu também o gerenciamento do
sistema por um Comité Gestor, que tem, dentre varias atribuicbes, a
de negociar e aprovar acordos de certificacdo bilateral, cruzada e

regras de cooperacéao internacional (BLUM, 2001, p. 37).

Embora esta norma tenha criado a AC-Raiz, no ambito Federal, ndo
obstaculiza outros meios de comprovagcdo para os documentos

eletronicos, entendida, portanto, como facultativa.



Insta salientar que se encontra em fase de teste a infra-estrutura de
chaves publicas da Ordem dos Advogados do Brasil, seccional de Séo
Paulo, a chamada ICP-OAB, que tem como finalidade garantir meios
seguros de identificacdo eletrbnica aos advogados, reconhecendo sua
habilitacdo profissional como inscrito na OAB, para que desta forma,
possam melhor desempenhar sua profissdo, como por exemplo, no

envio de peticbes eletronicas.

Desta forma, a criacdo da assinatura digital trouxe, de certa forma,
para 0 mundo juridico uma maior seguranca no que concerne as
transacOes comerciais realizadas na rede. Todavia, ndo se trata,
ainda, de um sistema totalmente seguro, apesar de ser muito dificil de
decodificacéo, visto que os coédigos sao criados por cientistas atraves
de aplicacdo de principios matematicos, tornando quase que

impossivel a sua decodificacao.



7. REGULAMENTACAO JURIDICA DO COMERCIO ELETRONICO

Atualmente, no Brasil e em grande parte dos paises, 0 e-commerce €
regulado por jurisprudéncia e analogia. A falta de regulamentacao
legal para disciplinar o comércio eletrbnico gera a incerteza nestas
contratacdes, contribuindo com o seu retardamento e entdo, comeca-
se a pensar numa estrutura para esta nova forma de contratagdo que
vem sendo tado difundida. Necessério se faz a criagdo de uma lei que
regulasse o assunto, o que ndo s6 faria com que aumentasse tais
transacbes, mas também possibilitaria um maior incentivo aos

investidores.

Segundo Arnoldo Wald (in GRECO; MARTINS, 2001, p. 19-21),
existem trés solugdes para a regulamentacéo juridica dos contratos
eletrbnicos. A primeira seria a construcdo jurisprudencial para que
desta forma a assinatura digital pudesse ser equiparada a escrita,
utilizando-se, para tanto, da aplicacdo analoga da lei. As outras duas
que, segundo o mencionado doutrinador, podem ser aplicadas
alternativa ou cumulativamente, seria a reforma do préprio Cédigo ou
a elaboracdo de uma lei especial que regulamente o comeércio

eletronico.

No Brasil, a solugcéo dos principais problemas trazidos pela utilizac&o
da Internet, notadamente no que tange a contratacao eletrénica, tem

sido a aplicacéo da legislacéo brasileira existente.



O Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor € considerado um dos
mais avancados entre os diplomas legais que dispde sobre a protecao
dos direitos do consumidor no mundo todo e, no entanto, ndo ha no
Brasil legislacdo atinente a questdo dos documentos eletrénicos ou

sobre o comércio e contratacao eletrénica.

H& quem defenda que ndo ha necessidade de criacdo de uma nova
legislagdo para regular o comércio eletrbnico no Brasil, sendo

plenamente possivel reger-se unicamente pelas normas ja existentes.

No entanto, estas normas, ao incidirem sobre o comércio eletrénico,
apresentam grandes lacunas que, apesar de poderem ser
preenchidas pela interpretacao de nossos Tribunais, dando margem a
inimeras idéias diferentes, representam uma perda consideravel para
0 comeércio eletrbnico, posto que este possui certas peculiaridades

gue lhe sado proéprias, ndo podendo ser supridas pela atual legislagao.

Enfim, a criacdo de uma bem elaborada norma que vise a
regulamentacdo do comércio eletrbnico, bem como questdes
pertinentes a ele, tais como a assinatura digital, documento eletrénico,
dentre outros, consistiia em um grande passo a frente no
desenvolvimento deste ramo do comércio frente as legislacbes

existente no mundo todo.

No ambito mundial, existem varias normas que tentam disciplinar o
comércio eletrénico, tais como a Proposta da Diretiva Européia e Lei
Modelo da UNICITRAL sobre Comeércio Eletronico. Esta ultima, por
ser considerada de maior importancia, sera abordada em topico

proprio.

Ja no Brasil, conforme observado, ndo existe — afora a Medida
Provisoria n. 2.200, que trata da Infra-Estrutura de Chaves Publicas, a

ICP-Brasil, e nao especificamente sobre comeércio eletrbnico —



nenhuma lei regulamentando a contratacdo eletronica. Entretanto,
existem inameros projetos de leis em tramitacdo no Congresso
Nacional que visam a criacdo de normas para disciplinar o comeércio
eletrbnico, tratar de documentos ou assinaturas digitais, enfim,

regulamentar a Internet.

Dentre tais projetos, podem ser destacados o Projeto de Lei n.
2.644/96, de autoria do Deputado Jovair Arantes, disciplinando a
elaboracao, o arquivamento e o uso dos documentos eletronicos; o de
n. 3.173/97, de autoria do Senador Sebastido Rocha, que dispde
sobre documentos produzidos e arquivados em meio eletronico; o de
n. 2.589/00, que altera o paragrafo Unico do art. 541 do Cddigo de
Processo Civil para validar as decisdes disponiveis em midia
eletrébnica e o de n. 2.765/00, que dispbe sobre a adocdo de

mecanismos de seguranca para o IR via Web.

Porém, os mais importantes sao o Projeto de Lei n. 1.589/99, também
conhecido por Anteprojeto da OAB/SP, que visa regular o comércio
eletrénico, a validade e a forca probatdria dos documentos eletrénicos
e a assinatura digital e o Projeto de Lei do Senado n. 672/99, que tem
por escopo regular o comércio eletrénico, aplicando-se a qualquer
informacéo gerada, enviada, recebida ou arquivada eletronicamente
no contexto de atividades comerciais. Estes dois projetos tomam por
base a Lei Modelo da UNCITRAL, adaptando-a para as normas
vigentes em nosso ordenamento juridico, todavia nenhum destes

projetos criou inovacdes em relacdo aos contratos eletronicos.

Por ser de maior importancia e abrangéncia e também por ser
considerado o mais bem elaborado e em sintonia com as legislacdes
mais avancadas do mundo, o Projeto de Lei n. 1.589/99 serd tratado

isoladamente adiante.



7.1. A Lei Modelo da UNCITRAL sobre Comércio Eletrénico

A Lei Uniforme da Comisséo de Direito do Comércio Internacional da Organizagéo
das Nacdes Unidas (UNCITRAL — United Nations Commission on International
Trade Law) foi aprovada em dezembro de 1996, com o escopo de “eliminar os
obstaculos desnecessarios ocasionados ao comeércio internacional pelas
insuficiéncias e divergéncias do direito interno que afetem esse comércio”
(Resolucdo n. 51/162 da Assembléia Geral de 16 de dezembro de 1996: Lei
modelo da UNCITRAL sobre Comércio Eletrénico: com guia para a sua
incorporacao ao Direito Interno, 2002).

A Lei Modelo propde normas a serem adotadas por varios paises para
que assim, crie um ambiente comum, regulamentado pelas mesmas
normas em todo mundo no que tange a disciplina do comércio

eletronico.

Foi ela preparada como resposta as mudancas nas comunicacdes
entre 0s paises, bem como a utilizacdo da informéatica para a
realizacdo de negodcios. Foi assim que a Comissédo de Direito do
Comércio Internacional da ONU chegou a conclusdo de que o
comércio eletrbnico vinha suscitando muitas questbes juridicas,
desenvolvendo para a solucéao de tais problemas, principios e regras

de direito que poderiam ser utilizadas por varios paises.

ApoOs vérias sessbes da Comissdo, a Lei Modelo foi finalmente
aprovada sob o fundamento do enorme crescimento que tem sofrido o

comércio eletrbnico internacional, com o fulcro de facilitar tal



comercializacéo, uniformizando as relagOes econdémicas

internacionais pela adocao desta lei por varios paises.

Esta lei, nos dizeres de Erica Brandini Barbagalo (2001, p. 59):

(...) tem por finalidade oferecer um conjunto de regras, internacionalmente aceitaveis, que
permitam eliminar obstaculos calcados na incerteza da validade juridica das comunicagfes por
meios eletrbnicos em ambito de direito interno. Foi a Lei Modelo formulada no sentido de ser
adaptada ao sistema legislativo dos paises que houvessem por bem adota-la.

A adocéo da Lei Modelo da UNCITRAL sobre comércio eletronico por
diferentes sistemas juridicos de diversos paises facilitaria as relacées

comerciais celebradas no meio eletrdnico no mundo todo.

A Lei Modelo da UNCITRAL adotou o principio da liberdade da forma
dos contratos eletrbnicos, tratou da assinatura digital, do
reconhecimento da validade juridica e eficacia dos documentos
eletrénicos, atribuindo-lhes forca probante tal como os documentos

escritos e impressos em papel, dentre outros assuntos.

Importa ressaltar que em relacéo a protecao dos ciber consumidores,
a Lei Modelo nada dispde, limitando-se a n&o se sobrepor a nenhuma

regra legal destinada a prote¢cdo do consumidor.

7.2. O Anteprojeto da OAB/SP

A Comissdao Especial de Informatica Juridica da Ordem dos

Advogados do Brasil, secdo de Sao Paulo, elaborou um Projeto de Lei



(n. 1.589/99) sobre a regulamentacdo do comeércio eletrénico,
inspiradas em leis ja existentes em diversos paises, tais como ltalia,
Alemanha, Portugal e Estados Unidos, baseando-se principalmente
na Lei Modelo da UNCITRAL.

Este projeto adotou o que ha de mais moderno na legislacdo mundial,
dando eficacia juridica ao documento eletrbnico e adotando a
tecnologia da criptografia assimétrica para garantir a integridade e

autenticidade do mesmo.

O Projeto de Lei n. 1.589/99 € o mais completo dos projetos em
tramitacdo no Congresso Nacional a respeito de questbes atinentes
ao comercio eletrénico. Ele propbe a equiparacdo do documento
eletrénico assinado mediante a utilizacdo do sistema de criptografia
ao escrito, atribuindo aos documentos eletronicos o mesmo valor

probante de um papel, ou seja, dos documentos tradicionais.

Teve como técnica nédo criar conceitos, nem tipificacdes juridicas a fim

de que, desta forma, seja de facil compreenséao para todos os juristas.

Permite, outrossim, a utilizacdo do juizo arbitral, porém este pode nao
conter a devida imparcialidade para o julgamento dos eventuais
dissidios e, ao se preocupar com a questdo da identificacdo das
partes, adotou também o sistema de criptografia, pelo método

assimétrico, como se denota de seu art. 14.

Em seu Capitulo IlI, o referido Projeto trata dos principios gerais,
estabelecendo que esta lei deve ser interpretada levando em
consideragcdo o contexto internacional do comeércio eletrénico, o

progresso tecnologico e a boa-fé das relagdes comerciais.

Tratando-se de consumidor, 0 projeto assegura aos cibers

consumidores, todas as garantias jA asseguradas ao consumidor



tradicional no Codigo de Defesa do Consumidor, reportando-se a este
diploma e criando normas de protecado adicionais especificamente

para as transacodes virtuais.

Se aprovada, esta nova legislacdo fornecera um maior incentivo ao e-
commerce, ao estabelecer regras sobre o0 comércio eletrdnico,
assinatura digital e também protecdo do consumidor, tornando, desta

forma, mais seguras as transacdes comerciais realizadas via Internet.

8. CONCLUSAO

A popularizacdo da Internet trouxe uma forte contribuicdo e até um
incentivo nas contratacfes eletronicas, atingindo uma grande massa
de usuarios de Internet, incentivando, desta forma, os empresarios a

integrar-se ao e-commerce.

O futuro do comércio eletronico ainda € uma davida. Ha quem diga
que as transacOes tradicionais diminuirdo em detrimento destas
contratacOes e a crescente utilizacdo das redes, porém nao ha meios

para comprovar tal afirmacgao.

Uma coisa é certa: o fato de existir uma maneira de se adquirir
produtos de qualquer parte do mundo sem que seja necessario sair de
casa, ja € um grande avanco da tecnologia do comércio eletrénico que

atrai, cada vez mais, investidores e consumidores.

Diante da lacuna existente na legislacdo sobre o0s contratos

eletrbnicos e as relacdes de consumo na Internet, é certa a aplicacao



de toda a legislacao vigente, posto que, conforme analisado, os
contratos eletrbnicos diferem-se dos tradicionais somente no que
concerne a sua formacdo, que se da em meio eletrénico. Porém, é
inegavel que esta falta de normatizacéo especifica causa um grande
desconforto nestas contratacdes, uma vez que fica por conta da
interpretacdo doutrinaria e dos tribunais a resolucdo de possiveis

conflitos envolvendo tais questdes.

Importante ressaltar que o Anteprojeto da OAB/SP em tramitacdo no
Congresso Nacional, em seu art. 13, diz ser aplicavel ao comércio

eletrénicos as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor.

Tratando-se de contratos eletronicos de consumo envolvendo
fornecedor nacional, é inquestionavel a incidéncia das normas do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Ja se tal relagcdo envolver
fornecedor estrangeiro, a questdao carece de contornos mais
delineaveis, posto que havera conflito entre as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor e a legislacdo internacional, sendo aplicavel o
CDC quando o fornecedor possuir estabelecimento fisico ou escritorio
de representagcdo no Brasil, ou ainda se houver Tratados ou
Convencoes Internacionais que regulamente a questao, dos quais o

Brasil seja signatario.

Desta forma, o Codigo de Defesa do Consumidor (art. 101, I) faculta
ao consumidor demandar contra o consumidor em seu proprio
domicilio, mas este encontrara dificuldade ao executar eventual
sentenca em seu favor, posto que devera ser necessariamente no
pais onde se encontra o fornecedor, o que cria um empecilho no

exercicio de seu direito.

A questdo apresenta maior dificuldade quando fornecedores

estrangeiros que nao possuirem estabelecimento fisico no Brasil ou



quando n&o existir Tratados Internacionais que regulamente a
questdo, do qual o Brasil seja signatario, ndo tendo, neste caso, que
se falar em aplicacdo das normas de defesa do consumidor previstas
no CDC, aplicando-se as normas do pais onde residir o fornecedor,
conforme dispfe a Lei de Introducdo ao Codigo Civil em seu art. 9, 8
2°, 0 que dificulta ainda mais a busca do direito efetivo de protecao ao

consumidor.

O comércio eletrbnico tem encontrado Obice no que tange a
seguranca nas relacdes eletronicas, bem como sua validade e eficacia
na Orbita juridica, notadamente por ndo haver legislagcdo especifica
gue discipline o assunto ou por se tratar de uma coisa nova, ainda
desconhecida, ndo totalmente segura. Destarte, € imprescindivel, para
que haja a “quebra”’ desta barreira, o desenvolvimento de solugdes
para este tipo de questdo, que ainda impede o crescimento do e-

commerce.

Tal questdo parece estar sendo amparada pela utilizacdo de métodos,
tais como a criptografia, que impedem a alteracdo da mensagem,
garantindo sua integridade e a possibilidade de identificacdo das

partes.

Augusto Marcacini (apud SILVA, 2001, p. 45-46) assevera:

(...) ndo pode o jurista ficar alheio a evolucdo da sociedade e das técnicas que, dia apés dia,
surgem e se inserem no cotidiano das pessoas. O Direito sempre evolui com o avanco da
sociedade, e isto ndo depende, necessariamente, de alteracdo legislativa. Os conceitos e as
interpretagcdes também podem se modificar, para ler novas normas no mesmo texto de lei ja gasto
pelo tempo. E, inegavelmente, o uso dos computadores e dos meios de comunicagdo por meio da
Internet esta se multiplicando intensamente, de modo que o Direito, 0 quanto antes, deve estar
pronto para absorver estes novos fatos sociais.



Ao operador do direito compete acompanhar a evolucao social e
tecnologica para que, desta forma, busque a correta aplicacdo do
direito as novas situacoes, seja interpretando uma lei ja existente para
aplicar-lhe a um novo instituto, ou ainda, buscando novas solugdes
para estas transformacdes sociais, adequando-se as necessidades

gue surgem no dia-a-dia.
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ANEXO |

MEDIDA PROVISORIA N° 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001

Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo em autarquia, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o
art. 62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisoéria, com forga de lei:

Art. 1° Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrénica, das aplicacdes de suporte e das aplicacbes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizac&o de transagdes
eletrbnicas seguras.

Art. 2° A ICP-Brasil, cuja organizacdo sera definida em regulamento, sera
composta por uma autoridade gestora de politicas e pela cadeia de autoridades
certificadoras composta pela Autoridade Certificadora Raiz - AC Raiz, pelas
Autoridades Certificadoras - AC e pelas Autoridades de Registro - AR.

Art. 32 A funcdo de autoridade gestora de politicas serda exercida pelo
Comité Gestor da ICP-Brasil, vinculado a Casa Civil da Presidéncia da Republica
e composto por cinco representantes da sociedade civil, integrantes de setores
interessados, designados pelo Presidente da Republica, e um representante de
cada um dos seguintes 6rgaos, indicados por seus titulares:

| - Ministério da Justica;

Il - Ministério da Fazenda;

Il - Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior;

IV - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

V - Ministério da Ciéncia e Tecnologia;



VI - Casa Civil da Presidéncia da Republica; e
VII - Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica.

§ 1° A coordenagdo do Comité Gestor da ICP-Brasil sera exercida pelo
representante da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

§ 2° Os representantes da sociedade civil serdo designados para periodos
de dois anos, permitida a recondug&o.

§ 3% A participacdo no Comité Gestor da ICP-Brasil é de relevante interesse
publico e ndo serad remunerada.

§ 42 O Comité Gestor da ICP-Brasil terd uma Secretaria-Executiva, na forma
do regulamento.

Art. 4° Compete ao Comité Gestor da ICP-Brasil:

| - adotar as medidas necessarias e coordenar a implantacdo e o
funcionamento da ICP-Brasil;

Il - estabelecer a politica, os critérios e as normas técnicas para 0
credenciamento das AC, das AR e dos demais prestadores de servigo de suporte
a ICP-Brasil, em todos os niveis da cadeia de certificacao;

lll - estabelecer a politica de certificacdo e as regras operacionais da AC
Raiz;

IV - homologar, auditar e fiscalizar a AC Raiz e 0s seus prestadores de
Servico;

V - estabelecer diretrizes e normas técnicas para a formulacdo de politicas
de certificados e regras operacionais das AC e das AR e definir niveis da cadeia
de certificacéo;

VI - aprovar politicas de certificados, praticas de certificacdo e regras
operacionais, credenciar e autorizar o funcionamento das AC e das AR, bem
como autorizar a AC Raiz a emitir o correspondente certificado;

VII - identificar e avaliar as politicas de ICP externas, negociar e aprovar
acordos de certificacdo bilateral, de certificacdo cruzada, regras de
interoperabilidade e outras formas de cooperacao internacional, certificar, quando
for o caso, sua compatibilidade com a ICP-Brasil, observado o disposto em
tratados, acordos ou atos internacionais; e

VIII - atualizar, ajustar e revisar os procedimentos e as praticas estabelecidas
para a ICP-Brasil, garantir sua compatibilidade e promover a atualizacao
tecnoldgica do sistema e a sua conformidade com as politicas de seguranca.

Paragrafo unico. O Comité Gestor podera delegar atribuicdes a AC Raiz.



Art. 52 A AC Raiz, primeira autoridade da cadeia de certificacdo, executora
das Politicas de Certificados e normas técnicas e operacionais aprovadas pelo
Comité Gestor da ICP-Brasil, compete emitir, expedir, distribuir, revogar e
gerenciar os certificados das AC de nivel imediatamente subseqiiente ao seu,
gerenciar a lista de certificados emitidos, revogados e vencidos, e executar
atividades de fiscalizagdo e auditoria das AC e das AR e dos prestadores de
servico habilitados na ICP, em conformidade com as diretrizes e normas técnicas
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, e exercer outras atribuices que
Ihe forem cometidas pela autoridade gestora de politicas.

Paragrafo tnico. E vedado & AC Raiz emitir certificados para o usuéario final.

Art. 62 As AC, entidades credenciadas a emitir certificados digitais
vinculando pares de chaves criptograficas ao respectivo titular, compete emitir,
expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados, bem como colocar a
disposicdo dos usuéarios listas de certificados revogados e outras informacdes
pertinentes e manter registro de suas operacoes.

Paragrafo unico. O par de chaves criptogréaficas sera gerado sempre pelo
proprio titular e sua chave privada de assinatura sera de seu exclusivo controle,
uso e conhecimento.

Art. 7° As AR, entidades operacionalmente vinculadas a determinada AC,
compete identificar e cadastrar usuarios na presenca destes, encaminhar
solicitagcbes de certificados as AC e manter registros de suas operacodes.

Art. 8% Observados os critérios a serem estabelecidos pelo Comité Gestor da
ICP-Brasil, poderdo ser credenciados como AC e AR o0s 0rgdos e as entidades
publicos e as pessoas juridicas de direito privado.

Art. 9° E vedado a qualquer AC certificar nivel diverso do imediatamente
subsequente ao seu, exceto nos casos de acordos de certificagdo lateral ou
cruzada, previamente aprovados pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os
fins legais, os documentos eletrénicos de que trata esta Medida Provisoéria.

§ 1° As declaracGes constantes dos documentos em forma eletronica
produzidos com a utilizacdo de processo de certificacao disponibilizado pela ICP-
Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do art. 131
da Lei n® 3.071, de 1° de janeiro de 1916 - Cédigo Civil.

§ 2° O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta a utilizacdo de outro
meio de comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma
eletrGnica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil,
desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for
oposto o documento.



Art. 11. A utilizacdo de documento eletrénico para fins tributarios atendera,
ainda, ao disposto no art. 100 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo
Tributario Nacional.

Art. 12. Fica transformado em autarquia federal, vinculada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITl, com
sede e foro no Distrito Federal.

Art. 13. O ITI é a Autoridade Certificadora Raiz da Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira.

Art. 14. No exercicio de suas atribui¢cdes, o ITI desempenhara atividade de
fiscalizagcédo, podendo ainda aplicar sancdes e penalidades, na forma da lei.

Art. 15. Integrardo a estrutura basica do ITI uma Presidéncia, uma Diretoria
de Tecnologia da Informacdo, uma Diretoria de Infra-Estrutura de Chaves
Publicas e uma Procuradoria-Geral.

Paragrafo unico. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo podera ser
estabelecida na cidade de Campinas, no Estado de Séao Paulo.

Art. 16. Para a consecuc¢ao dos seus objetivos, o ITI podera, na forma da lei,
contratar servicos de terceiros.

§ 1° O Diretor-Presidente do ITI poderd requisitar, para ter exercicio
exclusivo na Diretoria de Infra-Estrutura de Chaves Pdublicas, por periodo nao
superior a um ano, servidores, civis ou militares, e empregados de oOrgados e
entidades integrantes da Administracdo Publica Federal direta ou indireta,
quaisquer que sejam as funcdes a serem exercidas.

§ 2° Aos requisitados nos termos deste artigo serdo assegurados todos os
direitos e vantagens a que facam jus no 6rgdo ou na entidade de origem,
considerando-se o periodo de requisicdo para todos os efeitos da vida funcional,
como efetivo exercicio no cargo, posto, graduacdo ou emprego que ocupe no
orgao ou na entidade de origem.

Art. 17. Fica o Poder Executivo autorizado a transferir para o ITI:

| - os acervos técnico e patrimonial, as obrigacdes e os direitos do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

Il - remanejar, transpor, transferir, ou utilizar, as dotagbes orcamentarias
aprovadas na Lei Orcamentéaria de 2001, consignadas ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, referentes as atribuicdes do 6rgdo ora transformado, mantida a
mesma classificacdo orcamentaria, expressa por categoria de programacao em
seu menor nivel, observado o disposto no § 2° do art. 3° da Lei n® 9.995, de 25 de
julho de 2000, assim como o respectivo detalhamento por esfera orcamentaria,
grupos de despesa, fontes de recursos, modalidades de aplicacédo e
identificadores de uso.




Art. 18. Enquanto nado for implantada a sua Procuradoria Geral, o ITI sera
representado em juizo pela Advocacia Geral da Unido.

Art. 19. Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida
Proviséria n® 2.200-1, de 27 de julho de 2001.

Art. 20. Esta Medida Provisoria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 24 de agosto de 2001; 180° da Independéncia e 113° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori
Martus Tavares
Ronaldo Mota Sardenberg
Pedro Parente

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 27.8.2001



ANEXO Il

LEI MODELO DA UNCITRAL SOBRE O COMERCIO ELETRONICO
[Original: arabe, chinés, espanhol, francés, inglés, russo]

Parte | - Comércio Eletrénico em Geral
Capitulo 1 - Disposicdes gerais
« Artigo 1 - Ambito de aplicacéo*

Esta Lei** aplica-se a qualquer tipo de informacédo na forma de mensagem de
dados usada no contexto*** de atividades comerciais****.

e Artigo 2 - Definicdes

Para os fins desta Lei:

Entende-se por "mensagem eletrénica” a informacdo gerada, enviada, recebida
ou arquivada eletronicamente, por meio 6éptico ou por meios similares incluindo,
entre outros, "intercambio eletrdnico de dados" (EDI), correio eletronico,
telegrama, telex e fax;

Entende-se por "intercambio eletrénico de dados" (EDI) a transferéncia eletrénica
de computador para computador de informagdes estruturadas de acordo com um
padrédo estabelecido para tal fim,

Entende-se por "remetente” de uma mensagem eletrénica a pessoa pela qual, ou
em cujo nome, a referida mensagem eletrdnica seja enviada ou gerada antes de
seu armazenamento, caso este se efetue, mas ndo quem atue como intermediario
em relacdo a esta mensagem eletrdnica,

"Destinatario” de uma mensagem eletrénica € a pessoa designada pelo remetente
para receber a mensagem eletrénica, mas ndo quem atue como intermediario em
relacdo a esta mensagem eletronica;

"Intermediario”, com respeito a uma mensagem eletrbnica particular, € a pessoa
gque em nome de outrem envie, receba ou armazene esta mensagem eletrénica
ou preste outros servigos com relacao a esta mensagem;

"Sistema de Informacdo" é um sistema para geracdo, envio, recepcao,
armazenamento ou outra forma de processamento de mensagens eletronicas.

e Artigo 3 - Interpretacéo

1) Na interpretagdo desta Lei, levar-se-40 em consideragdo a sua origem
internacional e a necessidade de promover a uniformidade de sua aplicacédo e a
observancia da boa fé.

2) Questdes relativas a matérias regidos por esta Lei que nela ndo estejam
expressamente dispostas serdo solucionados em conformidade com os principios
gerais nos quais ela se inspira.



e Artigo 4 - Alteracdo mediante acordo

1) Salvo disposicdo em contrario, nas relacbes entre as partes que gerem,
enviem, recebam, armazenem ou de qualquer outro modo processem mensagens
eletronicas, as disposi¢cdes do Capitulo Il poderéao ser alteradas mediante comum
acordo.

2) O paragrafo 1° ndo afeta nenhum direito de que gozem as partes para
modificar, mediante comum acordo, qualquer das regras juridicas a quais se faca
referéncia nas disposicdes contidas no capitulo .

Capitulo Il - Aplicacédo de requisitos legais as mensagens de dados
e Artigo 5 - Reconhecimento juridico das mensagens de dados

N&o se negardo efeitos juridicos, validade ou eficacia a informacédo apenas
porque esteja na forma de mensagem eletronica.

Artigo 5 bis. - Incorporacao por remissao

(Na forma aprovada pela comissdo em seu 31.° periodo

de sessbes, em junho de 1998)

N&ao se negardo efeitos juridicos, validade, ou eficicia a informacéo pela simples
razao de que ndo esteja contida na propria mensagem de dados destinada a
gerar tais efeitos juridicos, mas que a ela meramente se faca remissdo naquela
mensagem de dados.

e Artigo 6 - Escrito

1) Quando a Lei requeira que certa informagao conste por escrito, este requisito
considerar-se-a preenchido por uma mensagem eletrénica se a informacéo nela
contida seja acessivel para consulta posterior.

2) Aplica-se o paragrafo 1) tanto se o requisito nele mencionado esteja expresso
na forma de uma obrigacdo, quanto se Lei preveja simplesmente consequéncias
para quando a informacao ndo conste por escrito.

3) As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao que segue: [...]

e Artigo 7 - Assinatura

1) Quando a Lei requeira a assinatura de uma pessoa, este requisito considerar-
se-a preenchido por uma mensagem eletrénica quando:

a) For utilizado algum método para identificar a pessoa e indicar sua aprovacao
para a informacéo contida na mensagem eletronica; e

b) Tal método seja tdo confidvel quanto seja apropriado para os propoésitos para
0S quais a mensagem foi gerada ou comunicada, levando-se em consideracao
todas as circunstancias do caso, incluindo qualquer acordo das partes a respeito.
2) Aplica-se o paragrafo 1) tanto se o requisito nele mencionado esteja expresso
na forma de uma obrigacdo, quanto se a Lei simplesmente preveja consequéncias
para a auséncia de assinatura.

3) As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao que segue: [...]

e Artigo 8 - Original



1) Quando a Lei requeira que certa informacéo seja apresentada ou conservada
na sua forma original, este requisito se considerara preenchido por uma
mensagem eletrénica quando:

a) Existir garantia fidedigna de que se preservou a integridade da informacao
desde o momento da sua geracdo em sua forma final, como uma mensagem
eletronica ou de outra forma; e

b) Esta informacé&o for acessivel a pessoa a qual ela deva ser apresentada, caso
Se requeira a sua apresentacgao.

2) Aplica-se o paragrafo 1) tanto se o requisito nele mencionado esteja expresso
na forma de uma obrigacdo quanto se a Lei simplesmente preveja consequéncias
para o caso de que a informacédo ndo seja apresentada ou conservada em sua
forma original.

3) Para os propdsitos da alinea (a) do paragrafo 1):

a) Presume-se integra a informacdo que houver permanecido completa e
inalterada, salvo a adicdo de qualquer endosso das partes ou outra mudanca que
ocorra no curso normal da comunicagéo, armazenamento e exposi¢ao;

b) O grau de confiabilidade requerido serd determinado a luz dos fins para os
quais a informacao foi gerada assim como de todas as circunstancias do caso.

4) As disposicoes deste artigo ndo se aplicam ao que segue: [...]

e Artigo 9 - Admissibilidade e forca probante das mensagens de dados

1) Em procedimentos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo se aplicara
nenhuma norma juridica que seja Obice a admissibilidade de mensagens
eletrdbnicas como meio de prova

a) Pelo simples fato de serem mensagens eletrdnicas; ou,

b) Pela simples razdo de ndo haverem sido apresentadas em sua forma original,
sempre que tais mensagens sejam a melhor prova que se possa razoavelmente
esperar da pessoa que as apresente.

2) Toda informacéo apresentada sob a forma de mensagem eletrénica gozara da
devida forca probante. Na avaliacdo da forca probante de uma mensagem
eletrnica, dar-se-4 atencéo a confiabilidade da forma em que a mensagem haja
sido gerado, armazenada e transmitida, a confiabilidade da forma em que se haja
conservado a integridade da informacdo, a forma pela qual haja se haja
identificado o remetente e a qualquer outro fator pertinente.

e Artigo 10 - Conservacao das mensagens de dados

1) Quando a Lei requeira que certos documentos, registros ou informacdes sejam
conservados, este requisito considerar-se-a preenchido mediante a conservacao
de mensagens eletrdnicas, sempre que as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:
a) Que a informacgdo que contenham seja acessivel para consulta posterior;

b) Que as mensagens eletrbnicas sejam conservadas no formato no qual tenham
sido geradas, enviadas ou recebidas, ou num formato que se possa demonstrar
gue representa exatamente as informacgdes geradas, enviadas ou recebidas; e

c) Que se conserve, caso exista, toda informagdo que permita determinar a
origem e o destino das mensagens e a data e a hora quando foram enviadas ou
recebidas.



2) A obrigacdo de conservar documentos, registros ou informacfes de acordo
com o paragrafo 1) ndo se aplica aqueles dados que tenham por Unica finalidade
facilitar o envio ou o recebimento da mensagem.

3) Toda pessoa pode recorrer aos servigos de um terceiro para atender o requisito
mencionado no paragrafo 1), desde que se cumpram as condi¢des enunciadas
nas alineas a), b) e c¢) do paragrafo 1).

Capitulo Il - Comunicacdo de mensagens de dados
e Artigo 11 - Formacéo e validade dos contratos

1) Salvo disposi¢do em contrario das partes, na formacao de um contrato, a oferta
e sua aceitacao podem ser expressas por mensagens eletronicas. Nao se negara
validade ou eficacia a um contrato pela simples razdo de que se utilizaram
mensagens eletrbnicas para a sua formacao.

2) As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao que segue: [...]

e Artigo 12 - Reconhecimento pelas partes das mensagens de dados

1) Nas relagfes entre o remetente e o destinatario de uma mensagem eletronica,
ndo se negara validade ou eficacia a uma declaracdo de vontade ou outra
declaracdo pela simples razdo de que a declaracdo tenha sido feita por uma
mensagem eletronica.

2) As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao que segue: [...]

e Artigo 13 - Atribuicdo de mensagens de dados

1) Uma mensagem eletrbnica provém do remetente quando haja sido enviada
pelo proprio remetente.

2) Nas relacdes entre o remetente e o destinatario, uma mensagem eletronica se
considera proveniente do remetente se ela foi enviada:

a) Por uma pessoa autorizada a agir em nome do remetente no tocante aquela
mensagem eletronica,

b) Por um sistema de informacdo programado por, ou em nome do remetente,
para operar automaticamente.

3) Nas relacdes entre o remetente e o destinatario, o destinatario tem direito a
considerar uma mensagem eletrbnica como sendo do remetente e a agir de
acordo em qualquer das seguintes hipoteses:

a) Se o destinatario houver aplicado corretamente um procedimento previamente
aceito pelo remetente a fim de verificar se a mensagem eletronica provinha do
remetente; ou

b) Se a mensagem eletrénica recebida pelo destinatario houver resultado dos atos
de uma pessoa cujas relacdbes com o remetente ou com qualquer agente do
remetente lhe hajam dado acesso ao método usado pelo remetente para
identificar a mensagem eletrénica como sendo sua.

4) O paragrafo 3) deixara de aplicar-se:

a) A partir do momento em que o destinatario houver sido informado pelo
remetente de que a mensagem eletrénica ndo € de sua emissao, e haja disposto
de um prazo razoavel para agir de acordo; ou



b) Nos casos previstos na alinea b) do paragrafo 3), desde o momento em que o
destinatario haja sabido ou devesse haver sabido, caso houvesse agido com a
devida diligéncia ou empregado o procedimento pactuado, que a mensagem
eletrGnica néo era do remetente.

5) Sempre que uma mensagem eletrbnica provenha do remetente ou se
considere proveniente do remetente, ou sempre que o destinatario tenha direito a
agir com base nessa presuncédo, o destinatario podera, em suas relacdes com o
remetente, considerar que a mensagem eletrbnica recebido corresponde aquela
que o remetente pretendeu enviar, e a agir de acordo. O destinatario ndo gozara
deste direito quando saiba ou devesse saber, caso houvesse agido com a devida
diligéncia ou empregado o procedimento pactuado, que a transmissao causou
algum erro na mensagem eletrénica recebida.

6) O destinatario podera considerar cada mensagem eletrbnica recebida como
sendo uma mensagem eletrénica distinta e a agir de acordo, salvo na medida em
que ela dupligue uma outra mensagem eletrénica e o destinatario saiba ou
devesse saber, caso houvesse agido com a devida diligéncia ou empregado o
procedimento pactuado, que a mensagem era uma duplicata.

e Artigo 14 - Aviso de recebimento

1) Os paragrafos de 2) a 4) deste artigo aplicam-se quando, durante ou antes de
enviar uma mensagem eletrénica, ou por meio desta mensagem eletrénica, o
remetente solicite ou pactue com o destinatario que se acuse o recebimento da
mensagem.

2) Quando o remetente ndo houver pactuado com o destinatario que se acuse o
recebimento de uma forma ou por um método particular, podera ser acusado o
recebimento mediante:

a) Toda comunicacdo do destinatario, automatica ou ndo, que indique ao
remetente que a mensagem eletronica foi recebida; ou

b) Todo outro ato do destinatario que baste para o0 mesmo propésito.

3) Quando o remetente houver declarado que os efeitos da mensagem eletrénica
estardo condicionados a recepcdo de um aviso de recebimento, a mensagem
eletrbnica considerar-se-4 como ndo tendo sido enviada enquanto ndo se haja
recebido o aviso de recebimento.

4) Quando o remetente ndao houver declarado que os efeitos da mensagem
eletrénica estardo condicionados a recepcdo de um aviso de recebimento, e o
aviso de recebimento ndo houver sido recebido pelo remetente dentro do prazo
especificado ou pactuado ou, se nenhum prazo tiver sido especificado ou
pactuado, dentro de um prazo razoavel, o remetente podera

a) Notificar o destinatario declarando que nenhum aviso de recebimento foi
recebida e especificando um prazo razoavel para que o aviso de recebimento
deva ser recebido; e

b) Caso o aviso de recebimento ndo seja recebida dentro do prazo especificado
na alinea (a), o remetente podera, dando notificacdo ao destinatario, tratar a
mensagem como se ela nunca tivesse sido enviada, ou exercer qualquer outro
direito disponivel.

5) Quando o remetente receba o aviso de recebimento do destinatario, presumir-
se-a que este haja recebido a mensagem eletrbnica pertinente. Esta presuncéo
nao implica que a mensagem eletrbnica corresponda a mensagem recebida.



6) Quando o aviso de recebimento especifigue que a mencionada mensagem
eletrbnica cumpre com 0s requisitos técnicos pactuados ou previstos nas normas
técnicas aplicaveis, presume-se que aqueles requisitos foram cumpridos.

7) Salvo no que se refira ao envio ou recepcdo de mensagens eletronicas, este
artigo ndo tem por fim reger as conseqiéncias juridicas que possam resultar tanto
da propria mensagem quanto do aviso de seu recebimento.

e Artigo 15 - Tempo e lugar de despacho e recebimento das mensagens de
dados

1) Salvo convencdo em contrario entre o remetente e o destinatario, o envio de
uma mensagem eletrdnica ocorre quando esta entra em um sistema de
informacédo alheio ao controle do remetente ou da pessoa que enviou a
mensagem eletrdbnica em nome do remetente.

2) Salvo convengdo em contrario entre o remetente e o destinatario, 0 momento
de recepcao de uma mensagem eletrénica é determinado como se segue:

a) Se o destinatario houver designado um sistema de informacédo para o propésito
de recebimento das mensagens eletrénicas, o recebimento ocorre:

1) No momento em que a mensagem eletrdnica entra no sistema de informagao
designado; ou

i) Se a mensagem eletrbnica é enviada para um sistema de informacdo do
destinatario que ndo seja o sistema de informacédo designado, no momento em
que a mensagem eletrénica é recuperada pelo destinatario.

b) Se o destinatario ndo houver designado um sistema de informacdo, o
recebimento ocorre quando a mensagem eletrGnica entra no sistema de
informacé&o do destinatario.

3) Aplica-se o paragrafo 2) ainda que o sistema de informacéo esteja situado num
lugar distinto do lugar onde a mensagem eletrénica se considere recebida de
acordo com o paragrafo 4).

4) Salvo convencdo em contrario entre o0 remetente e o destinatario, uma
mensagem eletronica se considera expedida no local onde o remetente tenha seu
estabelecimento e recebida no local onde o destinatario tenha o seu
estabelecimento. Para os fins do presente paragrafo:

a) se o remetente ou o destinatario ttm mais de um estabelecimento, o seu
estabelecimento é aquele que guarde a relacdo mais estreita com a transacédo
subjacente ou, caso ndo exista uma transacao subjacente, o seu estabelecimento
principal;

b) se o remetente ou o destinatario ndo possuirem estabelecimento, se levara em
conta a sua residéncia habitual.

5) As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao que segue:

Parte Il - Comércio Eletrdnico em Areas Especificas
Capitulo | - Transporte de mercadorias

e Artigo 16 - Atos relativos aos contratos de transporte de mercadorias



Sem prejuizo do disposto na Parte | desta Lei, este Capitulo se aplica, entre
outros, a quaisquer dos seguintes atos que guarde relagdo com um contrato de
transporte de mercadorias, ou com 0 seu cumprimento:

a) (i) Indicacdo de marcas, niumero, quantidade ou peso da mercadoria;

(ii) Declaracao da natureza ou valor da mercadoria;

(iif) Emissao de recibo da mercadoria;

(iv) Confirmacéo do carregamento da mercadoria,

b) (i) Notificacdo dos termos e condi¢des do contrato;

(i) Fornecimento de instrucdes ao transportador;

c) (i) Reclamacéo da entrega da mercadoria;

(ii) Autorizacéo para proceder a entrega da mercadoria;

(i) Notificacdo de avaria ou perda da mercadoria,

d) Fornecimento de qualquer outra informacdo relativa ao cumprimento do
contrato;

e) Promessa de efetuar a entrega da mercadoria a pessoa designada ou a pessoa
autorizada a reclamar a entrega;

f) Concesséao, aquisicao, desisténcia, restituicdo, transferéncia ou negociacéao de
direitos sobre a mercadoria;

g) Aquisicao ou transferéncia de direitos e obrigacdes derivados do contrato.

e Artigo 17 - Documentos de transporte

1) Com reserva do disposto no paragrafo 3), quando a Lei requeira que qualquer
dos atos enunciados no artigo 16 se realize por escrito ou por meio de um
documento impresso, este requisito € satisfeito se o ato se realiza por meio de
uma ou mais mensagens eletrdnicas.

2) Aplica-se o paragrafo 1) tanto se o requisito nele previsto esteja expresso em
forma de uma obrigacdo quanto se a Lei simplesmente preveja conseqiéncias
para quando o ato ndo se realize por escrito ou por meio de um documento
impresso.

3) Quando se conceda algum direito a uma pessoa determinada e a nenhuma
outra, ou quando esta adquira alguma obrigacao, e a Lei requeira que, para que o
ato surta efeito, o direito ou a obrigacdo tenham de transferir-se a essa pessoa
mediante o envio ou a utilizacdo de um documento impresso, este requisito ficara
satisfeito se o direito ou obrigacdo se transfere pelo uso de uma ou mais
mensagens eletrbnicas, sempre que se empregue um método confiavel para
garantir a singularidade das ditas mensagens eletronicas.

4) Para os fins do paragrafo 3), o grau de confiabilidade requerido sera
determinado a luz dos fins para os quais os direitos ou obrigacBes foram
transferidos e levando-se em consideracdo todas as circunstancias do caso,
inclusive qualquer acordo relevante.

5) Quando uma ou mais mensagens eletronicas forem utilizadas para efetuar
qualquer um dos atos enunciados nas alineas (f) e (g) do artigo 16, ndo sera
valido nenhum documento impresso utilizado para efetivar quaisquer daqueles
atos a menos que o uso de mensagens eletrbnicas se haja interrompido e
substituido pelo uso de documentos impressos. Todo documento impresso que se
emita nestas circunstancias deve conter uma declaracdo sobre tal substituicdo. A
substituicdo das mensagens eletronicas por documentos impressos nao afeta os
direitos e obrigacdes das partes envolvidas.



6) As normas juridica que se apliguem compulsoriamente aos contratos de
transporte de mercadorias que constem de um documento impresso nao deixam
de ser aplicaveis a um contrato de transporte de mercadorias que conste de uma
ou mais mensagens eletrénicas pela simples razdo de que o contrato consta de
uma tal mensagem ao invés de um documento impresso.

7) As disposicdes deste artigo ndo se aplicam ao que segue: [...]



ANEXO Il

PROJETO DE LEI N° 1.589, DE 16 DE AGOSTO DE 1999.

ANTEPROJETO DE LEI

Ementa: Dispbe sobre o comércio eletrdnico, a
validade juridica do documento eletrbnico e a
assinatura digital, e da outras providéncias.

TITULO | - DEFINICOES GERAIS
Capitulo | - Do @mbito de aplicacéo

Art. 1° - A presente lei regula o comércio eletrénico, a validade e o valor probante
dos documentos eletrénicos, bem como a assinatura digital.
Capitulo Il - Dos principios gerais

Art. 2° - A interpretacdo da presente lei deve considerar o contexto internacional
do comércio eletrénico, o dindmico progresso dos instrumentos tecnoldgicos, e a
boa-fé das relagbes comerciais.

Paragrafo unico - As questdes relativas a matérias regidas pela presente lei, e
gue nao estejam nela expressamente previstas, serdo dirimidas de conformidade
com os principios gerais que dela decorrem.

TITULO Il - COMERCIO ELETRONICO
Capitulo | - Da desnecessidade de autorizacao
prévia

Art. 3° - O simples fato de ser realizada por meio eletrénico ndo sujeitara a oferta

de bens, servicos e informacdes a qualquer tipo de autorizagcéo prévia.
Capitulo Il - Das informacgfes prévias

Art. 4° - A oferta de contratacdo eletrbnica deve conter claras e inequivocas
informacgdes sobre:

a) nome do ofertante, e 0 nimero de sua inscricdo no cadastro geral do Ministério
da Fazenda, e ainda, em se tratando de servigo sujeito a regime de profissao
regulamentada, o nimero de inscricdo no orgao fiscalizador ou regulamentador;
b) endereco fisico do estabelecimento;

c) identificacédo e endereco fisico do armazenador;

d) meio pelo qual € possivel contatar o ofertante, inclusive correio eletrénico;

e) o arquivamento do contrato eletronico, pelo ofertante;

f) instrugdes para arquivamento do contrato eletronico, pelo aceitante, bem como
para sua recuperagcao, em caso de necessidade; e

g) os sistemas de seguranca empregados na operagao.



Capitulo Il - Das informacdes privadas do
destinatéario

Art. 5° - O ofertante somente podera solicitar do destinatario informacgfes de
carater privado necessarias a efetivacado do negocio oferecido, devendo manté-las
em sigilo, salvo se prévia e expressamente autorizado a divulga-las ou cedé-las
pelo respectivo titular.
8§ 1° - A autorizacdo de que trata o caput deste artigo constard em destaque, nao
podendo estar vinculada a aceitacdo do negaocio.
§ 2° - Responde por perdas e danos o ofertante que solicitar, divulgar ou ceder
informacdes em violacdo ao disposto neste artigo.

Capitulo IV - Da contratacéo eletrénica

Art. 6° - A oferta publica de bens, servicos ou informacdes a distancia deve ser
realizada em ambiente seguro, devidamente certificado.
Art. 7° - Os sistemas eletronicos do ofertante deverdo transmitir uma resposta
eletrbnica automatica, transcrevendo a mensagem transmitida anteriormente pelo
destinatério, e confirmando seu recebimento.
Art. 8° - O envio de oferta por mensagem eletrbnica, sem prévio consentimento
dos destinatarios, devera permitir a estes identifica-la como tal, sem que seja
necessario tomarem conhecimento de seu conteudo.

Capitulo V - Dos intermediarios

Art. 9° - O intermediario que forneca servicos de conexao ou de transmissao de
informacgdes, ao ofertante ou ao adquirente, ndo sera responsavel pelo contetdo
das informacdes transmitidas.

Art. 10 - O intermediério que forneca ao ofertante servicos de armazenamento de
arquivos e de sistemas necessarios para operacionalizar a oferta eletronica de
bens, servicos ou informagfes, ndo sera responsavel pelo seu conteudo, salvo,
em acao regressiva do ofertante, se:

a) deixou de atualizar, ou 0s seus sistemas automatizados deixaram de atualizar,
as informac0des objeto da oferta, tendo o ofertante tomado as medidas adequadas
para efetivar as atualiza¢des, conforme instru¢gdes do proprio armazenador; ou

b) deixou de arquivar as informacdes, ou, tendo-as arquivado, foram elas
destruidas ou modificadas, tendo o ofertante tomado as medidas adequadas para
seu arquivamento, segundo parametros estabelecidos pelo armazenador.

Art. 11 - O intermediério, transmissor ou armazenador, ndo sera obrigado a vigiar
ou fiscalizar o conteudo das informacdes transmitidas ou armazenadas.

Paragrafo unico - Responde civilmente por perdas e danos, e penalmente, por co-
autoria do delito praticado, o armazenador de informacbes que, tendo
conhecimento inequivoco de que a oferta de bens, servicos ou informacdes
constitui crime ou contravencdo penal, deixar de promover sua imediata
suspensao, ou interrupcdo de acesso por destinatarios, competindo-lhe notificar,
eletronicamente ou nao, o ofertante, da medida adotada.

Art. 12 - O intermediario devera guardar sigilo sobre as informacdes transmitidas,
bem como sobre as armazenadas, que nao se destinem ao conhecimento publico.
Paragrafo Unico - Somente mediante ordem judicial podera o intermediario dar
acesso as informacOes acima referidas, sendo que as mesmas deverdo ser
mantidas, pelo respectivo juizo, em segredo de justica.



Capitulo VI - Das normas de protecdo e de
defesa do consumidor

Art. 13 - Aplicam-se ao comércio eletrdnico as normas de defesa e protecdo do
consumidor.

§ 1° - Os adquirentes de bens, de servicos e informacdes mediante contrato
eletrbnico poderdo se utilizar da mesma via de comunicacdo adotada na
contratacdo, para efetivar notificacdes e intimacdes extrajudiciais, a fim de
exercerem direito consagrado nas normas de defesa do consumidor.

§ 2° - Deverdo os ofertantes, no proprio espaco que serviu para oferecimento de
bens, servicos e informacdes, disponibilizar area especifica para fins do paragrafo
anterior, de facil identificacdo pelos consumidores, e que permita seu
armazenamento, com data de transmisséao, para fins de futura comprovacao.

§ 3% - O prazo para atendimento de notificagcdo ou intimagdo de que trata o
paragrafo primeiro comeca a fluir da data em que a respectiva mensagem esteja
disponivel para acesso pelo fornecedor.

8§ 4° - Os sistemas eletronicos do ofertante deverdo expedir uma resposta
eletrbnica automatica, incluindo a mensagem do remetente, confirmando o
recebimento de quaisquer intimacdes, notificacées, ou correios eletronicos dos
consumidores.

TITULO Il - DOCUMENTOS ELETRONICOS
Capitulo | - Da eficacia juridica dos documentos
eletrénicos

Art. 14 - Considera-se original o documento eletrénico assinado pelo seu autor
mediante sistema criptografico de chave publica.

8 1° - Considera-se copia o documento eletrdnico resultante da digitalizagéo de
documento fisico, bem como a materializacédo fisica de documento eletrénico
original.

8§ 2° - Presumem-se conformes ao original, as copias mencionadas no paragrafo
anterior, quando autenticadas pelo escrivdo na forma dos arts. 33 e 34 desta lei.

8§ 3° - A copia ndo autenticada terd o mesmo valor probante do original, se a parte
contra quem foi produzida ndo negar sua conformidade.

Art. 15 - As declaracdes constantes do documento eletrbnico, digitalmente
assinado, presumem-se verdadeiras em relacdo ao signatario, desde que a
assinatura digital:

a) seja Unica e exclusiva para o documento assinado;

b) seja passivel de verificacéao;

c) seja gerada sob o exclusivo controle do signatario;

d) esteja de tal modo ligada ao documento eletronico que, em caso de posterior
alteracdo deste, a assinatura seja invalidada; e

e) ndo tenha sido gerada posteriormente a expiracdo, revogagdo ou suspensao
das chaves.

Art. 16 - A certificacdo da chave publica, feita pelo tabelido na forma do Capitulo
do Titulo IV desta lei, faz presumir sua autenticidade.

Art.17 - A certificacdo de chave publica, feita por particular, prevista no Capitulo |
do Titulo IV desta lei, é considerada uma declaracdo deste de que a chave
publica certificada pertence ao titular indicado e ndo gera presuncdo de
autenticidade perante terceiros.



Paragrafo unico - Caso a chave publica certificada ndo seja auténtica, o particular,

que ndo exerca a funcédo de certificagdo de chaves como atividade econOmica

principal, ou de modo relacionado a sua atividade principal, somente respondera

perante terceiros pelos danos causados quando agir com dolo ou fraude.

Art. 18 - A autenticidade da chave publica podera ser provada por todos 0os meios

de direito, vedada a prova exclusivamente testemunhal.

Art. 19 - Presume-se verdadeira, entre o0s signatarios, a data do documento

eletrnico, sendo licito, porém, a qualquer deles, provar o contrario por todos os

meios de direito.

§ 1° - ApOs expirada ou revogada a chave de algum dos signatarios, compete a

parte a quem o documento beneficiar a prova de que a assinatura foi gerada

anteriormente a expiracdo ou revogacao.

§ 2° - Entre os signatarios, para os fins do paragrafo anterior, ou em relagdo a

terceiros, considerar-se-a datado o documento particular na data:

| - em que foi registrado;

Il - da sua apresentacdo em reparticdo publica ou em juizo;

Il - do ato ou fato que estabeleca, de modo certo, a anterioridade da formacéo do

documento e respectivas assinaturas.

Art. 20 - Aplicam-se ao documento eletronico as demais disposicdes legais

relativas a prova documental, que nédo colidam com as normas deste Titulo.
Capitulo Il - Da falsidade dos documentos

eletrénicos

Art. 21 - Considera-se falso o documento eletrénico quando assinado com chaves
fraudulentamente geradas em nome de outrem.

Art. 22 - O juiz apreciara livremente a fé que deva merecer o documento
eletrénico, quando demonstrado ser possivel altera-lo sem invalidar a assinatura,
gerar uma assinatura eletronica idéntica a do titular da chave privada, derivar a
chave privada a partir da chave publica, ou pairar razoavel diavida sobre a
seguranca do sistema criptogréfico utilizado para gerar a assinatura.

Art. 23 - Havendo impugnacdo do documento eletrbnico, incumbe o 6nus da
prova:

| - & parte que produziu o documento, quanto a autenticidade da chave publica e
quanto a seguranca do sistema criptografico utilizado;

Il - & parte contraria a que produziu o documento, quando alegar apropriacéo e
uso da chave privada por terceiro, ou revogagao ou suspenséao das chaves.
Paragrafo unico - Nao sendo alegada questao técnica relevante, a ser dirimida por
meio de pericia, poderd o juiz, ao apreciar a seguranca do sistema criptografico
utilizado, valer-se de conhecimentos proprios, da experiéncia comum, ou de fatos
notérios.

TITULO IV -CERTIFICADOS ELETRONICOS
Capitulo 1 - Dos certificados eletrénicos

privados

Art. 24 - Os servicos prestados por entidades certificadoras privadas sdo de
carater comercial, essencialmente privados e nao se confundem em seus efeitos
com a atividade de certificacdo eletrbnica por tabelido, prevista no Capitulo I
deste Titulo.



Capitulo Il - Dos certificados eletronicos
publicos

Secéo | - Das certificacdes eletrénicas pelo tabelido

Art. 25 - O tabelido certificard a autenticidade de chaves publicas entregues
pessoalmente pelo seu titular, devidamente identificado; o pedido de certificacao
sera efetuado pelo requerente em ficha propria, em papel, por ele subscrita, onde
constardo dados suficientes para identificacdo da chave publica, a ser arquivada
em cartorio.

8 1° - O tabelido devera entregar ao solicitante informacdes adequadas sobre o
funcionamento das chaves publica e privada, sua validade e limitacdes, bem
como sobre os procedimentos adequados para preservar a seguranca das
mesmas.

§ 2° - E defeso ao tabelido receber em depdsito a chave privada, bem como
solicitar informacBes pessoais do requerente, além das necessarias para
desempenho de suas funcdes, devendo utiliza-las apenas para os propoésitos da
certificacao.

Art. 26 - O certificado de autenticidade das chaves publicas devera conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

| - identificacdo e assinatura digital do tabelido;

Il - data de emissé&o do certificado;

lll - identificacdo da chave publica e do seu titular, caso o certificado ndo seja
diretamente apensado aquela;

IV - elementos que permitam identificar o sistema criptografado utilizado;

V - nome do titular e poder de representacdo de quem solicitou a certificacéo, no
caso do titular ser pessoa juridica.

Paragrafo Unico - Na falta de informacao sobre o prazo de validade do certificado,
este sera de 2 (dois) anos, contados da data de emisséo.

Secéo Il - Darevogacao de certificados eletrénicos

Art. 27 - O tabelido devera revogar um certificado eletrénico:

a) a pedido do titular da chave de assinatura ou de seu representante;

b) de oficio ou por determinacdo do Poder Judiciario, caso se verifigue que o
certificado foi expedido baseado em informacdes falsas; e

c) se tiver encerrado suas atividades, sem que tenha sido sucedido por outro
tabelido.

8§ 1° - A revogacdo deve indicar a data a partir da qual sera aplicada.

8§ 2° - N&o se admite revogacao retroativa, salvo nas hipéteses dos paragrafos 3°
e 4° do art. 28.

Art. 28 - O titular das chaves € obrigado a adotar as medidas necessarias para
manter a confidencialidade da chave privada, devendo revoga-la de pronto, em
caso de comprometimento de sua seguranca.

8 1° - A revogacao da chave publica certificada devera ser feita perante o tabelido
que emitiu o certificado; se a chave revogada contiver certificados de
autenticidade de varios oficiais, a revogacao podera ser feita perante qualquer
deles, ao qual competira informar os demais, de imediato.



8§ 2° - A revogacao da chave publica somente podera ser solicitada pelo seu titular
ou por procurador expressamente autorizado.

§ 3° - Pairando duvida sobre a legitimidade do requerente, ou ndo havendo meios
de demonstra-la em tempo habil, o tabelido suspendera provisoriamente, por até
trinta dias, a eficacia da chave publica, notificando imediatamente o seu titular,
podendo, para tanto, utilizar-se de mensagem eletronica; revogada a chave
dentro deste prazo, os efeitos da revogacéao retroagirdo a data da suspenséo.

§ 4° - Havendo mera duvida quanto a seguranca da chave privada, € licito ao
titular pedir a suspensédo dos certificados por até trinta dias, aplicando-se o
disposto na parte final do paragrafo anterior.

Art. 29 - O tabelido deverda manter servico de informacdo, em tempo real e
mediante acesso eletronico remoto, sobre as chaves por ele certificadas,
tornando-as acessiveis ao publico, fazendo-se mencdo as que tenham sido
revogadas.

Art. 30 - O tabelido somente podera certificar chaves geradas por sistema ou
programa de computador que tenha recebido parecer técnico favoravel a respeito
de sua seguranca e confiabilidade, emitido pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

Secéo lll - Do encerramento das atividades de certificacao

Art. 31 - Caso encerre as atividades de certificacdo eletronica, o tabelido devera
assegurar que os certificados emitidos sejam transferidos para outro tabelido, ou
sejam bloqueados.

Art. 32 - O tabelido devera transferir as documentacdes referidas nos arts. 25 e 40
desta lei, ao tabelido que lhe suceder, ou, caso ndo haja sucessado, ao Poder
Judiciério.

Secéo IV - Da autenticacao eletronica

Art. 33 - A assinatura digital do tabelido, lancada em copia eletrbnica de
documento fisico original, tem o valor de autenticacéo.

Art. 34 - A autenticacdo de copia fisica de documento eletrénico original contera:
a) 0 nome dos que nele apuseram assinatura digital,

b) os identificadores das chaves publicas utilizadas para conferéncia das
assinaturas e respectivas certificacées que contiverem;

c) a data das assinaturas;

d) a declaracdo de que a copia impressa confere com o original eletrénico e de
qgue as assinaturas digitais foram conferidas pelo escrivdo com o uso das chaves
publicas acima indicadas;

e) data e assinatura do escrivao.

Secéo V - Daresponsabilidade dos tabelides

Art. 35 - O tabelido é responsavel civiimente pelos danos diretos e indiretos
sofridos pelos titulares dos certificados e quaisquer terceiros, em consequéncia do
descumprimento, por si proprios, seus prepostos ou substitutos que indicarem,
das obrigacbes decorrentes do presente diploma e sua regulamentacéo.

Secéo VI - Dos Registros Eletrénicos



Art. 36 - O Registro de Titulo e Documentos fica autorizado a proceder a
transcricdo e ao registro de documentos eletrbnicos particulares, para os fins
previstos na Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 173.

Paragrafo unico - Podera o Poder Judicidrio autorizar o uso de documentos
eletrbnicos em atividades notariais e de registro ndo previstas expressamente na
presente lei, adotando a regulamentacdo adequada, considerando inclusive as
questbes de seguranca envolvidas.

TITULO V - AUTORIDADES COMPETENTES
Capitulo | - Do Poder Judiciario

Art. 37 - Compete ao Poder Judiciéario:
a) autorizar os tabelides a exercerem atividade de certificacao eletrbnica;
b) regulamentar o exercicio das atividades de certificacdo, obedecidas as
disposicdes desta lei;
c) fiscalizar o cumprimento, pelos tabelides, do disposto nesta lei e nas normas
por ele adotadas, quanto ao exercicio de suas funcdes; e
d) impor as penalidades administrativas cabiveis, obedecido o processo legal, e
independente das responsabilidades civis e penais dos tabelides e seus oficiais.
Paragrafo unico: Nao serd deferida autorizacdo ao exercicio da atividade de
certificacao eletrénica a tabelido que ndo apresentar parecer técnico favoravel
emitido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Capitulo I - Do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia

Art. 38 - Compete ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia:

a) regulamentar os aspectos técnicos do exercicio de atividade de certificacdo
eletrénica pelos tabelides, dispondo inclusive sobre os elementos que devam ser
observados em seus planos de seguranca;

b) emitir parecer técnico sobre solicitacdo de tabelido para o exercicio de
atividade de certificacao eletrbénico; e

c) emitir os certificados para chaves de assinatura que a serem utilizadas pelos
tabelides para firmarem certificados, devendo manter constantemente acessiveis
ao publico os certificados que tenha emitido, através de conexao por instrumentos
de telecomunicacdes.

Paragrafo primeiro - O Ministério da Ciéncia e Tecnologia revisara a cada 2 (dois)
anos o regulamento técnico da certificacao eletrbnica, previsto na alinea a deste
artigo, de forma a manté-lo atualizado de acordo com os avangos da tecnologia.
Paragrafo segundo - Nao sera emitido parecer técnico favoravel ao solicitante
que:

a) ndo apresentar conhecimento ou as condicfes técnicas necessarias para o
exercicio de suas atividades;

b) ndo apresentar plano de seguranca, ou, apresentando-o, for ele indeferido, ou
ainda, caso seja constatado que o plano por ele proposto ndo esta
adequadamente implantado em suas dependéncias e sistemas.

Art. 39 - Devera o Ministério da Ciéncia e Tecnologia promover fiscalizacdo em
periodicidade adequada, quanto ao cumprimento, pelos tabelides, das normas
técnicas por ele adotadas.

Paragrafo anico - Apurando a fiscalizacdo de que trata este artigo qualquer
irregularidade no cumprimento das normas técnicas, devera notificar o tabelido



para apresentar defesa no prazo maximo de 5 (cinco) dias, bem como emitir, a
proposito da defesa apresentada, manifestacdo fundamentada, em igual prazo,
encaminhando os autos para o Poder Judiciario decidir.

Art. 40 - O tabelido devera:

a) documentar os sistemas que emprega na certificacao, e as medidas constantes
de seu plano de seguranca, permitindo acesso a essa documentagcao pela
fiscalizacdo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia; e

b) documentar os certificados expedidos, vigentes, esgotados e revogados,
permitindo acesso a essa documentacdao pela fiscalizacdo do Poder Judiciario.

TITULO VI - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 41 - As infracbes as normas estabelecidas nos Titulos IV e V desta lei,
independente das sancbes de natureza penal, e reparacdo de danos que
causarem, sujeitam os tabelides as seguintes penalidades:

| - multa, de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais);
Il - suspensao de certificado;

[Il - cancelamento de certificado;

IV - suspensdo da autorizagcdo para exercicio de atividade de -certificacdo
eletronica;

V - cassacédo da autorizacao para exercicio de atividade de certificacéo eletronica;
V - cassacéo de licenga de funcionamento.

Art. 42 - As sanc0Oes estabelecidas no artigo anterior serdo aplicadas pelo Poder
Judiciario, considerando-se a gravidade da infracdo, vantagem auferida,
capacidade econdmica, e eventual reincidéncia.

Paragrafo Unico - As penas previstas nos incisos Il e IV poder&o ser impostas por
medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

TITULO VII - SANCOES PENAIS

Art. 43 - Equipara-se ao crime de falsificacdo de papéis publicos, sujeitando-se as
penas do art. 293 do Cddigo Penal, a falsificagdo, com fabricacdo ou alteracao, de
certificado eletrénico publico.

Paragrafo primeiro - Incorre na mesma pena de crime de falsificacdo de papéis
publicos quem utilizar certificado eletrénico publico falsificado.

Art. 44 - Equipara-se ao crime de falsificacdo de documento publico, sujeitando-se
as penas previstas no art. 297 do Cdédigo Penal, a falsificacdo, no todo ou em
parte, de documento eletrbnico publico, ou alteracdo de documento eletrénico
publico verdadeiro.

Paragrafo Unico - Se o agente é funcionario publico, e comete o crime
prevalecendo-se do cargo, aplica-se o disposto no 8§ 1° do art. 297 do Cddigo
Penal.

Art. 45 - Equipara-se ao crime de falsidade de documento particular, sujeitando-se
as penas do art. 298 do Codigo Penal, a falsificagdo, no todo ou em parte, de
documento eletrénico particular, ou alteracdo de documento eletrénico particular
verdadeiro.

Art. 46 - Equipara-se ao crime de falsidade ideoldgica, sujeitando-se as penas do
art. 299 do Codigo Penal, a omissdo, em documento eletrébnico publico ou
particular, de declaracdo que dele devia constar, ou a inser¢cdo ou fazer com que
se efetue insercéo, de declaracéo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com 0



fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante.

Paragrafo Unico - Se o agente é funcionario publico, e comete o crime
prevalecendo-se do cargo, aplica-se o disposto no paragrafo Unico do art. 299 do
Caodigo Penal.

Art. 47 - Equipara-se ao crime de falso reconhecimento de firma, sujeitando-se as
penas do art. 300 do Cddigo Penal, o reconhecimento, como verdadeira, no
exercicio de funcao publica, de assinatura eletrdnica, que néo o seja.

Art. 48 - Equipara-se ao crime de supressao de documento, sujeitando-se as
penas do art. 305 do Codigo Penal, a destruigcdo, supressao ou ocultacdo, em
beneficio proprio ou de outrem, de documento eletrénico publico ou particular
verdadeiro, de que néo se poderia dispor.

Art. 49 - Equipara-se ao crime de extravio, sonegacdo ou inutilizacdo de
documento, sujeitando-se as penas previstas no art. 314 do Cdodigo Penal, o
extravio de qualquer documento eletrénico, de que se tem a guarda em razéo do
cargo; ou sua sonegacéo ou inutilizac&o, total ou parcial.

TITULO VIII - DISPOSICOES GERAIS

Art. 50 - As certificagOes estrangeiras de assinaturas digitais terdo o mesmo valor
juridico das expedidas no pais, desde que entidade certificadora esteja sediada e
seja devidamente reconhecida, em pais signatario de acordos internacionais dos
quais seja parte o Brasil, relativos ao reconhecimento juridico daqueles
certificados.
Paragrafo unico - O Ministério da Ciéncia e Tecnologia fara publicar nos nomes
das entidades certificadoras estrangeiras que atendam aos requisitos
determinados neste artigo.
Art. 51 - Para a solugcdo de litigios de matérias objeto desta lei poderd ser
empregado sistema de arbitragem, obedecidos os parametros da Lei n°® 9.037, de
23 de setembro de 1996, dispensada a obrigacdo decretada no § 2° de seu art.
4°, devendo, entretanto, efetivar-se destacadamente a contratacdo eletronica da
clausula compromissoria.

TITULO IX - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 52 - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 dias,
apos o qual deverao o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e o Poder Judiciario, no
prazo de 60 dias, baixar as normas necessarias para o exercicio das atribuicdes
conferidas pela presente lei.

Art. 53 - A presente lei entrara em vigor no prazo de 180 dias da data de sua
publicacéo.



