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Resumo

O corrente trabalho visa estudar as relacdes de consumo com destaque ao instituto da
Obsolescéncia Programada e suas consequéncias na coletividade capitalista moderna,
com destaque no consumo e pés-consumo, com o propasito de defender o meio ambiente
e elucidar a sociedade sobre os danos muitas vezes irreversiveis que permanecem
acontecendo no meio ambiente devido a auséncia de conscientizacao e responsabilidade
civil perante o Estado e a coletividade.

Palavras-chave:  Obsolescéncia  Programada; Consumo; Pds-Consumismo;
Responsabilidade Civil.



Abstract

The current work craves to study consumer relations with emphasis on the Institute of
Planned Obsolescence and the consequences in the modern capitalist community, with
focus on consumption and post-consumption whose purpose is defending the
environment and elucidating society about the damages often irreversible that remain in
the environment due to the lack of awareness and civil responsibility towards the State
and the community.

Keywords: Planned obsolescence; Consumption; Post-Consumption;  Civil
Responsibility.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho demonstra o molde de consumo acelerado que a
sociedade vive, causando diversos problemas para o meio ambiente que cada vez mais
sofre pela escassez da conscientizacdo dos consumidores avidos em consumir produtos
desnecessarios que retornam a natureza em forma de lixo.

Foi analisado, referido modelo social, que surgiu através da promessa de
satisfacdo pelo consumismo, ou seja, pela aquisicdo de bens de consumo, por isso este
trabalho tem como objetivo pontuar a responsabilidade social perante os bens de
consumo e o meio ambiente, exemplificando a responsabilidade civil dos fornecedores
de bens, produtos e servicos perante os consumidores, bem como demonstrar o
funcionamento do modelo econémico largamente utilizado pelo mercado, conhecido
como “obsolescéncia programada” como também, o modelo “cradle to cradle”, uma
solucdo ecologicamente sustentavel.

Também € objeto da presente pesquisa, o fato de que para o consumidor,
apos o advento do capitalismo, a felicidade passou a se relacionar na aquisi¢ao de bens
materiais desnecessarios apenas pelo marketing de mercado utilizado pelo fornecedor,
desse modo de forma dedutiva este trabalho visa demonstrar o funcionamento das
relacbes de consumo presentes na sociedade se embasando na legislacéo presente na
Constituicao Federal Brasileira, Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e outras,
como também em teses jurisprudenciais.

Em seguida, a pesquisa correlaciona o consumo atual com os
consequentes impactos ambientais. Portanto, como ja dito anteriormente, o meio
ambiente em que vivemos pede “socorro” e devemos conscientizar a sociedade para os
moldes de desenvolvimento sustentavel, que ndo impedem a evolugdo do mercado que
conhecemos, mas sim, traz parametros para que a natureza seja respeitada enquanto
ocorre essa evolucédo, fazendo com que modelos utilizados atualmente em larga escala
como a “obsolescéncia programada” entre em desuso, pois visada pelo capitalismo e
pelo consumo exagerado se tornou uma maneira vantajosa para fornecedores que a

veem como uma opc¢do de largo crescimento sem que ocorra a observancia das
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consequéncias geradas no pds-consumismo que agrava o meio ambiente de maneira
acelerada.

A pesquisa utilizou o método dedutivo, partindo da analise do consumo, nas
sociedades modernas, e seus reflexos sociais, econdmicos e ambientais. Para
desembocar na analise especifica de fendbmenos como o da obsolescéncia programada.

Para tanto uma andlise doutrinaria, legislativa e principiologica foi

fundamental.
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2 CONSUMO E CONSUMISMO NA MODERNIDADE LIQUIDA

E através do desenvolvimento econdmico, que ja progrediu em relacéo ao
conceito genuino de crescimento econdmico, que nasce o desenvolvimento sustentavel
gue se preocupa com o uso conscientizado dos recursos produtivos e a sua manutencao.

Apesar de diferentes opinides sobre as questbes pontuadas, € necessario
que haja essa preocupacao para a melhoria da qualidade de vida através do equilibrio
entre as dimensdes ambiental, social, territorial e econbmica, que serdo melhor

delineados nos tépicos seguintes.

2.1 A Sociedade de Consumo

O consumo que tempos atrds era considerado uma necessidade
atualmente é visto como um ato de prazer. Vivemos em uma sociedade cujo consumo
exagerado acontece sem que percebamos, a sociedade ndo se preocupa com a falta de
necessidade pelo que se estd comprando, mas sim no prazer de possuir aquele objeto
de desejo.

Se prepararmos para observar a crise ambiental do planeta, o agravamento
provocado pela escassez dos bens ambientais devido ao consumismo desenfreado do
comportamento humano como consequéncia ao seu estilo de vida, esta diretamente
influenciando de forma negativa o equilibrio da vida na terra significativamente.

Esse consumo desvairado vem ocorrendo no Brasil hé alguns anos e como
o brasileiro, como j4 é de costume, s6 percebe o que lhe interessa ou corresponde,
dificilmente humanistas e ecologistas sdo encontrados para que se preocupem com o
meio ambiente e aqueles que se interessam ndo conseguem mudar muita coisa sozinhos.

Com a facilidade do crédito que as instituicbes financeiras oferecem, os
habitos consumistas da sociedade sao cada vez mais alimentados, o que gera muitas
vezes até o endividamento por buscar aquilo que ndo necessita e com dinheiro que

muitas vezes ndo possui.
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Dessa forma, Teresa Ancona Lopez (2012, p. 45) nos traz a tona o assunto:

Partindo do pressuposto de que o consumo € um ato social, que se realiza a
partir de padrfes culturais, o legislador reconheceu a fragilidade em que se
situa o consumidor, donde decorre a presuncéo legal da sua vulnerabilidade. E
essa satisfacdo de necessidades individuais, sejam elas fisicas ou culturais, o
consumo acaba por apresentar reflexos que ultrapassam a pessoa do
consumidor. Um dos mais notaveis esta precisamente no descarte dos residuos
decorrentes do consumo.

O aumento das necessidades que nos sao induzidas eleva o consumo e
como consequéncia 0 aumento dos residuos pelo meio ambiente, ou seja, 0 mesmo
consumo que traz a sensacao de obtencéo de algo novo que tanto satisfaz o ser humano
também acaba ocasionando um movimento inverso, afetando de forma negativa a
qualidade de vida de toda uma sociedade.

Esse desperdicio e acumulo ocasionados pelo consumismo exagerado esta
enraizado na nossa cultura, o desperdicio exorbitante de alimentos e material que acaba
ndo sendo reciclado € incalculavel, seja em festas como casamentos, aniversarios,
carnaval e demais datas comemorativas.

O consumismo esta desenfreado pois nosso plano de vida é alto e néo
pensamos na sustentabilidade, é dificil falar em consumo sustentavel em um Pais cujo
habito sempre foi o pelo gasto para gerar a sensacao de felicidade em quem consome,
Mmuitos possuem 0 pensamento que se vive apenas para consumir e que o materialismo
€ a Unica resposta para o trabalho e seu salario mensal.

Nesse sentido, Ricardo Stanziola (2012, p.58) afirma:

Caso se mantenha o atual ritmo de crescimento, a humanidade precisara de
pelo menos dois outros planetas Terra no final do século XXI para manter os
padrBes correntes de consumo. Para atenuar e reverter esses inUmeros
problemas, espera-se que na Rio+20 os lideres globais definam um caminho
para a transicdo rapida e justa ao desenvolvimento sustentavel, que assegure
um padrao de vida razoavel para a populacdo mundial e interrompa a destrui¢ao
dos ecossistemas.

As questdes éticas e 0 modo de organizacdo da sociedade sao ligados a

natureza e devem ser amplamente consideradas para a regulamentacao religiosa, moral



14

e social. Agora se encararmos a visdo sociolégica do consumismo cria-se uma série de
necessidade infinitas cujo reflexo aponta diretamente na vida em sociedade.

O consumo nao serve apenas para 0 contentamento das necessidades
fisicas e sociais, envolve aspectos subjetivos que sdo diretamente ligados aos desejos
de cada um, tanto que o marketing no oferecimento de produtos e servicos para consumo
se utiliza justamente desse desejo para impulsionar as vendas, ou seja, ndo se compra
um tipo de carro para utiliza-lo como meio de transporte, mas sim para ostentar o desejo
de possuir aquele carro de uma marca especifica.

Platdo e Aristételes, pensadores classicos, ja se preocupavam com a
relacdo do homem e o consumo, ambos afirmavam que o ser humano deveria limitar ou
até eliminar os seus desejos consumistas de modo a cultivar o comedido consumindo
somente 0 necessario para se viver.

O po6s-consumismo nao desvia a necessidade de se reconsiderar a situacao
da sociedade contemporéanea ao verificar os niveis de producdo e de consumo, assim
como previsto no Art. 225, caput, da Constituicdo Federal, cabendo dessa forma
relacionar os efeitos com o direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado e sadio.

Porém, na pratica, esse equilibrio do meio ambiente esta distante de
acontecer, a fauna e flora esta em pleno desequilibrio, com a extincéo de varias espécies,
pois cada animal necessita da presenca de um ou de outro para suprir este equilibrio.

Segundo afirmac¢ao do economista alemao E. E Schumacher, “nos paises
ricos, o crescimento exponencial da produtividade mostra que a demanda de bens, que
ja se satisfazia com o nivel de producéo anterior, continua aumentando”. Isso devido ao
desejo da sociedade pelo consumo sempre se renovar.

Contudo, o problema do consumismo ndo é exatamente apenas do
consumidor, como € ressaltado por Alier e Jusmet, “a demanda dos consumidores
influencia as decisbes das empresas, que estardo apoiadas no poder de compra do
consumidor. Ocorre que, muitas vezes, o consumidor tem um numero muito restrito de
alternativas, de acordo com a oferta do mercado”.

O consumismo insustentavel surge nao apenas pela negligéncia da

sociedade como um todo, mas pela oferta e procura que as empresas proporcionam de
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maneira desenfreada, como esses produtos possuem “validades” ou por sempre haver
uma tecnologia nova a cada ano, 0 consumo inconsciente ocorre de maneira
desapercebida e constante, ndo € a toa que um aparelho de telefonia moével ndo dura
mais que um ano, seja pelos materiais cada vez mais frageis presentes em sua
construcdo visando a necessidade de sua troca por avarias ou pelas empresas
segurarem as tecnologias para empregar novidades ano apés ano de maneira paliativa
afim de atrair os consumidores que ndo se imaginam sem aquela novidade a partir do
momento que lhe sdo apresentadas e assim sucessivamente com diversos outros

produtos.

2.2 O Consumismo Sustentavel

O consumo ¢ identificado como um dos grandes obstéaculos para os fins
objetivados pelo principio do desenvolvimento sustentivel, dessa forma os participantes
da Conferéncia do Rio em 1992 o introduziram na Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, esse principio faz relacdo diretamente ao desenvolvimento
sustentavel com a reducdo do consumo nos niveis atuais.

Para alcancarmos um desenvolvimento sustentavel e uma qualidade de
vida digna a todos, os Estados devem reduzir e eliminar padrdes insustentaveis de
consumo e producdo promovendo politicas demograficas adequadas, contudo a
legislacdo brasileira ainda € fraca em acolher disposicées que busquem de forma mais
concreta e direta restringir o consumo em nome da sustentabilidade, sendo apenas o
Estatuto da Cidade como visto anteriormente que adota padrdes de producdo e consumo
sustentéveis sob o ponto de vista municipal e a Politica Nacional sobre Mudancga do Clima
que preveé estimulos com o apoio a manutencdo e promogao de padrdes sustentaveis de
producdo e consumo.

E natural para um pais como o Brasil que possui como raiz uma enorme
desigualdade na distribuicdo de renda, com milhGes de pessoas em situacao de pobreza
que a busca na reducédo ou estabilizagdo do consumo ndo seja um dos objetivos

prioritarios a curto prazo, dessa forma ndo gera espanto que a legislacéo brasileira de
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protecdo ao consumidor, especificamente na Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), ndo faca qualquer referéncia a necessidade da observacao ao principio do
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com a Politica Nacional do Meio Ambiente, o consumidor possui
o direito de informacéo e educacéo para a obtencdo da conscientizacdo da populacao
em geral, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, os produtos precisam
possuir em seus rotulos a indicacdo ecoldgica, além de serem disponibilizados
programas com informacdes sobre os produtos relacionados ao meio ambiente para que
esses consumidores possam possuir em seu auxilio as devidas informacfes sobre como
promover a pratica de atitudes mais positivas em relacdo ao consumo sustentavel.

Apenas através da educacdo que a populacdo tera esclarecimento para
fazer escolhas positivadas em relagdo ao meio ambiente, estimulando dessa forma a
producao sustentavel, tais consideracdes provocam melhorias na qualidade de vida, bem
como a transparéncia nas relacdes de consumo.

O Estado, sempre que possivel, precisa se preocupar em agilizar e
aperfeicoar a qualidade de vida do homem inserido no mercado de consumo, além dos
seus direitos € primordial a necessidade de se pensar em sua contrapartida, com
obrigacdes em relacdo ao meio ambiente, buscando dessa forma uma conscientizacéo
sustentavel em todas as demandas que exerce sobre os bens de servico satisfazendo
assim suas reais necessidades.

Desse modo, incluir o direito de informacéo e educacédo como ditadores do
comportamento do consumidor para a conscientizacdo da populacdo de modo geral se
faz essencial.

A agenda 21 sugere que os Governos ajam em conjunto com a industria e
demais grupos pertinentes devendo incentivar a rotulagem com as especificagbes
ecolégicas e demais programas de informacdo sobre produtos pertencentes ao meio
ambiente de modo a auxiliar os consumidores a fazer suas escolhas melhor informados,
assim como adotar praticas mais positivas em relagdo ao consumo sustentavel por
intermédio da educacéo, projetos de esclarecimento ao publico e outros, como exemplo
a publicidade positivada de produtos e servicos que empreguem tecnologias

ambientalmente saudaveis.
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Por se tratar de elementos indispensaveis para a liberdade de escolha do
consumidor, o Codigo De Defesa do Consumidor elevou os direitos de informacédo e
educacdo ao nivel de direitos basicos e a Constituicdo Federal, por sua vez,
genericamente preveé o direito a informacao e a educacao sendo especificamente no seu
art. 225, inc. VI, obrigacdo do Poder Publico promover a educacdo ambiental.

A agenda 21 destaca o desenvolvimento de uma politica destinada ao preco
ambientalmente saudavel para o estimulo as mudancas de comportamento do
consumidor, portanto, a administragdo de tributos em sua finalidade extra fiscal e os
instrumentos de comando e controle cuja relacéo transparente de consumo é essencial
para que o consumidor sinta-se seguro ao adquirir produtos ou servicos que atendam as
expectativas em relagdo ao meio ambiente satisfazendo minimamente as condi¢des de

modo a assegurar o bem estar das proximas geragoes.

2.3 O Desenvolvimento Econdmico Visando a Sustentabilidade

Embora nos ultimos anos o conceito de sustentabilidade tenha tido uma
grande evolucao, atualmente a busca pelo desenvolvimento permanece priorizando o
crescimento econdmico. Ainda que compreendamos a distingao entre o crescimento e o
desenvolvimento, as politicas e a grande maioria das acdes econdmicas se baseiam pelo
uso de recursos que possibilitem o aumento da producéo, o que gera um desafio enorme
para o desenvolvimento da sociedade como um todo.

Dessa forma, esse modelo atual tende a acabar com a base de recursos
naturais, além de multiplicar as distor¢cdes entre a sociedade, por isso 0 desenvolvimento
de uma regido ndo deve apenas buscar a parte econdmica, mas sim toda uma dimensao
sociocultural.

Muito embora tenha ocorrido uma evolucdo sobre o conceito de
sustentabilidade nos ultimos anos, a “cagada” pelo desenvolvimento continua priorizando
primariamente o crescimento econémico. Até mesmo em certos casos em algumas
regibes e paises ha a possibilidade de se reconhecer um real avango para os estagios

de desenvolvimento.



18

Dessa forma, Maria Helena Martins Brasileiro (2006, p. 88) aponta que:

[...] os resultados alcancados com a implantacdo do modelo de
desenvolvimento vigente, baseado na otimizacdo dos lucros, na
industrializacdo como Unica via de desenvolvimento, no uso indiscriminado dos
recursos naturais, no crescimento econémico como fator antecedente ao
desenvolvimento, propiciaram a emergéncia de novas formas de pensar o
desenvolvimento, procurando atender ou mesmo explicar, a questdes até entao
negligenciadas, tais como: a distribuicdo desigual das riquezas; o agravamento
da pobreza e exclusdo social; a precarizacdo das relagdes de trabalho; e o
esgotamento dos recursos naturais.

Para Gustavo da Costa Lima (2003, p. 109), ndo h& sustentabilidade
possivel sem a incorporacédo das desigualdades sociais e politicas e de valores éticos de
respeito a vida e as diferencas culturais.

Assim como que para Marcionila Fernandes (2003, p. 16-17), o debate
sobre a busca do desenvolvimento sustentavel como forma de legitimacao e manutencao
do poder pelos paises dominantes, uma vez que apresentam preponderancia sobre os
de baixa renda, pelos niveis inaceitaveis de saude, escolaridade e consumo per capita
de proteinas, se faz necessaria para que haja a reflexdo sobre a possibilidade de um
atendimento as necessidades de forma igualitaria a toda sociedade.

Christian Luiz da Silva (2006, p. 17) descreve o desenvolvimento

sustentavel como o:

[...] resultado da interacdo social em um determinado espac¢o, com bases
culturais cultivadas no decorrer do tempo, com finalidades econdmicas e
obedecendo as instituicdes reconhecidas naquela sociedade e considerando a
manutencdo do estoque ambiental existente.

Christian Luiz da Silva (2005, p. 38), conclui sobre o desenvolvimento

sustentavel que:

O conceito de desenvolvimento sustentavel deve ser visto como uma nova
forma de enxergarem, teoricamente, os fatos. A sociedade evolui esteada em
sua inter-relacdo nas dimensdes sociais, ambientais, culturais, econdmicas e
espaciais e, por isso, ndo se pode analisar, parcialmente, o processo de
desenvolvimento. Visto esse processo como um sistema adaptativo complexo,
nota-se que as mudangas sdo irreversiveis e continuas, ampliando a
responsabilidade de toda sociedade com o seu presente e com o das futuras
geracOes. Essa responsabilidade demanda a¢Bes construtivas de uma base de
discussdo tedrica e aplicada que se sustenta na busca continua da evolugao da
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sociedade e das alternativas decisérias, com as quais conta para otimizar os
recursos existentes, considerando as dimensdes inter-relacionadas, com a
intencdo de avancar de forma harmoniosa para o objetivo da sustentabilidade.

Mesmo havendo criticas em relacdo ao conceito de desenvolvimento
sustentdvel, ndo se pode fechar os olhos negando a sua visdo multidimensional, vindo
de encontro com as necessidades do mundo para um desenvolvimento equilibrado.

Na visdo de Ignacy Sachs (2004, p. 15-16), o desenvolvimento sustentavel

classificado de acordo com cinco pilares:

a) O Social, fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais,
por causa da perspectiva de disrupcao social que paira de forma ameacadora
sobre muitos lugares problematicos do nosso planeta;

b) O Ambiental, com as suas duas dimensdes (0s sistemas de sustentacdo da
vida como provedores de recursos e como “recipientes” para a disposi¢cao de
residuos);

¢) O Territorial, relacionado a distribuicdo espacial dos recursos, das
populacdes e das atividades;

d) O Econbmico, sendo a viabilidade econdmica a conditio sine qua non para
gue as coisas acontecam; e) a Politica, pois a governanca democratica é um
valor fundador e um instrumento necessario para fazer as coisas acontecerem,
a liberdade faz toda a diferenca.

Para que seja de fato alcancado, o planejamento deve ser a longo prazo,
reconhecendo 0s inUmeros recursos naturais presentes no planeta e tendo a consciéncia
que sao finitos e para todos. O desenvolvimento Sustentavel ndo € a interrupcao do
crescimento, mas sim um caminho para garanti-lo de maneira integrada e participativa

considerando a valorizac&o e o uso racionalizado dos recursos presentes na natureza.
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3 O PRINCIPIO DA INFORMACAO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Principio é tudo aquilo que conduz, norteia, apresenta uma direcéo, dessa
forma, levando-se em conta a questdo da informacdo, esse principio tornou-se
imprescindivel j& que é algo vital para a atividade humana, sendo inseridos de maneira
natural nas relagfes de consumo, seja de matéria contratual ou néo.

De acordo com o jurista Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho
(2002, p. 253-263):

N&o h& sociedade sem comunicacdo de informacado. A histéria do homem é a
histéria de sua comunicacdo com os demais; é a histéria da luta entre as ideais;
€ 0 caminhar dos pensamentos. O pensar e o transmitir o pensamento séo tao
vitais para o homem como a liberdade fisica.

Atualmente, em uma sociedade moderna, globalizada, cuja velocidade de
comunicacao ultrapassa todos os limites do que ja foi imaginado, quem tem informacéo
tem poder, fato este que torna o fornecedor sempre o elo mais forte da relacdo de
consumo, ndo sendo apenas uma regra geral o dever do fornecedor em fornecer
informacdo clara, precisa, correta e adequada, mas sim um principio fundamental do
Cédigo de Defesa do Consumidor, mesmo porque os direitos do consumidor s&o
irrenunciaveis.

O grande objetivo, da Politica Nacional de Relacbes de Consumo, é
justamente a assisténcia das necessidades dos consumidores, tendo como diretrizes o
respeito a sua integridade, salude e seguranca, assim como o acolhimento de suas
preferéncias econdmicas, a melhoria da sua qualidade de vida e a transparéncia e
harmonia das relag6es de consumo.

Porém, a defesa e garantia desses direitos, estdo longe de estarem em seu
pleno funcionamento, mesmo presentes na Constituicdo Federal de 1988 em seu art 5°,
XXXIl, como também no art 170, V, sendo fortalecidos pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor em 1990.
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Um dos principios mais ultrajados, acaba sendo o principio da informacéao.
O artigo 4°, incisos | e Il e 62, inciso Ill, ambos do Cdédigo de Defesa do Consumidor

trazem o seguinte:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redac¢ao dada pela Lei n® 9.008,
de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qgualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre o0s riscos que
apresentem.

Portanto, a informacédo, ndo apenas no Direito, € indispensavel para o
aprimoramento legitimo de qualquer relacdo de consumo, pois encerra qualquer acordo
feito as escuras, sem o devido esclarecimento das circunstancias, sendo de facil
entendimento concluir o por que o direito de informagédo consiste em uma ferramenta
fundamental para proporcionar o devido equilibrio entre as partes da relacdo de consumo,
fazendo com que o consumidor escolha de maneira consciente os produtos e servi¢cos

em sua disposicao.
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4 DEFEITO DE INFORMACAO

A responsabilidade de fornecer todas as informacgdes para a parte menos
favoravel da relacdo, ou seja, o consumidor, € do fornecedor, sendo que a falta delas

podera causar problemas que afetam todo o ciclo de consumo.

4.1 Responsabilidade Pelo Fato Do Produto ou Servigo

E entendido como fato do produto ou do servico o dano causado ou o
potencial de se causar acidente ao consumidor, sendo que esse produto ou servigo veio
a causar ou poderia causar lesdes sérias para aqueles que Ihe utilizarem.

A respeito do tema, Sérgio Cavalieri Filho (2012, p. 519) discorre:

O fornecimento de produtos e servicos nocivos a saude ou comprometedores
da seguranca do consumidor é responsavel pela grande maioria dos acidentes
de consumo. Ora é um defeito de fabricacdo ou montagem de uma maquina de
lavar, numa televisdo, ou em qualquer outro aparelho eletrodoméstico, que
provoca incéndio e destr6i a casa; ora uma deficiéncia no sistema de freio do
veiculo que causa um acidente com graves consequéncias; ora, ainda, € um
erro na formulagdo de medicamento ou substancia alimenticia que causa dano
a saude do consumidor, como céncer, aborto, esterilidade etc.

Desse modo, a doutrina geralmente classifica como fato gerador o
decorrente de defeito do produto, atingindo a integridade fisica e psicolégica do

consumidor, seu patriménio ou atingindo terceiros.

4.2 Os Responsaveis

Pelo caput do art. 12 do Codigo de Defesa do Consumidor confere-se a
responsabilidade do fato do produto ao fabricante, ao produtor, ao construtor e ao

importador, havendo a existéncia de culpa ou néo.
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O fornecedor citado pelo artigo 12 faz referéncia a todos que fazem parte,
de alguma maneira, do ciclo produtivo-distributivo, pela doutrina o fornecedor pode ser
classificado em trés categorias: real, presumido e aparente.

Como fornecedor real fazem parte: o fabricante, o produtor e o construtor.
Como fornecedor presumido: o importador de produto industrializado ou in natura. E
como fornecedor aparente aquele que lanca a sua marca no produto final.

J& como definicdo de fabricante, entende-se ser aquele que fabrica os
produtos e os coloca no mercado para 0 consumo, como também, o montador o

fabricante de pecas que irdo ser destinadas para a producéo final do produto.

4.3 Dos Defeitos Segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor

E entendido como defeito o que compromete a seguranca que € esperada
de um produto ou servico, podendo vir a causar danos fisicos, patrimoniais e até
psicolégicos aos consumidores.

De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor Brasileiro o produto é
considerado defeituoso quando nao oferece a seguranca que dele é esperada, tendo que
levar em consideracéo as circunstancias que forem relevantes, tais como a apresentacao
do produto, 0 uso e os riscos que se espera do produto e quando foi posto em circulacao,
ainda em seu art. 12 os defeitos sdo descritos como sendo decorrentes de projeto, de
fabricacdo, montagem, construcdo, formulacdo, manipulacdo, apresentacdo ou até
mesmo acondicionamento, dessa forma quando as informacdes sdo de alguma forma
insuficiente ou ndo adequadas quanto a sua utilizacdo os riscos que esses produtos
podem causar sdo incalculaveis.

Pela doutrina de Marins (1993, p. 113) os defeitos possuem uma
classificacdo, sendo separados em 3 modalidades:

e Defeito de projecdo ou criagdo: Quando os defeitos decorrem de
projeto ou formulacéo.
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e Defeito de producao/fabricacdo: Quando decorrem de fabricacao,
montagem, manipulacdo, construcdo e acondicionamento dos
produtos.

e Defeito de informacdo: Quando sdo causados por deficiéncia na
publicidade, apresentacéo ou falta de informacdes adequadas, essas
informacdes devem sempre estar de forma explicita, clara, contendo
todas as informacdes sobre o uso correto do produto, levando-se em

conta o nivel de conhecimento do homem comum.

4.4 Da Responsabilidade Civil Do Fornecedor De Servico

Os fornecedores, assim como descrito no caput do art.12 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, respondem por danos que possam causar pelos seus servicos,
nao necessitando que haja a presenca de culpa na equacéo.
De acordo com o art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade oriunda do fato do servi¢o consiste em:
Art. 14. O fornecedor de servi¢os responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacao dos servi¢cos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Como ja visto, a grande diferenca entre os artigos 12 e 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor consiste na indicagdo dos responsaveis, no art. 12 0s
responsaveis sdo o fabricante, construtor, produtos, importador, enquanto que no art.14
temos apenas o fornecedor como responsavel, incluindo todos os participantes da cadeia
produtiva.

Portanto, a aplicacdo do Cédigo possui um campo vasto, cobrindo inUmeras
atividades e prestadoras de servicos como escolas, hotéis, bancos, hospitais, dentre
tantos outros, sendo considerado como defeito os servicos que ndo fornecem a

seguranca que dele se espera, como o0 modo de fornecimento (art. 14, § 1°, inciso I); o
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resultado e os riscos que pose-se esperar (art. 14, 8§ 1°, inciso Il); quando foi fornecido
(art. 14, 8 1°, inciso IlI).
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5 A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Com o grande avanco da tecnologia nos ultimos anos, os produtos
eletrbnicos acabam se tornando obsoletos com facilidade, um celular de dltima geracéo
hoje, se torna ultrapassado amanha devido ao grande fluxo de lancamentos de novos
produtos.

A obsolescéncia programada pode ser conceituada facilmente, justamente,
por essa situacao tdo comum nos tempos atuais, ou seja, trata-se da estratégia que a
industria utiliza para agilizar esse processo de atualizacdo dos novos produtos fazendo
com que o consumidor se sinta praticamente “obrigado” a realizar a troca do seu produto
por um de nova geragéo, apenas para fazer parte das novidades trazidas. Desse modo,
a sociedade de consumo se torne cada vez mais programada a descartar produtos que
tempos atras possuiam uma durabilidade muito maior, fomentando-se assim o consumo.

O marketing tem ponto fundamental nesse estimulo da obsolescéncia
programada, os fornecedores fazem de tudo para conquistar seus consumidores e vencer
a “guerra civilizada” que o mercado de consumo representa, se valendo de estratégias
para que nasc¢a no consumidor o desejo de consumo por hovos produtos ou por versées
atualizadas do que ja possuem.

ApoGs a Segunda Guerra Mundial, esse aumento de consumo se tornou
expressivo em diversos paises, muito pela modernizacdo e pela grande expansédo do
regime capitalista, aliado com o aumento demogréafico da populacédo e pelas empresas
transnacionais que em escala mundial passaram a produzir os mais variados produtos
para o consumo. A obsolescéncia programada como bem classificada por Bauman
consiste no “motor da sociedade de consumo” ja que incentiva, continuamente, a troca
de produtos fazendo com que o descarte dos antigos ocorram em um curto periodo.

Bauman (2008, p. 31) destaca:

Afinal de contas, nos mercados de consumidores-mercadorias, a necessidade
de substituir objetos de consumo defasados estd inscrita no design dos
produtos e nas campanhas publicitarias calculadas para o crescimento
constante das vendas. A curta expectativa de vida de um produto na pratica e
na utilidade proclamada esta incluida na estratégia de marketing e no calculo
de lucros: tende a ser preconcebida, prescrita e instilada nas praticas dos
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consumidores mediante a apoteose das novas ofertas (de hoje) e a difamacéo
das antigas (de ontem).

Essa estratégia mercadolégica visa aumentar o consumo de novos
produtos assim como Miragem (2013, p. 325) exemplifica: "[...] reducado artificial da
durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus componentes, para que seja forcada
a recompra prematura”. Essa duragdo cada vez menor dos produtos, aumenta o lucro
empresarial através do aumento de producéo e venda de novos produtos e traz grandes
problemas ambientais, pois o descarte dos produtos obsoletos também ja ultrapassa a
normalidade, o documentario espanhol “Comprar, tirar, comprar: la historia secreta da
obsolescéncia programada” demonstra esse fenébmeno e, inclusive revela que a origem
se deu na industria de lampadas em 1920, no qual possuiam duracdo de 2500 horas,
mas atualmente em média, ndo ultrapassam 1000 horas. Nesse patamar, segundo o
mesmo documentario, diversos produtos séo fabricados para que parem de funcionar
depois de um determinado tempo de funcionamento, como impressoras ou até feitos com
materiais de baixa qualidade para que sejam adquiridas, constantemente, como as
meias-calcas, isso tudo s6 vem a demonstrar o quanto o lucro das empresas cresce a
cada ano devido ao ciclo vicioso do consumismo desenfreado da populagéo.

O Superior Tribunal de Justica (STJ, 2012) tomou deciséo pelo abuso da
pratica em questédo, julgando o Recurso Especial n°® 984106/SC, em 04 de outubro de
2012.

Sdo exemplos desse fendbmeno: a reduzida vida utii de componentes
eletrénicos (como baterias de telefones celulares), com o posterior e estratégico
inflacionamento do preco do mencionado componente, para que seja mais
vantajoso a recompra do conjunto; a incompatibilidade entre componentes
antigos e novos, de modo a obrigar o consumidor a atualizar por completo o
produto (por exemplo, softwares); o produtor que lan¢ca uma linha nova de
produtos, fazendo cessar agcodadamente a fabricagcdo de insumos ou pecas
necessarias a antiga.

Para o Tribunal, o Poder Judiciario deve combater essas praticas abusivas,
mesmo porque vao contra a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, pelos principios
constantes no artigo 4°, inciso Il, alinea "d", do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
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salde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n°® 9.008,
de 21.3.1995)

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

A jurisprudéncia brasileira, ja teve seu entendimento pacificado quanto ao
assunto, devido a grande vulnerabilidade do consumidor frente aos abusos causados
pela obsolescéncia programada porém ainda ha a necessidade de harmonizacdo em
relacdo ao consumo e 0 meio ambiente para que todos esses efeitos do consumismo
desenfreado ndo causem tanto impacto no meio ambiente devido ao descarte de
produtos apdés 0 consumo, necessitando que o comportamento do consumidor mude para
gue haja a reducao do desperdicio e utilizacdo de bens de consumo que sejam menos

prejudiciais ao meio ambiente.
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6 O SISTEMA CRADLE TO CRADLE

O grande crescimento material que ocorreu nos Ultimos anos causou a
reducdo da biodiversidade em variadas regifes, sendo a mais acentuada nos trépicos
(WWF,2014). O uso exagerado dos recursos naturais compromete cada vez mais o
equilibrio no ecossistema, tanto a salde da fauna e da flora estdo comprometidas,
segundo estudos do MEA (Millennium Ecosystem Assesment) 15 dos 24 servigos dos
ecossistemas, nos ultimos 50 anos, foram degradados, dessa forma, os primordiais
desafios que as empresas terdo em vista da relacao de dependéncia e impacto serdo em
relacdo a escassez de &gua, as alteracdes climaticas e no habitat, a perda de
biodiversidade tendo como consequéncia a propagacao de espécies invasoras e por fim
a exploracédo excessiva dos oceanos o que gera uma sobrecarga de nutrientes (WRI,
2012).

Portanto, os impactos a longo prazo influenciardo precos, modelos de
negdcios e 0 acesso aos recursos naturais para a economia mundial, fazendo com que
0 crescimento deixe de ser sinbnimo do desenvolvimento ja que a acdo do homem
causando tantas alteracbes nos sistemas naturais geram cada vez mais
questionamentos, como, por exemplo, se vale a pena abrir mao da salde ambiental pelo
desenvolvimento.

Seguindo esse raciocinio, as empresas estdo sendo condicionadas a
desenvolver acdes e solucdes que sejam corretas socialmente, economicamente viaveis
e que respeitem o0 meio ambiente através da sustentabilidade transformando a maneira
de idealizar e gerenciar produtos, materiais, residuos, processos e servi¢os.

O uso de tecnologia e producao limpas e ecologicamente eficientes
tornaram-se rotina no contexto de producdo sustentavel, porém cabe ao consumidor a
missédo de dar destino adequado aos produtos quando estes chegam ao final, e é nesse
panorama que surge o modelo “Cradle to Cradle” que vislumbra uma nova relacéo entre

a producéo e o consumo sem a producao de residuos ou danos ao meio ambiente.
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Figura 1: Cradle to Cradle (Berco a Berco ou C2C).
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Fonte: Jacques (2011, p. 60).

Segundo o modelo C2C é efetuado um projeto de producdo e processos
produtivos, com analises dos impactos causados ao meio ambiente durante o processo
de producéo, a predilecdo do consumidor, dos tipos de materiais e etc, portanto, para
que todas as partes envolvidas durante a producdo possam ser reutilizados em novo
processos e ndo apenas descartadas, assim como Collato, Manganelli e Ossani (2016,
pag. 85) expdem “Pressupde redesenhar completamente produtos e processos de modo
que materiais e processos possam ser introduzidos ao final da sua vida util, todos os
materiais podem ser reutilizados e nada considerado como desperdicio.”

O uso intenso e continuo dos recursos naturais esteve sempre presente na
atividade industrial, devido a isso 0 meio ambiente foi levado a degradacao e escassez
dos recursos fundamentais para a sociedade. Por esse motivo, o americano William
McDonough e o alemdo Michael Braungart por meio de estudos perceberam a

necessidade de uma verificagdo no ciclo de vida do produto.
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Pela doutrina de Jacques (2011, pag. 60):

No conceito C2C, destaca-se a necessidade de fechar o ciclo de vida do
produto, o que ocorre de duas formas: a) os materiais e componentes retornam
para industria, como matérias-primas ou b) sdo decompostos na natureza com
seguranca sem risco ambiental. Para fechar o ciclo berco a berco é preciso
eliminar o conceito de residuos, valorizar os residuos como nutrientes (técnicos
ou bioldgicos), eliminar a contaminacao do ar, solo, agua e das pessoas, por
fim, maximizar os impactos positivos ambientais.

Na realidade o Cradle to Cradle (C2C) consiste na substituicdo do molde
atual de uso e descarte, por um sistema onde os materiais regressam ao ciclo produtivo
infinitas vezes. A proposta ndo € diminuir o fluxo produtivo ou de materiais e sim
remodelar os processos e hébitos de consumo existentes atualmente, de modo a
estimular uma producéo onde ndo haja desperdicios fazendo com que o final da vida util
de um determinado produto seja o reinicio da criacdo de um novo e ainda melhor
melhorando a qualidade e utilidade dos materiais

Em suma, o modelo industrial adotado atualmente deve ser repensado com
0 objetivo de promover uma producéo ecologicamente positiva com o uso inteligente de
produtos que possam retornar ao ciclo de producdo reduzindo o desperdicio e
promovendo a reciclagem, trazendo desse modo menos riscos ao meio ambiente e por
consequéncia, ao ser humano.

No “Cradle to Cradle” cada parte do produto € projetada com a intencéo de
trazé-lo de volta ao ciclo biolégico o ao ciclo técnico (MCDONOUGH; BRAUNGART,
2002), conforme presente na Figura 2.
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Figura 2: Ciclo Biologico e Técnico.

) BIOLOGICC CICLO TECNICO

biodegradacio producdo

nutrientes  nutrientes _
bioldgicos  técnicos ! % uso

(S

consumao

piantas »
recuperacao

& desmontagem

Fonte: EPEABrasil, 2015.

Ciclo biolégico: produtos de consumo, os que se modificam ou se perdem
durante o uso, como produtos de limpeza e cosméticos que vao para o meio ambiente
de um jeito ou de outro, por isso devem ser inseridos no ciclo biolégico por meio de uma
matéria prima biodegradavel, saudavel e seguro ao meio ambiente, ndo afetando o meio
ambiente e a sociedade.

Ciclo técnico: sdo os produtos que continuam sem alteracdo durante e
depois do seu uso, como moveis e utensilios domésticos, esse tipo deve ser incorporado
no Ciclo técnico com materiais 100% reciclaveis, ou seja, ao desmontar tais produtos
suas partes devem servir para a reutilizacao na fabricacéo de novo produtos.

De acordo com, Abramovay (2015, pag. 03):

A economia circular tem a ambicdo de transformar este sistema para que tanto
0s nutrientes biol6gicos, como os nutrientes técnicos que compde a riqueza
sejam permanentemente ndo apenas reciclados, mas revalorizados ao longo
dos processos produtivos. [...] preconizam uma economia ndo apenas menos
danos, mas regenerativa tanto dos ecossistemas como dos tecidos sociais que
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tém sido sistematicamente destruidos pelas formas atuais como se obtém
riqueza

Para isso acontecer a linha de producédo deve pensar no tipo de material
empregado em suas embalagens e componentes para que voltem ao processo produtivo
para serem reutilizados, as formas com que os produtos sdo produzidos também
necessitam de um novo processo com a utilizagdo de fontes renovaveis de energia de
modo integrado com as industrias, consumidores e pesquisadores ajudando assim para

o desenvolvimento sustentavel.
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7 RELACOES DE CONSUMO

As relacdes de consumo entre fornecedores de produtos e/ou servigos e
consumidores existem desde a era medieval, no berco do chamado comércio, através
das trocas de mercadorias, de |4 para ca essas relagcdes foram se desenvolvendo das

mais variadas formas se tornando essenciais para a vida em sociedade.

7.1 Histoérico

E sabido que no inicio o comercio era dado através de trocas, o famoso
“‘escambo”, logo apds as relagdes de consumo entre os individuos foram evoluindo, e
naturalmente as trocas acabaram se transformando.

Na idade medieval ja existem registros sobre a preocupacéo com a defesa
do consumidor, dessa forma Aristételes, em citacéo feita por Filomeno (2001, p. 23)

ensina:

Da Constituicdo de Atenas, na Grécia, tinha-se uma preocupacao constante
com a defesa do consumidor [...] também na Europa Medieval, principalmente
na Espanha e na Franga, eram previstos castigos fisicos para os falsificadores
de substancias alimentares. As ordens juridicas, dos mais variados povos do
mundo, passaram a partir de entdo, a reconhecer a figura do consumidor e,
sobretudo, a sua vulnerabilidade, outorgando-lhe direitos especificos.”. A partir
do século XVIII, as grandes descobertas advindas da Revolucdo Industrial,
vieram modificar de maneira substancial as relagbes de consumo, ja que da
Revolugéo Industrial veio a producdo em massa.

Devido a todas as transformacgfes politicas e sociais 0 homem passou a
buscar aperfeicoar e aprimorar suas relagdes de consumo, através do respeito com quem
fornece o produto ou servigo, protegendo o consumidor e atuando na prevencao e no
combate aos abusos causados pelo fornecedor, principalmente apds os eventos da
revolucao francesa.

Apo6s a Revolugéao Industrial, as mudancgas causadas podem de algum jeito
terem influenciado o surgimento de um novo problema social, tendo dessa forma a

necessidade de haver uma tutela entre fornecedor e consumidor.
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Nas palavras de Marques (2008, p. 24) relembrando o discurso de John

Kennedy em 1962 sobre a reflexdo sobre os direitos do consumidor.

Considera- se que foi o discurso de John Kennedy, no ano de 1962, em que
este presidente norte americano enumerou os direitos do consumidor e os
considerou como necessario para o mercado o inicio da reflexdo juridica mais
profunda sobre este tema. O novo aqui foi aqui, foi considerar que “todos somos
consumidores”, em algum momento de nossas vidas temos este status, este
papel social e econdmico, estes direitos ou interesses legitimos, que sao
individuais, mas também s&@o os mesmos do grupo identificavel (coletivo) ou
ndo ( difuso), que ocupa aquela posicdo de consumidor, do seu aparecimento
nos Estados Unidos levou certo tempo para surgir legislativamente no Brasil,
apesar de ter conquistado facilmente a Europa e todos os paises capitalistas
da época.

O Brasil, levando-se em conta o ordenamento juridico patrio, nota-se que
muito foi importado de Portugal durante o periodo colonial, abrangendo, portanto, as
relacdes da época, nesse esteio, com o passar dos anos, para que as relacbes fossem
aprimoradas, diversas normas foram editadas, tais como a Lei 1.521/51, o Decreto 04/64,

a Lei n°® 6.463 de novembro de 1977 e tantas outras.

Segundo Cavalcanti, em citagao de Bagatini (2001, p. 72):

A protecdo do consumidor é resultado claro desses condicionamentos, vale
dizer, da necessidade de conciliacdo dos interesses individuais com os
coletivos, ou sob outra 6tica, de equilibrio, entre deferentes interesses, coletivos
protegendo o mais fraco. Ndo é porem, fendmeno isolado, mas apenas uma
das manifestacbes desse movimento sociojuridico de carater conciliatério, ou
se preferir, de transformacéo para o Estado Social.

Portanto, surge a necessidade que o Estado intervenha no mercado com a
funcdo de proteger a parte mais fraca da relagdo de consumo, tendo em vista que
pioneiramente as revolucbes prevaleciam, até hoje em dia, o salto foi grande, com o
surgimento de diversos instrumentos para a defesa da parte lesada na relacdo de
consumo, assim como visto na Constituicdo de 1988 cuja preocupacao do legislador com

as relacdes de consumo & visivel.

Art. 5° CF/88. Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII- o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.
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Dessa forma, o Estado possui como missao igualar as relacdes de consumo
regulando para que os abusos ou lesdes sejam superados evitando que ocorram.

Assim como leciona Brandéao (2008, p. 2):

Com efeito, a discussao trazida a baila possui diversos aspectos que revelam
uma adaptacgdo de principios classicos através de interpretagdes que venham
formar um ordenamento juridico coerente, eficaz e mais préximo de sua
finalidade, qual seja, a harmonia associada ao equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores, através de uma fuséo logica e sistémica entre
boa-fé e equidade. O que se tentard mostrar € uma outra perspectiva em
relacdo a finalidade da lei 8.078/90 como uma norma néo sé de protecao dos
interesses dos consumidores como também pode ser aplicada sem prejuizo dos
interesses dos fornecedores, a ponto de elidir até mesmo eventual abuso de
direito praticado por ambos os sujeitos da relacdo juridica, o que permite,
através de uma interpretacdo conforme a Constituicao Federal, se compreender
melhor a extensdo dos principios basilares (como, por exemplo, o art. 170, art.
3° da CF/88, bem como o art. 4° do CDC) com vistas a harmonia, equilibrio e
boa-fé nas relacdes entre fornecedores e consumidores. O abuso de direito, até
entdo um objeto estranho na legislacdo consumerista, porém, presente como
fator de desequilibrio na prépria relacdo de consumo, pois atinge a boa-fé que
deve ser um referencial elementar de conduta entre ambos os participes em
prol da integridade material e moral, tem se revelado um importante ponto de
partida para a reformulacdo da interpretacdo que deve ser atribuida pelos
aplicadores do direito, no caso concreto, a propria finalidade da lei 8.078/90.
Trata-se, portanto, de uma norma de ordem publica e de interesse social, sendo
gue a sua finalidade e alcance devem ultrapassar, sem desmerecer ou ignorar,
0s interesses privados envolvidos, seja do lado do fornecedor, seja do lado do
consumidor, uma vez que, a perfeita harmonia e adequacao entre a protecao
do consumidor como parte mais fraca que € e a necessidade de se incentivar e
evitar obstacularizagdo ao desenvolvimento econémico e tecnoldgico, através
da protecéo da livre iniciativa e concorréncia, corresponde a uma razoabilidade
necessaria ao interesse social, o qual deve prevalecer, acima de tudo.

A norma tem como objetivo proteger os sujeitos da relacdo de consumo de
modo que nao exista prejuizos as partes, seja fornecedor, seja consumidor, buscando o

Cédigo de Defesa do Consumidor mitigar a supremacia do fornecedor protegendo o

consumidor contra possiveis abusos do consumidor na relacdo de consumo.
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7.2 O Tratamento dado pelo CDC

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 4° traz os principios basais

da relacéo entre as partes.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecado de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relag6es entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacdo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséao eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utiliza¢do indevida de inventos
e criagBes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servi¢os publicos;

VIII - estudo constante das modificagcbes do mercado de consumo.

O cadigo de Defesa do Consumidor busca dar prioridade a boa-fé dos
envolvidos, porém tem conhecimento da prevaléncia do fornecedor sobre o consumidor,
devido a isso o cédigo busca diminuir as diferencas de modo a promover uma maior

igualdade na relacao.

Segundo Bagatini (2001, p. 12) sobre o assunto:

O Cddigo de Defesa do Consumidor entende que a relagdo de consumo
encontra-se descompassada na sociedade, possuindo o fornecedor
prevaléncia em relacdo ao consumidor. O regramento do cddigo possibilita a
diminuicAo da dessemelhanca existente na sociedade de consumo. O
tratamento diferenciado dado pelo CDC néo caracteriza privilegiamento de um
dos pélos, no caso, o do consumidor, mas simplesmente a aplicacdo do
entendimento da moderna no¢ao de igualdade.
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Neste raciocinio, vemos que o CDC busca promover normas para a
protecdo do consumidor frente a preferéncia natural do fornecedor na relacéo, ja que este
sempre tera mais recursos sobre o primeiro, nesta linha de raciocinio tem-se a
responsabilidade objetiva do fornecedor e a inversdo do 6nus da prova, visto que o
fornecedor possui maior acessibilidade ao aparelhado técnico e ao poder econdémico,

enguanto que o consumidor sempre se apresentara como a parte mais vulneravel.

7.3 Os Sujeitos Da Relacdo De Consumo

O Codigo de Defesa do Consumidor assim define os sujeitos da relacdo de

consumo:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor, a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacao,
importagdo, exportacdo, distribuicAo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

E notavel a atencéo dada pelo legislador ao cidad&o leigo para que seja de
facil compreenséo os conceitos estabelecidos pelo cédigo, desse modo, quando se fala
em consumidor, é encontrado na doutrina duas teorias que o definem, a maximalista e
finalista.

Calazans (2007, p. 4), define:

Para os finalistas, aqueles que iniciaram a especializacdo da defesa do
consumidor e aceitam que consumidor € a pessoa vulneravel. Consumidor para
os finalistas é pessoa que adquire bens ou servigos para consumo préprio, para
sua satisfacdo sem se falar em lucro.

Ja4 os maximalistas entendem consumidor enquanto destinatario fatico e
econdmico. Ou seja, € a pessoa que retira do mercado produto ou servigo e
utiliza consumindo. As pessoas juridicas, para ambas as correntes ndo merece
a guarida do Cédigo de Defesa do Consumidor, ainda que os artigos 2° e 51 do
mesmo diploma legal tenham intentado, de forma literal, a protecéo extensiva
as pessoas juridicas.
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As correntes maximalistas e finalistas entendem que pode ser possivel que as
pessoas juridicas sejam protegidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor
enquanto sejam destinatarias finais do bem ou servigo, e que, em hipotese
alguma sejam tais bens reaproveitados no sistema de produgéo.

Para Filomeno (2004, p. 33-34), as teorias seguem uma direcao de protecéo

ao consumidor mais abrangente:

Para os finalistas, pioneiros do consumerismo, a definicdo do consumidor é o
pilar que sustenta a tutela especial, agora concedida aos consumidores. Esta
tutela s6 existe porque o consumidor € a parte vulneravel nas relacdes
contratuais de mercado, como afirma o préprio CDC no art. 4°. Inc. I. Logo,
convém delimitar claramente quem merece esta tutela e quem néo a necessita,
guem é o consumidor e quem néo é [...]. Quanto aos maximalistas, véem nas
normas do CDC o novo regulamento do mercado de consumo brasileiro, e ndo
normas orientadoras para proteger somente o consumidor ndo profissional. O
CDC seria um Cadigo geral sobre o consumo, um Codigo para a sociedade de
consumo, o qual institui normas e principios para todos os agentes de mercado
0s quais podem assumir os papeis ora de fornecedores, ora de consumidores.

As teorias finalista e maximalista ddo importancia para a finalidade do
produto ou do servigo, de modo a impossibilitar os conflitos.
Em relacédo ao papel do fornecedor, para Manucci (2000, p. 2):

Com relacdo ao tema € de que o fornecedor ndo necessita ser necessariamente
uma pessoa juridica, ja que o texto legal traz a figura dos entes
despersonalizados, podendo se entender assim por uma interpretacdo "latu
sensu”, de que também figuram como fornecedores aqueles que praticam
atividades definidas em lei como fornecedor, podendo ser definidos como tais
as pessoas que atuam na economia informal, autbnomos, etc...

Os entes de direito publico que prestam servi¢cos essenciais a sociedade como
servi¢cos de fornecimento de agua, luz e esgoto também se enquadram na figura
de fornecedores com base no artigo 3° da lei 8078/90.

Desta feita, resta claro que a importancia de se identificar uma relacdo de
consumo dentro de um negdcio juridico esta no fato de poder se estabelecer
com precisdo a competéncia para a incidéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor como corpo legal para dirimir os conflitos, pois se configurada tal
relacdo o consumidor podera experimentar todas as vantagens relativas a sua
aplicacéo.

O fornecedor néo precisa ser necessariamente pessoa juridica, podendo
ser entes despersonalizados, podendo ser definidos como tal por exemplo as pessoas
fisicas atuantes na economia informal e autbnomos, o requisito da remuneragéao também
€ um fator primordial na caracterizacao do servico e na identificacdo do sujeito da relacao

de consumo, ja que mesmo que alguém aceite executar um servico sem a remuneragao,
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estara enquadrado nas normas estipuladas pelo ordenamento, tendo deveres e
obrigacOes pelas atividades executadas, com excecao daquelas que realizam servigos
sem qualquer tipo contratual, como exemplo entre amigos, onde ndo ha a presenca da

intencé@o de negdcio, sendo assim ficam apartados naturalmente da relacdo de consumo.
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8 O DANO MORAL NA DEFESA DO CONSUMIDOR

O fornecedor é aquele que langa produtos e/ou servicos no mercado, de
acordo com o descrito no art.8° do CDC esses produtos e servicos ndo devem ser
nocivos, com excecao do que for normal e previsivel o que ndo gera nenhum ilicito penal,
a néo ser que 0s mesmos nao alertem sobre os riscos, conforme art. 63 do CP e art. 64
a 66 do CDC.

8.1 Dano

Com a ocorréncia do dano, ocorrendo prejuizos seja material, moral ou
estético, através da acdo ou mesmo omissao, a responsabilidade sera objetiva, assim

como presente no art. 10 do CDC:

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade & salde ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servi¢cos que, posteriormente a sua introducao
no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do
produto ou servico.

8§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servicos a salde ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios deverao informa-los a respeito.

Como visto, o legislador deixou claro na expressao “que sabe ou deveria
saber” que de qualquer forma, se o produto ou servigo apresentar algum grau de perigo
e mesmo assim for colocado no mercado vindo a prejudicar terceiros o fornecedor sera
responsabilizado.

Por outro lado, pela doutrina de Nunes (2009, p. 168), a respeito dessa
responsabilidade objetiva “Se o fornecedor sabe que o produto ou servigo apresenta alto

grau de nocividade ou periculosidade e ainda assim o coloca no mercado, age, entao,
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com dolo. Se devia saber é porque agiu com culpa (negligéncia imprudéncia ou

impericia).”

da seguinte forma:

No Cdédigo Civil em seus art. 186 a 188, o conceito de dano € encontrado

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 188. N&o constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a leséo a pessoa, a fim de
remover perigo iminente.

Dessa forma, pela leitura dos artigos acima os danos causados a terceiros

devem ocorrer de forma voluntéria, consciente ou por negligencia, impericia do agente.

Atualmente, a doutrina moderna, devido a todas inovacdes sociais e

aparicdes de novos bens tutelaveis na esfera juridica, como dano moral e o dano estético,

define como dano a perda de um bem juridico, independentemente de sua natureza, seja

patrimonial ou da personalidade, como a honra, a liberdade ou a imagem.

8.2 Indenizacao dos danos sofridos pelo consumidor

Cadigo Civil:

A base da responsabiliza¢do do dano no Brasil esta descrita no art. 927 do

Art. 927. Aguele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparé-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.
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Fora o artigo acima citado, na Constituicdo Federal de 1989, nos incisos V

e X em seu art. 5°, estdo da mesma forma assegurados a indenizacdo por danos morais

sofridas:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral

decorrente de sua violacao;

Com a entrada em vigor do Cadigo de Defesa do Consumidor, as relacdes

de consumo tiveram suas garantias ampliadas com maior ressarcibilidade da parte

ofendida.

tais como:

subjetiva ou objetiva.

Para a afericdo do dano moral, € necessario a observancia de certos fatos,

i) acdo ou omissdo do agente;

i) ocorréncia de dano;

i) culpa;

iv) nexo de causalidade, independentemente da responsabilidade ser

A doutrina de Diniz (1998, p. 81-82), completa o assunto:

O dano moral, no sentido juridico ndo é a dor, a angustia, ou qualquer outro
sentimento negativo experimentado por uma pessoa, mas sim uma lesdo que
legitima a vitima e os interessados reclamarem uma indenizac¢ao pecunidria, no
sentido de atenuar, em parte, as conseqiiéncias da lesédo juridica por eles
sofrido.

E extremamente dificil definir um parametro a ser seguido em rela¢do ao

dano moral, pois ndo h& o que se falar em valores para ressarcir um dano interno, no

espirito do agente, porém € de responsabilidade do julgador obedecer parametros e

critérios técnicos de acordo com cada caso usando os principios do direito, tais como a

razoabilidade, a equidade e acima de tudo, o bom senso.
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8.3 Indenizacdes Por Dano Moral e Material Conforme Decisfes dos Tribunais

Ha muitas discussdes a respeito do dano, devendo assim se verificar a
presenca dos requisitos necessarios para a responsabilizacao civil, para isso os tribunais
de modo a promover uma pacificacdo social tutelam a parte mais fraca da relacdo de
consumo, ou seja, a parte mais vulneravel, como observado na ementa a seguir com um

dos problemas mais comuns do consumidor moderno, a telefonia movel:

PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. TIPICA RELAGAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. ALEGA(;AO DO AUTOR DE COBRANCAS
INDEVIDAS ORIUNDAS DE SERVICOS NAO CONTRADOS E MULTA POR
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. A EMPRESA DE TELEFONIA NAO
PRODUZIU PROVA SUFICIENTE A DEMONSTRAR A LEGITIMIDADE DAS
COBRANCAS. DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS PELO AUTOR.
INTELIGENCIA. DANO MORAL CONFIGURADO. PROTOCOLOS DE
ATENDIMENTO COMPROVANDO AS INUMERAS RECLAMACOES DO
AUTOR. DESIDIA DA RE. COMPORTAMENTO QUE ULTRAPASSA OS
LIMITES DO TOLERAVEL. INDENIZACAO DEVIDA E BEM DOSADA
MONOCRATICAMENTE. RESSARCIMENTO DE HONORARIOS
CONTRATUAIS. DESCABIMENTO. SENTENCA REFORMADA EM PARTE.
Apelagéo parcialmente provida.

(TJ-SP 10236379520168260003 SP 1023637-95.2016.8.26.0003, Relator:
Cristina Zucchi, Data de Julgamento: 15/03/2018, 342 Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 15/03/2018)

Para que seja caracterizado o dano moral a vitima do ilicito deve se
encontrar em uma situacao de real dor e sofrimento, desse modo podendo atingir seu

psicolégico provocando abalos que excedem a normalidade.

CIVEL. RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. TELEFONIA. RELACAO DE CONSUMO.
COBRANCAS A MAIOR POR SERVICO NAO SOLICITADO. CONTRATACAO
NAO COMPROVADA. DEVER DE RESTITUIR O INDEBITO EM DOBRO.
AUSENCIA DE RECLAMAGOES AO CALL CENTER. DANO MORAL NAO
DEMONSTRADO. ADEQUACAO AO ENTENDIMENTO DO C. STJ. E TJ/PR.
SENTENGCA REFORMADA EM PARTE. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Colhe-se dos autos que a parte autora restou
cobrada por servico nao solicitado, posto que, nos termos do artigo 333, Il, CPC
e diante da inversdo o dnus da prova conferida pela relagdo consumerista (art.
6° VIII, CDC), a empresa ré nao se desincumbiu de demonstrar a
correspondente contratagdo. Destarte, configurada esta a cobranca indevida.
2. Observado isto, é devida a restituicdo em dobro dos valores pagos, nos
termos do art. 42 CDC, porquanto a cobranca ilegal realizada pela parte
reclamada configura , decidem os Juizes Integrantes da 32 Turma Recursal dos
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Juizados Especiais do Estado do Parana, por unanimidade, conhecer do
recurso e, no mérito, dar-lhe parcial provimento, nos exatos termos do vot

(TJPR - 3A2 Turma Recursal em Regime de ExceA8Afo -
000410331.2015.8.16.0090/0 - Ibipord - Rel.: Renata Ribeiro Bau - - J.
20.05.2016)

Neste segundo caso, além do dano moral o dano material se fez presente,
pela presenca da cobranca de servigos ndo contratados, gerando a perda material do
autor.

Dessa forma, €é possivel constatar a protecdo efetiva para com o
consumidor, devendo haver a producdo de provas para a devida apreciacdo dos fatos,
havendo a inversédo do 6nus da prova quando estas forem de dificil obtencéo por parte
do consumidor, de qualquer forma, o instituto necessita realizar uma apreciacao

minuciosa de cada caso concreto para o correto processo legal.
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9 CONCLUSAO

O presente trabalho trouxe paradigmas sobre como a sociedade atual se
organiza perante o consumismo ocasionado pelo modelo econémico capitalista, sendo
evidente as consequéncias ao meio ambiente que se tornara insustentavel a longo prazo.

Os recursos naturais s@o limitados e a instabilidade ambiental € um
problema complexo e global, sendo a busca pela qualidade de vida saudavel um ato
emergencial e preciso.

O modelo econémico atual que visa apenas o lucro, pouco se importado
com as consequéncias esta fadado a frustracdo, sendo necessaria a conscientizacao da
sociedade e das empresas para que aliados possam aplicar um modelo cujo
desenvolvimento econémico seja ecologicamente sustentavel, de modo a evitar praticas
comuns como a “obsolescéncia programada” e pondo em pratica por exemplo o “cradle
to cradle” que ao contrario do primeiro, tem como objetivo a reutilizagdo de materiais,
produtos e servicos fazendo com que a cadeia produtiva seja otimizada e ndo gere tantos
desperdicios prejudiciais a vida humana a ao meio ambiente.

Diante desse contexto, a responsabilizacdo do fornecedor pelos vicios
presentes nos produtos e servigos possui a clara intencdo de prevencao aos males
sofridos pelo consumidor e por consequéncia desestimular a pratica dessas violacdes,
sendo a indenizagdo ndo uma forma de ressarcimento pelos sentimentos, mas sim uma
compensacao por todos os abalos sofridos.

Dessa forma, como visto acima, neste trabalho primeiramente foi abordado
sobre o consumo e 0 consumismo na modernidade liquida, trazendo as caracteristicas
da sociedade de consumo e trazendo paradigmas para que o desenvolvimento
econdmico ocorra visando a sustentabilidade através do consumismo sustentavel.

Em seguida, foi abordado sobre o principio da informacdo presente no
Caodigo de Defesa do Consumidor, demonstrando como o consumidor acaba sendo a
parte mais fragil da relagcdo de consumo, ja que fornecedor de bens, consumo e servigos
possuem todos os fatores a seu favor, dessa forma o Cédigo Civil, a Constituicdo Federal

Brasileira, assim como o Cddigo de Defesa do Consumidor trazem em sua legislacédo



47

formas que possam garantir ao consumidor melhores condicbes nesta relacdo de
consumo, informando sobre suas garantias, como também seus deveres.

Neste esteio, a Obsolescéncia Programada, modelo econémico largamente
utilizado na atualidade, é conceituada, tendo suas caracteristicas abordadas e trazendo
como forma de solucdo, uma abordagem sobre o sistema econdmico conhecido como
“Cradle to Cradle” que possui uma abordagem voltada ao desenvolvimento econémico
aliado a responsabilidade socioambiental.

Por fim, um apanhado geral sobre as rela¢gdes de consumo, com inicio na
Idade Média com o advento das trocas sofrendo evolucbes no decorrer das décadas
permanecendo até os dias atuais, o tratamento que o Cédigo de Defesa do Consumidor
traz para os danos sofridos por essas relacdes, seja material ou moral, as indenizagbes

cabiveis e o parecer de tribunais sobre o assunto.
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