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Bom mesmo € ir a luta com determinacéo,
abracar a vida e viver com paixao, perder com classe
e vencer com ousadia, pois o triunfo pertence a quem

se atreve...

E a vida € muito para ser insignificante...

Charles Chaplin
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eterno, da porcao que fica e que apesar de invisivel, € sensivel e vive dentro de
mim.

Por isso, mesmo que hoje algumas lagrimas rolam diante da falta que me
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que sempre fez da sua vida, o ideal de seus filhos, é vocé que neste dia tao
importante, sinto presente dentro de mim, me enchendo de forcas e Feliz por
nossa Vitoria!!!

Pra sempre vou te amar...
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RESUMO

O presente trabalho analisa o contexto em que emerge no Brasil o Sistema
de Gestdo Ambiental, como nova forma de organizagdo da produgéo industrial e
quais seus desdobramentos. Neste sentido, verifica 0s impactos ambientais
causados pela producéo industrial, quais sdo as normas que compdem a Série
ISO 14000 e seus conteudos e, ainda, traca o perfil das empresas que estdo
adotando o Sistema de Gestdo Ambiental e obtendo certificacdes de qualidade

ambiental.

A analise demonstrou que a producao industrial causa diversos impactos
ambientais negativos, que contribuem para a degradacédo ambiental das cidades e
para a perda de qualidade de vida da populagéo.

Demonstrou, ainda, que em contrapartida, nos Ultimos anos surgiram novas
formas de organizacdo da producdo industrial, que tem como objetivo
compatibilizar desenvolvimento econémico e preservacdo ambiental. Porém, as
empresas que adotam programas de gestdo ambiental sdo motivadas, em maior
parte, ndo por uma consciéncia ambiental, mas por preocupac¢des com o mercado

consumidor.

Destaca que as empresas que obtém certificacbes caracterizam-se, em
maior parte, como grandes empresas exportadoras. Estas empresas adotam
programas de Gestdo Ambiental principalmente para atender exigéncias do
mercado consumidor externo, que valoriza os produtos com roétulo de

ecologicamente correto.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo ambiental; Poluicdo industrial; Série 1SO 14000;
Industria; Certificacdo de qualidade ambiental.



ABSTRACT

In this work, analyzes the context in that you/he/she emerges in Brazil the
System of Environmental Administration, as new form of organization of the
industrial production and which its unfoldings. In this sense, it verifies the
environmental impacts caused by the industrial production, which you/they are the
norms that compose the Series ISO 14000 and its contents and, still, it traces the
profile of the companies that you/they are adopting the System of Environmental

Administration and obtaining certifications of environmental quality.

The analysis demonstrated that the production industrial cause several
negative environmental impacts, that contribute to the environmental degradation

of the cities and for the loss of quality of life of the population.

It demonstrated, still, that in compensation, in the last years new forms of
organization of the industrial production appeared, that has as objective
compatibilizar economic development and environmental preservation. Even so,
the companies that adopt programs of environmental administration they are not
motivated in larger part by an environmental conscience, but for concerns with the

consuming market.

It highlights that the companies that he/she obtains certifications are
characterized, in larger part, as great companies exporters. These companies
adopt programs of Environmental Administration mainly to assist demands of the
external consuming market, that values the products with label of correct, of

ecological.

KEYWORDS: Environmental administration; Industrial pollution; Series 1SO

14000; Industry; Certification of environmental quality.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema central “Gestdo Ambiental: Uma Investigacao
Sobre o Gerenciamento Ambiental e a Série ISO 14000 na Industria Brasileira” e
se desenvolve tendo como objetivos gerais, analisar o contexto em que emerge
no Brasil o Sistema de Gestdo Ambiental, como nova forma de organizacédo da
producdo industrial e quais sdo seus desdobramentos. E como objetivos
especificos: verificar quais sdo as normas que compdem a Série 1ISO 14000 e
seus conteudos; verificar o perfil das empresas que estdo adotando o sistema de

gestdo ambiental e obtendo certificagcbes ambientais.

Diante da degradacdo ambiental das cidades, local onde vive a maior parte
da populacdo e também onde se concentra a producdo industrial e, ainda, da
relativa escassez de recursos naturais (por exemplo, a agua), faz-se necessario
ampliar os esforcos no sentido da investigacao e reflexdo sobre as novas formas
de organizacdo da producédo, que tem surgido sobretudo nos dltimos anos, como

alternativas para conciliar desenvolvimento econémico e conservacao ambiental.

A mudanca de mentalidade do empresariado face ao novo contexto
mundial, de uma economia globalizada e de crescente importancia da questao
ambiental, bem como as exigéncias por parte dos consumidores em relacdo a
gualidade dos produtos, tem levado as empresas, principalmente as de grande
porte e voltadas para a exportacédo, a adotarem sistemas de Gestdao Ambiental no
prognéstico de seus cenarios econdmicos e na tomada de decisdo, aléem de

manter uma postura responsavel com respeito a questdo ambiental.

Face ao exposto e diante do novo contexto de preocupacdes relativas a

organizacdo da producdo e conservacdo ambiental, € que se justifica a

realizacdo do presente trabalho.

O texto estd organizado em quatro partes, além dessa introducdo. O
Capitulo 2, traz uma reconstituicdo da evolu¢cdo do debate mundial sobre a
questdo ambiental, o que permite ao leitor apreender um quadro geral desde o
reconhecimento mundial sobre a importancia da tematica ambiental na década de
1970, até os dias atuais, enfocando especialmente os avancos na discussao

sobre a poluicéo industrial. S&o apresentados, em seguida, os tipos de poluicéo



industrial existentes e os impactos ambientais negativos, causados ao homem e
ao meio ambiente. Aborda-se, ainda, de modo sucinto, o comportamento do

empresariado brasileiro frente a questdo ambiental nos ultimos trinta anos.

No Capitulo 3, esta a discussao sobre a gestdo ambiental e os certificados
de qualidade ambiental. E iniciado por uma reflexdo sobre a producéo industrial e
os problemas ambientais resultantes, tanto com relacdo a origem das matérias-
primas, quanto dos residuos gerados. Esclarece o que é a gestdo ambiental,
quais sao os principios em que estd fundamentada, quais as condi¢cdes
necessarias para sua implantacéo e desenvolvimento, que mudancas acarreta em
uma empresa e que fatores tem levado as empresas a adotarem a gestédo

ambiental.

7z

No Capitulo 4, é apresentada uma discussdo sobre como e onde esta
ocorrendo a certificacdo ambiental em diversos paises do mundo e no Brasil, a

partir da analise dos dados levantados.

O ultimo capitulo apresenta algumas notas conclusivas sobre o trabalho em

questéao.



2 - A POLUICAO INDUSTRIAL E A DEGRADACAO AMBIENTAL

2.1 - A evolugéo do debate mundial sobre a questdo ambiental

E notavel, sobretudo nos ultimos trinta anos, o debate crescente sobre a
questdo ambiental e o alerta que fazem cientistas e organizacdes n&o-
governamentais sobre 0os problemas ambientais, como: a extingdo de diversas
espécies animais e vegetais; a reducao da qualidade e quantidade de agua doce
para os diversos usos e, especialmente, para o abastecimento publico; a
derrubada das florestas; os impactos causados pelas diversas formas de
poluicéo; e as consequéncias destes sobre a qualidade ambiental e de vida da
populacao. (VIOLA & LEIS, 1995)

A poluicdo industrial, em particular, constitui um tema que tem gerado
ampla discussédo, desde o inicio das preocupacdes internacionais com 0 meio

ambiente. Essas discussdes ganham expressividade da década de 70.

Em 1972, em Estocolmo, ocorreu a Conferéncias das Nac¢des Unidas
Sobre Meio Ambiente Humano, que ficou conhecida como Conferéncia de
Estocolmo, e que constituiu um marco do reconhecimento mundial sobre a
problematica ambiental e que teve como objetivo a discussdo de temas
ambientais de interesse geral e a busca de solugcbes para evitar 0 agravamento
destes. Nela reuniram-se, pela primeira vez, representantes de paises
industrializados e em desenvolvimento, membros de organizacbes nao-
governamentais e de organismos da ONU e iniciou-se uma série de conferéncias
para tratar de areas especificas (como meio ambiente, alimentacdo, moradia,
direitos humanos, etc.). Além disso, ela levou a criacdo do Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA. (MONTEIRO, 1981; MACHADO, 2000)

A época da Conferéncia de Estocolmo, a polui¢do industrial constituia um
dos temas centrais de discusséo, tendo em vista as formas predominantes de
apropriacdo de recursos naturais e de utilizacdo de fontes nao-renovaveis de

energia, como o petroleo.

Apoés a realizacdo desta Conferéncia seguiu-se um periodo de intensa

dendncia sobre os problemas ambientais em todo o mundo e, principalmente,



sobre a poluicdo (em suas diversas formas) e 0s prejuizos causados aos

ecossistemas e qualidade de vida, sobretudo nas cidades.

Em 1992, ocorreu a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, conhecida também como ECO-92 ou Rio-92. Esta
Conferéncia também constitui um marco importante na evolugcdo do debate

mundial sobre a questdo ambiental, por trés motivos, conforme Goées (2001a):

e Foi a maior reunido de chefes de Estado da histéria da humanidade, pois
reuniu governantes de aproximadamente 181 paises, para discutir como

reverter o processo de degradacéo ambiental,

e Apontou-se a interdependéncia entre as questdes ambientais, sociais e
econdmicas e reconheceu-se, pela primeira vez, a estreita ligacdo entre
0 manejo dos recursos naturais e a pobreza, justica social e

subdesenvolvimento;

e Teve uma expressiva participacdo da sociedade civil organizada: cerca
de 22 mil pessoas, pertencentes a mais de 9 mil organizacbes nao-
governamentais (ONGs) estiveram presentes.

Entretanto, Leis (1999, p. 23), ao fazer uma avaliacdo dos resultados

obtidos pela EC0O-92 afirma que:

... 0s resultados concretos alcancados pela Rio-92, embora ndo devam
ser depreciados ndo estiveram realmente a altura dos problemas que
constavam em sua agenda. E facil comprovar que a maioria dos
governos dos paises ricos, com a relativa excecdo da Alemanha,
Holanda e dos paises escandinavos, ndo estavam convencidos da
necesssidade de reestruturar de forma decisiva o funcionamento da
economia mundial em beneficio do meio ambiente... Apesar de ter muito
mais a ganhar que a perder, a maioria dos paises pobres tampouco
facilitaram a obtencdo de acordos globais, ficando presos as defesas de
suas soberanias e a l6gica de um mundo polarizado em torno do eixo
Norte-Sul...

Apesar de tais dificuldades, um conjunto de documentos importantes em
matéria ambiental foram tirados da ECO-92: Agenda 21, Convencéao sobre Clima,
Convencao sobre a Biodiversidade, Declaracdo do Rio para Meio Ambiente e

Desenvolvimento e a Declaragéo de Principios para as Florestas.



Dentre tais documentos merece destaque a Agenda 21, pois constitui um
plano de acdo mundial para orientar uma transformacdo no padrdo de
desenvolvimento no século XXI, a partir de um conjunto de diretrizes e indica¢des
(apresentadas em 40 capitulos, com 115 &reas de acdo prioritaria) a serem
implantadas pelos governos, agéncias de desenvolvimento, organizacdes das
nacdes unidas e grupos independentes. O documento aponta para um modelo de
desenvolvimento sustentavel® a ser perseguido por todos os paises do mundo, a
partir da compatibilizacdo entre desenvolvimento econémico com justica social e

sustentabilidade ambiental.

A implementacdo da Agenda 21 requer uma mudanca profunda nos
sistemas de valores e nos processos institucionais vigentes. Dai decorre as
dificuldades para sua efetivacdo e as avaliacbes pessimistas realizadas na
conferéncia Rio+5%. Por exemplo: na avaliacédo das acdes para a implementacao
da Agenda 21 no Brasil, Ribeiro, et al Phillipi Jr. & Brito (1997, p. 243-4) afirmaram

que:

Muito embora tenha se dado ampla divulgacdo ao processo de
elaboracdo e ao préprio texto da Agenda 21, ndo se p6de perceber no
Brasil, a intronizacdo, em larga escala, dos conceitos ali constantes, seja
na elaboracdo de politicas publicas, seja na pratica da administracdo
publica em todas as esferas de governo, mesmo que em alguns casos
tenham sido expressos preocupag¢des com o tema.

A avaliacdo geral é de que o Governo Federal ndo deu continuidade ha
grande parte das acdes previstas na Agenda 21, pois as acOes desenvolvidas sao
ainda muito pontuais, demonstram um envolvimento precario e foram
desencadeadas por pressbes externas, como a campanha Rio+5 e iniciativas

municipais locais.

! De acordo com o relatério “Nosso Futuro Comum” ou Brundthland, elaborado pela Comissédo
Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU, em 1987, desenvolvimento sustentavel
pode ser definido como o que “atende as necessidades das geracfes atuais sem comprometer a
capacidade de as futuras geragfes terem suas proprias necessidades atendidas”.
2 ~ . . . . . . . ..
Conferéncia realizada no Rio de Janeiro em 1997, que foi organizada pela sociedade civil para
avaliar os resultados e problemas no sentido da implementac¢édo dos acordos assinados durante a
Eco-92, também realizada na mesma cidade. Dai a denominacao Rio+5.



Recentemente, de 2 a 11 de setembro de 2002, trinta anos depois de
Estocolmo, realizou-se a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
(também denominada Rio+10), em Joanesburgo, na Africa do Sul. Neste encontro
foram discutidas: as mudancas climéticas, os direitos ambientais, as estratégias
nacionais para o0 desenvolvimento sustentavel, pobreza e meio ambiente,
biodiversidade, turismo, agua e a Agenda 21 (fez-se uma revisdo dos progressos
alcancados na sua implementacéo, desde sua aprovacao em 1992). No plano de
acdo aprovado pela Cuapula, muitos pontos (como 4gua e saneamento, protecdo
de recursos naturais, fontes de energia, etc.) jA apontados em 1972 ainda
comparecem como areas gue requerem esfor¢cos adicionais e decisées orientadas

para sua superacdo. (GOES, 2001)

Neste sentido, a poluicdo ainda € tema central de importantes féruns de
discusséo internacional, como as Conferéncias das Partes da Convencédo do
Clima, que ocorreram em Bonn (julho de 2001) e em Marrakesh (novembro de
2001). Nestas Conferéncias foram aprovadas as regras para implementar o
Protocolo de Kyoto®, cujo objetivo é disciplinar a emissdo de gases que

provocam o efeito estufa®.

O Protocolo Kyoto visa garantir a reducdo da emissao de gases liberados
pela queima de combustiveis fésseis (carvao, petrdleo e gas natural), como o
dioxido de carbono (CO,), que causam um aumento do efeito estufa e,
consequentemente mudanca no clima global. Furriela (1998/1999, p. 12) afirma

que:

Ao longo dos ultimos cem anos, desde o advento da revolugao industrial,
a concentragdo de gases de efeito estufa (entre os quais: vapor d’agua,
diéxido de carbono, 0z6nio, metano e 6xido nitroso) na atmosfera vem
aumentando por causa da crescente atividade agricola, industrial e de
transporte, principalmente pelo uso de combustiveis fosseis. (...) Se as
emissdes continuarem aumentando no ritmo atual, € quase certo que os
niveis de diéxido de carbono na atmosfera sejam duas vezes maiores
gue as concentracdes do periodo pré-industrial, durante o século XXI. De
acordo com consenso cientifico, o resultado mais provavel seria um
“aquecimento global” de 1° a 3,5°C nos préximos 100 anos.

* O Protocolo de Kyoto resulta das negociacdes que iniciaram durante a Eco-92 para reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa.

* O efeito estufa é um fendmeno natural, originalmente causado por uma “capa” de vapor d’agua,
diéxido de carbono e metano em torno do planeta, que exercem a funcdo de reter parte da
irradiacao resultante do aquecimento da Terra pela sol, provocando o aguecimento da atmosfera e
0 envio de calor de volta para a Terra. Assim, o efeito estufa € um fendmeno necessario, pois sem
essa “capa”’, o planeta seria cerca de 30°C mais frio.



Ainda segundo o autor, algumas consequéncias desse aqguecimento global
seriam: alterac6es nos regimes regionais de chuva e padrdes de vento, tornando
algumas regibes mais chuvosas e outras mais secas; migracdo das zonas
climaticas e agricolas; derretimento das geleiras e elevacdo dos niveis do mar,

pondo em risco zonas costeiras e pequenas ilhas.

A ONG Fonte d’Agua (s.d.)® apud Arbex Jr. (2002), por sua vez, afirma que
fendmenos como o El Nifio® (que foi um dos causadores, em 1998, da forte
estiagem na Amazbnia, que resultou em grande numero de incéndios), a forte
onde de calor que atingiu os Estados Unidos em 1998 (quando pessoas morreram
por causa do calor e houve forte implicacdo na agricultura) e as enchentes na
Gra-Bretanha e incéndios florestais na Europa, como ocorreu em 2000, séo
consequéncias do aquecimento global.

Diante desse quadro € que se verifica a importancia da ratificacdo do
Protocolo de Kyoto e, assim, o compromisso em reduzir a emissao de gazes de
efeito estufa, por todos os paises do mundo. E sobretudo fundamental que os
paises desenvolvidos assumam tal compromisso e promovam a implementacao
da Convencao do Clima, uma vez que estes sdo responsaveis pela maior parte

da emisséo de gases de efeito estufa.

No entanto, desde o inicio das reunides na tentativa de enfrentar o
problema da mudanca climética global, muitas dificuldades tém se apresentado,
principalmente por parte dos paises mais desenvolvidos (como os Estados
Unidos), ja que o Protocolo contém compromissos mais rigidos para estes no que
se refere a reducdo da emissdo de gases de efeito estufa. A resisténcia existente
deve-se ao fato de que tal reducdo sé ocorrera efetivamente com implicacdes

sobre a taxa de crescimento econdmico dos paises.

® http://www.ces.fau.edu/online
® Aquecimento das adguas no Oceano Pacifico.



Em Kyoto também foi criado um Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(LDM) gue permitirh aos paises industrializados financiarem projetos de reducao
de emissdes de gases de efeito estufa em paises em desenvolvimento (via
projetos de preservacdo e/ou criacdo de sumidouros’) e receberem “créditos-
carbono” por isso. Todavia, em Bonn, na Alemanha, em uma tentativa de
conseguir a adesdo de paises ricos como Estados Unidos, Japdo e Canada,
passou-se a permitir que estes usem suas proprias florestas como sumidouros.
Assim, paises em desenvolvimento, como o Brasil, perderam uma boa parte de

recursos que poderiam arrecadar em troca da preservacao de suas florestas.

Sobre a implementacdo do Protocolo, Furriela (1998/1999, p. 13) aponta

que:

Os setores empresarial e financeiro serdo elementos-chave para a
implementacdo do Protocolo de Kyoto, por meio da execucdo dos
esquemas de comercializacdo certificados de reducéo de emisséo e a
implantagdo do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo.

Neste cenario mundial, considera-se que o Brasil contribui pouco para a
emissdo de gases de efeito estufa, uma vez que a matriz energética esta
fundamentada principalmente no uso de potencial hidroelétrico e de combustiveis
renovaveis. As emissdes de carbono do Brasil correspondem a aproximadamente
2,5% das mundiais, sendo cerca de 25% proveniente da industria e 75% da
agricultura tradicional, das mudancgas no uso do solo na fronteira agricola e das
atividades madeireiras predatorias. Contudo, as altas taxas de desmatamento da
Amazbnia comparecem como desvantagem para o pais, pois diminui a taxa de

sequestro de carbono.

De acordo com as dificuldades na implementacdo dos acordos ambientais
globais aprovados em conferéncias mundiais, ndo se restringem apenas ao Brasil,
elas também ocorrem em outros paises, por exemplo os Estados Unidos, que se
recusam a ratificar o Protocolo de Kyoto. Isso ocorre devido a complexidade
intrinseca a questdo ambiental e, ainda, ao fato de que, tanto a obtencdo quanto

a implementacdo de acordos ambientais globais, passam necessariamente por

" Sumidouros sdo florestas jovens (preservadas ou criadas pelo homem), com capacidade de
absorver grandes quantidades de carbono.



questbes de ordem politica e econdbmica, em que 0S interesses nacionais

suplantam as preocupacdes ambientais mais amplas.

2.2 - A poluicao industrial

No decorrer da historia, 0 homem vem construindo o ambiente em que
vive, modificando profundamente as caracteristicas dos ecossistemas naturais,
em que os demais seres vivos e o0 ambiente fisico se inter-relacionam em

equilibrio.

Com a revolucdo industrial, o0 aumento do crescimento populacional e a
intensificagdo do processo de urbanizagcdo, a interferéncia humana nos
ecossistemas naturais passou a ocorrer em ritmo muito mais acelerado,
assumindo propor¢cdes cada vez maiores e causando impactos ambientais que
repercutem de modo negativo sobre a qualidade ambiental e de vida,

principalmente nas cidades.

A poluicdo industrial, em particular, constitui um dos mais graves
problemas ambientais existentes no mundo contemporaneo, pois a atividade
industrial  nos  moldes atuais (como apresentados adiante) esta

predominantemente associada a degradacdo ambiental.

De modo geral, as principais origens da poluicdo industrial s&o: as
tecnologias utilizadas, fortemente poluentes, com elevado consumo de energia e
agua e o descarte sem tratamento dos residuos (sélidos, liquidos e gasosos)
gerados. De modo mais especifico, nos itens seguintes estdo apresentados
aspectos ligados ao fendbmeno da poluicdo ambiental.

2.2.1 - Tipos de poluicao industrial e impactos ambientais negativos

A poluicdo industrial pode ocorrer sob diferentes modos (como a
atmosférica, das aguas e do solo), todos eles causam algum tipo de impacto

ambiental negativo, afetando a qualidade ambiental.



Segundo o artigo 1° da Resolugdo do CONAMA® 001/86, pode-se

considerar impacto ambiental:

... qualquer alteracao das propriedades fisicas, quimicas e biol6gicas do
meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que direta ou indiretamente afetem; |
— a salde, a seguranca e o0 bem estar da populagédo; Il — as atividades
sociais e econdmicas; Ill — a biota; IV — as condigBes estéticas e
sanitarias ambientais; V — a qualidade dos recursos ambientais.
(BRASIL, 2002a)

A extensdo e periculosidade dos impactos ambientais negativos®
resultantes das atividades industriais, podem variar em funcdo do tipo de
indUstria, matérias-primas usadas, processos de fabrico, tipos de produtos

fabricados ou substancias produzidas.

Neste sentido, sdo destacados a seguir 0s principais tipos de poluicdo

industrial existentes e os impactos ambientais por eles desencadeados.

2.2.1.1 - Poluicdo atmosférica

A poluicdo atmosférica caracteriza-se basicamente pela presenca de gases
téxicos (como o mondxido de carbono - CO, diéxido de enxofre — SO? e oxidantes

fotoquimicos) e particulas sélidas no ar (fumaca preta e poeira).

As principais causas da poluicdo atmosférica sdo: em cerca de 25% as
atividades industriais; em 30% o0 6leo combustivel com alto teor de enxofre das
maquinas automotivas e de industrias; em 40% os veiculos movidos a gasolina e
em 5% restante o setor doméstico (BANDEIRA, 1977).

As regides metropolitanas e as cidades de grande porte sdo mais atingidas
diretamente pela poluicdo atmosférica, uma vez que € nestas que se concentram

grande parte da populacdo e das industrias e, ainda, circulam muitos veiculos.

® Conselho Nacional do Meio Ambiente.
° Quando uma acao resulta em danos a um fator ou parametro ambiental.



A poluicdo do ar é responsavel pela formacdo do fenbmeno conhecido
como efeito estufa (com implicacfes locais e globais), em que o gas carbbnico
acumulado em excesso na atmosfera permite a entrada da radiagao solar, mas
impede a liberacdo de boa parte do calor, que permanece retido na baixa

atmosfera, proximo a superficie.

O efeito estufa, aliado a outros fatores (como altos indices de
impermeabilizacdo do solo e auséncia de vegetagdo, entre outros), pode levar a
constituicdo de ilhas de calor, com a elevacdo da temperatura em areas
densamente construidas (como as areas centrais das cidades) e em areas

desprovidas de vegetacdo (como 0s novos bairros periféricos).

Outro fendmeno que esta associado a poluicdo atmosférica é a inverséo
térmica, que ocorre nas grandes cidades. Este fendmeno ocorre quando ha uma
mudanca na movimentacao do ar, que ajuda a dispersao dos agentes poluentes,
isto é, durante a maior parte do ano (primavera, outono e verdo), o ar quente
préximo a superficie, por ser mais leve, sobe e o0 seu lugar é ocupado por ar mais
frio, que logo se aquece e sobe juntamente com os poluentes. No inverno, as
vezes, ocorre de o ar proximo a superficie tornar-se mais frio que o da camada
superior, levando a inversao térmica, uma vez que o ar mais frio, por ser pesado,
nao sobe, levando consigo os poluentes. A grande quantidade de poluentes e
poeira acumulada permanecem proximo ao solo, baixando muito a qualidade do

ar.

Dai a grande incidéncia de doencas respiratérias e irritacdo nos olhos dos
habitantes de grandes cidades durante o inverno. O ar poluido irrita as mucosas
do nariz, garganta e pulmdes e ao penetrar neste Ultimo facilita o aparecimento de
varias doencas, em especial do aparelho respiratério, como a bronquite crbnica, a

asma, enfisema, infeccdes e até o cancer pulmonar.

Outra consequéncia da poluicdo atmosférica € o surgimento e a expansao
do buraco na camada de 0zbdnio que se localiza na estratosfera’®. O oz6nio é
um gas que exerce a funcdo importantissima para a vida na Terra, pois filtra os
raios ultravioletas emitidos pelo Sol. A diminuicdo da camada de ozbnio, vem

ocorrendo principalmente sobre as regides temperadas do hemisfério Norte, sobre

10 A estratosfera é uma camada da atmosfera, cujo limite inferior varia de 5 a 20 Km e o superior € infinito.



a regido do Artico e sobre a Antartida. Tal processo pode ter consequéncias
como o aumento dos casos de cancer de pele e alteracdes na reproducao das
plantas, entre outras. O gas clorofluorcarbono (CFC), é o grande responsavel pelo
desencadeamento do processo de destruicdo da camada de o0z6nio, pois ao
atingir altitudes entre 12 e 45 Km (onde concentra-se o 0z6nio) os atomos de
cloro fixam-se as moléculas de oz6énio, destruindo-as. O CFC esta contido em
geladeiras, aparelhos de ar condicionado, espumas de assentos de automoveis,
materiais isolantes de construcdo e solventes para limpeza de componentes
eletrénicos. (RODRIGUES, 1998)

Algumas medidas podem ser tomadas para a evitar ou minimizar a
poluicdo atmosférica industrial, como: o uso de tecnologias e filtros adequados; a
recuperacdo e o aproveitamento de alguns gases poluentes, como matéria-prima
para a obtencdo de outros produtos. Por exemplo, uma siderargica pode utilizar
0s gases que eliminam na atmosfera para colocar em funcionamento uma usina

termelétrica.

2.2.1.2 - Poluicéo das aguas

Segundo Basso (1999, p. 145), “a polui¢do hidrica indica a ocorréncia de
fendmenos que direta ou indiretamente alteram a natureza de um sistema hidrico,
prejudicando o seu uso”. O autor afirma ainda que as regides mais

industrializadas sdo as mais vulneraveis em termos de degradacao das aguas,
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pois 0 uso industrial € aquele que provoca 0s mais graves problemas de

contaminagao.

Zampieron (2002 p. 1) afirma que:

A poluicdo da &gua indica que um ou mais de seus usos foram
prejudicados, podendo atingir o homem de forma direta, pois ela é usada
por este para ser bebida, para tomar banho, para lavar roupas e
utensilios e, principalmente, para sua alimentagcdo e dos animais
domésticos. Além disso, abastece nossas cidades, sendo também
utilizada nas industrias e na irrigacéo de plantacgdes.



A agua é um recurso natural importantissimo, pois é uma substancia essencial a
vida, a manutencdo dos ecossistemas e as inumeras atividades econdmicas,
sociais e culturais. Neste sentido, pode-se afirmar que desempenha mdultiplas

funcdes e é imprescindivel a muitas atividades, como as anteriormente citadas.

Segundo dados da UNESCO (1964-1974)'" apud Vargas (1999, p. 109), de
toda a agua existente na Terra, apenas 2,7% € doce e encontra-se distribuida da
seguinte forma: a maior parte, 77,2%, encontra-se em estado sélido nas geleiras,
icebergs e calotas polares; 22,4% estdo armazenadas em aquiferos e lencgois
subterraneos; 0,36% encontra-se em rios, lagos e pantanos; e 0,04% na

atmosfera.

Apesar da agua doce disponivel para consumo humano representar menos
de 1% da disponibilidade hidrica mundial, este recurso natural ao invés de ser

preservado, tem sido intensamente degradado, por diversas formas de poluicao.

Segundo Zampieron (2002), a poluicdo das aguas pode ocorrer pelas

seguintes maneiras:

o térmica: € o lancamento de efluentes a altas temperaturas;

o fisica: € a descarga de material em suspensao;

o biolégica: é a descarga de bactérias patogéncias e virus;

o quimica: que pode ocorrer por deficiéncia de oxigénio, toxidez e
eutrofizacéo™.

J& Sperling (1997) apud Basso (1999, p. 145), aponta que a poluicdo das
aguas pode ocorrer de trés modos:

“introducd@o de substancias artificiais e estranhas ao meio, como por
exemplo, o langcamento de agrotoxicos em rios ou a contaminagdo por
bactérias patogénicas;

- introducdo de substancias naturais e estranhas ao meio, como o
aporte de sedimentos as aguas de um acude, reduzindo o seu volume
atil;

I No ambito do Decénio Hidrolégico Internacional.

2 A autora esclarece que “A eutrofizacdo é causada por processos de erosdo e decomposicao
gue fazem aumentar o contetdo de nutrientes, aumentando a produtividade biolégica, permitindo
periddicas proliferacdes de algas, que tornam a agua turva e com isso podem causar deficiéncia
de oxigénio pelo seu apodrecimento, aumentando sua toxidez para 0s organismos que nela
vivem(como 0s peixes, que aparecem mortos junto a espumas toxicas)”.



- alteracdo na propor¢do ou nas caracteristicas dos elementos
constituintes do proprio meio, como, por exemplo, a diminuigdo do teor
de oxigénio dissolvido nas aguas em decorréncia da presenca de
matéria organica”.

A poluicdo das aguas pode prejudicar e mesmo impedir usos multiplos,
provocando muitos prejuizos aos ecossistemas e, em particular, ao homem. Por
exemplo: quanto menor a qualidade da agua disponivel para o abastecimento
publico, mais sofisticado devera ser o sistema de tratamento desta, 0 que pode

significar aumento do preco ao consumidor.

No Brasil, € comum a poluicdo da agua pelo lancamento de efluentes
domésticos e industriais “in natura”, isto €, sem nenhum tipo de tratamento, direto
em corpos d'agua (rios, corregos, lagoas e também no mar). Segundo Zampieron

(2002), além disso, a poluicdo da agua também ocorre, dentre outros modos:
e pelo derramamento de petr6leo nos mares;

o pelo despejo de sais de chumbo, de niquel, de cadmio ou de zinco,

promovidos pelas industrias;

o pelo lancamento de agua quente usada em processos fabris, como

a utilizada em usinas atémicas;
o pelo despejo de substancias ndo-degradaveis, como detergentes.

A contaminacdo da agua por metais pesados (cobre, mercurio, chumbo,
cadmio), provenientes principalmente de processamentos industriais, € uma das
mais preocupantes, porque 0s metais pesados ndo se degradam e a partir de
determinadas concentracdes sao altamente toxicos. Uma vez emitidos, os metais
pesados permanecem no ambiente durante centenas de anos, afetando a
vegetacdo, as correntes de agua e 0s animais, gerando Sérios prejuizos aos
organismos aquaticos e as pessoas € animais que utilizam as aguas

contaminadas.

No Brasil, muitas internacdes hospitalares devem-se a doencas veiculadas
pela agua (verminoses, cOlera, febre tiféide...) e assim como as altas taxas de
mortalidade infantil, estdo intimamente associadas a auséncia de tratamento da

agua utilizada no abastecimento e também dos esgotos gerados.



Tal situacdo, assim como as demais formas de poluicdo dos recursos
hidricos anteriormente descritas, estdo em desacordo com a legislacdo ambiental
que, segundo a Resolucdo do CONAMA n°20/86, estabelece que os efluentes
liguidos, ao serem descartados, ndo podem mudar a qualidade do ambiente. Para
tanto, faz-se necessaria a utilizacdo de processos de tratamento dos efluentes,
tanto de origem industrial, quanto de origem domeéstica. Tais processos podem
ser classificados em: fisicos (filtragcdo, centrifugacéo...); quimicos (neutralizacao e
oxidagao) ou; bioldgicos (utilizando microorganismos). (BRASIL, 2002b)

Além das razdes legais que justificam o tratamento dos esgotos, ainda ha

um conjunto de outras, por exemplo:

o razdes sanitarias: evitar a contaminacéao direta (banhistas) e indireta
(consumo de alimentos) e evitar efeitos indesejaveis sobre o

abastecimento de agua a jusante do local de despejo;

o razdes econdmicas: evitar a desvalorizacdo do preco da terra que

costuma ocorrer em areas degradadas, como os lixdes e arredores;

o razdes estéticas e de conforto: prevenir mau aspecto e mau cheiro;

razdes ambientais: evitar a contaminagédo e a poluicdo dos cursos
d’agua.

Em condicfes naturais as aguas poluidas restauram suas condi¢des primitivas
de pureza, através da acdo de agentes naturais que tendem a tornar estaveis e
inG6cuas as substancias estranhas presentes. Todavia, atualmente, como é
crescente 0 volume de esgotos gerados, torna-se necessario a adocdo de
sistemas de tratamento modernos e controlados, projetados de acordo com a

quantidade e composicao dos residuos.

2.2.1.3 - Poluicéao do solo

A poluicao do solo pode ocorrer pela deposicao de forma inadequada de
residuos solidos, ou seja, do lixo. E considerado lixo qualquer material solido ou
semi-soOlido que o proprietario ou o produtor ndo considerem mais com valor

suficiente ou utilidade para conserva-lo. Nas cidades, o lixo constitui-se de



residuos resultantes das atividades humanas, sendo uma mistura de diferentes
materiais que depende das diversas atividades desenvolvidas por aquela

comunidade.

Segundo Rodrigues (1998), os residuos sélidos podem ser divididos de
acordo com a sua origem em: domiciliar, comercial, de varricdo e feiras livres,
industrial, hospitalar, agricola e entulhos. O lixo industrial, em particular,
compreende aparas de fabricacao, rejeitos, residuos de processamentos e outros
que podem variar de acordo com o tipo de industria. Neste sentido, h& ainda os

residuos industriais inflamaveis e os toxicos, considerados perigosos a saude.

A autora afirma que:

O lixo industrial proveniente de diversos ramos da indUstria é bastante
variado: cinzas, lodos, 6leos, borracha, metal, escorias, vidro e ceramica,
etc. Nesta categoria, lixo industrial, inclui-se a maior parte dos residuos
toxicos. A responsabilidade de transporte e deposicédo é do gerador dos
residuos. (RODRIGUES, 1998, p. 145)

O problema do Ilixo vem se agravando, sobretudo em regides
metropolitanas e em cidades de grande e médio porte, devido: ao crescimento
demografico; ao desenvolvimento industrial; a criacdo e/ou mudanca de habitos
de consumo. O aumento do consumo de produtos descartaveis causou um
grande aumento do volume de lixo e sua destinacao final se tornou um dos

maiores problemas contemporaneos.

H& varias formas de disposicéo e tratamento do lixo'®, cuja adocéo deve
ser decidida pelos responséaveis pelo tipo de lixo gerado, de modo a gerar o
menor impacto ambiental possivel. Neste sentido convém destacar que, 0s
governos sao responsaveis pelos residuos solidos e pela limpeza publica, mas as

induUstrias sao responsaveis pelos residuos que produzem.

Obstante tais responsabilidades, a disposicao irregular de residuos solidos
ocorre tanto por parte dos governos, como das industrias. A forma predominante
de destinagdo do lixo sdo os chamamos lixdes: local onde o lixo urbano ou

industrial é acumulado de forma rastica, a céu aberto, sem qualquer tratamento.

13 |ix30, aterro controlado, aterro sanitario, compostagem, incineracgdo, usinas de tratamento e reciclagem,
coleta seletiva.



Goncalves (1997, p. 3), apresenta as vantagens e desvantagens desta forma de

disposicéo:

Vantagens: A curto prazo, € o meio mais barato de todos, pois nao
implica em custos de tratamento nem controle.

Desvantagens: Contamina a 4gua, o0 ar e o solo, pois a decomposi¢ao
do lixo sem tratamento produz chorume, gases e favorece a proliferacao
de insetos (baratas, moscas) e ratos e germes patoldégicos que sao
vetores de doencas.

Os depdsitos irregulares de lixo causam muitos danos ao homem e ao
meio ambiente. Em relagdo ao homem podem ser citados: incOmodos causados
pela fumaca; maus odores e moscas; doencas transmitidas por vetores;
desvalorizacdo das propriedades situadas proximas aos locais de deposicao;
impossibilidade do uso dos recursos naturais; prejuizo estético e; riscos a
seguranca. Ja em relacdo ao meio ambiente destacam-se: a poluicdo do ar, do
solo e da agua superficial e subterréanea; destruicdo das matas naturais (pela
emissdo de chorume e gases); desequilibrios ecoldgicos (nas condicfes de agua,

abrigo, alimento) e; prejuizo estético.

A reutilizacdo de materiais aparece como uma alternativa para o problema
do lixo, porque além de resolver parte do problema da destinacdo final dos

residuos no meio ambiente, também pode gerar novos empregos e dar lucro.

Deste modo, verifica-se que da producao industrial resultam diversos tipos
de poluicdo (atmosférica, das aguas e do solo), que contribuem intensamente
para a degradacdo ambiental, repercutindo diretamente sobre a qualidade de vida

da populacéo.

Isso ocorre porque o modelo de desenvolvimento, adotado no Brasil e em
quase todo o mundo, esta fundado nos seguintes pontos principais: exploracdo
intensiva dos recursos naturais, considerados infinitos; sistemas industriais muito
poluentes e; na intensa exploracdo de mao-de-obra desqualificada e barata
(FERREIRA & JACOBI, 1998/1999).

De modo geral, as industrias instaladas no Brasil sdo responsaveis por
parte significativa da poluicdo, principalmente nas grandes cidades e regifes

metropolitanas, como Sado Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. E, neste



sentido, pode-se afirmar que os processos de industrializacdo e de urbanizacéo

contribuiram de maneira acentuada para a deterioracdo ambiental das cidades.

Examinando o desenvolvimento nas ultimas décadas Ferreira & Jacobi
(1998/1999), esclarecem que paulatinamente vem ocorrendo mudancas no
processo industrial, sobretudo em paises altamente industrializados, no sentido

da amenizar os problemas ambientais. Eles afirmam que:

... durante os anos de 70 e 80 os Estados Unidos e outros paises
altamente industrializados adotaram dezenas de politicas ambientais e
criaram novas instituicdes para desenvolver programas na area.
Entretanto, para os anos 90, a agenda ambiental parece tornar-se mais
complexa. A consideragdo da continuidade das politicas ambientais
nesta década requer avaliacdo cuidadosa. Na verdade, varios governos
ainda ndo estdo suficientemente equipados para resolver os problemas
ambientais globais e principalmente locais. FERREIRA & JACOBI
(1998/1999, p. 6)

Todavia, é importante ressaltar que, apesar dos avancos verificados ainda
h& muito por fazer, pois os indicadores de poluicao (das aguas, do solo e do ar) e
de qualidade ambiental nas cidades (em especial, nas grandes e médias cidades)
ainda atingem indices altissimos, exigindo medidas de carater corretivo e

preventivo.

Na ultima década, paralelamente a ampliacdo do debate sobre a questédo
ambiental e as denuncias de impactos ambientais, tanto em ambito internacional
como nacional, cresceu também o debate sobre alternativas possiveis para a
reversdo do atual quadro de degradacdo da qualidade ambiental e de vida e,

paulatinamente, algumas experiéncias comeg¢am a mostrar resultados positivos.

Diante do agravamento da questdo ambiental, a gestdo ambiental de
empresas e 0s sistemas de certificacdo ambiental comparecem como uma
alternativa para o setor industrial, no sentido da adequac¢édo as novas exigéncias

de qualidade ambiental impostas socialmente.



3 - A GESTAO AMBIENTAL E OS CERTIFICADOS DE QUALIDADE
AMBIENTAL

A producdo industrial se revelou ndo s6 como uma nova forma de
organizacdo da producdo, mas se mostrou também como uma imensa
potencialidade consumidora de matérias-primas. Desde a primeira revolucao
industrial, ocorrida a partir de fins do século XVIII, até os dias atuais o0 que se vé é
a expansdo da industria e de sua forma de produzir e consumir por todo o

planeta.

Essa producdo baseada no consumo de matérias-primas tem se alargado
durante esse periodo, assim como 0 numero de pessoas que passaram a
consumir os produtos industrializados. Assim, se tem um processo de utilizacao
cada vez maior das matérias-primas encontradas na natureza, o que tem levado
com o passar do tempo e com o crescimento dessa utilizacdo a implicacfes que
acabam trazendo problemas para toda a sociedade, pois, estdo afetando

diretamente o meio ambiente onde esta se encontra.

O consumo das matérias-primas leva ao crescimento dos problemas, na
medida em que nédo se respeita as condicbes ambientais para a exploracdo dos
materiais, levando muitas vezes a escassez ou mesmo a extingdo de certos
materiais, o que traz complicacBes para todo o meio ambiente, ja que ha uma

interligacéo entre todos os fatores que compdem esse meio.

A utilizacdo crescente da agua, por exemplo, que tem se dado de forma
indiscriminada e sem maiores cuidados tem gerado problemas ambientais que
atingem a todos o0s seres vivos, pois, as condicdes em que se desenvolve a
exploracdo dos recursos hidricos atualmente leva a destruicdo do ambiente da
vida de varios seres e de um bem que é importantissimo, fundamental para a

existéncia dos proprios seres humanos.



Nesse sentido, também ocorre a exploracdo dos combustiveis fosseis,
elemento natural fundamental para o impulsionamento da industrializacdo. Os
combustiveis fosseis, como o carvdo mineral, vegetal e a lenha, que foram
largamente utilizados nos primordios da industrializacdo, servindo de base para o
funcionamento das maquinas a vapor que foram nesse periodo inventadas e que
necessitavam de fonte energética para o seu funcionamento, sendo esses 0s
principais e primeiros produtos a sofrer a utilizacdo em grande escala pela
industria, e também a gerar os primeiros impactos de grande escala no meio
ambiente, atingindo varios lugares no mesmo periodo. Segundo Figueiredo (1995,
p.161):

Com a revolucdo industrial foram intensas as modificacbes nos
processos produtivos e nas relagdes socioambientais. Do ponto de vista
ambiental, ou mais especificamente com relagdo a dindmica dos
materiais utilizados pelo homem em seus processos produtivos, a
Revolugdo Industrial intensificou o0 uso de combustiveis de origem féssil,
especialmente o carvdo mineral que, juntamente com a lenha e o
carvdo vegetal, impulsionaram os engenhos a vapor da época. O
emprego destes combustiveis representa um marco nas relagdes
homem-meio ambiente, pois a partir desse instante teve inicio um estilo
de vida, ou uma dindmica de sociedade, insustentavel do ponto de vista
ambiental, uma vez que esses recursos energéticos sao finitos e nao
renovaveis, considerando os periodos histdricos de tempo.

Entre os combustiveis fosseis, atualmente o petréleo € o mais utilizado,
outros exemplos de recursos naturais que estdo em grande uso e degradacao
podem ser dados: as florestas que sdo desmatadas, as terras mal exploradas e
contaminadas com agrotoxicos e algumas espécies da fauna que tem sido
industrialmente aproveitados como matéria-prima para a industria nos ultimos

anos.

Estes fatos levam a desequilibrios ambientais que colocam em risco todos

0S Seres Vivos.

Mesmo que se possa entender como progresso 0 avango da producao
industrial, que hoje atinge todo o planeta, é preciso estar bastante atentos para os
problemas causados e que podem atingir a todos e que se nao forem controlados

e solucionados a tempo podem levar situacdes que ndo serdo possiveis de



controlar, o que torna cada vez mais imediata e importante uma acao conjunta da

sociedade no sentido de propor solucdes.

Os problemas de ordem ambiental ndo sdo causados somente no processo
de consumo realizado no inicio da producao industrial, mas também no final
desse processo produtivo, com a criacdo de rejeitos, residuos que ndo podem ser

aproveitados e que na maior parte das vezes passam a ser um problema.

O problema esta no que fazer com esses residuos gerados e que sdo em
grande parte nocivos ao meio ambiente, jA que, em sua maioria ndo podem ser
aproveitados como matéria-prima para geracao de outros produtos. Muitas vezes
a destinacdo final dos residuos e dos efluentes industriais ndo acontece
adequadamente, o que gera um grande numero de problemas para o meio

ambiente e que atinge toda a sociedade. Segundo Furtado (1998, p. 2):

O problema central dos impactos ambientais esta no residuo,
representado por quaisquer restos e efluentes dos processos de
producéo, subprodutos ndo utilizaveis e os produtos da manufatura,
propriamente ditos, no todo ou em partes, especialmente suas
embalagens, quando se transformam em lixo urbano. Os residuos séo
substancias ou objetos que, de acordo com a legislacdo nacional, séo,
deveriam ser ou que requer sejam descartados. Os residuos perigosos
apresentam uma ou mais caracteristicas, como: flamabilidade,
oxidagdo, envenenamento, infecgdo, corrosividade, ecotoxicidade e
outros riscos definidos nas legisla¢gdes nacionais.

O problema com alguns dos residuos industriais estd também em sua
duracdo, pois além da contaminacdo que alguns deles geram, podem ficar no
meio ambiente durante longos periodos, o tempo de degradacdo de alguns
residuos podem atingir séculos, o que nos permite dizer que determinados
produtos causardo danos imediatos e em longo prazo, o que comprometera as
sociedades futuras, que ndo poderao contar, se continuarmos nesse mesmo ritmo
de destruicdo do nosso meio, com a possibilidade de um meio ambiente que as

permita continuar existindo.

O quadro que se esta desenhando é sem davida preocupante e é por estas
razdes que parte da sociedade tem se organizado para discutir e implementar
acOes que possam sanar, ou mesmo diminuir o tamanho dos impactos gerados

no meio ambiente pela atual forma de produzir, procurando criar mecanismos que



permitam agir de maneira a obstruir esse processo e conscientizar todos 0s

envolvidos da importancia de se preservar o meio ambiente.

E é a partir dessas preocupagfes que surgem, em Varios pontos do
planeta, movimentos e organizacdes que procuram denunciar e buscar solugdes
para os problemas relativos ao meio ambiente. A preocupacdo com a atual
situacdo de degradacdo ambiental e que coloca em risco a propria existéncia
humana tornou-se entdo um elemento aglutinador de idéias e a¢des que buscam

enfrentar o problema.

E varias séo estas acdes, que passam nao soO pelas reunibes e encontros
gue procuram solucdes para o problema, como apresentados no capitulo anterior,
mas vao além, exigindo uma transformacdo mais ampla e que busque envolver a
todos, de maneira a obrigar alguns segmentos da sociedade a cumprir 0 seu

papel nesse processo de maneira que as acdes concretas sejam implementadas.

Assim, a sociedade organizada consegue fazer com que suas
reivindicacbes sejam levadas em conta nas formulagBes politicas mais gerais,
tanto no ambito local como no nacional, como € o caso da elaboracdo das leis
que regem os procedimentos que devem ser adotados, pelos diversos atores

sociais, com relacdo aos problemas ambientais.

A pressdo da sociedade organizada leva entdo a criacdo, por parte do
Estado, de uma legislacdo que regule e sirva de parametros aos procedimentos
que devem ser tomados por todos com relacdo ao meio ambiente, uma legislacao
que abrange todos os segmentos, ndo s6 os produtivos industriais, tratados aqui,
mas todas as pessoas, exigindo na lei responsabilidade, por exemplo, na geracao
e destinacdo final dos residuos e efluentes.

E claro que as atitudes tomadas por parte dos governantes no sentido de
criar uma legislacdo e 6rgdos governamentais de fiscalizacdo que atentassem
para essas questdes, ndo foram frutos espontaneos de suas cabecas, mas
resultado de uma pressao e preocupacao crescente para a solucao do problema.

A responsabilidade passa a ser de todos, logicamente responsabilizando
os produtores diretos, sobre a repercussdo de suas acfes em relacdo ao meio

ambiente. Assim, as donas de casa, as prefeituras, as industrias e demais



agentes sociais devem obedecer a legislacdo para que sua conduta ndo seja

prejudicial ao coletivo.

Um outro aspecto é o de que os problemas ambientais passaram a ser
entendidos, como se pode perceber pelas séries de encontros internacionais
relativos ao tema, como um problema que atinge a todos os habitantes do planeta
independentemente do pais onde mora, ja que, ao se entender o meio ambiente
como um sistema interdependente, ndo ha como ficar de fora dos prejuizos
causados a natureza mesmo que se esteja a quildmetros de distancia do fato,
mesmo que demore algum tempo para que o efeito possa ser sentido, com

certeza ele vira.

Assim, as questdes relativas ao meio ambiente passaram a ser discutidas
ndo so visando as solu¢cdes de problemas locais, mas também problemas que
estdo mais distantes, sejam eles gerados nas casas ou nas industrias. Segundo
Schmidheiny, S. (1992) apud Ramos & Fernandez (2001, p. 1):

A histéria ambiental do planeta nos mostra que ‘durante a primeira
grande onda de preocupacdo pelo meio ambiente aconteceu no final da
década de 1960 e principios de 1970, muitos dos problemas pareciam
ser de indole local: os residuos provenientes de tubos de esgotos e
fornos particulares; a resposta parecia afirmar serem estas as origens
da contaminacdo’. Assim as medidas anti-contaminantes foram sendo
aplicadas nas fabricas desde etapas bastante iniciais com o objetivo de
paliar os efeitos negativos de seu funcionamento, se tratava de
atuacbes em escala local, posto que sO a dita escala tais efeitos eram
percebidos. Mas ‘quando o tema do meio ambiente voltou a figurar na
agenda politica na década de 1980, faz relativamente pouco tempo, os
principais problemas se haviam convertido em temas internacionais: a
chuva &cida, o buraco da camada de oz6nio, o aquecimento global, etc.
Agora os analistas buscavam as causas nos canos de esgoto e nas
saidas das chaminés, se ndo na natureza das atividades humanas. E
impossivel manter os métodos atuais de uso energético, exploracao
agricola e florestal, protecéo de espécies vegetais e animais, manejo do
crescimento urbano e a producéo de bens industriais’.

A constatacdo de que os problemas ambientais crescentes atingem a
todos, de uma forma ou de outra, levaram a mobiliza¢cédo dos cidaddos em busca
de solugbes, ndo sO politicas, mas que dizem respeito também ao préprio
funcionamento do mercado, atingindo assim as industrias e seus padrbes

produtivos, que sédo bastante poluidores.



A preocupacdo com o meio ambiente e a atuacdo dos cidadaos levou nao
s6 a mudancas na criagcdo das leis mas, também, na mentalidade dos
consumidores, 0 que atinge diretamente os produtores, desta maneira, parte
daqueles que comandam as inddstrias tiveram que passar a considerar a questado
seja pelas penalidades da lei, seja para conseguir alcancar melhores condicdes
para comercializacdo de seus produtos no mercado. Essa nova concepcao levou
0 sistema produtivo industrial a repensar sua forma de atuacdo com relagdo ao
meio ambiente, o que é que se estava fazendo até o momento e o que deveria ser

feito no sentido de melhorar esse quadro.

E com base nessas idéias que entra em cena uma nova forma de organizar
a industria para a producdo, uma forma que procura manter a produtividade, mas
buscando uma melhor relacdo com o meio ambiente, essa forma foi nomeada de

Gestao Ambiental.

3.1 — Gestao ambiental e a Série 1ISO 14000

Os problemas ambientais gerados pela producéo industrial e as suas
consequéncias alarmantes como a poluicdo das aguas, do ar e do solo levaram,
como vistos anteriormente, a pressfes sociais, politicas e econbmicas que

obrigaram parte das empresas a repensar o seu papel produtivo.

E claro que em momento algum passou a ser discutido o papel social de
sua producdo ou como se da a sua apropriacdo, logicamente os principios das
empresas continuaram a ser os mesmos de antes, a obtencdo de lucros e a
reproducao do capital. No entanto, as pressdes sociais com relacdo aos danos

ambientais levaram a mudancas importantes de comportamento.

A mudanca de comportamento das empresas também néo atingiu todos os
paises com a mesma forca e nem todos os setores produtivos. Nos paises mais
ricos € que essa mentalidade teve maiores conseqiiéncias no processo produtivo,
alcancando também alguns setores produtivos de paises em desenvolvimento, de
maneira a redefinir o processo de producdo com a implementacdo do que se

passou a chamar de Gestdo Ambiental.



A Gestdo ambiental ocorre, segundo D’Avingnon (1996, p.16), quando “os
parametros relacionados ao meio ambiente passam a ser levados em conta no
planejamento estratégico, no processo produtivo, na distribuigdo e disposicéo final

do produto.”

Como é possivel notar na definicdo acima, a Gestdo Ambiental ultrapassa
as barreiras do processo produtivo em si, alcancando outras esferas da producéao,
como a distribuicéo e a disposic¢édo final do produto. Isso significa que ndo adianta
pensar a Gestdo Ambiental somente em um dos aspectos.

Um outro elemento a ser considerado na Gestdo Ambiental € atuacéo de
diversos profissionais devidamente capacitados. A multidisciplinaridade, entdo, &
um aspecto importante desse novo contexto, que longe de resolver as questdes
relativas ao dominio profissional de cada area, as especificidades de cada
profissional, implica por outro lado em uma colaboracdo muatua e orquestrada dos
varios saberes para a concepcdo e realizacdo de um projeto de Gestéo

Ambiental.

Para que a gestdo se realize € necessario também que todos segmentos
que envolvem o produto de determinada indlstria obedecam a uma série de
normas que preservem o meio ambiente, minimizando assim os efeitos nocivos,
ou se possivel até elimina-los. As transformagfes na empresa devem também
atingir a estrutura de comando, fazendo com que haja uma reformulacdo nesta

organizacdo. Segundo Trentini (1993) apud Ramos & Fernandez (2001, p.2):

A Gestdo Ambiental tem o seguinte alcance a) abarca fungbes que vao
desde a deteccdo e concepcdo do negécio nas empresas, até a
ativacdo permanente e a transformacdo das relagbes externas e
internas necessarias para o desenvolvimento; b) dada a amplitude desta
perspectiva, o gerenciamento ndo esta reservado somente para 0s que
integram o0 sistema diretivo nos diferentes niveis hierarquicos,
abarcando a totalidade das pessoas que realizam funcdes
compreendidas no processo, ainda que somente se limitem a operar ou
mobilizar recursos; c) ndo se pode desempenhar o gerenciamento sem
ter pessoas responsaveis. E a situacdo tipica dos auténomos, de
empresas pequenas e similares; d) também incluem as profissGes
liberais e os especialistas que gozam de um alto grau de autonomia em
certas organizagGes na tecnoestrutura e no staff, inclusive quando estes
funcionalmente ocupam algum cargo hierarquico, etc.); €) assim
mesmo, € possivel desempenhar funcdes de gerenciamento que
envolvam alternativamente mandar em outras pessoas e receber ordens
ou instrugcdes, como os integrantes dos niveis interm’diarios dos
guadros diretores.



De fato, essas transformacdes ndo podem ocorrer de um momento para o
outro nas empresas, principalmente naquelas que se encontram ha muito tempo
sem nenhum tipo de modernizacdo. Com certeza as empresas mais
conservadoras, quando pensam na possibilidade de implementar uma Gestao
Ambiental, passam por grandes problemas, ndo s6 de ordem funcional, mas
também de ordem financeira, pois essas transformacgfes implicam em gastos, ndo

s6 na formacao e contratacdo de pessoal, mas também de capital.

Segundo Furtado (1998), a Gestdo Ambiental é na verdade um conjunto de
medidas que se complementam formando um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). Apesar da existéncia de leis ambientais, os SGA’s ndo podem ser vistos
como cumprimento de leis, sua instalacdo ndo € obrigatdria, ndo havendo
legislacdo especifica que sujeite as empresas a implantacdo de SGA. No entanto,
comercialmente tem se tornado interessante para aqgueles que querem expandir

seu negocios instalar um SGA.

Ainda de acordo com Furtado (1998), o desenvolvimento e a implantacao
em uma empresa do SGA, leva a criagcdo da funcdo empresarial denominada
Gestdao Ambiental, que passa a compor o quadro da empresa da mesma forma
que as outras funcdes, ou seja, passa a colaborar diretamente com as decisdes
tomadas como fazem o0s outros componentes que tradicionalmente existem -
funcdo de Desenvolvimento de Negocios, funcdo de Marketing, funcdo de
Planejamento, funcdo de Producédo, funcdo de Gestdo de Recursos Empresariais

etc.

Para a instalacdo do SGA e o reconhecimento da funcdo desempenhada
na Gestdo Ambiental na organizacéo, € preciso ressaltar algumas condi¢cdes ou
principios que ela devera levar em conta, etapas que sdo fundamentais nesse
processo. De acordo com Furtado (1998), sdo apresentadas aqui estas etapas em
forma de principios:

e Politica Ambiental - uma organizacdo devera definir sua politica
ambiental e garantir compromissos para 0 seu sistema de gestao

ambiental;



e Planejamento - uma organizacdo deverd formular um plano que

satisfaca e realize a sua politica ambiental;

e Implementacdo e Operacdo - uma organizacdo deverad desenvolver
conscientizacéo, envolvimentos, capacidades e mecanismos de suporte
necessarios para o atingimento de sua politica, objetivos e metas

ambientais;

e Andlise, Avaliagdo e Acdes - uma organizagdo devera monitorar,
mensurar e avaliar o seu desempenho ambiental, bem como propor e

implementar medidas destinadas a sua otimizacao;

e Inspecdo e Aperfeicoamento - uma organizacao devera inspecionar e
aperfeicoar continuamente o seu Sistema de Gestdo Ambiental, com o

objetivo de otimizar o seu desempenho ambiental global.

Algumas empresas passam entdo a adotar algumas estratégias na
perspectiva de realizar uma gestdo ambiental, procurando remediar algumas
situacOes ligadas a descarga de dejetos e a geracdo de residuos solidos, no
entanto, essas acfes ndo alcangcam, sem as outras medidas, a caracterizacdo da

gestao ambiental.

Essas atitudes muitas vezes tém como finalidade melhorar a imagem da
empresa e de seus produtos junto aos consumidores, 0 que permanece muito
mais como uma “jogada de Marketing” e de valorizacao de seus produtos do que

uma acéao efetiva de transformagéo de seus processos produtivos.

Para que as empresas alcancem o status de quem realiza a gestao
ambiental e que esta preocupada em sanar ou ndo causar problemas ambientais,
elas devem entdo seguir, ainda, as legislacdes vigentes. Portanto, além das
mudancas estruturais, devem também se preocupar com o0 obedecimento das
leis, tanto das nacionais como das internacionais, além €& claro de obedecer

alguns principios ecologicamente corretos.

Segundo Furtado (1998, p. 3), as industrias devem ter a seguinte

preocupacao:

a) Principios sécio-ecoldgicos da sustentabilidade



e Substancias extraidas da litosfera’* ndo devem ser acumuladas,

sistematicamente, na ecosfera®®:

e produtos gerados pelo homem ndo devem ser acumulados,

sistematicamente, na ecosfera;

e As condi¢des fisicas para producdo e diversidade na ecosfera néo

devem ser sistematicamente deterioradas;

e O uso de recursos deve ser eficiente e limitado as necessidades

humanas, garantido a oportunidade de escolha para as geracdes futuras;

e Os valores culturais das comunidades devem ser respeitados.

b) Tendéncias politicas internacionais e na legislagdo ambiental
Principio do poluidor pagador

e Limites de cargas aceitaveis para despejo de residuos no solo e agua,
e Comercializacéo de cotas de emissao de residuos;

e Acordos e codigos voluntarios de ética;

¢ Normas ambientais;

e Selo ambiental;

e Prevencédo e minimizagéo de residuos;

¢ Inventario e registro de emisséo de residuos;

e Banimento de POP’s — Poluentes Orgéanicos Persistentes;

e Direito publico de acesso a informacéo sobre riscos de produtos para o

homem e o ambiente;
e Convencéo de Basiléia — Transporte transfronteirico de lixo industrial;
e Poluicao transfronteirica;

e Protecdo da camada de o0z6nio;

 parte solida da Terra; crosta terrestre.
'* Faixa de um sistema solar onde vigoram condi¢Bes favoraveis a vida. Se existirem planetas
ai,



e Defesa da biodiversidade;
e Protecado do aquecimento do planeta;

e Certificacdo de materiais.

c) Principios da gestdo ambiental responsavel
e Prioridade organizacional;

e Gestédo integrada (eco-gestao);

e Compromisso com a melhoria dos processos;
e Educacéao de recursos humanos;

e Produtos e servigos ndo-agressivos;

e Orientacdo do consumidor;

e Equipamentos de operagdes para eficiéncia ambiental,
e Pesquisa sobre impactos ambientais;

e Enfoque preventivo;

e Orientagcéo de fornecedores e subcontratados;
e Planos de emergéncia.

O que se V€, entdo, é uma grande quantidade de regras e principios que as
empresas devem adotar para estar devidamente inseridas nesse novo contexto
de preocupacdes ambientais. O que sem duvida € muito complicado para aquelas
gue nao detém um grande capital para ser aplicado nessas transformacdes, mas
qgue por outro lado, € uma estratégia de beneficiamento para aquelas que podem
realizar, jA que, seus produtos passardo a ter um rétulo que o diferenciara dos
demais, fazendo com que possa alcancar um melhor preco que 0S Sseus

concorrentes e um mercado mais seleto, conforme apresenta a Tabela 1.

Como se pode observar na Tabela 1, h4 uma significativa valorizacao dos

produtos organicos (alimentos produzidos sem agrotdxicos) em detrimento dos

pode-se originar biosfera.



produzidos em sistema comum, que se verifica, de modo geral, na forma de

precos mais elevados.

TABELA 1 — Diferengcas de Precos Entre Produtos
Comuns e Organicos

Produtos Precos (R$)
Comum Organico
Abdbora menina 1,59 1,70
Acelga 1,69 1,90
Acucar 1,06 3,90
Alface americana 0,99 1,50
Alface lisa 0,99 1,20
Almeirao 0,69 0,90
Berinjela 0,75 1,00
Beterraba 0,79 2,37
Brocolis 1,25 2,80
Café solavel 3,18 8,90
Cebola 0,59 2,00
Cenoura 0,99 1,50
Cheiro verde 0,69 1,20
Chuchu 0,99 1,70
Coco verde 0,59 1,40
Couve flor 1,79 2,00
Couve manteiga 0,79 1,00
Doces caseiros 4,00 9,00
diversos sabores
Extrato de tomate 2,64 4,99
Farinha de trigo 1,78 2,43
integral
Feijao carioca 1,76 4,86
Jilé 0,77 1,50
Mandioca 0,49 0,80
Maracuja 2,99 3,70
Pepino comum 1,35 1,50

Pepino japonés 1,69 1,90



Pimentdo verde 1,99 2,50

Quiabo 1,67 3,00
Repolho 0,69 1,20
Suco em garrafa 3,34 6,63
Tomate comum 0,95 3,00
Trigo para quibe 1,10 2,66

Fonte: Supermercados Carrefour e Pastorinho; Bioterra
Alimentos Orgéanicos. Out./2002.

A competitividade dos produtos e das empresas no mercado tem sido um
dos grandes fatores que levam, entdo, as empresas a adotarem a gestao
ambiental como norma para organizacao da producdo, ja que, a sociedade passa
cada vez mais a valorizar esse tipo de acao e os produtos que recebem o rétulo

de ecologicamente correto.

Essa rotulacdo, essa marca, de preocupacdo com meio ambiente e de
organizagdo produtiva preocupada com o meio ambiente, é ainda, um aspecto
importante a ser levado em conta por aquelas empresas que desejam alcancar 0os

mercados externos.

A marca da preservagdo ambiental, de gestdo da producdo preocupada
com o meio ambiente é pré-requisito para aquelas empresas que exportam, ou
querem exportar, pois se nacionalmente os consumidores comecam cada vez
mais a atentar para esses aspectos, internacionalmente essa idéia do
“ecologicamente correto” estd muito mais presente. Portanto, para conseguir

mercado € necessario enquadrar-se nesse novo perfil exigido pelos

consumidores.

Essa rotulagem ambiental € uma forma de comunicagao entre a empresa e
o consumidor, com a finalidade de fazé-lo ter a certeza de que se trata de um
produto ecologicamente correto, funcionando também como um elemento a mais
na valorizacdo desse produto, 0 que permite entdo que O Seu preco seja
diferenciado dos demais similares, logicamente a diferenca esta para mais no
preco. As denominacdes empregadas para distinguir os produtos que obedecem

as normas de producéo sao as mais variadas:

e Selo verde — é 0 nome genérico para qualquer programa de

rotulagem que evidencia um aspecto ambiental;



e Selo verde/ Selo ambiental/ Rotulagem ambiental/R6tulo ecolégico
sdo tratados geralmente como sindnimos na literatura sobre o

assunto;

e Certificagdo ambiental — diferente dos demais, porque uma empresa
pode ter um programa de rotulagem, sem, no entanto, possuir

certificacao.

No Brasil, a rotulagem ambiental ainda é bastante recente, de modo que os
produtos e empresas que mais procuram estabelecer—se dentro desses padrdes
sdo aquelas que exportam seus produtos. Essas, de qualquer maneira tem que
se adaptar a esse novo perfil, ou entdo ndo conseguirdo atingir com eficiéncia os

objetivos de comercializacdo dos produtos.

O que ocorre, entdo, € que mesmo nao se enquadrando nesse novo perfil
algumas empresas procuram mascarar a realidade, realizando alguns atos que
levam o consumidor a ter a falsa idéia de que se trata de uma empresa
preocupada com a questdo ambiental. Essas estratégias podem ser efetivadas
das mais variadas formas, visando sempre alcancar a possibilidade de utilizar o
Marketing ambiental como valorizador de seu produto, ou como forma de encobrir

acOes poluidoras. Segundo Figueiredo (1995, p. 38):

Uma outra observacdo estad relacionada ao denominado marketing
ambiental, muitas vezes confundido com o planejamento ambiental,
através do qual procura-se passar ao publico uma imagem de
preocupacdo com 0 meio ambiente por parte da indlstria. Esta nova
forma de propaganda faz parte da estratégia atual no sentido de atingir
maior penetracdo dos produtos, associando a imagem da industria ao
comprometimento ambiental. Em geral, o marketing ambiental constitui
apenas uma mascara, sob a qual se esconde a verdadeira face de um
dado empreendimento industrial e suas responsabilidades com a
degradacdo ambiental. Nao é raro nos dias atuais o patrocinio de eventos
ambientalistas por industrias poluidoras ou mesmo utilizacdo de papel
reciclado na confecgdo de seus relatérios para divulgacéo externa. Do
ponto de vista ambiental, esta conduta pode até parecer louvavel. No
entanto, a intengdo que no geral norteia esses procedimentos esta
associada a uma divulgacdo enganosa por parte de alguns segmentos
industriais, visando acobertar ou minimizar a pressao relativa a intensa
degradacé@o ambiental decorrente de suas atividades.

Assim, com a proliferacdo dos rétulos ambientais e com a existéncia de

praticas que procuram obter vantagens ilicitas de um regramento que procura



estabelecer normas de condutas preservacionistas, houve a necessidade de
padronizar todos os programas com base em critérios mais gerais, surgindo entao
as normas técnicas, que procuram inibir a multiplicagdo generalizada de selos e

certificag6es ambientais, estabelecendo critérios mais confiaveis.

Assim, somente seguindo essas normas, uma empresa pode estar de
acordo com as exigéncias. No Brasil, a ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, oferece as seguintes normas nacionais relativas ao tema "Sistemas de

Gestao Ambiental:
e NBR 14.001 - EspecificagOes e diretrizes para uso;

e NBR 14.004 - Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de

apoio;

e NBR 14.011 - Procedimentos de auditoria - Auditoria de Sistemas de

Gestao Ambiental.

A 1SO 14000 passa entdo a ordenar e padronizar 0s processos de
producdo e as condutas de forma que possa se estabelecer um critério

amplamente reconhecido.

3.1.1- A Série ISO 14000

As primeiras normas da série ISO 14000 foram conhecidas e colocadas a
disposicéo de todo o mundo a partir de 1996. Foi responsavel pela criacdo dessas
normas a Organizacao Internacional de Normalizacdo (ISO), que é a federacao
mundial de organiza¢des padronizadoras. J& no Brasil, a ABNT - Associacao
Brasileira de Normas Técnicas - € a responsavel pelas normalizacdes.

A 1SO foi constituida como uma Organizacdo Nao-Governamental. O seu
principal papel foi o de promover o desenvolvimento da normalizacdo e atividades
correlatas no mundo, com vistas a facilitar as trocas internacionais de bens e
servicos e para o desenvolvimento da cooperagdo nas esferas intelectual,
cientifica, tecnoldgica e de atividades econdmicas. Os trabalhos realizados pela

ISO transformam-se em acordos que tem o0 alcance internacional e que séo



publicados como Normas Internacionais. Segundo Morandi & Castanha Gil (2000,
p. 85):

A Organizacdo Internacional de Normatizacdo (ISO — International
Organization for Standartization) tem sua sede em Genebra, suica, foi
fundada em 1946 para promover o desenvolvimento de normas
internacionais na inddstria, comércio e servicos. Possui 111 paises
membros.(...) Encarregada de desenvolver uma norma ambiental global,
seu objetivo é de promover um enfoque comum de gerenciamento
ambiental, avaliacdo do desempenho ambiental e facilitar o comércio
internacional. O resultado final serd o de fornecer a certificacdo de
processos produtivos, de produtos industrializados e comercializados,
comprovando que eles ndo comprometem a qualidade ambiental.

As normas da ISO 14000 tém por finalidade, entdo, a sistematizacado dos
sistemas ambientais aplicados pelas empresas, cobrindo todo o ciclo do produto e
€ um sistema adotado em varios paises no mundo, tendo uma importancia

também na normalizacéo da relacéo entre cliente e fornecedor.

Como se pode constatar na citagdo anterior, a certificacdo dos produtos
como ambientalmente corretos pela ISO, transforma-se ndo s6 em um
instrumento de controle do processo produtivo, para que ndo haja problemas
ambientais na producdo, torna-se também um instrumento de controle para
minimizar os problemas ambientais no local onde ele serd consumido. Desta
forma, os paises que recebem os produtos importados dessas empresas tém
mais tranquilidade no consumo e a certeza de que nao estdo consumindo junto

com os produtos algo prejudicial.

O contexto atual de preocupacdes com 0 meio ambiente leva a acreditar
que em um futuro préximo aquelas industrias que produzirem sem levar em conta
a preservacdo ambiental terdo prejuizos em seus negocios, pois, 0S Seus

produtos tenderédo a sofrer restricdes no consumo.

O que se afirma € que alguns paises deixardo de consumir produtos que
nao obedecam a normatizacdo e mesmo nacionalmente, como é o caso do Brasil,
0s consumidores passardo a atentar para essa questio. E certo que a divulgacio
por parte da imprensa e das proprias empresas que ja detém as certificacdes de
que uma empresa ecologicamente correta tem um produto também saudavel,

levara a que alguns produtos tenham um consumo diferenciado em relacédo a



outros. Isto garantird as empresas que produzem de acordo com esses métodos

um dominio de mercado em seus setores de producdo. Assim, a normatizacao

estabelecida pela Série ISO 14000, conforme se apresenta no Quadro 1, onde se

visualiza o contetdo de cada norma que compde a Série, tende a se fortalecer no

que diz respeito a ampliacdo da sua adocédo pelas empresas.

QUADRO 1 - Conteudo da Série ISO 14000

Série Conteudo

14.000 |Guia de principios, sistemas e técnicas de suporte de Gestdo Ambiental.

14.001 |Especificacdo com Guia para uso do sistema de Gestdo Ambiental.

14.010 |Guia para Auditoria Ambiental.
Principios gerais de Auditoria Ambiental

14.011/1 | Procedimentos de Auditoria: Auditoria para Sistemas de Gestao.

14.011/2 | Procedimentos de Auditoria: Selecdo de Auditores

14.012 |Requisitos para a Qualificacdo para Auditores Ambientais.

14.014 | Guia e Principios para Rotulagem Ambiental

14.015 |Guia para Avaliacdo Ambiental

14.020 |Guias e Principios de Rotulagem Ambiental

14.021 |Autodeclaracdo Ambiental

14.022 |Simbolos e Rotulagem Ambiental

14.023 |Metodologias de testes e verificacao

14.024 | Principios gerais e procedimentos para Certificacdo de Terceira Parte
(selos ambientais)

14.031 |Guia de Avaliacdo de Desempenho Ambiental

14.040 |Principios e Guias para analise do Ciclo de Vida

14.041 |Analise do Ciclo de Vida:definicdo de objetivos e escopo de inventario

14.042 | Analise do Ciclo de Vida: Impactos Ambientais

14.043 | Analise do Ciclo de Vida: melhoria do desempenho

14.050 |Introducéo e escopo: vocabulario

14.060 |Guia para Inclusao de Aspectos em Normas e Produtos.

Fonte: MORANDI, S. CASTANHA GIL, I. Tecnologia e Ambiente. S&o Paulo: Copydart, 2000.




Inicialmente, apenas as grandes corporacdes adotavam a certificacdo das
empresas fornecedoras como um pré-requisito para a qualificacdo. Atualmente,
esta pratica tem se ampliado, e a certificagdo de sistemas tem sido critério
inclusive para fornecimento de empresas estatais. A perspectiva que se apresenta
€ a de que a adocao destes sistemas de gestdo passem a ter um carater de
requisito minimo para as empresas se manterem no mercado, sobretudo de

exportacao.

4 - AS CERTIFICACOES ISO 14001 EM ALGUNS PAISES DO
MUNDO E NO BRASIL

Até o momento, tratou-se do contexto histérico e social sob o qual tém se
desenvolvido a questdo da Gestdo Ambiental, procurando enfocar as
determinacdes e as condicbes em que as certificagcbes aparecem como
instrumento de “controle” e gestdo dos problemas ambientais, mais
especificamente procurou-se tratar até aqui da Série 1ISO 14000 que engloba

varias certificacoes.

Aborda-se a seguir, a Série ISO 14001, que diz respeito ao Sistema de
Gestao Ambiental e que implica na reestruturacdo do processo produtivo de forma
a obedecer a exigéncias internacionais de respeito ao meio ambiente, procurando
controlar a emissdo de poluentes, dos mais variados, no meio ambiente,
diminuindo desta forma os prejuizos sociais e econdmicos da poluicdo. De

acordo com Barbosa et al (2000, p. 3):

A finalidade da norma 1SO 14001 é equilibrar a protecdo ambiental e a
prevencdo de poluicdo com as necessidades socioeconémicas. Esta
norma especifica 0s requisitos de tal sistema de Gestdo Ambiental, de
forma com que se possa aplicar a todos os tipos e portes de
organizagfes e adequar-se as diferentes condigBes geograficas,
culturais e sociais.

Segundo a norma NBR ISO 14001, as normas internacionais de Gestao
Ambiental tém por objetivo prover as organizacdes os elementos de um Sistema

de Gestdo Ambiental eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos de



gestao, de forma a auxilid-la a alcancar seus objetivos ambientais e econémicos,
ja que, busca como objetivo uma relacdo empresa — meio ambiente mais
saudavel, além do que é a partir dessa relacdo mais racional com o0 meio que a

empresa podera alcancar ou conquistar novos mercados.

Assim procuramos apresentar um quadro de como o Brasil se encontra, em
termos mundiais, em namero de certificacdes da ISO 14001 para depois discutir
mais especificamente que tipo de empresas, os ramos de atuacdo e em que
regibes do pais essas empresas se encontram instaladas, procurando enfocar
também sua area de comercio, investigando se elas estdo mais voltadas para o
mercado internacional ou nacional. Desta forma, apresenta-se a seguir, no
Quadro 2, o numero de certificagbes 1SO 14.001 em diversos paises do mundo
em 1999, trazendo, logicamente a posi¢céo do Brasil neste contexto internacional:

QUADRO 2 — Numero de Certificagbes ISO 14001
Em Diversos Paises do Mundo

Pais Numero de Certificacbes
Japdao 2.229
Alemanha 1.400
Reino unido 947
Suecia 645
USA 480
Taiwan 506
Coréia 463
Holanda 443
Suica 393
Dinamarca 350
Australia 300
Franca 245
Espanha 234
Austria 200
Finlandia 191
Italia 150
Bélgica 130
Tailandia 121
Brasil 103*°
Maléasia 101
Canada 100
China 81
Singapura 80
Argentina 67
india 60

'® Nao encontramos outras fontes para realizarmos comparacdes sobre crescimento do uso da
norma I1SO 14001, pois esta norma é relativamente recente, de 1996.



Indonésia 50
Hong Kong 42
México 48
Chile 5
Colébmbia 3
Costa Rica 3
Uruguai 1
Total de certificacdes 10.697

Fonte: ISO World. Total de certificacdes. Dados em 30/06/99.
http://www.fieschet.com.br/gestaoambiental/grafico.htm

Como se pode ver no Quadro 3, o Brasil ocupa a décima nona posicdo em
namero de certificagbes 1SO 14001, possuindo um total de 103, muito distante do
primeiro colocado, o Japao, que tem no total 2.229 certificacdes. Pode-se notar
também que o grupo de paises que detém o maior numero de certificacdes
pertencem a um grupo de paises desenvolvidos, sendo excecdo a esse grupo
Taiwan, Coréia e Tailandia, que sdo caracterizados como paises em
desenvolvimento, como o Brasil. De acordo com Barbosa et al (2000) as
dificuldades principais encontradas pelas companhias € a falta de informacdes
sobre custos e eficiéncia de um processo de certificacdo baseado na NBR ISO
14001 e a decorréncia de uma norma bastante recente, 0 que nao permitiu as

empresas um enquadramento.

O presente estudo, permite acrescentar também outra questédo que dificulta
a aplicacdo da ISO 14001 nas empresas nacionais, que é a propria dificuldade de
enquadramento na norma, a reorganizacéo de todo o processo implica em varios
custos, que nem todas as empresas podem ter, ou querem correr o risco de ter.
Assim, esta complexidade para o enquadramento na norma, que pPOSSuUi varios

itens, torna-se um obstaculo.

Para conseguir enquadrar-se no Processo de Certificacdo da NBR 1SO

14001 a empresa deve realizar os seguintes subprocessos®’:

- Planejamento do Processo de certificacao;

- Requisitos Gerais;

- Politica Ambiental,

- Planejamento dos aspectos ambientais;

- Planejamento dos requisitos legais e outros requisitos;
- Planejamento dos objetivos e metas;

- Planejamento do Programa de Gestdo Ambiental;

" Essas informacdes podem ser encontradas em Barbosa et al (2000).



- Implementacéo e Operacao da Estrutura e responsabilidade;

- Implementacao e Operacao do Treinamento, conscientizacao e
competéncia,

- Implementacao e Operagao da Comunicagao;

- Implementacéo e Operacdo da Documentacéo do Sistema de Gestéo
Ambiental;

- Implementacéo e Operacao do Controle de documentos;
- Implementacao e Operacao do Controle Operacional;

- Implementacéo e Operacao da Preparacéo e atendimento e
Emergéncias;

- Verificagcdo Corretiva do Monitoramento e Medicao;
- Certificagao.

E claro que todas essas modificacBes na estrutura funcional da empresa e
sua respectiva manutencao implicam em custos, 0 que ao nosso ver inviabilizam

a sua implantagcédo em alguns ramos.

No entanto, como visto anteriormente, as empresas que trabalham com a
exportacdo de seus produtos geralmente tém que se organizar/se adequar as
exigéncias dessas normas, esse fato se reflete, ndo apenas nos setores de acao
das empresas, mas também no numero de certificacdes, ja que, a maioria das
empresas que obtém o certificado esta ligada ao ramo de exportacbes. Como
Afirmam Biazin & Godoy (2001, p. 4):

A rotulagem ambiental no Brasil € tema recente. Os setores econdmicos
gue se encontram em estigio mais avancado sdo aqueles com peffil
exportador, visto que, em muitos paises importadores, esta j& € uma
exigéncia e, algumas vezes, uma condi¢cdo para negociacdes.

O outro fato importante é que as empresas ligadas a multinacionais devem
manter também um padrdo de organizacdo que respeite certas formas de

organizacao, que sdo base para a industria no mundo todo.

Assim, as certificacfes também se relacionam com a origem do capital e
do controle das empresas bem como de uma origem cultural, os dados
mostram (ver Quadro 4) que dentre as empresas que possuem a certificacdo da

ISO 14001, um grande numero delas sdo de empresas internacionais com sede



no Brasil, seguindo a idéia, que ja se discutiu nos capitulos anteriores, de que ser
responsavel com o meio ambiente pode tornar-se um elemento a mais na
diferenciacdo do seu produto bem como uma questdo de cultura dos paises,

possibilitando alcangar mercados e consumidores atentos a esta questao.

Desta forma, a rotulagem ambiental torna-se um elemento de valoracao
dos produtos e de diferenciacdo das empresas no mercado, 0 que muitas vezes

forgca outras empresas a se “enquadrarem” nesse mesmo procedimento.

O Quadro 3 apresenta o setor/area de atuacdo das empresas que

obtiveram a certificacdo 1SO 14001

QUADRO 3 - Empresas brasileiras que obtiveram a certificagdo ISO 14001

EMPRESA

SETOR/AREA DE ATUACAO

SCANIA LATIN AMERICA LTDA

AUTOMOBILISTICO

FIAT AUTOMOVEIS S/A

AUTOMOBILISTICO

VOLKSWAGEN DO BRASIL AUTOMOTIVO
FORD DO BRASIL LTDA - PLANTA S. B. DO AUTOMOTIVO
CAMPO

FORD DO BRASIL LTDA - PLANTA TAUBATE AUTOMOTIVO
FORD DO BRASIL LTDA - PLANTA IPIRANGA AUTOMOTIVO
VISTEON AUTOMOTIVE SYSTEMS AUTOMOTIVO
SOCIEDADE MICHELIN - PART. IND. E AUTOMOTIVO
COMERCIO

CIA. CERVEJARIA BRAHMA BEBIDAS
CIA. CERVEJARIA BRAHMA BEBIDAS
SPAL IND. BRAS. DE BEBIDAS S/A BEBIDAS
CIA. CERVEJARIA BRAHMA BEBIDAS

HONDA COMPONENTES DA AMAZONIA
LTDA

COMPONENTES MOTOCICL.

INDUSTRIA DE AZULEJOS ELIANE

CONSTRUCAO CIVIL

PETROLEO IPIRANGA S/A : POOL LONDRINA

DIST. DERIV. PETROLEO

ASEA BROWN BOVERI

ELETRO — ELETRONICO

NEC DO BRASIL

ELETRO — ELETRONICO

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S/A

ELETRO — ELETRONICO

TOSHIBA DO BRASIL S/A - DIV.
TRANSFORMADORES

ELETRO — ELETRONICO

IBM DO BRASIL LTDA

ELETROELETRONICA

PHILIPS DO BRASIL LTDA

ELETRO-ELETRONICO

FURUKAWA

ELETRO-ELETRONICO

PANASONIC COMPONENTES ELETRONICOS

ELETRO-ELETRONICO

PANASONIC DO BRASIL LTDA

ELETRO-ELETRONICO

AMP DO BRASIL CONECTORES ELET.
ELETRONICO

ELETRO-ELETRONICO

PHILIPS DO BRASIL LTDA

ELETRO-ELETRONICO

ASEA BROWN BOVERI

ELETRO-ELETRONICO

A B B - ASEA BROWN BOVERI

ELETRO-MECANICO

XEROX DO BRASIL: UNIDADE ITATIAIA

ELETRO-MECANICO




XEROX DO BRASIL: UNIDADE SALVADOR

ELETRO-MECANICO

XEROX DO BRASIL: UNIDADE MANAUS

ELETRO-MECANICO

TETRA PAK LTDA EMBALAGENS
PETROBRAS - SEGEN ENGENHARIA PETROLEO
G.NATURAL

SONY MUSIC ENTERTAINMENT

ENTRETENIMENTO — SOM

BRISTOL-MYERS SQUIBB BRASIL S.A.

FARMACEUTICO

HTA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

FERRAMENTAS MOTOCICL.

DURATEX S/A FLORESTAL
GESSY LEVER LTDA - DIVISAO ELIDA GIBBS HIGIENE PESSOAL
COMUNICACOES PARA O MEIO AMBIENTE INFORMACOES

KLUBER LUBRIFICATION LUBRIF. ESPECIAIS
LTDA

LUBRIFICANTES

FUJI PHOTO DO BRASIL LTDA

MAT. FOTOGRAFICO

FUJI PHOTO FILM DA AMAZONIA LTDA

MAT. FOTOGRAFICO

MANNESMANN TUBOS DE PRECISAO LTDA MECANICO
SKF DO BRASIL LTDA MECANICO
USIMINAS MECANICA S/A MECANICO
C B MM - CIA. BRASILEIRA DE MINERACAO MINERACAO
E METALURGIA

ALCOA-CGM MINERACAO
SAMARCO MINERACAO S/A MINERACAO
SAMA MINERACAO DE AMIANTO LTDA MINERACAO
C V R D — MINAS DE CARAJAS MINERACAO
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA MONTAGEM MOTOCICLETA
BRASIL AMARRAS NAVAL

RIOCELL S/A

PAPEL E CELULOSE

CELULOSE NIPO-BRASILEIRA S/A

PAPEL E CELULOSE

BAHIA SUL CELULOSE S/A

PAPEL E CELULOSE

PETROBRASE & P -ES

PETROLEO E G. NATURAL

PETROBRAS E & P — RNCE

PETROLEO E G. NATURAL

PETROBRAS E & P - RNCE

PETROLEO E G. NATURAL

SOLVAY DO BRASIL S.A..

PETROQUIMICA

PETROFLEX INDUSTRIA E COMERCIO S/A

PETROQUIMICO

DSM ELASTOMEROS BRASIL LTDA

PETROQUIMICO

OPP PETROQUIMICA S/A

PETROQUIMICO

OPP POLIETILENOS S/A

PETROQUIMICO

COPESUL

PETROQUIMICO

OPP POLIETILENOS S/A

PETROQUIMICO

OPP PETROQUIMICA S/A - OPP
POLIETILENOS S/A

PETROQUIMICO

TRIKEN S.A. - UNIDADE PVC

PETROQUIMICO

PETROFLEX S/A

PETROQUIMICO

RIONIL COMPOSTOS VINICOLAS LTDA

PETROQUIMICO

PETROFLEX INDUSTRIA E COMERCIO S/A

PETROQUIMICO

TRIKEN S/A — UNIDADE PVC

PETROQUIMICO

TRIKEN S/A — UNIDADE CLORO SODA

PETROQUIMICO

PETROLEO BRASILEIRO S/A — PETROBRAS

E&P

PRODUCAO DE PETROLEO

PETROBRASE & P

PRODUCAO PETROLEO

DETEN QUIMICA S/A

QUIMICA

ROHM AND HAAR QUIMICA LTDA

QUIMICO




HENKEL S/A INDUSTRIAS QUIMICAS QUIMICO

CABOT BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO QUIMICO

LTDA

EKA CHEMICAL DO BRASIL S/A QUIMICO

HENKEL S.A. - INDUSTRIAS QUIMICAS QUIMICO

CIA. AUXILIAR DE VIACAO E OBRAS - CAVO RESIDUO INDUSTRIAL

CENTRO DE EXCELENCIA P/SISTEMA DE SERVICOS

GESTAO

TICKET SERVICOS S/A: DIVISAO GR. SERVICOS

KEY ASSOCIADOS - REVIEW CONS. TREIN. SERVICOS

ENGESET — ENG. SERV. DE TELELEMATICA SERVICOS

SIA

OPP POLIETILENOS S/A PETROQUIMICO

USIMINAS SIDERURGICO

CIA. BELGO MINEIRA LTDA. SIDERURGICO

SUTEC - SUPERINTENDENCIA DE| TECNOLOGIA PARA MINERACAO

TECNOLOGIA DA CVRD

HERING TEXTIL S/A TEXTIL

ALPARGATAS SANTISTA TEXTIL S/A TEXTIL

PETROBRAS - FRONAPE TRANSP. PETR. ALCOOL

ECOSISTEMA GERENCIAMENTO DE TRATAMENTO DE RESIDUOS

RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS

CETREL S/A TRATAMENTO DE RESIDUOS
INDUSTRIAIS

ARGUMENTO PRODUTORES ASSOC. E EDIT V. ENTRETENIMENTO

CEBRACE VIDROS PLANOS

BLINDEX VIDROS DE SEGURANCA LTDA VIDROS SEGURANCA PARA

VEICULOS

Fonte: ISO  World. Total de certificacdes. Dados em  30/06/99.
http://www.fiescnet.com.br/gestaoambiental/grafico.htm

Como se pode observar nesse quadro, o perfil das empresas € de grande
porte, que sdo as grandes responsaveis por problemas ambientais, sobretudo,
que atuam nas areas petroliferas, quimicas, eletroeletronicas e que com o perfil
de grande empresa, atuam fortemente tanto no comércio nacional como
internacional, o que as “forcam” a estabelecerem alguns controles e
engquadramentos em suas empresas para que sigam as normas ambientais

mundialmente reconhecidas.

Contudo, no Brasil, ainda se tem um numero relativamente pequeno, se
comparamos com o0s numeros de certificagbes obtidas por outros paises do
mundo. Porém, se pensarmos o grande numero de paises existentes no mundo,
vemos que o0 numero de certificacbes (10.697) e de paises (32) sede de
empresas com certificacdo da I1ISO 14001 é relativamente pequeno, conforme

visto anteriormente no Quadro 3.

Se estas empresas nao se espalham uniformemente pelo mundo,

concentrando-se em algumas areas, € certo também que no interior dos paises se



estabelecem também diferenciacbes, aumentando e caracterizando o que se

pode entender como diferencas regionais.

No Brasil, por exemplo, a localizacdo das empresas que possuem a
certificacdo 1SO 14001 demonstra esta situacdo, ndo havendo homogeneidade
nesse aspecto, logicamente, guardam proporcées com outros dados econdémicos
e industriais. Assim, as regiées mais industrializadas possuem o maior numero de

empresas com certificagdes, conforme se apresenta no Quadro 4.

QUADRO 4 — Numero de Certificagdes ISO 14.001 por Regido Brasileira - 1999

Regides Estados Numero de Empresas
Sul Santa Catarina; Parana; Rio 11
Grande do Sul;
Sudeste Séao Paulo; Rio de Janeiro; Minas 74
Gerais; Espirito Santo
Centro-Oeste | Goias 1
Norte Para; Amazonas; Rio Grande do 6
Norte;
Nordeste Bahia; Pernambuco; Alagoas; 11
Ceara
Total de empresas com certificacéo 103
Fonte: ISO World. Total de certificacoes. Dados em 30/06/99

http://www.fiescnet.com.br/gestaoambiental/grafico.htm

Como podemos observar no Quadro 4, o maior nimero de empresas com
certificagfes (74) esté localizada na regido Sudeste, que € a mais industrializada
do pais e se destaca bastante das demais regides em relacdo ao numero de

certificacdes obtidas.

Em seguida, aparecem as regibes Sul e Nordeste, com 11 certificagbes
cada. O nordeste aparece em uma situacao proxima ao Sul, o0 que demonstra uma
mudanca no perfil da economia industrial nordestina em relacdo a outras regioes,

ao menos no gue tange a questao da localizacdo das grandes empresas.

Porém, comparando as diferencas entre regifes, a mais consideravel esta
entre Sudeste (com o maior nimero de certificacdes, 74) e Norte e Centro-Oeste,
com 6 e 1 respectivamente. A regido norte aparece com um nuamero pequeno de

empresas com certificagcdes, em relacdo ao total existente, jA o Centro—Oeste



aparece em ultimo lugar, isso também reflete o nivel de industrializacdo da regiao,

no que se refere a grandes empresas.

O aspecto da certificacdo s6 demonstra a desigualdade existente no que
diz respeito a industrializacdo brasileira, regionalmente concentrada, reforgando
que as empresas de grande porte estdo sempre na frente no que diz respeito as
mudancas exigidas pelo mercado, o que por sua vez agrava ainda mais as
diferencas regionais no que diz respeito a producdo industrial e, claro, da
producdo e do emprego.



5- CONCLUSAO

A discusséo realizada nesse trabalho, que abordou a poluicéo industrial e a
degradacdo ambiental e as novas formas de organizacdo da producdo, que
procuram enfatizar a importancia da conservacdo ambiental pelas industrias,
através do estabelecimento de normas de qualidade ambiental nos levaram a

pensar em algumas questdes.

A primeira delas diz respeito a0 movimento crescente da importancia da
tematica ambiental nos dltimos anos, dando énfase sobretudo a discussao sobre
a poluicéo industrial e que tem levado ao aparecimento de legislacdes e normas
gue obrigam as empresas a se enquadrarem em certos parametros produtivos

que respeitem as condi¢bes ambientais.

7

A outra questdo é relativa a Gestdao Ambiental e aos Certificados de
Qualidade Ambiental, a fim de que se possa pensar se esse movimento significa
mesmo uma consciéncia ambiental crescente por parte das empresas e da
sociedade em geral. Pode-se dizer que a preocupagdo ainda ndo esta
suficientemente enraizada, ja que, as empresas que estabelecem programas de
Gestdao Ambiental tém como pano de fundo as preocupa¢des com 0 mercado

consumidor.

Ainda, tem-se 0s altos custos para a implantacdo de tais programas, o que
dificulta a entrada de pequenas empresas nesse sistema, tornando para muitos
empresarios, impossivel a participacdo ou o recebimento de rétulos que definam

sua empresa como uma seguidora das normas ambientais.

Nesse aspecto, como se pode perceber nos dados apresentados, as
empresas que possuem as certificacbes sdo, em sua maior parte, grandes
empresas exportadoras. Portanto, a preocupacdo com as condicdes ambientais
da producdo é ainda muito maior por parte de quem vai consumir o produto, o
Pais para qual esse produto vai, do que daquele onde ele é produzido, a
certificacdo € mais uma moeda, um elemento a mais de valoriza¢ao do produto do

gue uma preocupacdo ambiental.



Verifica-se ainda que as empresas transnacionais, possuem cultura
diferente da dos Brasileiros, ou seja; os Brasileiros possuem a cultura da
abundancia, e desde cedo aprendemos que somos uma das maiores reservas
de &gua doce do planeta. N&o se atentando para o fato de que apenas 90%
dessa agua € potavel e se concentra na regido amazobnica, em cinco ou seis
grandes rios como: Sao Francisco, Paranapanema, Araguaia-Tocantins, sendo
que perto desses rios vivem nem de 10% da populagédo Brasileira. Isso significa
que para mais de 90% da populacdo a disponibilidade de agua € mediocre.

Devido a nossa cultura de abundancia, somos inconscientes a iSSso.

As atitudes tomadas pelas empresas para estabelecer sua producdo de
acordo com as normatiza¢des nao significam o cumprimento de Leis Ambientais
especificas, posto que as normas nao sao legislacdes vigentes a respeito do meio
ambiente. Todavia, 0 ndo cumprimento da normatizacdo traz prejuizos aqueles
empresarios que querem vender seus produtos aos que exigem o cumprimento
das normas. Ja existe um mercado consumidor mais seleto, que privilegia os
produtos que recebem o rétulo de ecologicamente corretos e, que assim, garante
competitividade aos produtos das empresas que adotam a Gestdo Ambiental e

obtém certificacdo de qualidade ambiental.

Enfim, para que se possa pensar em uma produc¢ao totalmente preocupada
com a questdo ambiental, é necessario tornar a tecnologia existente possivel de
ser alcancada por todos, ou entédo, a preservacdo ambiental tera muito mais um
aspecto de diferenciacdo dos produtos do que, realmente, preocupacdes

ambientais e preservacionistas.
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