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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido junto a empresa Danisco Brasil Ltda,
situada na cidade de Pirapozinho — SP, que atua na producédo de ingredientes
funcionais, que fazem parte da composi¢cdo de produtos da industria alimenticia do

mercado brasileiro e paises do Mercosul.

Buscou-se estudar a movimentacdo dos materiais na area relativa ao
armazém central da empresa, para a elaboracdo de propostas que possibilitem a
otimizacdo do fluxo de materiais e a minimizacdo da sua movimentacéo, através do
estabelecimento das areas, nas quais devem ser executadas as operacoes de

recebimento, distribuicdo de matéria-prima e expedi¢do de produtos acabados.

A principal proposta deste estudo consiste em reprojetar o fluxo de materiais
através da sincronia das atividades executadas no armazeém da Danisco e uma
reorganizacdo do seu arranjo fisico, que possibilitara aos funcionarios que atuam no
setor de materiais do armazém melhor qualidade de vida, satisfagdo e seguranga na
execucdo de suas tarefas, permitindo a elevacdo da produtividade do setor de

materiais.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica, Fluxo de Materiais, Administracdo de Materiais.



ABSTRACT

The present paper was developed within the company Danisco Brasil LTDA.,
which is placed in the city of Pirapozinho — SP. This company is a producer of

functional ingredients for the Brazilian and Mercosul market food industries.

The purpose was to analyze the materials movement in the company’s
central warehouse, and to elaborate proposals to optimize the materials flow and to
minimize its movements, through the reevaluation of internal areas, in which should
be executed the operations of goods receipt, raw materials internal distribution and
delivery of finished goods.

The main proposal of this paper consists of a reengineering in the materials
flow through the synchronicity of Danisco’s warehouse activities and a reorganization
of its physical arrangement, which will provide to the warehouse workers a better life
guality, satisfaction and safety when executing its daily tasks, allowing a higher

productivity in the Materials sector.

KEYWORDS: Logistics, Materials Flow, Materials Administration.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho € classificado na area de Administracdo de Materiais,
dentro de uma abordagem logistica interna, englobando a movimentacao e o fluxo ao
esforco de producdo das matérias-primas, até a colocacdo do material a disposi¢ao
do setor produtivo e expedicdo. “A administracdo de materiais tem por finalidade
assegurar o continuo abastecimento dos itens que entram na fabricacdo dos
produtos” (MESSIAS, 1977, p. 23). Em paralelo, o estudo abordou a area de
Recursos Humanos, para analisar as condicdes de trabalho dos funcionéarios da area

de materiais, buscando maior satisfacdo na execucéo de suas tarefas.

No contexto de competitividade global que as empresas estdo inseridas, a
racionalizacdo e a otimizacdo de todas as atividades que ndo agregam valor aos
produtos, tém se tornado cada vez mais intensa. Dentre essas atividades, incluem-se
a movimentacdo, estocagem, espera, manuseio. Quando realizadas de forma
indevida, somente agregam custos aos produtos e nenhum beneficio ao cliente. As
referidas atividades transformaram-se em motivo de preocupacgao para as empresas,
onde minimizando-as, consequentemente estardo reduzindo custos e aumentando

sua produtividade, tornando-se mais competitiva no mercado.

O tema “Integrando o Arranjo Fisico, o Fluxo de Materiais e a Qualidade de
Vida na Danisco Brasil Ltda”, objetiva um relacionamento eficiente entre as
instalagbes do armazém de materiais e as pessoas que atuam no setor, combinando

caracteristicas que conferem maior produtividade e agilidade.

No periodo de um ano e meio delimitado, foi observado a movimentagcéo
interna das cargas, a distribuigcdo para o setor produtivo e a expedicdo de produtos
acabados. Ao analisar essas operacgdes, que sdo executadas num espago especifico
da empresa, a area frontal do armazém, constatou-se como problema o
congestionamento dessas atividades devido a disposicdo do arranjo fisico, que
acarreta desorganizagdo na movimentacdo dos materiais e dos funcionarios
envolvidos no processo. Com a delimitacdo da area de atuacdo para cada situacao

BN

de trabalho, sera proporcionado a empresa uma melhor organizacdo do arranjo



fisico, maior seguranga e conforto para funcionarios ao executarem suas tarefas.
Cada uma das operacoes apresenta um fluxograma tipico, o que nao significa que
permaneca estatico com o passar dos anos, pois as mudancgas no mercado podem
tornar os processos ultrapassados se ndo forem sempre atualizados e um layout
considerado ideal hoje para desenvolver tais atividades pode tornar-se obsoleto

amanha.

Como objetivo amplo deste estudo, procurou-se reorganizar o arranjo fisico
do armazém e como objetivos especificos, otimizar a movimentacdo de materiais,
minimizar o manuseio dos produtos, melhorar a qualidade de vida no trabalho, dando

maior énfase ao aspecto da seguranca.

Visando a menor movimentacdo de materiais e melhores condi¢cdes de
trabalho aos funcionérios, constatou-se a necessidade de algumas mudancas no
layout do armazém da empresa, no fluxo de materiais e a implementacdo de
benfeitorias na sua infra-estrutura. Dessa forma, levantou-se como hipoteses a
adocdo das seguintes medidas: utilizacdo da porta lateral do armazém para
expedicdo de produtos acabados e implantacdo de cobertura neste local e na area
entre o armazém e o setor produtivo, ampliacdo da camara fria que acondiciona os
produtos a temperaturas mais baixas, mudanc¢a do escritorio para fora do armazém,
implantacdo de uma porta exclusiva para funcionarios, utilizacdo de uma esteira
rolante para o transporte de matéria-prima e produto acabado entre a fabrica e o
armazém, implantacdo de uma ante-camara com portas automéaticas e cortina de ar,
e maior aproveitamento da area utilizada para armazenagem de produtos

reprovados.

Como metodologia para o desenvolvimento deste estudo, foi utilizado o
Método Hipotético Dedutivo, pois, a partir das hipoteses formuladas deduziu-se
através dos estudos e da abordagem quantitativa, qual a melhor solucdo para o

problema da empresa.

Essa abordagem quantitativa foi realizada através de entrevistas com 0s
funcionarios da area de materiais e observacdo em campo, para coletar dados e

chegar-se as possiveis hipoteses. Essa observacdo foi realizada durante o



expediente de trabalho, através do qual pdde-se conhecer o ambiente interno da
empresa, os funcionarios, as atividades desenvolvidas, os equipamentos e materiais
utilizados na realizacdo das tarefas. A principal fonte de informagdes foi o supervisor
de materiais da empresa e um dos autores deste trabalho, Guilherme Sebastido
Teodoro. Também utilizou-se material bibliografico relacionado a area estudada e

conhecimentos atuais.

O trabalho foi desenvolvido em quatro partes, além desta parte introdutdria.
No capitulo segundo esta apresentado o referencial tedrico, com o objetivo de
capacitar o leitor sobre o tema, que abordard os assuntos: o processo de
armazenagem, o arranjo fisico do armazém, o fluxo de materiais, a qualidade de vida
dos funcionérios do armazém e, com maior énfase, a seguranca no trabalho. No
capitulo terceiro estdo apresentados a descricdo da empresa, que contribuiu para a
elaboracdo deste trabalho e as caracteristicas do setor de materiais da Danisco,
além do levantamento das informacdes coletadas. E no capitulo quarto séo

apresentadas as conclusdes finais deste estudo.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Armazenagem de materiais

A armazenagem € uma funcdo que consiste, no seu sentido mais geral, em
uma atividade ampla e complexa, sob o ponto de vista operativo, a servico do

processo produtivo e da organizacao distributiva.

Segundo Moura (1997), o principal objetivo do armazém de abastecimento &
a constituicdo de um sistema de alimentacdo, em relagdo ao processo produtivo, que
serve de guia para uniformidade e a continuidade deste. Existe também o armazém
de fornecimento de produtos acabados, cujo principal objetivo € a constituicdo de um
sistema de alimentacdo, em relacdo ao mercado, que permita ao departamento de

vendas proporcionar um servi¢co oportuno, continuo e eficiente aos clientes.

Para projetar o layout de um armazém € preciso ter conhecimento do que
vem a ser armazenagem. Esta pode ser definida como sendo parte do
sistema logistico da empresa que armazena produtos (matérias primas,
produtos semi-elaborados ou produtos acabados) entre o ponto de origem e
0s pontos de consumo, e fornecem informacdes para a geréncia da situacdo
atual, condicdo e disposicdo dos itens armazenados. (MOURA, 1997, p.
247).

Ainda se baseando em Moura (1977), “a armazenagem ¢é definida
simplesmente como o ato de se manter os materiais até que sejam solicitados”. Essa
definicdo pode ser prolongada quando se consideram as funcbes ou atividades
basicas de armazenagem. Esta consiste em receber materiais de um fornecedor,
estoca-las até que sejam solicitados por um usuario, retira-lo do estoque para efetuar

a distribuicdo dos materiais e expedi-los quando solicitados.



A inspec¢do na chegada é geralmente uma funcdo do controle de qualidade,
mas devido a sua relacdo com o recebimento, ela freqiientemente esta localizada no
armazéem. Dependendo de cada situagdo, podem ser necessarias areas especiais de
estocagem para 0os materiais que chegam até a sua liberacdo para o controle de
gualidade. A inspecdo pode causar impacto significativo na movimentacdo de

materiais, na armazenagem e no sistema de controle do armazém.

A importancia da armazenagem para a empresa consiste em: obter
economias de transporte e de producéo, obter vantagens de descontos referentes a
compras em grande quantidade, manter uma fonte de suprimento, suportar a politica
de atendimento ao cliente, suportar alteragbes nas condicdes de mercado
(sazonalidades, flutuagbes da demanda, competicdo, concorréncia), estabelecer a
diferenca de tempo e espaco existente entre produtores e consumidores, suportar

programas de just-in-time* de fornecedores, vendedores e clientes.

2.1.1 Sistemas localizadores de estoque

O processo de armazenagem deve fornecer a identificagdo positiva do item
e poupar tempo, méo de obra e equipamento. As instalagbes de armazenagem
devem propiciar a movimentacao rapida e facil de suprimentos desde o recebimento

até a expedicao.

Uma vez localizados os estoques, € necessario estabelecer um sistema de

retirada que permita recupera-los. Ha dois sistemas basicos:

e Sistema de localizacdo fixa: refere-se a uma localizacdo permanentemente
dentro do depdsito. O produto é associado ao cddigo e pode ser encontrado

sempre naquela localizacdo. O sistema € simples e como desvantagem,

verifica-se que a capacidade de produto é projetada para niveis de pico de

! Just-in-time: filosofia gerencial que elimina os desperdicios, coloca os componentes certos, no lugar
certo e na hora certa, produzindo em menor tempo a custo mais baixo.



estoque, e quando existem niveis menores que os de pico, 0 espago € sub-

utilizado.

e Sistema de localizacdo aleatéria: trabalha com o estoque numa base de
espaco disponivel. Embora permita a utilizacdo mais completa do espaco, €
dificil manter um registro de estoque a medida que as localizacbes mudarem.
Os mapas ou as listas de codigo localizador estdo constantemente em
transicdo. Onde se estocam muitos produtos, os sistemas de codigo
localizador, auxiliados por computador, sdo os mais apropriados. Como
desvantagem, quando os produtos ndo estdo restritos a certas localizagdes
podem ocorrer modelos sub6timos de layout.

E preciso especificar as instalacdes de recebimento e de remessa, definir
locais para produtos perigosos, que exigem protecdo contra roubo e para separacéo
de pedidos e de considerar o sistema de movimentacdo de materiais a ser usado,
precisam ser tomadas decisdes sobre onde deverdo ser arranjados e que métodos

deverao ser usados para encontrar o estoque no armazém.

Reconhece-se que os produtos tém indices diferentes de movimentagdo no
depédsito e que a despesa de movimentagcdo de materiais se relaciona com a
distdncia percorrida para localizar e remover o estoque. Sendo retirado da
localizacdo em volumes menores por viagem do que é fornecido, as despesas de
movimentacdo podem ser minimizadas, locando os itens de movimento mais lento
para trads dos itens que exigem um grande numero de viagens. Desta forma, fardo o
menor percurso possivel por viagem de separacao de pedidos.

2.2 Arranjo fisico do armazéem

Dentro do quadro geral de uma empresa, qualquer que seja 0 seu tamanho
ou o seu tipo de negécio, um papel importante esta reservado ao arranjo fisico, que
neste trabalho também serd referenciado como layout por ser identificado desta

forma por varios autores da area de administracdo de materiais.



Fazer o layout de uma area qualquer € planejar e integrar os caminhos dos
componentes de um produto ou servico. Com esse estudo, procurar-se-a
desenvolver uma combinagdo Otima de todas as atividades a fim de obter o
relacionamento mais eficiente e econbmico entre o pessoal, equipamentos e

materiais que se movimentam.

Segundo Moura (1997) a construgcdo do armazém consiste em um dos
maiores investimentos de uma empresa. Quando este apresenta elevado pé-direito?,
de forma cubica, os custos de construcao sdo mais baixos, enquanto que os grandes
investimentos estdo ligados a sofisticados equipamentos de movimentacdo, que
reduzem a utilizacdo de méo-de-obra, diminuem os danos por manuseios incorretos

e aumentam o controle dos materiais.

Os principais fatores que influenciam no tamanho dos armazéns sao: nivel
de atendimento ao cliente, tamanho de mercado atendido, quantidade de produtos
comercializados, tamanho dos produtos, sistema de manuseio de materiais, taxa de
saida, lead time® de producdo, economia de escala, layout de estoque, tipos de

prateleiras, rack?, nivel e perfil de demanda.

O objetivo de todo armazém segundo Moura (1997), € produzir o nivel
desejado de trabalho ao custo mais baixo. Este custo é determinado pelo layout do
armazeém, constituido em um balanco no fluxo de material, custos baixos de
operacdes para estocagem e coleta, e eficiente utilizacdo do espaco de estocagem e

do equipamento.

2.2.1 Fatores de layout

Para que o armazenamento das matérias-primas e dos produtos acabados
seja eficiente e efetivo depende muito da existéncia de um bom layout, que

determina o grau de acessibilidade ao material, os modelos de fluxo de materiais,

> pé direito: altura do armazém.

% Lead-time: tempo envolvido no processo, desde a entrada da matéria-prima até a saida do produto
acabado.

* Rack: construido em madeira ou aco estrutural, especialmente para acomodar materiais.



posicao dos produtos, a eficiéncia da mao-de-obra, a seguranca do pessoal e do

armazeém.

Layout é a integracdo do fluxo tipico de materiais da operacdo dos
equipamentos de movimenta¢do, combinado com as caracteristicas que
conferem maior produtividade ao elemento humano, isto para que a
armazenagem de determinado produto se processe dentro do padrdo

maximo de economia e rendimento.

O layout é uma proposicao global inseparavel em seus diversos elementos
ja que as melhorias das condi¢es de operacdo em determinado setor pode
ser completamente neutralizada se outro setor dependente nao é
beneficiado por esta acdo. (DIAS, 1993, p. 137).

Quanto aos fatores relacionados a projecao de layout, estes, segundo Moura

(1997) vém a ser:

definicdo da localizagdo de todos os obstaculos, tais como colunas de apoio,
saidas de emergéncia, equipamentos de prote¢do contra incéndios e escadas;

e das caracteristicas fisicas da instalacdo do armazém;

localizacdo das areas de recebimento, distribuicdo e expedicdo. Entre os
fatores a se considerar estdo: a localizacdo das estradas, as vias de acesso, 0
padrao desejado de trafego em volta da instalacéo, os padrbes desejados de

trafego dentro do armazém e a produtividade da mao-de-obra;

Localizacédo das areas de estocagem de materiais, diferenciando as primarias
e secundarias, de separacdo de pedidos e de estocagem. As areas primarias
podem ser definidas como os materiais mais importantes a serem estocados,

para fornecer espaco maximo, movimentacao e eficiéncia de méo-de-obra;

Definicdo do sistema de localizacdo de estoque: esta medida assegura que
serdo deixados espacos para todos os itens. Além disso, permite que o
projetista simule mentalmente o desempenho da alternativa de layout para as

atividades diarias esperadas;



Avaliacdo das alternativas de layout do armazém, considerando os fatores:

1. Intensidade do Uso - estocar as mercadorias de maior
rotatividade o mais perto possivel do ponto de uso e as de menor

rotatividade no espaco mais para o fundo;

2. Semelhanca — os itens recebidos e expedidos juntos e 0s que
possuem uma forte correlagdo com respeito ao tipo, devem ser

estocados proximos;

3. Tamanho — Estocar mercadorias pesadas, volumosas e de dificil
movimentacdo proximas ao seu ponto de uso em &reas com teto
baixo e, os leves e de facil movimentagcdo em areas com alto pé-
direito. N&o considerar tamanho dos itens individuais e sim o tamanho

do estoque total, propiciar varios locais e tamanhos de estocagem;

4. Caracteristicas dos materiais — projetar o layout para acomodar
apropriadamente os itens pereciveis para maximizar a utilizacdo do
espaco aos itens com formatos diferentes, planejar a protecdo dos
materiais perigosos contra incéndios e proteger os outros materiais

perigosos, no caso de um acidente;

5. Utilizagdo do espagco — maximizar a utilizacdo do espaco cubico e
minimizar as perdas nos vaos de estocagem, os corredores devem
ser retos, e 0s principais devem levar até as portas, ter largura
suficiente para permitir uma operacdo eficaz sem desperdicio de
espaco, todos os lados da estocagem devem ter acesso por um
corredor, evitar o bloqueamento do estoque, as pilhas de material
devem ser uniformes, retas, estaveis e de facil acesso, deve-se fazer

a marcagao dos corredores e manter registros dos locais de estoque.



2.3 Fluxo de material

O fluxo de material eficiente € aquele que resulta no percurso mais curto dos
funcionarios e dos equipamentos de movimentagdo. Para que isso ocorra, é
importante desenvolver um layout para o armazém, com base no fluxo de entrada e

saida de materiais.

O Fluxo de Material refere-se ao percurso dos materiais desde a hora em
gue entram na empresa até o0 momento em que a deixam. O percurso num
armazém é determinado pela disposicdo de recebimento, estocagem,

embalagem e estruturas de estocagem. (MOURA, 1997, p. 252).

Os principios para se assegurar um bom fluxo é minimizar o retrocesso —
todo movimento de um item deve ser em direcéio a doca’ de expedicéo, e localizar as
atividades relacionadas préximas — isto reduz a distancia de movimentacao entre

duas operacoes.

Se tiver que existir uma grande distancia em algum lugar do layout, esta
deve ser auxiliada por uma empilhadeira, onde os materiais serdo movimentados

entre as atividades a distancia mais curta possivel.

Para se obter uma visdo mais ampla do fluxo de materiais, uma técnica de
uso universal € o fluxograma, que por meio de simbolos convencionais, representa a

sequéncia de atividades.

De acordo com Oliveira (2001, p.248) “fluxograma € a representacao grafica
gue apresenta a sequéncia de um trabalho de forma analitica, caracterizando

operacdes, 0s responsaveis e/ou unidades organizacionais envolvidas no processo”.

O fluxograma apresenta as atividades da forma como acontecem e nao

como desejada pelos supervisores ou gerentes da organizacao.

® Doca: construido em diversos tamanhos para carga e descarga de material, agilizando o manuseio.



2.4 Movimentagdo de materiais

A movimentacdo de materiais € um elemento da atividade de controle. Esta
concepcao de administracédo define a movimentagcdo como o controle de materiais no

tempo e espago.

Desta forma, segundo Moura (1997, p.21) “a armazenagem controla e
protege 0s materiais e 0s equipamentos de movimentagao controlam e movimentam

0S materiais”.

A movimentacdo e a estocagem também sao elementos de distribuicdo, na

qual a atividade de movimentacao néo transforma e nem cria nada.

Segundo Dias (1996, p.206) “toda vez que for necessario executar uma
movimentacdo constante, entre dois pontos predeterminados, devem-se usar
sistemas de transportadores”. A esteira rolante € um tipo de sistema transportador
gue é utilizada nas industrias que necessitam transportar material a granel e

volumes, de forma uniforme e continua.

Quando a movimentacdo de materiais ndo se restringe a dois pontos
predeterminados, nem a areas restritas, utilizam-se os sistemas de manuseio entre
pontos sem limites fixos. Como exemplo destaca-se a empilhadeira, utilizada quando
além do peso e da distancia a carga tiver que ser empilhada. Trata-se de um carro
motorizado de elevacao por garfos e em condi¢des de operar a média distancia. Os
garfos recolhem os pallets através de dispositivos de base préprio para manuseio e,
por elevacdo executa a operacdo de empilhamento. Tais qualidades fazem da

empilhadeira um dos mais versateis sistemas de manuseio.

Segundo Moura (1997, p.255) “a eficiéncia da movimentacdo de materiais
depende do formato, do tamanho e de como as mercadorias sao estocadas”. Se o
layout for otimizado em primeiro lugar, 0 equipamento necessario para operar de
maneira mais eficiente pode ser mais simples e menos oneroso se for admitido que a
operacdo mais eficiente é aquela na qual incorre o menor custo total para o operador

do armazém. Este pode ser dividido em suas areas principais: custo do volume ou



area ocupada e custo de movimentacdo. Pode ser demonstrado que os layouts que
minimizam o volume de estocagem sao diferentes daqueles que minimizam a
distancia de movimentacdo. Contudo, propor¢des diferentes entre o custo do volume
ocupado e os custos de movimentacdo exigem layouts diferente para minimizar os
custos globais operacionais. A taxa de ocupacdo/movimentacdo de materiais
depende da rotacdo e do tamanho da unidade de carga.

2.5 Qualidade de vida no trabalho

A Qualidade de vida no trabalho passou a ser uma preocupacao quase
gue obsessiva das empresas bem sucedidas. A qualidade de seus produtos e
servigos é fortemente condicionada pela qualidade de vida, seja no trabalho ou fora
dele e das pessoas que o produzem. E importante para a empresa garantir a
gualidade de vida dos funcionarios, como um contexto dentro do qual as pessoas

sintam-se envolvidas e estimuladas a dar o melhor possivel de si préprias.

A Qualidade de Vida no Trabalho, consiste na aplicacdo concreta de uma
filosofia humanista pela introducdo de métodos participativos, visando
modificar um ou varios aspectos do meio ambiente de trabalho a fim de criar
uma situacao favoravel a satisfacdo dos empregados e a produtividade.
(LIMONGI-FRANGCA, 2002, p.299).

Cada ambiente organizacional devera ser adequado em termos de metas e
objetivos, realizando tarefas e rotinas que agreguem valor aos produtos e servicos,
impactando a sua qualidade final. Este conjunto de rotinas e procedimentos deve ser

dinamicamente analisado e otimizado sempre que possivel.

A abordagem da higiene e seguranca no trabalho se volta cada vez
mais para a melhoria das condicbes de saude das pessoas, a preservacao da

sanidade fisica e mental, a boa alimentacédo e, consequentemente, a qualidade de



vida das pessoas e sua capacidade de produzir mais e melhor. Por outro lado, as
condicbes ambientais que asseguram conforto e seguranca na empresa e
consequentemente, melhoria da qualidade de vida também séo fortemente
realcadas. Em paralelo, o mundo segue rumo a Qualidade Total e isso exige
individuos satisfeitos, bem preparados, com disponibilidade mental para efetivamente

trazer novas idéias e sugestdes para melhorar o produto, a empresa e a sociedade.

Para se alcancar a qualidade e o diferencial é imperativa a necessidade de
se investir continuamente nos recursos humanos. Esse investimento deve girar em
torno da capacitacdo dos profissionais e, também das condi¢cdes de vida e de
trabalho dos funcionérios (Qualidade de Vida) ligadas a conscientizacdo da
importancia de todos trabalharem em conjunto como objetivo de atingir resultados
comuns visando sempre a melhoria continua. Investir na qualidade, € em qualquer

area, a receita de sucesso, tanto para as empresas quanto para os profissionais.

O crescimento tecnologico que se tem observado nas ultimas décadas tem
levado de modo crescente o trabalhador a distanciar-se da funcéo de energizador do
trabalho, através do levantamento e transporte de pesadas cargas, com significativo
consumo energético e consequente fadiga fisica, para aproximar-se cada vez mais
da funcdo de planejamento, processamento de informacdo e tomada de decisdo a
respeito das atividades produtivas. Assim, as maquinas cada vez mais complexas, os
processos de automacdo, 0 crescimento desmensurado da producdo, as
responsabilidades por equipamentos e materiais cada vez mais valiosos, aliados a
uma particularizacdo e especializacdo do trabalho, bem como as transformacoes
sociais com implicacbes na vida familiar e social, tem determinado

comprometimentos serios a qualidade de vida no trabalho.

2.5.1 Produtividade e Qualidade de Vida no Trabalho

O conceito de produtividade vai além da idéia de se atingir uma boa producéo

ou de eficiéncia no trabalho.



A produtividade é um conceito que encontra raizes no dinamismo humano
por ter uma conexdo indispensavel com a melhoria da natureza e a
qualidade de vida de cada individuo no trabalho. (LIMONGI-FRANCA, 2002,
p. 301).

A melhora da produtividade esta relacionada com a motivacao, dignidade,
participacdo no desenho e no desempenho do trabalho na organizacéo. Estratégias
para aumentar a qualidade de vida contribuem para uma essencial melhora da
produtividade, uma vez que estdo relacionadas com a experiéncias humanas, que

envolvem o trabalho em si, 0 ambiente e a personalidade do empregado.

2.5.2 Higiene do Trabalho

Para assegurar a qualidade de vida no trabalho, € importante que a empresa

analise as condi¢des de higiene no ambiente de trabalho dos seus funcionarios.

Higiene do Trabalho refere-se a um conjunto de normas e procedimentos
gue visa a protecdo da integridade fisica e mental do trabalhador,
preservando-o dos riscos de saulde inerentes as tarefas do cargo e ao
ambiente fisico onde sdo executados. Relaciona-se com o diagnostico e
prevencdo das doencgas ocupacionais a partir do estudo e controle de duas

variaveis: o homem e o seu ambiente de trabalho.

Um ambiente de trabalho agradavel pode melhorar o relacionamento
interpessoal e a produtividade, assim como reduzir acidentes, doencas,
absenteismo e rotatividade do pessoal. (CHIAVENATO, 1999, p. 376).

Considerando a saude fisica do funcionério, o local de trabalho constitui a
area de acdo da higiene do trabalho, envolvendo fatores ligados a exposicdo do
organismo humano a agentes externos como ruido, ar, temperatura, umidade,
luminosidade e equipamentos de trabalho. Quanto a salde mental, o0 ambiente de

trabalho deve envolver condigBes psicologicas e socioldgicas saudaveis e que atuem



positivamente sobre o0 comportamento dos funcionarios, evitando impactos

emocionais como o estresse.

As condi¢cBes de higiene devem estar relacionadas com o ambiente fisico de

trabalho envolvendo os seguintes aspectos:
¢ iluminagéo: que deve ser adequada a cada tipo de atividade;

e Ventilacdo: remocédo de gases, fumaca e odores desagradaveis, bem
como o afastamento de possiveis fumantes ou a utilizacdo de

mascaras;

e Temperatura: com a manutencdo de niveis adequados de

temperatura,

¢ Ruidos: remocéo de ruidos ou utilizagdo de protetores auriculares.

2.5.3 Seguranca do trabalho

Para que os riscos de acidentes no local de trabalho sejam minimizados, a
melhor medida a ser adotada pela empresa € a prevencao, no sentido de antecipar-

se a ocorréncia dos acidentes.

Segurancga do trabalho é o conjunto de medidas técnicas, educacionais,
médicas e psicolégicas utilizadas para prevenir acidentes, quer eliminado
as condi¢des inseguras do ambiente, quer instruindo ou convencendo as
pessoas sobre a implantacdo de préticas preventivas. (CHIAVENATO, 1999
p. 381).

Os acidentes no local de trabalho s&o relacionados as condi¢des inseguras,
gue incluem fatores como: equipamento sem protecdo, equipamento defeituoso,
procedimentos arriscados em maquinas e equipamentos, armazenamento inseguro,
congestionamento ou sobrecarregado, iluminacdo deficiente ou improépria, ventilagdo

imprépria, mudanca insuficiente de ar ou fonte de ar impuro, temperatura elevada ou



baixa no local de trabalho e condi¢cdes fisicas ou mecanicas inseguras que

constituem zonas de perigo.

E necesséario minimizar as condi¢cbes de inseguranca. As causas dos atos
inseguros podem ser atribuidas a certas caracteristicas pessoais que predispbem
aos acidentes, como ansiedade, agressividade, falta de controle emocional etc. as
caracteristicas pessoais, a personalidade e a motivacdo das pessoas provocam
certas tendéncias comportamentais que predispdem a acidentes como a tendéncia a
assumir riscos e tomar atitudes inadequadas. Essas tendéncias de comportamentos
levam a atos inseguros, como desatencdo e falhas em seguir procedimentos, e

aumentam a probabilidade de acidentes.

2.5.4 Ergonomia

O homem estd sempre buscando dominar o ambiente, adaptar o meio e
modificar as suas caracteristicas as suas conveniéncias, de encontrar extensoes
para suas capacidades limitadas e de diminuir os esforgos na complementacdo de
tarefas do trabalho, de aumentar a producdo e de incrementar o desenvolvimento
econdmico, constréi maquinas e equipamentos que, satisfazendo a algumas dessas
ambicdes, trazem por outro lado a crescente exposi¢éo a ruidos, calor e substancias
toxicas, fadiga fisica e mental, falta de definicdo dos objetivos de seu trabalho, com
consequente caréncia de motivacdo e principalmente aumento nos niveis de risco
com elevacao no numero e gravidade dos acidentes de trabalho, no absenteismo, na
rotatividade de pessoal e na fadiga.

Desse modo, como as maquinas sao construidas pelos homens para que
possam opera-las, a preocupacdo ndo deve estar unicamente voltada com as
varidveis da maquina, mas deve-se levar em conta as capacidades e limitacbes
humanas ao construi-las, no sentido de diminuir a probabilidade de acidentes, reduzir
a fadiga, aumentar a satisfacdo no trabalho e consequentemente aumentar a

produtividade. Esses séo precisamente alguns dos propésitos da Ergonomia.



Segundo Dela Coleta (1991), “ergonomia € o conjunto de conhecimentos a
respeito do desempenho do homem em atividade, a fim de aplica-los a concepcéo
das tarefas, dos instrumentos, das maquinas e dos sistemas de producdo”. Trata-se

portanto, do estudo do relacionamento entre 0 homem e o seu ambiente de trabalho.

O objetivo da ergonomia, enquanto tecnologia interdisciplinar, € implementar

o nivel de competéncia do trabalho humano visando a consecugdo das mesmas

tarefas com o minimo de risco, erro e esforgo.

2.5.4.1 Ergonomia do ambiente fisico

A execucdo das tarefas de diversos trabalhos ndo esta condicionada a um
Unico tipo de ambiente fisico e, mesmo tratando-se de ocupacdo especifica, esta
raramente desenvolvida em um s local. Assim, em certos pontos de trabalho a
temperatura é bastante alta, ou, ao contrario muito fria. O ruido interno, a poeira, a
iluminagéo frequientemente sdo também variaveis a serem consideradas.

Todos esses fatores agem marcantemente no trabalhador e, como
consequéncia, influenciam o ritmo de realizacdo das tarefas, ou sdo causas de

doencas profissionais e de acidentes do trabalho.

A temperatura ambiental a umidade relativa e a circulagdo de ar sao
variaveis intimamente relacionadas, que ao assumirem indices limites, com
0 operario expostos a elas por temp prolongado, determinam males as
vezes irreversiveis. (DELA COLETA, 1991, p. 106).

2.5.4.2 Ergonomia e prevenc¢ao de acidentes.

Entre todas as alternativas de prevencdo de acidentes aquelas propostas
pela ergonomia sobressaem-se e se constituem naquelas com maior probabilidade

de conseguir resultados significativos.



A primeira grande indicacdo de aplicacdo desta tecnologia estd na
concepcédo de sistemas que venham a comportar elevados niveis de confiabilidade,
com maquinas e ferramentas bem concebidas, que ndo falhem, sendo com pequena
frequéncia, que ndo facam grandes exigéncias de situacbes de atividades com
redundancia nos processos comunicativos, compreendendo mecanismos que
informem ao operador sobre qualquer disfuncionamento, ainda em fases preliminares

e, portanto, mais facil de ser combatido.

Assim, deve-se trabalhar na concepcdo de maquinas, ferramentas e
processos de trabalho que compreendam posturas corretas dos operadores,
sistemas de sinalizagcbes compativeis com as caracteristicas humanas e a
compatibilidade com as capacidades fisicas e mentais do operador. Situada na zona
de conforto, permitindo uma sobra de capacidade né&o utilizada de trabalhos que
exijam do operador a execucdo de tarefas para as quais deve empregar toda a sua
capacidade de trabalho, durante todo o tempo, significa a fadiga, o stress, o erro, a
omissao, o acidente. O trabalho ndo deve ser concebido para a capacidade-limite do
homem, pois que, ao longo do tempo e da exposi¢cdo as tarefas, ela se deteriora,
mas para a capacidade chamada “confortavel”’, onde seja facultado ao sujeito
terminar seu trabalho sem a sensacao de estar incapaz para a vida familiar e social,
situacdo tdo frequente nos dias atuais. Por outro lado, que se procure conceber
sistemas em que ao operador humano seja facultado o direito de cometer falhas,
enganos, desatencdes, omissdes na detecgdo de sinais, porque todos assim o fazem
uma vez ou outra, todos sdo incapazes, mais ou menos, aqui ou ali e que mesmo
assim sejam minimas as possibilidades de que venham a envolver-se em uma

situacdo de risco elevado, de lesdes graves.



3. DESCRICAO DA EMPRESA

A Danisco Brasil Ltda é parte integrante do grupo dinamarqués DANISCO

A/S, constituido também pelas empresas Danisco Sweetners e Danisco Sugar.

7

Fundada em 1924 na Dinamarca, hoje € uma das maiores produtoras de
ingredientes funcionais para alimentos, com 26 unidades produtivas espalhadas pelo
mundo. Esta no Brasil desde 1975 e com producdo em Pirapozinho desde 1988. A
DANISCO BRASIL LTDA iniciou suas atividades por questbes estratégicas como
uma joint venture® entre a empresa Grendsted Braswey e a BRASWEY, que ja

atuava na cidade.

A empresa divide-se em area administrativa, e planta fabril, conforme
representado no anexo A. A planta fabrii € composta por uma fabrica de
emulsificante, utilizado principalmente pelas indUstrias de margarina e panificacao,
por uma fabrica de combinados, que sdo misturas de ingredientes utilizados nas
induUstrias de carnes, sorvetes, bolos, gelatinas e por uma fabrica de aromatizantes
utilizados para fabricacdo de alimentos doces, salgados e bebidas. As fabricas
recebem suporte de um Laboratério de Controle da Qualidade, manutencao elétrica e
mecénica do armazém. O critério de departamentalizacdo ¢é funcional e
descentralizado. Cada funcionario tem sua devida funcdo estabelecida com
autonomia para tomada de decisbes comuns, tendo suporte de um supervisor da
area para decisbes de maior dificuldade, conforme anexo B. Conta com a
participacdo de 117 funciondrios e tem como missao ser o mais completo fornecedor
desses ingredientes viabilizando a industrializacdo de alimentos, que estardo a
disposicdo da sociedade gerando valor e crescimento para os acionistas, mercados e

organizacdoes.

A Direcdo esta empenhada em apoiar o desenvolvimento e a conformidade

com os sistemas e programas de gestdo da Saude, Seguranca, Meio Ambiente e

® Joint-venture: entrada em mercados estrangeiros formando uma sociedade com empresas locais
para produzir ou vender produtos ou servigos.



Qualidade, baseados nos objetivos comuns do grupo e nas metas de sucesso

empresarial.

A abordagem a Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade é legal e

eticamente solida e atende as expectativas dos clientes e outras partes interessadas.

Em conformidade com estes principios, a Danisco procura:

Incentivar a melhoria continua, a utilizagdo responsavel das matérias
primas e dos recursos naturais, bem como processos operacionais
destinados a prevenir qualquer impacto prejudicial a0 meio ambiente,

com énfase na reducao de residuos e na reciclagem;

Satisfazer as expectativas dos clientes, fortalecendo a

competitividade;

Garantir aos colaboradores da empresa bem estar, saude e
seguranca através da reducdo dos riscos quimicos, fisicos e
ergonébmicos e satisfacdo no trabalho, melhorando o seu

conhecimento e habilidades através de treinamento e dialogo;

Manter um didlogo aberto e transparente, reportando regularmente o
comportamento e cumprindo os requisitos aplicaveis estabelecidos na

respectiva legislacdo e em outros regulamentos.

3.1 Descricao da area de materiais da Danisco

O armazém da Danisco Brasil possui aproximadamente 900m? e é

classificado na categoria de abastecimento e fornecimento, pois, acondiciona tanto

matéria-prima como produto acabado. A localizacdo dos materiais em estoque é

aleatéria, sendo controlado por um mapa de localizacdo que é representado por uma

planta baixa do armazém, com a disposi¢cdo dos rack’s fixos divididos por ruas e

blocos para facilitar a localizacdo dos materiais. Exemplo: Rua A, Bloco Al, A2, A3...,



conforme anexo C. Os rack’s estdo dispostos de forma horizontal, paralelos uns aos
outros e corredores com espaco de 2,7m para transito de empilhadeiras.

Atualmente as matérias primas estdo acondicionadas para o fundo e os
produtos acabados para a frente do armazém. Essa disposicdo dos materiais
aumenta a distancia percorrida pela empilhadeira, que precisa fazer todo o percurso

do armazém para captar a matéria-prima e transporta-la até o setor produtivo.

A empresa dispde de duas empilhadeiras a gas, que transportam materiais
ao setor produtivo e somente realizam operagOes externas para evitar a emissao de
gases no interior do armazeém, preservando assim a saude dos funcionarios. Possui
também duas empilhadeiras elétricas que realizam operacgdes internas e externas,

para estocagem e transporte dos materiais.

Observou-se que as empilhadeiras operam constantemente com o
fornecimento de matéria-prima ao setor produtivo e produto acabado ao armazém e
por esse motivo, sugeriu-se a empresa que utilizasse uma esteira-rolante entre a

fabrica e 0 armazém.

Existe um escritério no interior do armazém para controle e supervisao dos
processos de recebimento, expedicao e distribuicdo de materiais que séo executados
na parte frontal do mesmo. Dessa forma, € utilizada somente a porta frontal, ficando
inutilizada a porta lateral existente. Possui também em anexo um armazém de
embalagens e uma éarea restrita a armazenagem de materiais reprovados, além de
uma camara fria no interior do armazém destinado ao acondicionamento de materiais

gue exigem temperatura em torno de 25° C.

Quanto aos produtos reprovados, precisariam ser reprocessados e até
mesmo descartados, reduzindo, portanto, o0 espago ocioso e transferindo o
armazenamento de produtos perigosos, conforme anexo D, para este espago, que
até entdo estavam sendo armazenados junto aos materiais. Com relacdo a
estocagem desses produtos a empresa 0s recebe dos seus fornecedores

acondicionados em bombonas ou sacos.



A Danisco opera com 5 tipos de embalagens diferentes:

e Caixas: embalagens de papeldo onde sdo armazenados

emulsificantes em p6 e pasta,

e Bombonas plasticas: embalagens de polietieno onde séo

armazenados emulsificantes liquidos e aromas;

e Sacos: embalagens de plasticos e de papel onde sdo armazenados

emulsificantes e combinados;

e Tambores: embalagens de polietleno onde s&o armazenados

emulsificantes pastosos; e

e Container: embalagens de papeldo ondulado, revestido internamente

com plastico onde sdo armazenados emulsificantes liquidos.

As embalagens sdo unificadas por tipos de produtos em pallets’ e
envolvidos por film strech® de polietleno para facilitar o manuseio pelas
empilhadeiras e armazenamento, além de proteger os produtos contra fatores
externos (poeira, insetos) e proporcionar seguranca e estabilidade no transporte.
Todo esse processo também é realizado na area frontal do armazém, contribuindo
para aglomeracdo de materiais nesta area, que € agravada com 0 processo de

conferéncia dos produtos recebidos e daqueles solicitados pelo setor produtivo.

3.2 Levantamento de dados

Foi desenvolvido reunido de Brainstorming®, em visita na Danisco
envolvendo o0 pessoal do setor de Materiais, para tratar do problema de
congestionamento na area frontal do armazém gerado durando os manuseios, sendo

este um local tatico para operacdes de manuseios, no recebimento, identificacdo de

" Pallets: dispositivo que permite a formac&o da carga unitaria e consiste num estrado de madeira de
dimensoes diversas.

® Film Strech: pelicula plastica envolvida no produto a fim de firmar e proteger a carga unitaria contra
atritos e sujeiras.

? Brainstorming: processo destinado & geracéo de idéias e/ou sugestdes criativas.



material, expedicdo de produto para cliente, distribuicdo interna, retirada de
amostras, preparacao de carga unitaria (paletizacdo) e armazenamento de material.
Das idéias apresentadas no Brainstormig, foram selecionadas e lancadas no grafico
de Causa-Efeito ou Gréfico de Ishikawa'®, conforme anexo E. Participaram os
funcionarios envolvidos nas operagfes que ficaram a vontade para expor suas idéias

espontaneamente.

As idéias apresentadas como problema, foram:
e maquinas e pessoas trafegando no mesmo espaco;
e pessoas de outra area circulando no local;
e espacgo pequeno para execugdo das tarefas;
e produtos estacionados antes do embarque;
e produtos estacionados antes da distribuicao;
e problema com temperatura, contato com sol;
e muitas funcdes a serem desenvolvidas no mesmo espaco;
o falta de intervalo entre tarefas desenvolvidas,
o falta de prioridade entre as tarefas;

A partir de cada problema apontado e das andlises efetuadas, foram
guestionados surgindo o segundo nivel dos problemas, facilitando analise para
definicdo de ac¢les, as quais podem ser: treinamento, adaptacdo de equipamento ou
até mesmo investimento na infraestrutura. Neste caso, foram gerados dados que
demonstram as necessidades de separar as tarefas efetuadas durante o dia,
evitando o congestionamento de pessoas e equipamento de manuseio, agindo

preventivamente contra possiveis acidentes e perda da qualidade dos trabalhos.

O aspecto que pode favorecer a segregacédo fisica do recebimento e do
despacho de materiais € a vantagem de separar completamente os fluxos de

chegada e de expedicdo. Ao chegar ao armazém da Danisco, as mercadorias

° Grafico de Ishikawa: representagdo grafica que permite a organizagdo das informagbes, possibilitando a
identificacdo das possiveis causas de um determinado problema ou efeito.



precisam ser conferidas e, muitas vezes esse processo ndo é rapido. A carga
permanece entdo na area de recebimento durante um certo tempo, sendo deslocado
aos poucos para o interior do armazém. Diante dessa situacdo, a proximidade da
carga que chega com a mercadoria em fase de expedicdo pode gerar seérios
problemas de controle, circulagdo, seguranca. Assim, a completa separacao dos dois

setores melhora, entéo, as condi¢cbes gerais de desempenho do armazém.

Com o objetivo de conhecer as atividades desenvolvidas pelos funcionarios,
levantou-se a descricdo de cada cargo do setor de materiais, conforme Anexo F,
permitindo identificar os riscos que os funcionarios sdo submetidos para execucédo de
suas tarefas. E para melhor analise das informacdes, elaborou-se o fluxograma das
operacdes de recebimento, distribuicdo e expedicdo de materiais, conforme Anexo
G.

Durante o desenvolvimento do trabalho, houve o interesse do gerente
industrial pela construcdo da cobertura lateral e ativacdo da porta lateral. Por esse
motivo, buscou-se informac¢des quanto ao custo da implementacdo dessa benfeitoria

junto a empresa Sudoeste Engenharia e Construgdes Ltda, conforme Anexo H.

Levando em consideracdo que a empresa produz matérias-primas a
industria alimenticia e que precisa estar sempre atenta as questdes de higienizacéo
do ambiente de trabalho, prop6s-se a implantacdo da ante-cAmara nas duas portas
do armazém, que pode ser comparada a uma ante-sala que fica localizada na
entrada do armazém por onde passa todo material manuseado nesse setor,
permitindo a inspec¢édo, verificacdo da matéria-prima a ser enviada para a féabrica ou
cliente ou até mesmo para o armazém. Esta base € o ponto de inicio/fim dos
manuseios, permitindo que as empilhadeiras facam a movimentacdo sem avancar as
divisas, evitando assim, que seja arrastada impurezas para a area de
armazenamento. A estrutura da ante-camera, apresenta uma porta automatica e uma

cortina de ar que completa o sistema de purificagcdo dos materiais.



4. CONCLUSAO

ApGs o estudo das hip6teses levantadas, constatou-se que as modificacdes
e 0s investimentos sugeridos no layout do armazém da Danisco Brasil, ndo trazem
retorno financeiro imediato para a empresa. Porém, tendo em vista 0 mercado cada
vez mais competitivo e exigente no que tange a questao da qualidade, a Danisco, por
se tratar de uma empresa que fornece matéria-prima para conceituadas empresas
alimenticias do mercado como Nestlé, Kibon, Garoto, Sadia e Bauduco, deve almejar

a qualidade e a melhoria continua dos seus produtos e servicos.

Ao relacionar as hipoteses com o custo beneficio que traria para a empresa,
percebeu-se que as modificagbes sugeridas ndo envolvem altos investimentos,
podendo assim ser facilmente implantados. Dessa forma, torna-se viavel para a
empresa a utilizagdo da porta lateral para expedicdo exclusiva de produtos
acabados, sendo necesséria a modificacdo na disposicdo dos produtos em estoque,
na qual a matéria-prima estaria disposta na area frontal do armazém e os produtos
acabados no fundo do armazém. Com essa alteracdo, a porta frontal seria exclusiva
para o recebimento e distribuicdo de matéria-prima, devido a maior proximidade com
0 setor produtivo da Danisco. Esta medida também reduziria a distancia a ser

percorrida pela empilhadeira, tornando o fluxo de materiais eficiente.

Com a delimitacdo dessas operagfes haverd uma melhoria no fluxo de
materiais, evitando o0 congestionamento das atividades e diminuindo a

vulnerabilidade a acidentes.

Supondo que a Danisco adote esta medida, faz-se necessério a construcao
de uma cobertura no espago da porta lateral, onde os caminhdes sdo carregados.
Essa medida visa proteger os produtos dos fatores externos, principalmente a
exposicao excessiva aos raios solares, que compromete a qualidade dos produtos,
pois 0s mesmos sao transportados para os caminhdes durante o dia e aguardam no

patio da empresa até o fim da tarde para seguirem viagem.



Outras modificacdes viaveis para a Danisco seriam: a transferéncia do
armazém de embalagens para o armazém intermediario ja existente na empresa,
visando otimizar o espaco e o fluxo de materiais, permitindo que o escritorio,
localizado atualmente no interior do armazém, seja transferido para essa area. Com
esta medida, o espaco onde estava o escritério seria utilizado para armazenagem de
produtos de maior periculosidade que atualmente estdo armazenados juntamente

com as matérias-primas e produtos acabados no armazém central.

Outros investimentos, tais como a implantagdo da ante-cAmara nas duas
portas do armazém de entrada e saida de materiais, demandam maior dispéndio de
capital e por isso requer maior estudo de viabilidade por parte da administracéo
financeira da empresa. O custo embora seja alto, traria beneficios para a empresa

como bloqueio de impurezas, insetos e higienizacdo do ambiente.

Propds-se também a utilizacdo de uma esteira rolante, que poderia ser
aérea ou subterranea, interligando o armazém com o setor fabril para o transporte de
material, agilizando assim o processo produtivo. Devido aos altos investimentos e por
se tratar de um projeto que demanda alta tecnologia, 0 mesmo torna-se no momento
inviavel para a empresa, mas pode vir a ser implantado futuramente. Desta forma,
aconselhou-se & empresa fazer uma cobertura entre 0 armazém central e o setor
produtivo, para que a producdo ndo seja prejudicada nos periodos chuvosos e 0s

produtos ndo sofram impactos dos fatores externos.

A Danisco possui diversos produtos que exigem temperaturas adequadas
para armazenagem, diante disso, prop6s-se inicialmente a ampliagcdo da camara fria,
gue nao estad comportando a quantidade de produtos a serem estocados. No entanto,
apos melhor analise das informacfes obtidas pelo gerente industrial, considerou-se
conveniente fazer uma climatizacdo do ambiente no armazém a uma temperatura
padrdo em torno de 25° C. Esta medida, portanto, solucionaria o problema do espaco
fisico e temperatura de acondicionamento dos produtos, além de tornar o ambiente

mais agradavel para os funcionarios exercerem suas tarefas.

Com a reorganizacdo do fluxo de materiais, as portas existentes seriam de

acesso exclusivo para as empilhadeiras, buscando evitar acidentes.



No que tange a qualidade de vida no trabalho, disp6s-se maior atencéo nos
aspectos relativos a seguranca, pois com a analise da descrigcdo dos cargos tanto do
nivel operacional como gerencial dos funcionarios do armazém, constatou-se que 0s
maiores riscos sdo os fisicos devido ao trafego constante das empilhadeiras e os
riscos quimicos, em virtude da existéncia de produtos quimicos na relacdo dos

produtos em estoque.

Visando a seguranca do funcionario, faz-se necessario a implantacdo de
placas e faixas sinalizadoras, conscientizando e alertando os funcionarios, além
disso, promover treinamento do pessoal para manipulacdo dos materiais de maior
periculosidade, garantindo o seu bem-estar fisico e promovendo a qualidade de vida

do funcionario e a imagem da empresa perante a sociedade.

Desta forma, com as modificacées propostas no arranjo fisico e no fluxo de
produtos do armazém da Danisco, procurar-se-a propiciar melhores condi¢cdes de
trabalho aos funcionarios do setor de materiais, visto que os funcionarios de forma
geral constituem-se no maior patriménio da empresa, sendo essencial para sua

preservacao e sucesso.

Criar e manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel é fundamental
para as empresas que zelam pela sua imagem e preocupam-se com 0S crescentes
surtos decorrentes dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais. Dessa
forma, todo investimento aplicado a area do ambiente de trabalho resulta em maior

produtividade e melhor qualidade de vida para os empregados.
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ANEXO F — Descricao de Cargos

IDENTIFICACAO

Titulo do Cargo : Conferente Area : Logistica

Subordinado a (Cargo) : Encarregado de Materiais

DESCRICAO SUMARIA

Prover o adequado recebimento de Materiais, expedicdo de Produto Acabado a clientes, bem
com insercdo de dados no Sistema Sigla.

DESCRICAO DETALHADA

* Responsavel pelo processo de recebimento, expedi¢édo e distribuicdo, seguindo as “1Qs”
e Normas Operacionais, mantendo limpo seu ambiente de trabalho, realizando varreduras,
lavagens e retiradas de objetos estranhos do, setor, bem como pequenos reparos para
atender o manual de “GMP e 5S”.

* Realizam o recebimento e conferencia de Materiais; expedicdo de Produto Final para
clientes e transferencia para DIBRS, com respectiva inser¢do/alimentagcdo de dados no
“Sistema Sigla”. Esporadicamente operam empilhadeiras.

*Conhecer e cumprir as normas e procedimentos da “Iso e Seguranca de Trabalho”
seguindo a Politica Interna da Empresa.

REQUISITOS

* Formacdo Académica : Segundo Grau Completo

* Conhecimentos Especificos :Curso de Operador de Empilhadeira, ISO 9000, No¢des de
Seguranc¢a do Trabalho.

* [diomas :Nao se Aplica

* Experiéncia :01 Ano

INICIATIVA /| COMPLEXIDADE

Decisdo, seguindo normas internas.

REDE DE COMUNICACOES (contatos internos e externos)

Internos :Com funcionario de outros setores
Externos :Nao se Aplica

CONDICOES DE TRABALHO (esforco fisico, riscos, ambiente)

Esforco Fisico : Eventual manuseio de embalagens

Esforco Visual : Digitacéo e Leitura de informacdes em embalagens e formuléarios
Riscos :Ergondémicos e Quimico

Condi¢cdes do Ambiente : Produtos Quimicos em Geral

(ruido, calor, etc)




IDENTIFICACAO

Titulo do Cargo : Analista de Distribuicéo Area : Logistica

Subordinado a (Cargo) : Supervisor de Materiais

DESCRICAO SUMARIA

Promover informacgdes para atender A/V, e Exportagéo frente aos pedidos otimizando
sistema de transporte através de transferéncia de produtos acabado para DCBRS ou
diretamente para clientes (Carga Direta).

DESCRICAO DETALHADA

e Suportar a Logistica de Vendas de Produtos acabado, com implementacdo de melhorias
de planejamento e distribuicdo, mantendo interface entre A/V, PCP, Producgédo e
Faturamento/Recebimento;

e Avaliacdo de rota de distribuicdo otimizando custos (Controle de Carga Direta X
Fracionadas), para o mercado local e exportagéo;

e Prover sistema de transporte/distribuicdo, para atender as transferéncias de produtos
acabado para Cotia e clientes, seguindo a operagéo FIFO;

e Manter atualizada as informagdes de controle de produtos aprovados para venda no
sistema SIGLA, onde de posse do “LOG” diario de Vendas, realiza inclusdo dos pedidos
no sistema SIGLA, apropriando-os e distribuindo para o setor de Expedicdo o
comunicado de carregamento. Solicita ao departamento de Recebimento/Faturamento a
confeccdo da NF para posterior emissdo do Certificado de Anédlise, finalizando a
operacdo com entrega dos documentos para a transportadora;

e Suporte operacional administrativo ao pessoal do Armazém/Distribuicao;

e Conhecimento das normas de seguranca de transporte de cargas e ISO 9000.

REQUISITOS

* Formacgdo Académica : Segundo Grau Completo

* Conhecimentos Especificos : Informatica, ISO 9000, No¢bes de Seguranca de Transporte
e Cargas, Nocdes de Seguranca do Trabalho

* |diomas : N&o se aplica

* Experiéncia : 01 ano

INICIATIVA / COMPLEXIDADE

Deciséo, segundo normas internas.

REDE DE COMUNICACOES (contatos internos e externos)

Internos : Com funcionarios de outros setores
Externos : Clientes

CONDICOES DE TRABALHO (esforco fisico, riscos, ambiente)

Esforgo Fisico : nao se aplica

Esforco Visual : Digitacéo e leitura de informacgdes
Riscos : Ergondmicos

Condi¢gdes do Ambiente : normais

(fluido, calor, etc)




IDENTIFICACAO

Titulo do Cargo : Operador de Empilhadeira Area : Logistica

Subordinado a (Cargo) : Encarregado de Materiais Local : DCBRP

DESCRICAO SUMARIA

Operar empilhadeira com seguranca sendo Responsavel pelo armazenamento, estocagem,
distribuicdo interna de material, bem como carga e descarga de veiculos.

DESCRICAO DETALHADA

* Opera Empilhadeira executando opera¢gdes de recebimento, expedicdo e distribuicao,
seguindo as “IQs” e Normas Operacionais, mantendo limpo seu ambiente de trabalho,
realizando varreduras, lavagens e retiradas de objetos estranhos do, setor, bem como
pequenos reparos para atender o manual de “GMP e 5S” e outras atividades correlatadas,
necessarias ao desempenho da fungéo.

* Responsavel pelo controle e bom uso do equipamento, acompanhar manutencao
preventiva (troca de 6leo, regular freios, manter limpas...)

* Conhecer e cumprir as normas e procedimentos da “Iso e Seguranca de Trabalho”
seguindo a Politica Interna da Empresa.

REQUISITOS

* Formacdo Académica : Segundo Grau Completo ou Cursando

* Conhecimentos Especificos : Curso de Operador de Empilhadeira, ISO 9000, Noc¢des de
Seguranca do Trabalho

* |diomas : Nao se Aplica

* Experiéncia : 01 Ano

INICIATIVA /| COMPLEXIDADE

Decisdo, seguindo normas internas.

REDE DE COMUNICACOES (contatos internos e externos)

Internos :Com Funcionarios de outros setores
Externos :N&o se Aplica

CONDICOES DE TRABALHO (esforco fisico, riscos, ambiente)

Esforco Fisico : Eventual manuseio de embalagens, bombonas e sacarias
Esforgo Visual : Leitura de informac8es em embalagens e formuléarios
Riscos : Ergondmicos, Fisico, Quimico

Condi¢cdes do Ambiente : Ruidos e Produtos Quimicos em Geral

(ruido, calor, etc)




IDENTIFICACAO

Titulo do Cargo : Supervisor de Materiais Area : Logistica

Subordinado a (Cargo) : Gerente de Logistica Local : DCBRP

DESCRICAO SUMARIA

Administrar o Armazém, distribuicdo, Expedicdo e Recebimento de material bem como o grupo
de trafego, Treinar e dar suporte a pessoas.

DESCRICAO DETALHADA

e Coordenacéo e Administracdo do setor de Materiais.

e Movimentagado e inventario de Material, suportar a planta e a area comercial nas
identificagcfes das melhores alternativas e distribuicéo de produtos.

e Manter atualizado informagdes de inventério.

e Prover servi¢co de transporte para atender o suprimento de material para a planta,
transferéncia para DIBRS, Clientes.

e Manter operacédo atualizada do Sistema Sigla.

e Desenvolver estudo e analise no processo de Distribuicdo para melhoria de
produtividade com reducédo de custo e atendimento aos cliente internos e externos.
Manter programa de treinamento de Seguranga e Qualidade, manuseio,
armazenagem e distribuicdo de Materiais. Suportar treinamento e desenvolvimento
de pessoal da area.

e Conhecimento das Normas de seguranca no transporte de cargas e
armazenamento.

e Aplicacdo de manutencao das Normas e Procedimentos da Iso 9001.

e Seguir a Politica Interna da Empresa e difundir para os funcionarios.

REQUISITOS

* Formagdo Académica : Superior Completo ou em Curso

* Conhecimentos Especificos :Informética, Normas da Iso , no¢des de Seguranca do
trabalho, conhecimento gerais e no¢des de segurancga de transporte e cargas.

* |diomas :Noc¢des de Inglés

* Experiéncia : 02 Ano

INICIATIVA / COMPLEXIDADE

* Decisdo, seguindo normas internas.

* Capacidade de Liderar Pessoas, criatividade na busca de oportunidade de melhorias e
reducdo de custo.

* Habilidade de comunicacado expressédo e administracao de conflitos.

REDE DE COMUNICACOES (contatos internos e externos)

Internos :Com Funcionarios de outros setores
Externos :Auditores, Fornecedores e Clientes

CONDICOES DE TRABALHO (esforco fisico, riscos, ambiente)

Esforco Fisico :N&o se aplica

Esforgo Visual :Digitagdo e Leitura em geral

Riscos :Ergondémicos e Quimico

Condicdes do Ambiente : Produtos Quimicos em Geral (ruido, calor, etc)




IDENTIFICACAO

Titulo do Cargo : Encarregado de Materiais Area : Logistica

Subordinado a (Cargo) : Supervisor de Materiais

DESCRICAO SUMARIA

Coordenar o Armazém, Recebimento, Expedicao, Distribuicdo e Manuseio de material bem
como o grupo de trafego, auxiliar e dar suporte a pessoas.

DESCRICAO DETALHADA

e Suportar e auxiliar a movimentac&o de Material.

e Atender a planta nas identificagcdes das melhores alternativas e distribuicdo de
produtos.

e Manter atualizado informagdes de inventério.

e Prover servi¢co de transporte para atender o suprimento de material para a planta,
no processo de Distribuicdo para melhoria de produtividade com reducéo de custo
e atendimento aos cliente internos e externos.

e Compor as diversas fung¢des do setor dentro da sua necessidade.

e Conhecimento das Normas de seguranga no transporte de cargas e
armazenamento.

e Aplicacdo de manutencao das Normas e Procedimentos da Iso 9001.

e Seguir a Politica Interna da Empresa e difundir para os funcionarios.

REQUISITOS

* Formacgdo Académica . Segundo Grau Completo, desejavel Superior

* Conhecimentos Especificos : Informatica, ISO 9000, nogbes de Seguranca do trabalho e
conhecimento gerais.

* |diomas : Nao aplicavel

* Experiéncia : 02 Ano

INICIATIVA / COMPLEXIDADE

* Decisdo, seguindo normas internas.

* Capacidade de Liderar Pessoas, criatividade na busca de oportunidade de melhorias e
reducéo de custo.

* Habilidade de comunicacado expresséo e administracao de conflitos.

REDE DE COMUNICACOES (contatos internos e externos)

Internos :Com Funcionarios de outros setores

Externos :Auditores

CONDICOES DE TRABALHO (esforco fisico, riscos, ambiente)

* Esfor¢o Fisico :N&o se aplica

* Esfor¢o Visual :Digitacdo e Leitura em geral

* Riscos :Ergondmicos e Quimico

* Condi¢6es do Ambiente : Produtos Quimicos em Geral (ruido, calor, etc)




IDENTIFICACAO

Titulo do Cargo : Auxiliar de Materiais Area : Logistica

Subordinado a (Cargo) : Encarregado de Materiais Local : DCBRP

DESCRICAO SUMARIA

Prover a adequada Distribuicdo interna de material sendo responséavel pelo bom
andamento de armazenamento , manuseio, carga e descarga de veiculos.

DESCRICAO DETALHADA

e Auxiliar no processo de recebimento, expedi¢céo e distribuicdo, seguindo as “1Qs”
e Normas Operacionais, opera empilhadeira, mantendo limpo seu ambiente de
trabalho, realizando varreduras, lavagens e retiradas de objetos estranhos do,
setor, bem como pequenos reparos para a tender o manual de “GMP e 5S” e
outras atividades correlatadas, necessérias ao desempenho da funcéo.

e Auxilia os operadores de empilhadeira, responséaveis pelo controle e bom uso do
equipamento, acompanhar manutencdo preventiva ( troca de 6leo, regular freios,
manter limpas...).

e Conhecer e cumprir as normas e procedimentos da “Iso e Seguranc¢a de Trabalho”
seguindo a Politica Interna da Empresa.

REQUISITOS

* Formacdo Académica : Segundo Grau Completo

* Conhecimentos Especificos : Informatica e No¢cdes de Seguranca do Trabalho e ISO
9000

* |diomas : N@o se Aplica

* Experiéncia : 01 Ano

INICIATIVA / COMPLEXIDADE

Decisao, seguindo normas internas.

REDE DE COMUNICACOES (contatos internos e externos)

Internos :Com funcionario de outros setores

Externos :Nao se Aplica

CONDICOES DE TRABALHO (esforco fisico, riscos, ambiente)

* Esforgo Fisico : Manuseio de embalagens, tambores e sacarias

* Esforgco Visual : Leitura de informacdes em embalagens e formularios
* Riscos : Ergondémicos e Quimico

* Condi¢6es do Ambiente : Produtos Quimicos em Geral (ruido, calor, etc)
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ANEXO H - Orcamento da Cobertura Lateral

Orgamento fornecido por:

Empresa: Sudoeste Engenharia de Construcdes Ltda.
Endereco: Rua Rui Barbosa, 1296 — Centro — Pirapozinho / SP
Tel.: (18) 241-1729

Orcamento 1: Cobertura Metalica com 538,20 m?, sobre pilares de concreto armado,
e piso parcial, destinado a carregamento de caminhdes, a ser construido no setor de
materiais.

A proposta para execuc¢do da referida obra por empreitada global é de R$ 65.774,00
(sessenta e cinco mil, setecentos e setenta e quatro reais), sendo R$ 49.000,00,
referente materiais e R$ 16.774,00, referente mao de obra.

Orcamento 2: Cobertura Metalica com 344,30 m?, sobre pilares de estrutura metalica
a ser construido no setor de materiais.

A proposta para execucao da referida obra p6 empreitada global é de R$ 35791,00
(trinta e cinco mil, setecentos e noventa e um reais), sendo R$ 25.000,00, referente a
materiais e R$ 11791,00, referente a mao de obra

* Prazos:

- Pagamento: 30% para pagamento apds 15 dias do inicio da obra;
40% apods 30 dias do inicio da obra;
30% na entrega do servico.

- Entrega: 50 dias apds a assinatura do contrato, salvo impedimentos por parte do
contratante, ou por parte de outras empreiteiras que esteja atuando na mesma obra,
alteragcbes no projeto original durante o transcorrer da obra e excesso de
precipitacdes pluviométricas.

* Obrigacfes da Contratada: - Fornecer pessoal qualificado;
- Apresentar servico de boa qualidade;
- Fornecer ferramentas e maquinas, necessarias;
- Entregar a obra no prazo.

* Obrigac6es da Contratante: - Fornecer 4gua e energia elétrica no local da obra;
- Fornecer local desobstruido;




