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Esquecer é uma necessidade. A vida € uma lousa, em
gue o destino, para escrever um novo caso, precisa de
apagar o caso escrito.

Machado de Assis



RESUMO

O presente trabalho trata sobre o direito ao esquecimento — ou seja, a possibilidade
de um individuo poder esquecer dados/fatos passados que Ihe causam dissabores,
para que ndo sejam retomados futuramente —, tema este, intimamente ligado a
personalidade do ser e sua dignidade, repercutindo em diversas questdes e areas do
direito. Cumpre mencionar que, este direito possui base pautada na dignidade da
pessoa humana, bem como no cédigo civil. Tal discussédo é de extrema importancia,
uma vez que, o direito ao esquecimento possui relacdo com a atualidade, diante das
inumeras transformacdes da sociedade, bem como o superinformacionismo que cerca
os individuos. Este direito € conhecido ndo s6 no ambito civel, como também no
Caodigo de Defesa do Consumidor, Codigo de Processo Penal, Marco Civil, entre
outros. Com relacdo ao ambito civel, foco deste trabalho, o direito ao esquecimento,
embora nao tenha regulamentacédo expressa, encontra respaldo na VI Jornada de
Direito Civil, julgados, doutrinas e jurisprudéncias. Além disso, importante destacar a
clausula geral da personalidade, clausula esta que possibilita maior abrangéncia dos
direitos da personalidade, ndo limitando somente ao que esta adstrito as codificacdes,
ou seja, o direito ao esquecimento, por se tratar de um direito ndo codificado e
relacionado aos direitos da personalidade, possui protecao juridica. Dessa forma,
além de trazer a relacdo dos direitos da personalidade e da dignidade da pessoa
humana como “precursores” do direito ao esquecimento, o trabalho aborda a evolucao
historica, por meio de julgados no mundo e no ordenamento patrio, conceito e
divergéncias, concepcdes e apontamentos com relacdo as legislacdes alienigenas e
como tais paises veem o direito ao esquecimento, além da analise sobre a mitigacdo
e ponderacdo deste direito, trazendo nesse sentido, outros institutos que estdo
interligados, ou seja, que sdo fundamentos do direito ao esquecimento. Nesse sentido,
o trabalho possui a finalidade de trazer um panorama geral a respeito do direito ao
esquecimento. Fez-se necessario, para tanto, a utilizacdo de textos cientificos,
pesquisas bibliograficas, julgados, legislacdes tanto do ordenamento patrio quanto do
ordenamento alienigena, através do método dedutivo.

Palavras-chave: Direitos da personalidade. Clausula geral da personalidade. Direito
ao esquecimento. Ordenamento patrio e alienigena. Ponderacéo.



ABSTRACT

The following article treats of the right to oblivion, meaning the possibility of an
individual to forget previous data/facts that may cause anguish, in a way that those will
not repeat themselves - this theme, closely connected to the being's personality and
its dignity, echoing in different law areas. It is worth mentioning that this right is based
on the human dignity, as well as on the civil code. Such discussion is extremely
important once that the right to oblivion possesses relations with the actuality, in front
of various transformations in society, as well as the over information that surround the
individuals. This right is known not only in the civil matter but also in the consumer’s
defense code, penal process code, and civil mark, among others. With relation to the
civil matter, focused on this work, the right to oblivion, despite of having no regulation,
finds back up on the VI Journey of Civil Right, judgments, doctrines and jurisprudences.
Besides that, is important to highlight the general cause that makes possible bigger
coverage of the personality’s right, not limiting only what is related to codifications, that
is, the right to forget, as it is an uncoded right and related to the rights of personality,
has legal protection. Thus, in addition to bringing the relationship between the rights of
the personality and the dignity of the human person as “precursors” of the right to
forget, the work addresses historical evolution, through judgments in the world and in
the homeland order, concept and divergences, conceptions and notes regarding alien
laws and how such countries see the right to forget, in addition to the analysis of the
mitigation and consideration of this right, bringing in this regard other institutes that are
interconnected, that is, which are foundations of the right to forget. In this sense, the
work has the purpose of providing an overview of the right to forgetting/oblivion. For
that matter, it was necessary to use scientific texts, bibliographical research,
judgments, legislations of both the country ordenament and the alien order.

Keywords: Personality rights. General personality rights. Right to be forgotten.
Homeland and alien legal system. Deliberation.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visou tratar a respeito do direito ao esquecimento
no ambito civel, como parte dos direitos da personalidade e, consequentemente, dos
direitos fundamentais, tendo amparo juridico na clausula geral da personalidade e
dignidade da pessoa humana.

Matéria recente no ordenamento juridico brasileiro, principalmente,
pelo fato de advir dos direitos da personalidade que foram reformulados com o
Cadigo Civil de 2002, o direito ao esquecimento, ganhou espaco no cenario

nacional através da interpretacéo constitucional, das doutrinas, criacdo
de enunciados e por meio de julgados.

O Cddigo Civil, quando disciplinou a respeito dos direitos da
personalidade, o fez de forma resumida, ndo se aprofundando, pois, tais direitos sao
passiveis de diversos desdobramentos. Nao € por acaso, que tem sido tarefa da
doutrina e jurisprudéncia tratar de direitos — desdobramentos dos direitos da
personalidade — que estdo surgindo. Portanto, este trabalho académico trouxe uma
breve explicagdo dos direitos da personalidade, como “gerador” do direito ao
esquecimento, para que, posteriormente, fosse tratado com cautela.

Na atualidade, com a era tecnoldgica, os meios de rapida difusdo e o
superinformacionismo, as informacdes dispostas na rede ganharam proporcdes
inimaginaveis, sendo que, diante de uma busca e um clique, varios resultados sdo
dispostos sobre uma pessoa, tanto de informacdes atuais quanto passadas,
verdadeiras ou ndo. Nesse contexto, muitas vezes, direitos ligados a personalidade e
a dignidade do ser humano eram violados.

Portanto, o direito ao esquecimento tem sido destaque na atual
sociedade, em razao, principalmente, dos avanc¢os tecnolégicos que acabaram por
propiciar maior rapidez no acesso e divulgacfes das informacdes pessoais, dos
inimeros questionamentos a respeito do tema e por ndo possuir legislagdo
expressa, necessitando de tutela e respaldo juridico. Assim, na area civel, o direito
ao esquecimento ganhou tutela juridica fundamentado na clausula geral e na
dignidade da pessoa humana, sendo, portanto, um direito especifico da
personalidade.

Sendo reconhecido em outros campos do direito, principalmente ligado

a area penal, processual penal, de defesa do consumidor, entre outras, o direito ao



esquecimento — possibilidade de resguardar fatos passados de determinado individuo,
para que nao sejam amplamente divulgados — ganhou destaque no ordenamento civel
apos ser reconhecido pelo Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil, preceituando
que “A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacao inclui o
direito ao esquecimento” (CJF, 2013), de maneira que, muitos julgados valeram-se de
tal direito, embasados nos direitos da personalidade.

Posto isto, o presente trabalho discorreu a respeito do direito ao
esquecimento e suas peculiaridades, sendo imperioso destacar a relagédo que este
direito possui com os direitos da personalidade e com preceitos constitucionais, a
origem historica, julgados e dispositivos juridicos tanto do ordenamento péatrio quanto
do alienigena, o instituto da ponderacao, entre outros pontos; e para tanto, utilizou-se
o0 método dedutivo, bem como andlise de pesquisas bibliogréficas, textos cientificos,

legislacdes e decisbes dos tribunais.



2 DIREITOS DA PERSONALIDADE

Os direitos da personalidade, que atualmente estéo previstos no Cédigo
Civil, sdo uma grande conquista da evolugdo humana, uma vez que, desde 0s
primordios da civilizagdo falava-se nesses direitos, porém de forma muito primitiva.
Com o passar dos séculos, os direitos da personalidade foram ganhando espaco no
ordenamento juridico, sendo que, hodiernamente, possuem tamanha importancia,
regulamentando diversas questoes.

O Cdbdigo Civil brasileiro vigente traz um capitulo especifico
normatizando esses direitos, porém, o legislador quis deixar a cargo da doutrina e
jurisprudéncia para que estes disciplinassem com mais afinco, e ainda,
acambarcassem as diversas hipoteses sobre o respectivo direito e seus
desdobramentos. Nessa seara, ha doutrinadores que reconhecem, bem como
defendem, o direito geral da personalidade, sendo que tal instituto sera tratado
posteriormente.

Cumpre instar que, os direitos da personalidade acompanham a
sociedade e as mudancas que esta sofre, ou seja, conforme a sociedade vai se
modificando, os direitos da personalidade também vao ganhando novas delimitacdes.
Antes, tais direitos eram tidos como meras prerrogativas. Hoje, ttm ganhado espaco
e também vém se desenvolvendo cada vez mais.

Os direitos da personalidade estdo intimamente ligados aos direitos
fundamentais, de liberdade, bem como a dignidade da pessoa humana, dentre outros

previstos na Carta Magna.

2.1 Breve Anélise da Origem e Evolucdo dos Direitos da Personalidade no
Mundo

Os direitos da personalidade, mesmo que de forma muito primitiva, tém
tutela desde os primordios da civilizacdo. Com o desenvolvimento da sociedade, tais
direitos foram ganhando novas roupagens e se aperfeicoando de acordo com o
momento historico vivido. Além disso, os avancos da tecnologia e dos meios de
comunicacado, fizeram com que direitos antes inimaginaveis ganhassem protecéo

juridica.
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As primeiras nocdes acerca dos direitos da personalidade foram tecidas
na Antiguidade, sendo que, na Roma antiga tal questdo limitava-se aos seres que
possuiam o status libertatis, civitatis e familiae, ou seja, os direitos eram adquiridos
em funcdo da classe social que o individuo exercia na sociedade. Nas palavras de
Szaniawski (2005, p. 25) “Para o direito romano, a expressao personalidade restringia-
se aos individuos que reunissem os trés status, a saber: o status libertatis, o status
civitatis e o status familiae. Quem néo possuisse liberdade, ndo possuia nenhum outro
status [...]".

Assim, 0s romanos utilizavam-se da actio injuriarum e, dessa forma, a
tutela se fazia presente quando havia ofensa por injuria. Corroborando com tal
entendimento de Szaniawski (2005, p. 31) assevera que “A tutela dos direitos de
personalidade no mundo antigo, em geral, dava-se por intermédio de manifestacées
isoladas. E a protecdo era assegurada por intermédio da actio injuriarum, quando
houvesse ofensa por meio de injuria”.

Na Grécia, a protecdo a pessoa e sua personalidade foi criada a partir
de violacdes. Assim, com o instituto da dike kakegorias, as puni¢cdes eram feitas para
alguns tipos de ofensas, semelhante a Roma. Nesse sentido, Capelo (1995 apud
SZANIAWSKI, 2005, p. 25):

A protecdo da personalidade humana foi aos poucos se expandindo através
de eficaz tutela de atentados contra a pessoa mediante a pratica de atos
ilicitos, como os casos de lesdo corporal, difamacéo e estupro, entre outros.
Nesse periodo, a tutela da personalidade humana possuia natureza
exclusivamente penal.

Ja com relacao ao Cédigo de Hamurabi, texto oriundo da Mesopotamia,
em seu conjunto de leis, h4 a previsdo de penas para quem atentasse contra a
integridade fisica e a moral das pessoas.

Com relacédo a Idade Média, mais precisamente no século Xlll, com a
Carta Magna da Inglaterra, os direitos foram aperfeicoados, e segundo a doutrinadora
Diniz (2015, p. 132), “embora implicitamente, [...] o homem constituia o fim do direito”.

Porém, foi em 1789 com a Declarag&o dos Direitos do Homem, posterior
a Revolucéo Francesa que, direitos de liberdade, igualdade e fraternidade, tornaram-

se universais. Nesse sentido, explica Szaniawski (2005, p. 39-40):
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Na Europa continental, a Franca teve papel de destaque para a criacdo da
Declaragdo dos Direitos do Homem, cujos fundamentos tém origem na
filosofia dos enciclopedistas Rousseau, Montesquieu e Voltaire, entre outros.
Com a derrubada da monarquia absolutista dos Bourbons, pela revolucdo de
1789, a Assembleia Nacional instituiu o Estado liberal com base no
individualismo.

No ano 1948, diante das atrocidades cometidas durante a Segunda
Guerra Mundial, criou-se a Organizacao das Nacfes Unidas (ONU), consagrada por
Norberto Bobbio como “A era dos direitos”, tal declaracao foi de extrema importancia
para os direitos da personalidade, pois passou-se a assegurar diretos fundamentais,
protegendo a vida, liberdade, honra, intimidade, entre muitos outros.

Cabe salientar que, entre esses lapsos temporais, ou seja, entre 0s
marcos importantes que definem os direitos da personalidade, diversos paises, de
forma muito timida, j& haviam instituido em suas codificacdes alguns direitos da
personalidade, é o caso, por exemplo da Alemanha, Suica, Espanha, dentre outros.
De acordo com Bittar (2001, p. 32-33):

No B.G.B. (de 1896), reconheceu-se direito ao nome (812) e impbs-se a
obrigacao de reparacao do atentado contra a pessoa (8823), textos que tém
sido vistos como aceitacdo dos direitos da personalidade, mas ainda nao
suficientemente definidos. [...] O Cddigo espanhol de 1902 determinou, da
mesma forma a indenizacdo pelo dano. A lei fundamental de 17 de julho de
1945 impés respeito a liberdade e a dignidade humanas.

Diante desse breve prisma historico, e em decorréncia das mudancas
experimentadas pela sociedade, € possivel observar que, para o mundo juridico, os
direitos da personalidade ganharam extremo destaque. Entretanto, com relacdo ao
ambito privado, ou seja, na relacdo entre particulares, tais direitos evoluiram

vagarosamente.

2.2 Evolucao dos Direitos da Personalidade no Ordenamento Patrio

No ambito nacional, ante a ConstituicAo Federal vigente, é possivel
observar uma amplitude em relacdo a tutela dos direitos da personalidade, mais
precisamente com relacdo, a dignidade da pessoa humana. Ainda, como preceito
fundamental encontra-se uma série de incisos que, mesmo indiretamente, protegem

a personalidade do ser, como a liberdade, o sigilo, os direitos autorais, a punicao de
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qualquer pratica discriminatéria e atentatoria, a indenizacdo pelo dano moral ou
material decorrentes de violacdes, entre outros?.
De acordo com Bittar (2001, p. 55):

Na andlise dos textos editados, observa-se que vém sendo ampliados os
elencos de direitos privados reconhecidos nesse nivel. De inicio, foram
relacionadas a vida privada, a familia, o domicilio, a correspondéncia, a honra
(ou reputacéo), declarando-se que toda pessoa tem direito a protecao da lei
contra a interferéncia de outrem.

Ja em relagdo ao Codigo Civil, com a reformulacéo deste diploma, antes
patrimonialista, foram atribuidas novas caracteristicas, dentre elas a igualdade de
género, repersonalizacéo (maior preocupacéo com o individuo) e o carater social. Nas

palavras de Gagliano (2018, p. 199):

Trata-se de um dos sintomas da modificacdo axiolégica da codificacao
brasileira, que deixa de ter um perfil essencialmente patrimonial,
caracteristico do Codigo Civil de 1916, concebido para uma sociedade
agraria, tradicionalista e conservadora, para se preocupar substancialmente
com o individuo [...]. Somente por tais circunstancias ja se pode vislumbrar a
importadncia da matéria: a previsdo legal dos direitos da personalidade
dignifica o homem.

Diante dessa mudanca, o atual Cédigo, preconiza em seu Capitulo I,
entre os artigos 11 a 21, os direitos da personalidade. Contudo, este rol ndo € taxativo,
sendo possivel a existéncia ou surgimento de outros direitos, haja vista serem
exemplificativos.

Segundo Bittar (2001, p. 33):

Mas, na verdade, esses direitos constituem criagdo pretoriana, nos tribunais
€ que vem adquirindo forma. A jurisprudéncia tem procurado deduzir os
principios e caracteristicas comuns dos diferentes direitos, no sentido de
assenté-los e possibilitar-se a sua sistematizacao.

Dessa forma, cabe expor que, embora disciplinados, tais direitos sofrem
constantes variagbes e ganham entendimentos diversos de acordo com o momento
historico experimentado, uma vez que, o direito ndo consegue acompanhar as

constantes mudancas da sociedade. Sendo assim, fica a cargo das jurisprudéncias,

1 Referidos apontamentos neste topico foram objeto de publicacdo no ETIC-Centro Universitario de
Presidente Prudente no ano de 2018.
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doutrinas e enunciados, as novas interpretacfes e as tutelas que os direitos da

personalidade possuem.

2.3 Conceito e Consideracoes

O tema direitos da personalidade nao é pacifico na doutrina, uma vez
gue séo encontradas diversas acepc¢des acerca desse assunto. Seja na questao de
conceito, abrangéncia ou até mesmo conteudo. Fato é que, o Codigo Civil, ao tratar
do assunto, mesmo tendo disciplinado um capitulo especial, o fez de forma resumida,
sucinta, ndo se aprofundando, deixando a mercé da doutrina e jurisprudéncia.

Assim, de acordo com Gomes (2010, p. 114):

Perduram, ndo obstante, as hesitacées da doutrina quanto ao seu conceito,
natureza, conteldo e extensdo, acirram-se debates na determinacdo dos
seus caracteres, contribuindo a polémica para as incertezas que se
estampam no perfil da nova categoria juridica. Nao € pacifica sequer sua
identificacao.

Com relagdo ao conceito, alguns autores tratam como direito intrinseco
ao ser humano. Segundo o autor Gagliano (2018, p. 200), os direitos de personalidade
seriam “[...] aqueles que tém por objetivo os atributos fisicos, psiquicos e morais da
pessoa em si e em suas projecdes sociais”.?

Na mesma perspectiva Bittar (2001, p. 10):

[...] os direitos da personalidade devem ser compreendidos como: a) os
préprios da pessoa em si (ou originarios), existentes por sua natureza, como
entre humano como o nascimento; b) e os referentes as suas projecdes para
0 mundo exterior (a pessoa como ente moral e social, ou seja, em seu
relacionamento com a sociedade).
Por sua vez, Gomes (2010, p. 113) entende que “sob a definicdo de
direitos da personalidade, compreendem-se direitos considerados essenciais a
pessoa humana, que a doutrina modernamente preconiza e disciplina, a fim de
resguardar a sua dignidade”.
De acordo com Borges (2005, p. 21), “os direitos de personalidade sé&o

préprios do ser humano, direitos que sao proprios da pessoa. Nao se trata de direito

2 Referidos apontamentos neste tépico foram objeto de publicacdo no ETIC-Centro Universitario de
Presidente Prudente no ano de 2018.
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a personalidade, mas de direitos que decorrem da personalidade humana, da
condicao de ser humano”.

E, ainda, nas palavras de Beltrdo (2005, p. 29):

Em face de seu carater essencial, a maior parte dos direitos da personalidade
sdo direitos inatos, como direitos origindrios que nascem com a prépria
pessoa, sendo também imprescritiveis, e a omissdo no seu exercicio nao
provoca a extingcdo do direito.

J& na acepcdo de Zanini (2011, p. 94), os direitos da personalidade “sao
0 minimo essencial ao pleno desenvolvimento da personalidade de todos os seres
humanos”.

Dessa forma, os direitos da personalidade estdo intimamente
relacionados a dignidade e seu exercicio, ou seja, se manifestam em razdo das
relacdes sociais e de acordo com 0 meio que estdo inseridos. Porém, para entender
de forma mais clara o porqué das defini¢cdes e correlacdes, deve-se, em primeiro lugar,
compreender o conceito de personalidade e o que esta em torno dessa questao.
Nesse sentido, “personalidade” sdo: “as caracteristicas proprias e particulares que
definem moralmente uma pessoa”. Ja, com relacdo ao conceito juridico da palavra,
destaca-se o posicionamento de Telles Janior (1972 apud DINIZ, 2015, p. 133-134):

A personalidade consiste no conjunto de caracteres préprios da pessoa. A
personalidade ndo é um direito, de modo que seria errdneo afirmar que o ser
humano tem direito a personalidade. A personalidade é que apoia os direitos
e deveres que delairradiam, é o objeto de direito, é o primeiro bem da pessoa,
gue Ihe pertence como primeira utilidade, para que ela possa ser o que é,
para sobreviver e se adaptar as condigées do ambiente em que se encontra,
servindo-lhe de critério para aferir, adquirir e ordenar outros bens.

Sendo assim, a personalidade é a aptidao para exercer direitos e adquirir
obrigacdes. Tornando-se assim, inerentes a prépria pessoa. Destarte, o individuo
pode nao fazer jus a todos direitos que possui, mas certamente terd resguardado para
sempre os direitos da personalidade.

Ligado a esse fato, a Carta Magna, no inciso Ill do artigo 1°, tem como
fundamento o respeito a dignidade da pessoa humana e, também, no artigo 5° do
mesmo diploma sdo encontrados diversos incisos que estao relacionados e possuem
ligacdo direta com os direitos da personalidade. Tém-se assim, a protecao

constitucional de tais direitos. Segundo a doutrinadora Diniz (2015, p. 135-136):
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O direito da personalidade é o direito da pessoa de se defender o que lhe é
proprio, como a vida, a identidade, a liberdade, a imagem, a privacidade, a
honra etc. E o direito subjetivo, convém repetir, de exigir um comportamento
negativo de todos, protegendo um bem proprio, valendo-se de acgéo judicial.
Nesse sentido, os direitos da personalidade estao intimamente ligados a
dignidade da pessoa humana, bem como a personalidade do ser, protegendo um bem

préprio, tornando assim, um direito indispensavel.

2.4 Direitos da Personalidade, Direitos Fundamentais e Direitos Humanos

Tem-se uma relacdo muito forte entre os direitos da personalidade e os
direitos fundamentais, mas tratam-se de institutos diferentes.

Os direitos da personalidade tratam de questdes abrangidas pelos

bY

direitos fundamentais, pois dizem respeito a pessoa humana. Porém, os direitos

fundamentais abarcam muitas outras situagdes. Nesse sentido Beltrao (2005, p. 47):

Apesar de a maioria dos preceitos relativos ao direito da personalidade ser
tratada como direitos e garantias fundamentais, ha entre eles distin¢des,
pois os direitos da personalidade exprimem aspectos que ndo podem
deixar de ser conhecidos sem afetar a prépria personalidade humana,
enquanto que os direitos fundamentais demarcam em particular a situa¢éo
do cidaddo perante o Estado, com a preocupacao béasica da estrutura
constitucional.

Cumpre instar que, os direitos da personalidade tém enfoque nas
relacfes privadas, ou seja, entre os particulares, mas muitos deles sdo tidos também
como direitos fundamentais. Diversos direitos da personalidade ndo estdo positivados,
mas mesmo assim, merecem tutela, pois, protege-se o ser humano e sua
personalidade. Ja os direitos fundamentais, sao direitos de ordem publica, ou seja,

tutelam o individuo em face do Estado. Nas palavras de Zanini (2011, p. 60):

Com isso, fica claro que h& na Constituicao direitos que sdo considerados, ao
mesmo tempo, direitos da personalidade e direitos fundamentais, mas ha
também aqueles que apenas séo direitos fundamentais, ndo enquadraveis na
categoria dos direitos da personalidade. O mesmo ocorre na legislacido
ordinaria, especialmente no Cadigo Civil, que prevé direitos da personalidade
que também estdo arrolados na Constituicdo como direitos fundamentais,
porém, ndo deixa de dispor sobre direitos que tdo somente podem ser
considerados direitos da personalidade.

Assim, de maneira geral, tanto os direitos da personalidade, quanto os

direitos fundamentais tutelam o ser humano em seu intimo, respeitando as
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caracteristicas a ele inerentes, bem como suas relacdes particulares. Ha de salientar
que tais direitos coexistem, protegendo a personalidade humana.

J& com relacédo aos direitos humanos, ou direitos do homem, observa-se
sua universalidade, uma vez que estes direitos fazem parte do plano internacional
publico, tutelando todos os seres humanos. Nesse sentido, Capelo (1995 apud
ZANINI, 2011, p. 63):

Assim, a protecdo dos direitos da personalidade se da pelo ordenamento
juridico de cada pais, o que nao ocorre na tutela dos direitos humanos, que é
realizada pelos sistemas internacionais construidos principalmente no poés-
guerra, que podem até mesmo subordinar o recurso as instancias
internacionais ao prévio esgotamento das vias internas, afetando seu grau de
efetividade.

Nas palavras de Morato (2012, p. 131-132):

Assim, o Direito Civil, mediante os direitos da personalidade, trataria da
guestao sob o ambito privado, regulando as relacfes entre os particulares,
enqguanto o Direito Constitucional disciplinaria as relacdes entre a pessoa e 0
Estado, coibindo os abusos deste por meio das liberdades publicas e os
Direitos humanos fariam parte do Direito Internacional Puablico, no qual
0s estados — entre si — exigiriam o respeito aos direitos da pessoa
humana.

De qualquer modo, embora apresentem diferencas com relacdo ao
conteldo, tais direitos primam, de maneira geral, pela dignidade do ser humano,
protegendo, efetivamente, o ser.

2.5Teoria do Direito Geral da Personalidade

E sabido que o ordenamento juridico e sua legislacdo ndo conseguem
acompanhar os avancos e mudancas da sociedade. Sendo assim, se levassemos em
conta somente o que esta disciplinado na Carta Magna, Codigo Civil ou na legislacao
esparsa a respeito dos direitos da personalidade, varias situagdes que envolvem a
personalidade, bem como a dignidade da pessoa humana estariam desprotegidas de
qualquer tutela.

Logo, ficou estabelecida a ideia de uma clausula geral, a qual estaria
ligada a dignidade da pessoa humana, prevista no ordenamento juridico como um

direito fundamental, abarcando, por consequéncia, situacdes que violam a
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personalidade e ndo estdo previstas na legislacdo. Na mesma toada, Bertoncello
(2006, p. 51-52) aponta que:

Atualmente, a clausula geral representa para os legisladores (de todo o
mundo) a técnica mais adequada a complexidade das sociedades
contemporéneas, pois as normas tradicionais ndo s&o mais capazes,
sozinhas, de disciplinar a totalidade da vida social.

Nesse mesmo sentido, destaca-se a consideracédo de Moraes (2006, p.
146):

Nenhuma previsdo especial pode ser exaustiva, porque deixaria de fora,
necessariamente, novas manifestacdes e exigéncias da pessoa, que, com 0
progredir da sociedade, passam a exigir uma consideracao positiva. [...] Dai
sustentar-se que a personalidade humana é valor, um valor unitario e
tendencialmente sem limitacdes. Assim, ndo se podera, com efeito, negar
tutela a que requeira garantia sobre um aspecto de sua existéncia para o qual
nao haja previsdo especifica.

E, de acordo com o pensamento de Szaniawski (2005, p. 137):

O constituinte brasileiro optou por construir um sistema de tutela da
personalidade humana, alicercando o direito geral de personalidade patrio a
partir do principio da dignidade da pessoa humana e de alguns outros
principios constitucionais fundamentais, espelhados em diversos Titulos, que
garantem o exercicio do livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
humana.

Na legislacdo alienigena, como, por exemplo, a codificacdo italiana,
francesa, grega, entre outras, é possivel que direitos relacionados a personalidade
nao sistematizados, recebam protecao.

O ordenamento aleméo, diante das atrocidades cometidas durante a
Segunda Guerra Mundial, buscou maior protecdo entre as relacbes particulares,
aumentando, consequentemente, a protecdo dos direitos da personalidade e do ser
humano. Sobre o assunto, Szaniawski (2005, p. 99) aponta:

Os horrores do nazismo, da Segunda Guerra Mundial, e dos regimes
totalitarios do segundo pés-guerra, que se caracterizam pelo desprezo pela
vida humana e pela personalidade, despertaram os povos para uma nova
realidade: a de proteger, sob todos os aspectos, os valores da personalidade
e a importancia do individuo como ser humano.
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E, embora ndo haja uma regulamentacédo definida, entende-se que, de
forma indireta, o Codigo Alem&o admite um direito geral da personalidade, uma vez
gue prima pela personalidade, sendo este um bem de extrema importancia.

No ordenamento pétrio, a doutrina ndo é pacifica em relagdo a essa
teoria. Assim sendo, ha doutrinadores defendendo que tal direito ndo existe, haja vista
causar inseguranca juridica, uma vez que trataria de um direito muito amplo, sem
limitagdo; outros, no entanto, defendem que o simples fato de ter como base a
dignidade da pessoa humana j4 € suficiente para reconhecer o direito geral da
personalidade, e utilizam-se do Enunciado n® 274 da IV Jornada de Direito Civil para

firmar tal entendimento:

Os direitos da personalidade, regulados de maneira ndo exaustiva pelo
Cadigo Civil, sdo expressdes da clausula geral de tutela da pessoa humana,
contida no art. 1°, inc. Ill, da Constituicao (principio da dignidade da pessoa
humana). Em caso de colisdo entre eles, como nenhum pode sobrelevar os
demais, deve-se aplicar a técnica da ponderacao (CJF, 2006).

Corroborando com a teses supramencionadas, Moraes (2006, p. 146)
estabelece que “o ponto de confluéncia desta clausula geral €, sem duvida, a
dignidade da pessoa humana, posta no apice da Constituicdo Federal de 1988 (artigo
1°, 11)”.

Ademais, Szaniawski (2005, p. 120):

A Constituicdo brasileira, em vigor, edifica o direito geral de personalidade a
partir de determinados principios fundamentais nela inseridos, provenientes
de um principio matriz que consiste no principio da dignidade da pessoa
humana. Os principios constitucionais, dispostos na Carta Magna, constituem
0 arcabouco da tutela da pessoa humana em nivel constitucional, como um
grande sistema de protecao do direito geral de personalidade.

Dito anteriormente, o direito geral da personalidade nédo é pacifico em
nosso ordenamento havendo, portanto, posicionamentos distintos. No presente
trabalho, adota-se a acepc¢ao do direito geral da personalidade como um instrumento
para situacdes ndo previstas na legislacdo, sendo acolhido pelo ordenamento,

possibilitando assim que, uma série de direitos ndo regulamentados sejam tutelados.
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2.6 Tutela dos Direitos da Personalidade

A tutela dos direitos da personalidade est& prevista no artigo 12 do
Cddigo Civil, ao preceituar que “pode-se exigir que cesse a ameacga, ou a lesdo, a
direito da personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes
previstas em lei” (BRASIL, 2002). Sendo assim, entende-se que é por meio de agao
judicial que estes direitos sé&o protegidos, valendo-se de medidas preventivas ou
repressivas.

Nas palavras de Rodrigues (2003, p. 65): “Essa protecédo consistia em
propiciar a vitima meios de fazer cessar a ameaca ou a lesédo, bem como de dar-lhe o
direito de exigir reparacao do prejuizo experimentado, se o ato lesivo ja houvesse
causado o dano”.

Ainda, com relacdo a reparacdo civel, tema deste trabalho, como ja
mencionado, a tutela pode se dar por duas vias, preventiva, ou pela via repressiva.

Tal tutela abrange todos entes dotados da personalidade, até mesmo
questdes relacionadas a midia e internet. Na mesma toada Consalter (2017, p. 91):

O fato é que a parte ofendida é que tera de procurar o amparo jurisdicional
no sentido de proteger-se contra atos contrarios a sua privacidade. E tal tera
de ser especificado considerando-se a situagdo em andlise, eis que alguns
casos necessitardo de instrumentos processuais como as cautelares,
liminares e as antecipacdes de tutela de mérito nas a¢fes ordinarias.
A Constituicdo Federal de 1988, abarca em seu inciso X do artigo 5°, que
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacao” (BRASIL, 1988), ou seja, este inciso trata a respeito de direitos da
personalidade e como deve ser feita a respectiva tutela, caso tal direito seja violado.
A tutela dos direitos da personalidade nédo esta restrita ao ambito civel
ou constitucional, mas encontra parametros no ambito penal e até mesmo
administrativo, a depender do caso.
E nesse sentido, esses direitos carregam a caracteristica de serem
fundamentais aos individuos. modelando-se de acordo com o momento historico e
com os avancos da sociedade. Para corroborar com tal entendimento, o Enunciado

274 da IV Jornada de Direito Civil elucida:
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Os direitos da personalidade, regulados de maneira nao-exaustiva pelo
Cadigo Civil, séo expressdes da clausula geral de tutela da pessoa humana,
contida no art. 1°, inc. lll, da Constituicao (principio da dignidade da pessoa
humana). Em caso de colisdo entre eles, como nenhum pode sobrelevar os
demais, deve-se aplicar a técnica da ponderacgédo (CJF, 2006).

Esse e outros parametros demonstram que, apesar de terem
caracteristicas relevantes, os direitos da personalidade sdo meramente
exemplificativos. Além disso, evidencia como o direito ao esquecimento, que sera

tratado na sequéncia, enquadra-se no rol desses direitos.
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3 DIREITO AO ESQUECIMENTO

No atual contexto histérico que a sociedade esta inserida, prima-se pela
tecnologia, velocidade das informacdes, bem como pelo imediatismo, de maneira que,
a sociedade evolui de forma vertiginosa. Diante desses avanc¢os, muitas informacoes
sao dispostas desenfreadamente, ndo sendo feito um controle sobre qual contetdo
ou quanto tempo estas informacdes ficam vinculadas a rede, meios de comunicacao,
midia, entre outros locais, ou seja, ndo ha uma restricdo, possibilitando que fatos
pretéritos, que causam dissabores ou constrangimentos, outrora esquecidos, voltem
a ser relembrados.

De acordo com Schreiber (2013, p. 174):

O mundo digital imp&e um novo desafio que é exatamente a extensdo da
tutela da imagem da pessoa humana em um ambiente que n&do tem como
gualidade o esquecimento. Enquanto a humanidade sempre conviveu com o
ato de esquecer, o desenvolvimento tecnoldgico possibilitou que o
armazenamento de dados permitisse uma memoria, ainda que virtual, que a
sociedade nunca teve.
E nesse diapasdo, que se fala no direito ao esquecimento e,
consequentemente, no modo e finalidade, com que dados de fatos pretéritos sao

exibidos. Corroborando com tal entendimento, Consalter (2017, p. 182):

Trata-se, sim, da conduta e da forma como serdo aqueles
utilizados/explorados no futuro, de modo a evitar que o seu titular tenha
qgualquer tipo de prejuizo, constrangimento, tristeza ou dissabores por
fatos/atos perpetuados em seu passado e desde que ndo tenham qualquer
interesse publico ou se apresentem de modo desconcentrado ou
descontextualizado.

Cumpre mencionar que nao se trata de censura, mas sim da “[...]
possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais especificamente
o0 modo e a finalidade com que sao lembrados” (CJF, 2013). Nesse sentido assevera
Juanior e Neto (2013, p. 13) que: “Nao se esta aqui, ressalte-se, fazendo alusdo a
censura, mas aos limites da informacao, seja de qual fonte for”.

Por vezes, o direito ao esquecimento colidira com outros direitos e
principios, como publicidade, liberdade de expressao e de informacao, intimidade,
entre outros. Todavia, nesses casos, cabe fazer um juizo de valor, pautando-se na

razoabilidade e proporcionalidade. Nas palavras de Janior e Neto (2013, p. 21-22):
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Diante de todas essas questfes, € importante estabelecer limites ou
lineamento, ponderando-se valores e a proporcionalidade e a razoabilidade
sdo um possivel caminho para evitar exageros.

O caminho néo é violar o principio da publicidade, nem criar meios de
censura, mas nado se podem violar os principios da intimidade, vida e
dignidade, violando-se, por consequéncia, o direito ao esquecimento.

Peck (2016, p. 491) assevera:

O debate em torno do direito ao esquecimento traz uma problematica antiga
do Direito, que € o confronto entre os principios constitucionais da liberdade
de expressao contra o da dignidade da pessoa humana em sua honra e
intimidade. Por isso, tem sido um tema de estudo dentro dos Novos Direitos
Humanos.

O direito ao esquecimento vem ganhando respaldo e protecéo juridica

em varias disposi¢cdes normativas como o Cédigo Civil, Constituicdo Federal, Cdigo

de Defesa do Consumidor, Cédigo de Processo Penal, entre outros, mas tem ficado a

cargo da doutrina ou até mesmo da jurisprudéncia delimitar a respeito deste tema,

principalmente, quando vinculado a area civel e constitucional.

O presente trabalho académico possui enfoque no &mbito civel, e nesse

sentido, o direito ao esquecimento possui correlacdo com direitos fundamentais, e

principalmente com os direitos da personalidade que, como visto anteriormente,

tratam-se de direitos meramente exemplificativos, de forma que o direito ao

esquecimento é abarcado por tal instituto. Menciona-se ainda a relacao desse direito

com a clausula geral da personalidade, que ligada ao principio da personalidade,

preserva e tutela direitos que ainda ndo estéo positivados.

3.1 Conceito e Consideracdes

Tendo tutela jurisdicional no Enunciado 531, da VI Jornada de Direito

Civil, o direito ao esquecimento esta ligado aos direitos da personalidade, a internet,

imagem, direito a intimidade, dentre outros, possuindo respaldo, na Carta Magna,

quando diz respeito a dignidade e também no Capitulo Il da Parte Geral do Cddigo

Civil, quando trata expressamente dos artigos que fazem referéncia aos direitos da

personalidade.
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Ademais, cumpre fazer uma breve explanacédo sobre o que consistem as

Jornadas e os Enunciados emitidos pelo Conselho de Justica Federal. De acordo com

o préprio site do Conselho de Justica Federal:

As Jornadas de Direito buscam delinear posicfes interpretativas sobre as
normas vigentes, adequando-as as inovagdes legislativas, doutrinarias e
jurisprudenciais, a partir do debate entre especialistas e professores, com a
producdo de enunciados a serem publicados e divulgados sob a
responsabilidade do Centro de Estudos Judicidrios e supervisdo da
Coordenacao Cientifica.

Logo, o Enunciado interpreta determinados dispositivos, adequando aos

anseios da sociedade e a atualidade, auxiliando e facilitando a compreensdo dos

operadores do direito.

Posto isto, a VI Jornada de Direito Civil, aprovou o enunciado 531,

defendendo a existéncia do direito ao esquecimento, preceituando que “A tutela da

dignidade da pessoa humana na sociedade da informacdo inclui o direito ao

esquecimento” (CJF, 2013). E, apesar de nao possuir forga cogente, trata-se de uma

importante fonte de argumentacéo para decisdes judiciais. A justificativa dada a esse

enunciado baseou-se na discussdo de como séo utilizados (modo e finalidade) os

fatos pretéritos de determinado individuo. Abaixo nota-se explicitamente tal

justificativa:®

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacdo vém-se
acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem
histérica no campo das condenagdes criminais. Surge como parcela
importante do direito do ex-detento a ressocializacdo. Nao atribui a ninguém
o direito de apagar fatos ou reescrever a propria histéria, mas apenas
assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos,
mais especificamente o modo e a finalidade com que séo lembrados (CJF,
2013).

Nas palavras de Consalter (2017, p. 272):

Evidentemente, os enunciados tém respeitoso reflexo doutrinario, sendo
importante referéncia nas decisdes sobre o tema neles contidos. Eles ndo
vinculam as decis@es judiciais, mas tém grande for¢ca como fonte doutrinaria,
até porque nao sao oriundos do posicionamento de apenas um autor, mas o
resumo do entendimento de grande parte dos civilistas nacionais.

8 Referidos apontamentos neste tépico foram objeto de publicacdo no ETIC-Centro Universitario de
Presidente Prudente no ano de 2018.
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Nesse prisma, Peck (2016, p. 491): “O objetivo central do Enunciado 531
€ remediar qualquer dano provocado pelas novas tecnologias que propagam a
informagdo, a fim de garantir a pessoa o direito de ressocializagdo sem qualquer
estigma com os fatos passados”.

O direito ao esquecimento, também conhecido como direito de ser
esquecido/de ser deixado sO ou, ainda, right to be alone consiste na possibilidade de
o individuo ndo permitir que um fato pretérito seja exposto ao publico em geral,
causando-lhe sofrimento ou transtornos. Segundo Martinez (2014, p. 81):

[...] é a possibilidade de defesa que, como uma redoma, permite a um
particular que néo autorize a veiculacéo ou retire desta um fato pretérito que
0 expde ao publico em geral, causando-lhe sofrimento e transtornos. Pode-
se dizer que esta esfera de protecdo funciona como um mecanismo de
isolamento direcionado a informagéo intertemporal.

Nesse mesmo sentido, Consalter (2017, p. 188):

[...] pode-se delinear o direito ao esquecimento como um direito subjetivo, de
titularidade individual e ndo absoluto, resultante do desdobramento do direito
fundamental a intimidade, mediante o qual o interessado, no exercicio de sua
liberdade, autonomia e determinacdo individual, controla se fatos
pertencentes ao seu passado podem ou ndo ser retomados no presente ou
no futuro, como forma de salvaguardar a sua integridade emocional, psiquica,
profissional e social, além de resguardar, eficazmente, a sua vida intima.

Ha autores que relacionam o direito ao esquecimento a vida privada, cuja
tutela, em aspectos gerais, encontram-se no inciso X do artigo 5° da Carta Magna e

artigo 21 do Cdédigo Civil. Os quais sdo apresentados respectivamente:*

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.-]

X - s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo (BRASIL, 1988).

Art. 21 A vida privada da pessoa natural € inviolavel, e o juiz, a requerimento

do interessado, adotard as providéncias necesséarias para impedir ou fazer
cessar ato contrario a esta norma (BRASIL, 2002).

Segundo o entendimento de Ost (2005, p. 160-161):

4 Referidos apontamentos neste tépico foram objeto de publicacdo no ETIC-Centro Universitario de
Presidente Prudente no ano de 2018.
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Em outras hipéteses, ainda, o direito ao esquecimento, consagrado pela
jurisprudéncia, surge mais claramente como uma das mudltiplas facetas do
direito a respeito da vida privada. Uma vez que, personagem publica ou néo,
fomos lancados diante da cena e colocados sob os projetores da atualidade
— muitas vezes é preciso dizer, uma atualidade penal —, temos o direito,
depois de determinado tempo, a sermos deixados em paz e a recair no
esquecimento e o anonimato, do qual jamais queriamos ter saido.

E ainda, nas palavras de Consalter (2017, p.189) “[...] na esfera privada,
o direito ao esquecimento ainda é um conceito em formacéo, sendo seu delineamento
muito peculiar e especifico aos casos que podera ser aplicado”.

Dessa forma, o direito ao esquecimento faz-se presente na atual
sociedade — sociedade da informacdo —, de maneira que, se torna essencial,
principalmente, com os avanc¢os tecnolégicos e com os meios de divulgacdo das
informagOes. Tem-se em mente que tal direito ndo consiste na prerrogativa do
individuo poder reescrever sua historia (“apagar os erros”), mas em poder deliberar
sobre o que sera feito com seus dados pessoais, ndo sendo fadado a pagar
eternamente por um erro cometido no passado, podendo assim, viver de forma digna.®
E, mesmo sem tutela expressa, o direito ao esquecimento esta intimamente ligado a

dignidade da pessoa humana.

3.2 Origem do Direito ao Esquecimento no Ordenamento Alienigena

O direito ao esquecimento tem seu surgimento no ambito penal, mais
precisamente em relacdo a ressocializacdo do individuo. Porém, tal direito ganhou
destaque no ordenamento civil.

Cumpre neste tépico, portanto, tratar de alguns casos que ocorreram no
século XX e, foram pioneiros no ordenamento alienigena para que o direito ao
esquecimento ganhasse forma e respaldos jurisprudenciais. Nesse entendimento,
Consalter (2017, p. 190):

[...] 0 Século XX foi marcante no que tange a prote¢do da intimidade dos
individuos, sendo que, em alguns casos, ndo se mencionava expressamente
o termo “direito ao esquecimento”, mas o mesmo pode ser reconhecido em
sua esséncia e finalidade, bem como pela analise critica dos acontecimentos.

5 Referidos apontamentos neste tépico foram objeto de publicacdo no ETIC-Centro Universitario de
Presidente Prudente no ano de 2018.
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O primeiro caso que se tem noticia do direito ao esquecimento, mesmo
que de forma implicita e até mesmo primitiva, € datado no ano de 1931, quando o
Tribunal Norte Americano julgou Melvin vs. Reid.

O acontecimento envolveu Gabrielle Darley Melvin que, em sua vida
pregressa, fora uma prostituta acusada por envolvimento em um homicidio, sendo,
posteriormente, inocentada. Contudo, no ano de 1925, Doroty Deveanport Reid,
langou o filme chamado “The Red Kimono” (Kimono Vermelho), no qual retratava a
vida de Gabrielle. Cumpre ressaltar que ndo houve a permissdo da mesma, sendo
gue, seu nome e imagens reais foram veiculadas ao longo da trama. Somado a este
fato, foram incluidos, ao filme, cenas de seu julgamento, causando-lhe diversos
prejuizos, motivo pelo qual, sentindo-se ofendida, propds ac¢édo contra os responsaveis
pelo filme, sob a alegacgédo de invaséo a privacidade.®

A Corte Americana julgou procedente o pedido de Gabrielle sob o
entendimento de ser direito da autora buscar e alcancar a felicidade — um dos 30
direitos proclamados na declaracao de independéncia dos Estados Unidos da América
—. Dessa forma, tal caso tornou-se um dos precedentes do direito americano.

Julgado pelo Tribunal Constitucional Federal da Alemanha, ha que
mencionar o denominado “Caso Lebach”. Trata-se da condenacdo, em 1970, de
autores que assassinaram quatro soldados, na cidade de Lebach, na Alemanha. Os
trés responsaveis foram condenados — dois deles a prisdo perpétua e o outro
(participe) com pena de seis anos de reclusdo —. Alguns anos depois, uma emissora
televisiva editou um documentéario sobre o caso, com referéncias, fotos, nomes dos
envolvidos e outros registros feitos na época do assassinato. Isso fez com que o
terceiro sentenciado ajuizasse uma acéo inibitéria contra o canal televisivo, para que
0 programa nao fosse ao ar, impedindo que sua imagem fosse exposta, pois estava
prestes a deixar a prisdo, apos o cumprimento de sua pena. Nos julgamentos das
instancias inferiores, o pedido nédo foi deferido, de forma que o autor apresentou uma
reclamacao constitucional ao Tribunal Constitucional Federal, que julgou o pedido
procedente, onde a protecédo a personalidade prevaleceu em face da liberdade de
informac&o.

De acordo com o Boletim de Jurisprudéncia Internacional (2018, p. 7):

¢ Referidos apontamentos neste topico foram objeto de publicacdo no ETIC-Centro Universitario de
Presidente Prudente no ano de 2018.
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Tendo em vista que a intensidade da intervenc&o no ambito da personalidade
deve ser ponderada com o interesse de informacdo da populacdo, a Corte
afirmou que a protecdo constitucional da personalidade ndo admite que a
emissora explore a imagem e a vida pessoal do condenado por tempo
ilimitado e além da noticia atual.
No ano de 1999, ainda na Alemanha, sob o0 mesmo contexto do caso
Lebach, outra emissora com uma série televisiva decidiu reproduzir o crime que havia
acontecido. Porém, desta vez, os documentaristas alteraram o nome das pessoas
envolvidas e ndo veicularam imagens dos participantes do crime, como havia sido
feito em 1970. Conhecido como caso Lebach Il, a liberdade de imprensa foi contestada
por um dos autores do crime, utilizando argumentacao semelhante aquela trabalhada
no caso pretérito. No entanto, os argumentos para afastar a possibilidade de
divulgacdo ndo foram considerados pelo Tribunal Constitucional Federal da
Alemanha, uma vez que, ndo havia sido feita alusdo aos nomes reais dos autores,
tampouco suas imagens.

Para corroborar a tese, o Boletim de Jurisprudéncia Internacional (2018,
p. 9):

Diferentemente do caso anterior, na presente hipétese, a Corte aduziu que o
novo programa n&o geraria prejuizo significativo para a reinsercdo dos
autores do crime na sociedade, uma vez que nao havia elementos suficientes
para identifica-los. Ante o longo transcurso de tempo (trinta anos desde o fato
criminoso até a promulgacdo da sentenga), a possibilidade de
reconhecimento mostrava-se remota e praticamente limitada apenas as
pessoas que ja conheciam o passado do individuo, ndo resultando em uma
primeira ou nova estigmatizacdo ou isolamento do ex-prisioneiro. Sua
ressocializacdo - expressao especial do direito geral da personalidade -,
portanto, ndo estava ameacada pela transmissdo do programa, razdo pela
qual deveriam preponderar a liberdade comunicativa e o direito a
radiodifusdo, ainda que em forma de entretenimento.

Ou seja, com base nessas duas decisdoes da Corte Alema, verifica-se
gue deve ser observado o juizo de ponderacdo, sendo avaliado caso a caso,
principalmente quando um direito € confrontado com outro.

Com relacao ao sistema francés, um dos primeiros casos que tratou do
direito ao esquecimento aconteceu no ano de 1983, onde ficou determinado que,
informacdes de interesse publico, desde que obtidas de forma licita, ndo poderiam ser
resguardadas pelo direito ao esquecimento. O fato ocorreu quando Mme Monanges
teve fatos de sua vida, enquanto exercia atividade no periodo nazista, narrados em

um livro. Com base na deciséo proferida pelo tribunal, as informac¢des ndo deveriam
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ser retiradas, sob o argumento de que os dados obtidos pelo escritor eram publicos,
ou seja, no caso em questdo, o direito a informacédo prevaleceu em face da vida
privada. Confirmando o exposto anteriormente, o Boletim de Jurisprudéncia

Internacional (2018, p. 22) preceitua:

A Corte de Cassacdao da Franca rejeitou o pedido da requerente e decidiu que
o direito ao esquecimento ndo pode ser aplicado em relacdo a fatos passados
de interesse publico que tenham sido legalmente divulgados na imprensa
local. Asseverou-se que, a partir do momento em que os eventos foram
discutidos publicamente, constando inclusive em relatos de processo judicial,
deixaram de pertencer a esfera privada da interessada, ndo podendo
permanecer esquecidos ou secretos.

Outro caso que elucida o direito ao esquecimento, e também, o direito a
liberdade de imprensa, direito ao nome e a reputacéo, foi julgado no ano de 1995, na
Holanda. No ocorrido, determinado sujeito que fora absolvido de um crime de
homicidio durante a Segunda Guerra Mundial, teve em um jornal, publicacdes
difamatorias sobre o fato que havia ocorrido anos atras. Diante da decisédo, a Suprema
Corte da Holanda entendeu que o individuo ndo deveria ser publicamente confrontado
sobre acusacfes ofensivas depois de um grande lapso temporal. Corroborando com

o disposto anteriormente, Boletim de Jurisprudéncia Internacional (2018, p. 23):

A Suprema Corte da Holanda observou que, no caso, ndo estava em jogo
apenas a reputacdo de V., mas também seu direito a ndo ser publicamente
confrontado reiteradas vezes, mais de quarenta anos depois, por a¢des que
tomou no passado, na forma de acusagbes difamatdrias e ofensivas.
Observou-se que o0 caso exigia a ponderacdo de direitos fundamentais
conflitantes, quais sejam: o direito a liberdade de imprensa e de expressao,
em contraponto ao direito ao nome e a reputacao ilibada, além do direito ao
esquecimento ou right to be left in peace.

E possivel falar em veiculacédo da informacdo caso esta servisse de
interesse publico, como na decisdo do tribunal francés em face Mme Monanges, e no
mesmo sentido, de acordo com o Boletim de Jurisprudéncia Internacional (2018, p.
23) ainda a respeito da decisao da Corte da Holanda, tem-se que: “[...] dar a essa
acusacao ampla publicidade somente seria vélida em circunstancias especiais em que
tal informacgao servisse a um interesse publico justificavel”.

Dessa forma, percebe-se diante desses julgados que, embora o direito
ao esquecimento néo tenha sido tratado de forma explicita, tal instituto foi tutelado

pelos tribunais, por meio de situac¢des faticas trazidas, onde, no confronto com alguns
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direitos como privacidade, informacédo, liberdade e até mesmo o direito a
ressocializacdo, o direito ao esquecimento — ou seja, direito de ndo ser lembrado por
fatos passados que causam dissabores e prejudicariam a vida futura — se sobressaiu.
Diante de um olhar mais critico, cada caso foi analisado pautando-se na razoabilidade
e proporcionalidade, para que valores fossem ponderados e a melhor decisao fosse

tomada, sendo que, nem sempre, o direito ao esquecimento sobressaira.

3.3 Concepcdes e Casos no Ambito Moderno

Apos trazer, no topico anterior, alguns julgados que foram precursores
do direito ao esquecimento no ambito internacional, este tépico tratara de algumas
consideracdes sobre paises alienigenas e como eles tém visto o direito ao
esquecimento na atualidade, bem como alguns julgados recentes para corroborar com
as concepcoes.

Na Italia, o diritto all’ oblio, como é chamando o direito ao esquecimento
Nao possui normatizacdo expressa, mas a doutrina e jurisprudéncia tém debatido a
respeito deste tema, principalmente, quando contraposto a oOtica da internet,
intimidade e imagem. De acordo com o julgado de 2018 sobre Venditti v. RAI, no qual
traz o litigio entre Venditti, cantor italiano, que teve um video reexibido por uma
emissora televisiva. No caso em questdo, o cantor afirmou como uma de suas teses
gue sua privacidade havia sido ferida, violando assim, o direito ao esquecimento, por
fazer o uso ilegal da imagem. Segundo o Boletim Jurisprudencial Internacional (2018,
p. 26):

A decisdo de primeira instdncia acatou a alega¢cdo de uso indevido da
imagem do artista, mas rejeitou as demais alegac¢des, sob o fundamento de
gue, por ser uma celebridade, ha interesse do publico em saber sobre
episédios desse tipo, ndo podendo ser aplicado o direito ao esquecimento ao
caso concreto. Entendeu-se que a transmisséo do video foi legitima, portanto,
ndo houve violacéo a privacidade.

O cantor, insatisfeito recorreu da deciséo, de tal que maneira que houve
a reformulagéo, e nesse sentido o Boletim Jurisprudencial Internacional (2018, p. 26)

dispbe que:

Nessa linha, a Corte decidiu que a noticia ndo era relevante para o debate
publico, tampouco baseada em razfes de justica, seguranca publica,
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protecdo de direitos ou liberdade de terceiros ou por interesse cientifico,
cultural ou educacional, motivos que justificariam o interesse publico por
longo tempo.

Com relacao a Constituicdo Alema, o primeiro artigo trata a respeito da
dignidade da pessoa humana, sendo esta intangivel, e é obrigacdo de todo o poder
publico respeita-la e protegé-la. Menciona também sobre direitos que, sendo
inviolaveis e inalienaveis, sdo fundamentos da comunidade, da paz e da justica no
mundo, de forma que, tais direitos vinculam os poderes legislativo, executivo e
judiciario.

No segundo artigo desta mesma constituicdo, € possivel observar a
protecdo geral do individuo e da personalidade, no que tange ao fato de dispor que
todos tém direito ao livre desenvolvimento da sua personalidade, desde que né&o
violem os direitos de outros, e que tais direitos s6 poderéo ser restringidos em virtude
da lei (ALEMANHA, 1949).

Dessa forma, a codificacdo alema néo regula diretamente os direitos da
personalidade. Porém, isso ndo exime a apresentacao de dispositivos que versem a
respeito deste direito. Sendo assim, possuem respaldo na clausula geral, ficando a
cargo da jurisprudéncia a protecao geral da personalidade, como dispde Consalter
(2017, p. 228):

Embora néo regule expressa e positivamente os direitos da personalidade (a
legislagéo especial ainda € vindoura), ndo se pode negar a sua prote¢édo por
intermédio do chamado direito geral da personalidade, consagrado mais
veementemente na Alemanha, ap6s a metade do século passado. Mas essa
ndo é facanha do legislador, mas sim dos magistrados, especialmente os do
Supremo Tribunal Federal (BGH).

Posto isso, tém-se que o direito da personalidade, bem como o instituo
do direito ao esquecimento é conhecido no ordenamento, porém nao esta previsto em
legislagBes especificas. Nas palavras de Consalter (2017, p. 233): “Dé-se realce ao
fato que o direito ao esquecimento na Alemanha, ao menos do ponto de vista tedrico,
€ plenamente reconhecido e inserido no ordenamento juridico, a despeito de néo
constar em legislacao especifica”.

Ainda no ambito europeu, tratando brevemente da Constituicao
espanhola, dentre inimeros dispositivos, o artigo dezoito dispde a respeito do direito
a honra, intimidade e a prépria imagem, podendo limitar o uso da informatica para

garantir a intimidade do individuo. J& com relacdo ao Codigo Civil espanhol, a tutela a



31

respeito dos direitos da personalidade € genérica, ou seja, ndo ha disposicdes

especificas e, dessa forma, parte da doutrina entende que haveria um direito geral da

personalidade. Entretanto, h& doutrinadores que ndo concordam com essa amplitude.
Nesse sentido Consalter (2017, p. 236):

Por outro lado, no Cddigo Civil espanhol ndo ha dispositivos acerca dos
direitos da personalidade de modo especifico, sendo a sua sistematica
bastante proxima do antigo Cddigo Civil brasileiro, que tratava do nome,
auséncia, algumas questfes de familia. Ndo ha, como no Cadigo Civil
brasileiro atual, um capitulo ou secao para tratar desses direitos. Entende a
doutrina, entdo, que a exemplo dos alemées, haveria um direito geral da
personalidade, sendo a sua tutela genérica e fulcrada na Constituicéo.

Ja com relacéo a legislacdes especiais, tém-se em muitas delas, no que
tange a esse assunto, protecao a vida privada, aos direitos fundamentais, bem como
limitacBes a liberdade de expresséao, entre outros direitos.

Ha que salientar no ambito espanhol, a Lei Organica de Protecédo de
Dados Pessoais e Garantias de Direitos Digitais (LOPD-GDD). O intuito da lei é a
protecdo de dados pessoais, de forma ampla, havendo uma regulamentacéo uniforme
com relacéo a essa protecédo. De acordo com a propria legislacdo, o preambulo dispde

uma das justificativas para a criacéo de tal lei:

En los Ultimos afos de la pasada década se intensificaron los impulsos
tendentes a lograr una regulacién mas uniforme del derecho fundamental a
la proteccién de datos en el marco de una sociedad cada vez mas
globalizada. Asi, se fueron adoptando en distintas instancias internacionales
propuestas para la reforma del marco vigente.” (BOE, 2018, p. 9).

A atual Lei Organica de 3/2018 revogou a antiga Lei Organica 15/1999,
gue também dispunha sobre a protecdo de dados pessoais, porém, parte da
legislacdo ainda permanece em vigor na atual lei. No decorrer de seus artigos, a lei
organica, de forma explicita, trata a respeito do direito ao esquecimento, conhecido
pela comunidade espanhola como derecho al olvido. Os artigos 93 e 94, possuem
disposicdes expressas relacionando tal direito as buscas na internet e, também, a
servigos de redes sociais e equivalentes. Nesse sentido, cabe apresentar o disposto

nos artigos da Lei Organica de 3/2018:

7 Nos Ultimos anos da Ultima década, os impulsos tendiam a alcancar uma regulamentacdo mais
uniforme do direito fundamental & protecdo de dados na estrutura de uma sociedade cada vez mais
globalizada. Assim, foram adotados em diferentes organismos internacionais propostos para a reforma
do atual quadro. (traducédo nossa)
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Articulo 93. Derecho al olvido en basquedas de Internet.

1.Toda persona tiene derecho a que los motores de busqueda en Internet
eliminen de las listas de resultados que se obtuvieran tras una busqueda
efectuada a partir de su nombre los enlaces publicados que contuvieran
informacion relativa a esa persona cuando fuesen inadecuados, inexactos,
no pertinentes, no actualizados o excesivos o hubieren devenido como tales
por el transcurso del tiempo, teniendo en cuenta los fines para los que se
recogieron o trataron, el tiempo transcurrido y la naturaleza e interés publico
de la informacion.

Del mismo modo debera procederse cuando las circunstancias personales
gue en su caso invocase el afectado evidenciasen la prevalencia de sus
derechos sobre el mantenimiento de los enlaces por el servicio de busqueda
en Internet.

Este derecho subsistira aun cuando fuera licita la conservacion de la
informacion publicada en el sitio web al que se dirigiera el enlace y no se
procediese por la misma a su borrado previo o simultaneo.

2. El ejercicio del derecho al que se refiere este articulo no impedira el acceso
a la informacion publicada en el sitio web a través de la utilizacion de otros
criterios de busqueda distintos del nombre de quien ejerciera el derecho.

Articulo 94. Derecho al olvido en servicios de redes sociales y servicios
equivalentes.

1. Toda persona tiene derecho a que sean suprimidos, a su simple solicitud,
los datos personales que hubiese facilitado para su publicacion por servicios
de redes sociales y servicios de la sociedad de la informacion equivalentes.
2. Toda persona tiene derecho a que sean suprimidos los datos personales
gue le conciernan y que hubiesen sido facilitados por terceros para su
publicacién por los servicios de redes sociales y servicios de la sociedad de
la informacion equivalentes cuando fuesen inadecuados, inexactos, no
pertinentes, no actualizados o excesivos o hubieren devenido como tales por
el transcurso del tiempo, teniendo en cuenta los fines para los que se
recogieron o trataron, el tiempo transcurrido y la naturaleza e interés publico
de la informacién.

Del mismo modo debera procederse a la supresién de dichos datos cuando
las circunstancias personales que en su caso invocase el afectado
evidenciasen la prevalencia de sus derechos sobre el mantenimiento de los
datos por el servicio.

Se exceptlan de lo dispuesto en este apartado los datos que hubiesen sido
facilitados por personas fisicas en el ejercicio de actividades personales o
domésticas.

3. En caso de que el derecho se ejercitase por un afectado respecto de datos
gue hubiesen sido facilitados al servicio, por él o por terceros, durante su
minoria de edad, el prestador debera proceder sin dilacién a su supresion por
su simple solicitud, sin necesidad de que concurran las circunstancias
mencionadas en el apartado 28 (BOE, 2018, p. 52).

8 Artigo 93. Direito de esquecer as pesquisas na Internet. 1. Todo mundo tem o direito de que os
mecanismos de pesquisa da Internet eliminem as listas de resultados obtidos apds uma pesquisa com
base no seu nome, links publicados que contém informacdes sobre essa pessoa quando for
inadequado, impreciso, ndo relevante, ndo atualizado, excessivo ou que se tornaram como tal, ao longo
do tempo, levando em consideracéo as finalidades para as quais foram coletados, o tempo decorrido e
a natureza e o interesse publico da informagdo. Do mesmo modo, as circunstancias pessoais que em
que caso a parte afetada seja invocada, a prevaléncia de seus direitos sobre a manutenc¢éo dos links
pelo servico de pesquisa na Internet. Este direito subsistirh mesmo que a conservacao da informacao
legal seja publicada no site para o qual o link foi direcionado e ndo encaminhar para sua exclusdo
anterior ou simultanea. 2. O exercicio do direito referido neste artigo ndo impedira 0 acesso ao
informacdes publicadas no site através do uso de outros critérios de pesquisa diferente do nome de
quem exerceu o direito.

Artigo 94. Direito a ser esquecido nos servi¢os de midia social e servigos equivalentes. 1. Todo mundo
tem o direito de excluir os dados a simples pedido informacdes pessoais que vocé forneceria para
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Como é possivel observar nos artigos anteriores, o individuo tem o
direito de eliminar dos dados da internet, links ou publicacbes que contenham
informagdes inadequadas, irrelevantes ou desatualizadas e que ndo possuam
interesse publico. Ademais, tal direito ndo impedird o acesso as informacdes
publicadas, quando utilizado outros critérios para a busca. O artigo 94 da Lei Organica
de 3/2018 traz a exclusao de dados desde que provados a prevaléncia de seus direitos
perante a manutencdo das informacdes. E, dessa forma, & possivel vislumbrar forte
influéncia do direito ao esquecimento na Espanha, principalmente, no que diz respeito
a era digital, trazendo tal instituto como forma de protecéo aos direitos fundamentais

e da personalidade, conforme Consalter (2017, p. 242) assevera:

Ao que parece, doutrinariamente a Espanha apresenta-se favoravel ao
respeito ao direito ao esquecimento como supedaneo para a protecao de
direitos da personalidade e fundamentais. Sorte igual é seguida pela
jurisprudéncia, mas a forte énfase é para a tutela do direito ao esquecimento
na era digital.

E, nesse contexto, dentre alguns julgados relacionados ao direito ao
esquecimento, cumpre mencionar dois, sendo possivel observar as peculiaridades e
particularidades dos casos concretos.

No ano 2018 foi julgada a acdo de Joan Anton Sanchez Carreté vs.
Google. O litigio se deu por informacfes — condenacdo fiscal e atos cometidos pelo
Sr. Joan, em 1991 — vinculadas a web. O argumento do requerente quedou-se no
sentido das informac@es violarem a honra e a privacidade, sendo possivel, nesse
contexto, invocar o direito ao esquecimento, conforme fora alegado. O Supremo nao

acatou o pedido do Sr. Joan, pelo fato de ser uma pessoa publica, com grande

publicacéo pelos servicos de midia social e servigcos equivalentes da sociedade da informacéo. 2. Todo
mundo tem o direito de excluir seus dados pessoais e que teria sido fornecido por terceiros para
publicacdo pelos servigos redes sociais e servi¢cos da sociedade da informacéo e equivalentes quando
ele for inadequado, impreciso, ndo relevante, ndo atualizado ou excessivo ou que se tornaram como
tal, ao longo do tempo, levando em consideracéo as finalidades para as quais coletados ou tratados, o
tempo decorrido, a natureza e o interesse publico da informagé@o. Da mesma forma, esses dados devem
ser excluidos quando circunstancias pessoais que a parte afetada invocou no caso, evidenciam a
prevaléncia dos seus direitos sobre a manutencdo de dados pelo servico. Os dados que seriam
fornecidos séo excetuados no disposto nesta se¢do por pessoas singulares no exercicio de atividades
pessoais ou domésticas. 3. Caso o direito seja exercido por uma parte afetada em relacdo aos dados
que teria sido prestado ao servigo, por ele ou por terceiros, durante sua minoria, o provedor deve
proceder sem demora a sua exclusdo por simples solicitacdo, sem necessidade que as circunstancias
mencionadas na sec¢do 2 concordam. (traducdo nossa)
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influéncia, ndo podendo, portanto, valer-se do direito ao esquecimento. De acordo

com o Boletim de Jurisprudéncia Internacional (2018, p. 18):

[...] Segundo a Corte, o direito que informacdes prejudiciais a honra e a
privacidade de um individuo sobre fatos remotos sejam esquecidas beneficia
apenas o cidaddo ordinario, ndo as pessoas que detém relevancia publica.
Afinal, a simples busca em um navegador de internet usando o nome ou
sobrenome de uma pessoa comum nao é capaz de disponibilizar todas as
informacdes pessoais sobre alguém, logo, essa pesquisa genérica nao € habil
a afetar seu bom nome e honra.

No caso em tela, o argumento principal da Corte recaiu sobre o fato do
requerente ser uma figura publica, em decorréncia de seu passado e dos atos
praticados.

O segundo caso versa sobre o direito ao esquecimento no ambito
espanhol tendo o julgamento no ano de 2016. No episédio em questdo, a empresa
Google Spain ndo atendeu as determinacfes, pois a matéria versava sobre a
concessao de perddo aos condenados — matéria de interesse publico — e, somente a
matriz seria responsavel pela exclusao destes dados. Assim, a empresa Google Spain
interpds recurso, restando indeferido pelo Supremo Tribunal da Espanha, pois a filial
espanhola poderia responder sobre o caso em questdo. Ademais, o Supremo utilizou-
se da ponderacao de valores. Assim dispde o Boletim de Jurisprudéncia Internacional

(2018, p. 20):

[...] No entanto, a Corte entendeu que o0 acesso a determinados dados
pessoais em mecanismo geral de busca na internet se torna ilegal quando
transcorrido prazo razoavel, pois incompativel com a finalidade inicial de
informar. Ressaltou, ainda, que o0s danos provocados aos direitos de
personalidade s&do desproporcionas em relacdo ao interesse publico
naqueles dados, quando ndo se tratar de pessoa de relevancia publica e os
fatos ndo apresentarem importancia historica

Dessa forma, € possivel observar que, embora os julgados tratem a
respeito do direito ao esquecimento, os argumentos sao diversos e, nesse sentido,
cabe analise minuciosa de cada caso e as particularidades que o envolvem. O primeiro
julgado dispds sobre uma pessoa publica, por conta dos atos praticados e do cargo
exercido e, assim, a informacao possuia interesse publico. Ja em relacdo ao segundo
caso, as informacdes dispostas na web ndo tinham mais o carater inicial de informar,
uma vez que, decorrido certo lapso temporal ndo possuem mais o interesse da

sociedade e, nesse diapaséo, a pessoa possui o direito de ser esquecida.
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Analisando o pais francés, o direito ao esquecimento é titulado por Droit
a L’oubli e, nesse sentido, apesar de ndo haver uma disposicéo expressa, tal direito é
reconhecido implicitamente nas legislacdes e codificacdes quando trata da protecdo
da pessoa, vida privada, liberdade, protecdo de dados, entre outros direitos e

prerrogativas. Nas palavras de Consalter (2017, p. 244):

Embora a Constituicdo de 1958 ndo consagre os direitos humanos (ou
fundamentais) em capitulo proprio, a defesa dos direitos inerentes ao homem
€ praticamente uma instituicdo na Franca, especialmente devido a sua
histéria em prol das liberdades publicas e seus reflexos. A Norma Maior
proclama em seu preambulo a expressa adesao aos principios da Declaracéo
de Direitos do Homem de 18789, que ja havia sido confirmada antes pelo
preAmbulo da ConstituicAo que Ihe antecedeu (de 1946). Por forca do
predmbulo, os principios tornaram-se vinculantes para o legislador

Nesse contexto, no ano de 2010, na Franca, foram firmados dois acordos
ou cartas a respeito do direito de ser esquecido, sob o argumento da protecédo da
privacidade dos usuarios e dos dados na internet e a conscientizacao na era digital.
Tal acordo foi firmado inicialmente com cerca de dez signatérios, entretanto, segundo
informacBes as empresas Google e Facebook nado participaram (CHECOLA, 2010).

Consalter (2017, p. 246) assevera:

E, para arrematar, os institutos juridicos mais especificos e importantes, que
podem ser considerados marcos quanto ao assunto em estudo: o Acordo, ou
a Carta sobre o direito a ser esquecido em publicidade segmentada (sobre
dados pessoais recolhidos sem que o usuario esteja consciente), assinada
em 30 de setembro de 2010, e a Carta sobre o direito ao esquecimento em
sites colaborativos e motores de busca (dados pessoais publicados
ativamente pelo usuario), firmada em 30 de outubro de 2010.

Posteriormente, em 2014, o Tribunal da Unido Europeia reconheceu a
Lei de Aplicacdo da Protecdo de Dados (Diretiva 95/46/CE). Essa lei possibilitou a
desindexacédo de informacdes e, no caso de descumprimento por parte do website, a
pessoa prejudicada poderia apresentar uma reclamacgao a autoridade competente. A
respeito desse assunto dispde o Boletim de Jurisprudéncia Internacional (2018, p. 20-
21):

Em 13 de maio de 2014, o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE)
reconheceu a aplicacdo da lei europeia de protecdo de dados aos
mecanismos de busca on-line, como o website Google. Assim, qualquer
pessoa poderia solicitar a exclusédo de um ou mais resultados exibidos ap6s
uma pesquisa feita com base em seu nome, mesmo quando a publicacdo em
si é licita. Preenchidos os requisitos legais, o operador do mecanismo de
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pesquisa é obrigado a cumprir a solicitacdo. Em caso de recusa, 0
interessado pode apresentar queixa junto a autoridade de regulagdo e
protecdo de dados. Na Franca, trata-se da Comissdo de Informatica e de
Liberdades (CNIL) ou a autoridade judiciaria competente de cada Estado-
membro.

Em decorréncia da nova diretriz, na Franca, muitas reclamagdes foram
feitas a Comissao Nacional de Informatica sob o argumento de que a empresa Google
s6 estaria excluindo informacdes da extenséo europeia e, a respeito disso o Boletim

de Jurisprudéncia Internacional (2018, p. 21) elucida:

[...] A empresa atendeu a alguns pedidos, mas a exclusao so6 foi efetuada em
extensbes europeias do mecanismo de pesquisa, permanecendo os dados
acessiveis quando as pesquisas séo feitas a partir de “google.com” ou de
outras extensdes nao europeias.

A empresa Google entendeu que tal desindexacdo deveria possuir
delimitacdo geografica, pois, privar todas as pessoas das informacdes interferiria na
liberdade de informacéo, ou seja, haveria desproporcionalidade.

De acordo com o Boletim de Jurisprudéncia Internacional (2018, p. 21),

a empresa Google pautou-se nos seguintes argumentos:

[...] o atendimento aos pedidos de exclusédo ndo implica necessariamente que
os links devem ser removidos, sem limitacao geogréafica, em todos os nomes
de dominio do seu mecanismo de pesquisa e independentemente do local
em que a busca foi iniciada. Alegou que essa interpreta¢do viola os principios
da cortesia e da ndo-interferéncia, reconhecidos pelo direito internacional; e
revela uma ingeréncia desproporcionada na liberdade de expressao, de
informacgédo, de comunicacao e de imprensa.

Perante esse embate, foram suspensas as questdes que tratavam deste
assunto até a decisédo definitiva. E, nesse sentido, recentemente, no final de setembro
de 2019, foi divulgada a decisao por meio do acérdao do Tribunal de Justi¢a, no qual
informacdes desindexadas ndo precisariam necessariamente ser retiradas de todos

0s veiculos motores e, sim, somente dentro dos estados-membros — estados

integrantes da Diretiva 95/46/CE —. Abaixo a declaragcéao do Tribunal:

L’article 12, sous b), et l'article 14, premier alinéa, sous a), de la directive
95/46/CE du Parlement européen et du Conseil, du 24 octobre 1995, relative
a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données
a caractere personnel et a la libre circulation de ces données, ainsi que
l'article 17, paragraphe 1, du réglement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil, du 27 avril 2016, relatif & la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la
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libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46 (réglement
général sur la protection des données), doivent étre interprétés en ce sens
gue, lorsque I'exploitant d’'un moteur de recherche fait droit @ une demande
de déréférencement en application de ces dispositions, il est tenu d’opérer ce
déréférencement non pas sur 'ensemble des versions de son moteur, mais
sur les versions de celui-ci correspondant & I'ensemble des Etats membres,
et ce, si nécessaire, en combinaison avec des mesures qui, tout en
satisfaisant aux exigences légales, permettent effectivement d’empécher ou,
a tout le moins, de sérieusement décourager les internautes effectuant une
recherche sur la base du nom de la personne concernée a partir de I'un des
Etats membres d’avoir, par la liste de résultats affichée a la suite de cette
recherche, accés aux liens qui font 'objet de cette demande. (Tribunal de
Justica, 2019 - Processo C-507/17, Google LLC contra Commission nationale
de l'informatique et des libertés (CNIL))°.

Em que pese alguns paises ndo tratem explicitamente a respeito do
direito ao esquecimento em suas legislagcbes ou codificacbes, estes possuem a
clausula geral, principios que versam sobre a dignidade humana e personalidade e
direitos ligados a liberdade e privacidade, essenciais ao direito ao esquecimento.
Ademais, 0s paises que possuem diretrizes a respeito deste direito, preocupam-se
com 0s meios tecnolégicos e de rapida difusdo — ambientes virtuais —.

Com base nos julgados, ante as questdes ligadas ao direito ao
esquecimento, diversos paises valeram-se de seus principios, direitos, leis e
diretrizes, utilizando o critério da ponderacdo. Dessa forma, embora, nao
regulamentado, tal direito vem sendo utilizado no ordenamento alienigena e esta

atrelado as questdes virtuais e de meios de comunicacao.

9 O artigo 12, alinea b), e o artigo 14, primeiro paragrafo, alinea a), da Diretiva 95/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a protecédo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagédo desses dados, bem como o artigo 17,
n°. 1, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacé@o desses dados e que revoga a Diretiva 95/46 (Regulamento Geral sobre a Prote¢céo de
Dados), devem ser interpretados no sentido de que, quando aceita um pedido de supressdo de
referéncias ao abrigo destas disposi¢cdes, o operador de um motor de busca ndo tem de efetuar essa
supresséao de referéncias em todas as versdes do seu motor, devendo fazé-lo nas versfes deste que
correspondem a todos os Estados Membros, e isto, se necessério, em conjugacao com medidas que,
embora satisfacam as exigéncias legais, permitam efetivamente impedir ou, pelo menos, desencorajar
seriamente os internautas que efetuam uma pesquisa a partir do nome da pessoa em causa dentro de
um dos Estados Membros de, através da lista de resultados exibida apds essa pesquisa, aceder as
hiperligacbes que séo objeto desse pedido. (traducéo nossa)
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4 DIREITO AO ESQUECIMENTO NO ORDENAMENTO PATRIO

Apés trazer uma breve explanacgéo sobre o direito ao esquecimento, sua
origem histérica e alguns julgados recentes, cumpre abordar, neste topico, a respeito
do direito ao esquecimento no ordenamento patrio, sua evolucéo, direitos envolvidos,
limitadores e alguns julgados marcantes.

E possivel vislumbrar o direito ao esquecimento ndo s6 no ambito civel,
como também em outras areas do direito. Assim, o direto ao esquecimento faz-se
presente nas diversas fases da vida de um individuo.

No ambito do direito ao consumidor, fala-se em direito ao esquecimento
quando apds um periodo de 05 anos, o devedor tem seu nome excluido do cadastro
negativo de dados, assim disposto no artigo 43, 81° do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Ligado ao ambito penal e de processo penal, também € possivel
vislumbrar o direito ao esquecimento no que tange ao condenado e sua
ressocializagdo. O artigo 93 do Cddigo Penal traz que “A reabilitagdo alcanga
quaisquer penas aplicadas em sentenca definitiva, assegurando ao condenado o sigilo
dos registros sobre o seu processo e condenacao” (BRASIL, 1940). Nesse caso, 0
individuo condenado tem direito de ser esquecido, uma vez gque ja cumpriu pena.

Nessa seara, Consalter (2017, p. 278):

Bastante comum, a reabilitacdo criminal mostra-se como melhor exemplo do
exercicio do direito ao esquecimento. Nesse caso, ao tutela-lo, a autoridade
judicial proibe que seja invocado o crime cada vez que se identificar o seu
praticante, retomando um fato que |lhe causa — ap0s a ressocializacdo —
vergonha, constrangimento, impedimento de seguir com a sua vida
normalmente, apés ter cumprido adequadamente a pena a si imposta

Quando relacionado a ressocializacdo do condenado, bem como seu
cumprimento de pena, o artigo 748 do Cdodigo de Processo Penal dispde que “A
condenacdo ou condenacdes anteriores ndo serdo mencionadas na folha de
antecedentes do reabilitado, nem em certiddo extraida dos livros do juizo, salvo
quando requisitadas por juiz criminal” (BRASIL, 1941). Tal dispositivo possibilita ao
condenado que, ndo possua na folha de antecedentes criminais, suas condenacdes.

Esses institutos ligados ao direito ao esquecimento preservam a vida privada do
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individuo e sua intimidade, confirmando que, os fatos pretéritos ndo devem ser
lembrados eternamente.

Também é possivel verificar o direito ao esquecimento no que diz
respeito a anistia — palavra derivada do grego amnestia, ou seja, “esquecimento” —.
Desta maneira, o poder publico anula condenacdes e trata como impuniveis os delitos
praticados até determinada data, dando a ideia de que nada aconteceu. E, nesse viés
é possivel observar como o direito ao esquecimento ndo esté voltado somente a area
civel, sendo observado em muitas outras esferas.

Com relacdo ao Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14), € possivel
observar disposi¢cfes que se aproximam da ideia do direito ao esquecimento. O artigo
sétimo (7°) de tal lei, dispbe aos usuarios alguns direitos e, dentre estes, dois deles
merecem destaque — o disposto nos incisos | e X —. O inciso um dispde que € direito
do usuario a ‘“inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecéo e
indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo” (BRASIL, 2014).
Ademais, no inciso dez, é dada a possibilidade de o usuério excluir definitivamente
dados pessoais que houver fornecido a determinada aplicagdo de internet, como
modo de protecdao.

Diante desse cenario e sem regulamentacdo especifica, o direito ao
esquecimento vem sendo moldado diante de decisbes judiciais e conceitos
doutrinarios. Muitas das vezes, tal direito ndo € reconhecido em sua unanimidade,
mas cabe, neste trabalho, trazer alguns julgados nos quais o direito de ser esquecido

tem sido tema de debate.

4.1Casos Emblematicos do Direito ao Esquecimento no Ordenamento Patrio

Cumpre neste topico trazer alguns julgados marcantes do direito ao
esquecimento no ordenamento patrio, a fim de elucidar como tal tema vem sendo
tratado e delimitar sua importancia.

No ano de 1976, Angela Diniz foi assassinada em sua residéncia por
Raul Fernando do Amaral Street, conhecido por Doca. No primeiro julgamento o
acusado foi absolvido sob a alegacéo de legitima defesa da honra. Entretanto, houve
um segundo julgamento no qual foi condenado. No ano de 2003, a emissora Rede
Globo, por meio do programa Linha Direta, exibiu uma matéria tratando do

assassinato de Angela Diniz.
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O entéo condenado recorreu, sob o0 argumento de que ja havia cumprido
pena e estava reintegrado a sociedade e, portanto, a veiculacdo da matéria feriria sua
imagem. No julgamento em primeira instancia foi concedida liminar para que nao
houvesse a exibicdo da matéria, pois, havia abuso na producdo. Entretanto, na
segunda instancia, a decisao foi reformulada, de maneira a autorizar a veiculacao, sob
0 argumento de que a liberdade de expressdo da emissora deveria ser garantida e
que o programa televisivo havia se limitado a reproduzir a histéria de acordo com as
provas documentais da época.

Outro caso conhecido como “Chacina da Candelaria”. No ano de 1993,
em frente a Igreja da Candelaria, no Rio de Janeiro, varias criancas e adolescentes
gue dormiam nas escadarias da igreja foram mortas e algumas ficaram feridas. O
crime foi amplamente divulgado pela imprensa. Diante da finalizagdo do processo
criminal, o autor da acédo foi absolvido. 1°

ApoOs alguns anos, também através do programa denominado Linha
Direta, em uma de suas exibi¢bes foi retratado o ocorrido, destacando, ao final, a
identificagdo (nome e imagem) de um dos envolvidos que havia negado entrevista
com o programa. O episédio fez com que, o autor (um dos condenados ao massacre)
ajuizasse acdo de reparacdo de danos, sob o argumento de que levar a publico a
situacdo que ja havia sido esquecida, feriria seu direito de paz e reacenderia uma
imagem negativa perante a sociedade.

Na primeira instancia, o pedido foi julgado improcedente, havendo
mitigacdo ao direito ao esquecimento, prevalecendo o interesse publico na noticia.

A questao foi julgada pela 42 Turma do Superior Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, por meio do Recurso Especial n°® 1.334.097/RJ (2012/0144910-7) e,
apos a ponderacao de valores, foi favoravel a aplicacdo da protecdo aos direitos da
personalidade, por intermédio do direito ao esquecimento. Tendo em vista que,
independentemente de a histdria ser baseada em fatos reais, a imagem e o nome do
demandante deveriam ser preservados. De acordo com o voto do Ministro Relator Luis

Felipe Saloméao a respeito do caso:

Com efeito, a historicidade de determinados crimes por vezes € edificada a
custa das mencionadas vicissitudes, e, por isso, penso que a historicidade do
crime ndo deve constituir 6bice em si intransponivel ao reconhecimento de
direitos como o vindicado nos presentes autos. Na verdade, a permissao

10 Referidos apontamentos neste topico foram objeto de publicacdo no ETIC-Centro Universitario de
Presidente Prudente no ano de 2018.
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ampla e irrestrita a que um crime e as pessoas nele envolvidas sejam

retratados indefinidamente no tempo — a pretexto da historicidade do fato —

pode significar permissdo de um segundo abuso a dignidade humana,

simplesmente porque o primeiro j4 fora cometido no passado. Por isso,

nesses casos, o reconhecimento do "direito ao esquecimento” pode significar

um corretivo — tardio, mas possivel — das vicissitudes do passado, seja de

inquéritos policiais ou processos judiciais pirotécnicos e injustos, seja da

exploragdo populista da midia. (STJ/RJ, REsp.1.334.097/RJ, 2013, p. 30-31).

Dessa forma, verifica-se como o conflito entre os direitos se faz presente

na modernidade, sendo tarefa do julgador disciplinar a respeito de cada caso, de
acordo com a sociedade atual e os novos direitos advindos. Nesse sentido o Ministro

Relator Luis Felipe Salomé&o assevera:

Agora, uma vez mais, o conflito entre liberdade de informacéo e direitos da
personalidade ganha a tdnica da modernidade, analisado por outro prisma,
desafiando o julgador a soluciona-lo a partir de nova realidade social,
ancorada na informac¢éo massificada que, diariamente, choca-se com a
invocacao de novos direitos, hauridos que sejam dos ja conhecidos direitos a
honra, a privacidade e a intimidade, todos eles, por sua vez, resultantes da
protecdo constitucional conferida a dignidade da pessoa humana (STJ/RJ,
REsp.1.334.097/RJ, 2013, p. 18).

No ano de 2010, a apresentadora “Xuxa” ajuizou agao com a pretensao
de impedir que o site de busca Google listasse resultados referentes aos termos “Xuxa
pedofila” ou qualquer outro termo semelhante, bem como deixasse de apresentar
imagens da autora sem vestes. O Superior Tribunal de Justica (STJ - REsp: 1.316.921
RJ 2011/0307909-6, Relator: Min. NANCY ANDRIGHI, 2012) considerou que o
buscador Google ndo poderia excluir o contetdo indesejado, uma vez que, a autora
deveria indicar expressamente o causador do dano e, ndo deveria ter feito um pedido
genérico. Além disso, a retirada do contetdo traria uma violacdo ao direito de
informacéo.

Outro caso emblematico no ordenamento juridico brasileiro e, talvez, de
maior destaque, em decorréncia do Supremo Tribunal Federal (STF) ter reconhecido
repercussao geral € conhecido como “Caso Aida Curi”. Trata-se de acao indenizatoria,
sob o argumento do direito ao esquecimento, em razao da divulgacao nao autorizada
da imagem da falecida irmé dos autores, em um programa televisivo.

Em 1958, a jovem Aida Jacob Curi (RG ARE 833248/ RJ), de 18 anos,
foi morta em Copacabana, Rio de Janeiro — RJ , apds uma tentativa de estupro. Os
agressores atiraram a jovem de um edificio, simulando suicidio, para encobrir a agédo

criminosa. Quase cinquenta (50) anos depois, o caso foi veiculado por um programa


https://jus.com.br/tudo/estupro
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televisivo. Os irméos de Aida ajuizaram acédo de reparacdo de danos morais. Diante
da negativa, interpuseram apelacdo que, posteriormente foi desprovida, sob o
argumento de que os fatos eram de conhecimento publico e que a empresa cumpriu
o papel de informar. Foram interpostos recursos especial e extraordinario, ambos
inadmitidos. Diante da controvérsia, remeteu-se 0s autos ao Supremo Tribunal
Federal e no ano de 2014, reconheceu pelo Plenario Virtual da Suprema Corte, por
maioria, a repercussao geral. Tal questao foi tida como paradigma do Tema 786 —
aplicabilidade do direito ao esquecimento na esfera civil quando for invocado pela

prépria vitima ou pelos seus familiares — conforme dispde o acérdéo:

DIREITO CONSTITUCIONAL. VEICULAGCAO DE PROGRAMA TELEVISIVO
QUE ABORDA CRIME OCORRIDO HA VARIAS DECADAS, AGAO
INDENIZATORIA PROPOSTA POR FAMILIARES DA VITIMA. ALEGADOS
DANOS MORAIS. DIREITO AO ESQUECIMENTO, DEBATE ACECA DA
HARMONIZACAO DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA LIBERDADE
DE EXPRESSAO E DO DIREITO A INFORMAGAO COM AQUELES QUE
PROTEGEM A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E A INVIOLABILIDADE
DA HONRA E DA INTIMIDADE. PRESENGA DE REPERCUSSAO GERAL.
(STF- RG ARE: 833248 RJ — RIO DE JANEIRO, Relator: Min. DIAS TOFFOLI,
Data de Julgamento: 11/12/2014, Data de Publicagdo: DJe — 033 20-02-
2015).

Nesse sentindo, o Supremo Tribunal Federal (STF) entendeu que a
matéria de julgamento tem relevancia social e juridica e, portanto, merece o carater
de repercussdo. No ano de 2017, foi realizada a audiéncia publica, presidida pelo
Relator Ministro relator Dias Toffoli, no qual expositores, advogados e a imprensa se
fizeram presentes. Na audiéncia, algumas consideracdes foram marcantes, mas até
0 presente momento, ndo ha um posicionamento do Supremo Tribunal Federal a
respeito do tema.

Diante dos casos apresentados como precursores do direito ao
esquecimento no ordenamento juridico patrio, mister se faz apontar que, ha grande
divergéncia no que tange a este instituto, pois, ha oscilagdo nos julgamentos. Porém,
o fato de reconhecer a repercussao geral traz incerteza a respeito do que sera
decidido.

E certo que, frente a essa era tecnoldgica e de superinformacionismo,
muitas questdes devem ser suscitadas a respeito deste tema, por ser atual e
relevante. Ademais, as questdes ligadas ao direito ao esquecimento merecem maior

atencao, sendo analisadas caso a caso, valendo-se da ponderacdo, uma vez que 0s



43

direitos e principios discutidos, na maioria dos casos, sado pautados na dignidade da

pessoa humana e na personalidade, ndo podendo assim, perpetuar as informacdes.

4.2 Direitos Envolvidos e a Limitacdo ao Direito do Esquecimento

E sabido que o direito ao esquecimento se contrapde a outros direitos e
principios. Em outros casos, no entanto, o direito ao esquecimento coaduna com tais
direitos, de maneira a refor¢ar que € possivel haver uma ligacdo. Nesta toada, quando
tutelado e até mesmo aplicado, o direito ao esquecimento, ndo pode ser utilizado de
forma autbnoma.

Consalter (2017, p. 292) dispbe que: “A tutela, a aplicagdo e o respeito
ao direito ao esquecimento ndo podem ser autbnomos, bem como aquela ndo pode
ser efetuada de modo automético ou simplista, como podem pensar alguns de forma
imediata”.

E, na concepc¢édo de Zanini (2011, p. 258): “[...] deve-se buscar auxilio no
principio da proporcionalidade, o qual € capaz de estruturar racionalmente a solugéo
para o problema das colisdes de direitos”.

Tartuce (2017, p. 152) assevera que: “De fato, o direito ao esquecimento
deve ser reconhecido como um verdadeiro direito da personalidade. Todavia, tal
conclusdo nao afasta a necessidade de sua ponderagcédo, como outros direitos da
personalidade e com valores fundamentais”.

Portanto, nesse sentido, cabe reforcar que ha sempre uma tensao entre
valores e direitos, devendo o direito ao esquecimento ser vinculado a outros direitos
quando analisado o caso concreto, valendo-se do critério da ponderacao,
proporcionalidade e razoabilidade. Posto isto, cumpre nos subtopicos a seguir, de
forma meramente exemplificativa, tratar de algumas limitacdes e mitigacdes que o
direito ao esquecimento pode sofrer. Aléem das ligacdes que possui com outros

direitos.

4.2.1 InformacBes que versam sobre interesse publico, fatos historicos,

pessoas notdrias e pessoas publicas

No que tange as informacfes sobre fatos historicos, deve haver uma

mitigacéo do direito ao esquecimento quando este for confrontado com situagdes nas
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quais os elementos conservam em si, a historicidade, ou seja, quando o
acontecimento que envolve ofensor ou o ofendido faz parte e possui importancia para
a histéria de uma sociedade. No entanto, como tem sido tarefa dos tribunais julgar a
respeito do direito ao esquecimento e de possiveis direitos que estejam em conflito,
nao impede que, diante de um caso concreto, prevaleca o direito ao esquecimento.

Ja com relacéo ao interesse publico, cumpre fazer a diferenciagéo de tal
instituto e do interesse do publico — interesse que determinadas pessoas possuem
sobre alguém —. Trata-se de situacdo muito comum sobre pessoas que acompanham
sites de noticias e observam o comportamento dos famosos ou de cantores, por
exemplo, afim de saber sobre suas vidas. Esses famosos ou pessoas que estédo
envolvidas com a midia geram o interesse do publico ou de parte dele. Nesse
diapaséo, Consalter (2017, p. 299) elucida:

Visando a identificar o interesse do publico estdo a Antropologia, a Economia
e a Psicologia, pois se voltam a aferir 0 comportamento dos telespectadores
frente a atos de ligar e desligar a televisdo, mudar um canal para outro,
acessar ou ndo um site de noticias ou comprar ou hdo um jornal ou revista
impressa.

Porém, o interesse publico diz respeito as informacdes que estado ligadas
ao que interessa a sociedade de forma ampla, atreladas a realidade, ou seja, ao
momento que determinado povo esta vivendo. Contrapondo o interesse do publico,
Consalter (2017, p. 299) apresenta que “O interesse publico, em contrapartida, tem
conceito derivado a Filosofia, da Ciéncia Politica e do Direito, pelos quais se identifica
os standards almejados por uma sociedade e pelas pessoas, como cidadaos”.

Feita esta diferenciacdo, ao presente trabalho importa o interesse
publico, devendo prevalecer em face do direito ao esquecimento, segundo a doutrina

majoritaria. Nessa toada Consalter (2017, p. 294-295):

O interesse publico é um fator de extrema relevancia quando se aborda o
direito ao esquecimento, pois certo é, que caso haja qualquer interesse da
populacdo em geral nas informacg®es/fatos/atos nos quais esta envolvido o
titular deste direitos, este ndo podera ser concebido como argumento e
fundamento para a protecdo de sua intimidade.

Para Mendes (2018, p. 374):

Se a pessoa deixou de atrair notoriedade, desaparecendo o interesse publico
em torno dela, merece ser deixada de lado, como desejar. Isso é tanto mais
verdade com relacdo, por exemplo, a quem ja cumpriu pena criminal e que
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precisa reajustar-se a sociedade. Ele ha de ter o direito a ndo ver repassados
ao publico os fatos que o levaram a penitenciaria.

No entanto, ha julgados no dmbito dos tribunais associando o interesse
publico ao aspecto temporal e, quando ndo surte mais efeitos ou ndo tem importancia
para a sociedade, tais direitos devem ser esquecidos.

Outro fator de mitigacdo, versa sobre o individuo possuir grande
notoriedade perante o publico, sendo nesse caso, considerado pessoa publica por
deter carater midiatico. Estas pessoas sdo célebres no meio social, por estarem
sempre na midia, a exemplo dos artistas, esportistas, repoérteres, entre outros. Ha
também aqueles que em decorréncia de sua funcdo exercida na sociedade séo
considerados pessoas publicas (servidores publicos, agentes politicos, enquanto
ocupam cargos ou exercem funcdes de destaque nos Poderes da Republica). Nesse

sentido Silva Junior preceitua (2002, p. 89):

Pessoa publica € aquela que se dedica a vida pablica ou que a ela estéa ligada,
ou que exerga cargos politicos, ou cuja atuacao dependa do sufragio popular
ou do reconhecimento das pessoas ou a elas é voltado, ainda que para
entretenimento e lazer, mesmo que sem objetivo de lucro ou com carater
eminentemente social, como sdo por exemplo, os politicos, esportistas,
artistas, modelos, socialites e outras pessoas notorias, etc...

Em suma, de acordo com Bucar (2013, p. 11):

[...] ha situacdes em que o controle temporal cede espago a outros interesses,
que permitem o tratamento atual de dados passados, ainda que haja
manifestacdo de recusa (ou auséncia de consentimento) por parte do
individuo atingido. S&o duas, a propdsito, as hipdteses que possibilitam o
tratamento ndo desejado: (a) a presenca de valor existencial de igual ou
superior relevancia ao do interessado e (b) tratamento dos dados com
contetdo histérico, cuja divulgacdo encontra-se inserida em uma das
vertentes da liberdade de expresséo.

Dessa forma, € de extrema importancia conhecer alguns dos aspectos
mitigadores do direito ao esquecimento, pois, ha maior delimitacdo a respeito do tema,

sobre como e quando utilizar, mesmo que néo esteja codificado.

4.2.2 Privacidade e vida privada

O direito a privacidade esta previsto na Carta Magna, no inciso X do

artigo 5°, quando diz respeito a inviolabilidade a vida privada. E, o Cédigo Civil no
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artigo 21 disciplina que “A vida privada da pessoa natural € inviolavel, e o juiz, a
requerimento do interessado, adotara as providéncias necessarias para impedir ou
fazer cessar ato contrario a esta norma” (BRASIL, 2002). Nesse sentido, ambos
dispositivos possuem intima relacdo com o direito ao esquecimento.

Bucar (2013, p. 7) entende que: “[...] o desafio da privacidade, como
asseguradora do livre desenvolvimento da vida privada, € fornecer a pessoa subsidios
para o controle de informagdes que ela pretende manter ao seu alcance”.

Segundo Borges (2005, p. 162) o conceito negativo a privacidade,

dispoe:

O direito a privacidade proibe, também, que uma pessoa que, por motivos
familiares, negociais ou de amizade, teve acesso a vida privada de outra
divulgue essas informacOes a terceiros sem autorizacdo. Mesmo que 0
acesso as informacdes da vida privada tenha sido licito, sem divulgacao nao
€, pois 0 acesso se baseou em relacdes de confianca, com carater de
exclusividade.

Ainda, com relacao a doutrinadora Borges (2005, p. 162):

Ao reconhecer o direito a privacidade como direito de personalidade,
reconhece-se a necessidade de proteger a esfera privada da pessoa contra
intromisséo, curiosidade e bisbilhotice alheia, além de evitar a divulgacéo das
informagBes obtidas por meio de intromisséo indevida ou, mesmo que uma
informacgé&o obtida legitimamente seja, sem autorizacao, divulgada.

O direito a privacidade protege a vida dos individuos de modo que as
informacdes pessoais ndo sejam veiculadas, ou explicitas em meios midiaticos. E,

nesse diapasao, o Enunciado 404 da V Jornada de Direito Civil, dispde:

A tutela da privacidade da pessoa humana compreende os controles espacial,
contextual e temporal dos préprios dados, sendo necessario seu expresso
consentimento para tratamento de informagfes que versem especialmente o
estado de salde, a condi¢éo sexual, a origem racial ou étnica, as convicgoes
religiosas, filosoficas e politicas (CFJ, 2012).

O enunciado citado acima faz referéncia a trés tipos de controle sobre
os dados do individuo. No que diz respeito ao controle espacial, deve haver uma
limitacdo na disseminacdo de determinadas informacdes, para que o individuo
desenvolva a personalidade diante da sociedade da informacgédo. Nas palavras de
Bucar (2013, p. 8):
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Desta forma, a privacidade na sociedade da informacao deve ser tida como
a possibilidade de a pessoa conhecer, controlar, enderecar e interromper o
fluxo de informagBes pessoais que dela tratam, possibilitando-lhe ter exata e
prévia ciéncia do espaco informacional sobre o qual desenvolvera a sua
personalidade. E, portanto, o direito de manter o controle das proprias
informacdes, de molde a assegurar a livre construgdo da prépria esfera
privada.

Ja com relacdo ao controle contextual, faz-se necessario conhecer a
informacgao no seu todo, detalhadamente, ndo sendo, portanto, entendida de maneira
equivocada, para que ndo cause, em Ultima instancia, dissabores a parte que tem as
informacdes divulgadas. E, sobre isso, Bucar (2013, p. 8) entende que “posiciona-se
o controle contextual dos dados, no sentido de se ter ciéncia quanto a exatiddo da
informacao, que devera refletir, quando da divulgacdo, o contexto correto em que foi
recebida’”.

Por dltimo, com relacdo ao aspecto temporal, tem-se que o individuo,
pode, no decorrer do tempo, ndo querer mais ser lembrado por determinada situagéo
passada e, assim, para Bucar (2013, p. 9) esse aspecto temporal “[...] demanda uma
protecdo das escolhas pessoais apés certo periodo de tempo, em que o individuo ja
nao mais pretende ser lembrado, rememorado por dados passados”.

Ainda, segundo Bucar (2013, p. 9):

O passar do tempo permite que a projecdo exterior das escolhas pessoais
sofram voluntariamente alteragces, ou ndo, de acordo com as experiéncias
vividas. A pessoa, portanto, é dada a liberdade de alterar, mudar seu
comportamento, sob pena de predeterminar e amarrar sua histéria pessoal.

E, portanto, o direito ao esquecimento relaciona-se a privacidade e a vida
privada do individuo, pois, tais preceitos estao ligados a tranquilidade e ao proprio
desenvolvimento da personalidade do ser, merecendo protecdo de acordo com a
situacdo experimentada pelo individuo.

Assim, € necessario o consentimento da pessoa para gue uma
informacéo seja disposta e, de acordo com a atual sociedade, muitas vezes, esse
consentimento ndo se faz presente. Diante deste fator, o direito ao esquecimento se
relaciona com o direito a privacidade, pois ambos dispéem do “controle espacial,
contextual e temporal de dados”, citados no enunciado. Entretanto, tal controle ndo é
absoluto, corroborando com o fato de o direito ao esquecimento ndo permite ao
individuo reescrever sua historia, mas sim retirar da veiculagdo algum fato causador

de sofrimento ou transtorno, intimamente ligado a sua privacidade.
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4.2.3 Honra e imagem

O direito ao esquecimento pode, ainda, se relacionar com o direito a
honra e imagem, pois, informac¢des ou dados pretéritos vinculados a rede, midia ou
meios de comunicacdo, envolvem tanto a imagem quanto a honra de determinado
sujeito.

A Carta Magna prevé tais direitos e sua tutela, respectivamente, no
inciso V e X, do artigo 5°. Além disso, o artigo 20 do Cadigo Civil disciplina a respeito
da utilizacdo ou exposicao indevida da imagem, caso atinja, entre outros critérios, a

honra. Nesse sentido:

Artigo 20 — Salvo se autorizadas, ou se necessdrias a administracdo da
justica ou a manutencdo da ordem publica, a divulgacdo de escritos, a
transmissdo da palavra, ou a publicacdo, a exposicdo ou a utilizacdo da
imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem
prejuizo da indenizacdo que couber, se Ihe atingirem a honra, a boa fama ou
a responsabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais (BRASIL, 2002).

A honra de um individuo pode ser dividida em duas classes — objetiva e
subjetiva —. Com relacao a honra subjetiva, trata-se de um aspecto interno, ou seja, 0
conceito que o individuo tem de si, ligado a dignidade. Ja em relagdo a honra no
aspecto objetivo, tem-se a imagem que outras pessoas fazem desse individuo, ou
seja, como € visto pela sociedade.

E, nesse sentido, em diversos julgados trazidos neste trabalho, as
violacdes do direito a imagem e da honra foram associadas ao direito ao esquecimento
uma vez que, a imagem pretérita do individuo ja nao mais condizia com o novo perfil
e, portanto, fatos outrora esquecidos foram trazidos a tona ferindo dispositivos
fundamentais. Dessa forma, o direito ao esquecimento € um instituto essencial na

sociedade atual.
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5 CONCLUSAO

Diante do exposto neste trabalho, os direitos da personalidade tém
extrema importancia, haja vista serem essenciais a personalidade do ser.

No ordenamento patrio, num primeiro momento, os direitos da
personalidade ndo receberam devida atencdo, uma vez que, o Codigo Civil 1916 era
dotado de uma forte ideologia patrimonialista, deixando de lado a personalidade do
individuo. Foi s6 a partir da reforma, com o advento do Codigo Civil de 2002 que, os
direitos da personalidade, ganharam maior importancia, devido a preocupac¢ao com a
personalidade do ser.

Com os avancos da sociedade, os direitos da personalidade foram
ganhando espago no ordenamento, evoluindo e moldando-se de acordo com o0s
anseios da coletividade. E, nesse sentido, ha que falar do direito ao esquecimento —
possibilidade de o particular retirar ou ndo autorizar a veiculacdo de dados pretéritos
ou atuais que lhe causem constrangimento, dor ou sofrimento —.

O direito ao esquecimento possui intima relacdo com os direitos da
personalidade, sendo considerado direito especifico do préprio do individuo e de sua
personalidade, uma vez que, determinadas informacdes ndo devem ser perpetuadas
na vida de uma pessoa. Sendo premissa essencial de tal direito, sustenta-se a
clausula geral da personalidade, dispondo sobre a ndo necessidade de um rol taxativo
de direitos ou de dispositivos expressos, ou seja, os direitos da personalidade em sua
amplitude devem ser regidos pela clausula geral, havendo, portanto, tutela de direitos
gue ainda nado foram positivados — direito ao esquecimento —, tendo em vista que, 0
ordenamento juridico caminha em descompasso com a sociedade, estando esta
sempre “um passo a frente”.

Assim, na atualidade, os direitos da personalidade operam com grande
destaque, ainda mais por vivermos em tempos de grande comunicagao e tecnologia,
principalmente, com relacdo a midia e internet. A vista disso, as novas interferéncias
mudam a percepcdo e tratamento desse direito, sendo que, um rol exaustivo,
acarretaria na desprotecdo da personalidade e diversas situagdes, no que tange a
internet, meios de comunicagéao e divulgacao de dados, estariam desprotegidas.

Portanto, o direito ao esquecimento no ambito civel é tido como vertente
do direito da personalidade, sob o fundamento da clausula geral da personalidade e

da dignidade da pessoa humana.
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Baseando-se nas codificacbes e em precedentes jurisprudenciais
alienigenas, o presente trabalho, trouxe a origem do direito ao esquecimento de
alguns paises e como tém disciplinado a respeito do tema no ordenamento. Cumpre
relembrar que, muitos paises ndo possuem o direito ao esquecimento expressamente
nas codificacdes, mas se valem da clausula geral da personalidade.

No ordenamento brasileiro, o direito ao esquecimento tem sido definido
a partir das doutrinas e jurisprudéncias e, em decorréncia de alguns casos que vieram
a tona, o Poder Judiciario fora coagido a discutir e delimitar alguns parametros sobre
o tema, tanto que a “aplicabilidade do direito ao esquecimento na esfera civil quando
for invocado pela proépria vitima ou pelo seus familiares” esta sob julgamento, por ter
sido definida pelo Supremo Tribunal Federal como tema de questéao prejudicial.

Assim, falar sobre o direito ao esquecimento na sociedade
contemporanea (globalizada) suscita diversas questdes em relacdo aos limites de
acesso e divulgacao das informacfes ou sobre o que pode ser retirado da rede. Para
tanto, haverd aplicacdo do direito ao esquecimento quando a veiculagdo de
informagdes pessoais atingirem algum desses direitos — imagem, honra, privacidade,
intimidade —, a ponto de prejudicar o bem-estar pessoal do individuo. No entanto, ndo
deve haver generalizacdo deste direito, devendo ser analisado caso a caso, pautando-

se na razoabilidade e proporcionalidade.
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