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RESUMO

O objetivo desta Monografia € analisar e avaliar um breve historico do direito
trabalho material e a mediagéo, bem como a definicdo do processo trabalho e a sua
autonomia dentro da legislacdo trabalhista. Foram analisadas as formas de
resolucéo de conflitos existentes no Brasil, destacando a importancia e as vantagens
do sistema multiportas para a solucédo de conflitos na justica do trabalho. Analisou-se
as novas formas de resolucdo de litigios trabalhistas, e como 0s seus meios
contribuiu para o desafogamento do Poder Judiciario, demonstrando as vantagens
da utilizacdo deste instituto para a sociedade, conceituando alguns métodos de
resolucdo consensual de conflitos como a autocomposicéo e heterocomposicdo. Por
conseguinte, foram abordados a importancia da Homologacdo do acordo
extrajudicial nos conflitos trabalhista. Por conseguinte, foram trabalhados em
segundo momento do artigo, um breve aspecto sobre o compliance no Direito Do
Trabalho, a qual, observou-se que o compliance € um mecanismo de conformidade
a legalidade nas relacdes de emprego empresariais, verificando em que medida tal
politica auxilia a estratégia empresarial, especialmente nas boas praticas. Baseado
em uma metodologia de pesquisa cientifica pura, qualitativa, descritiva, indutiva e
bibliografica, objetiva-se identificar as contribuicbes do programa quanto aos
aspectos de legalidade na relacdo empregaticia e sua repercussao na gestdo de
pessoas. Destarte que, pretende-se descrever o histérico do compliance e sua
aplicacdo no Direito do Trabalho, e fazer uma breve analise do contexto
internacional. Isso posto, questiona-se, por meio das hipéteses tracadas, se o
compliance trabalhista auxilia a estratégia empresarial garantindo a legalidade e
fomentando a ética, a integridade e as boas praticas com suas ferramentas, e por
fim, o programa busca avaliar a aplicacdo pratica do compliance utilizado como
instrumento para minimizar os riscos no ambiente de trabalho. Em primeiro plano,
constata-se que o compliance significa estar em conformidade com regras, por meio
de principios de integridade, ética, boas préaticas e governanca. O programa ganhou
forca com os recentes escandalos de corrupcao, a partir de 2013. Ademais, e em
ultimo plano, analisou-se as relagdes entre 0 compliance trabalhista e seus reflexos
nas relacbes de emprego empresariais, onde, nesse interim, assimila-se que o
instituto, na forma de um programa de adequacao, promove diversos beneficios para
as corporacdes, como maior lucratividade, reducéo de custos, prevencao de riscos e
fomento de uma cultura organizacional mais eficiente, pautada na ética e na
legalidade. Conclui-se que o compliance trabalhista auxilia a estratégia empresarial
guanto as boas praticas e deve ser aplicado as referidas relacbes de emprego, pois
rege as formas como os empregadores devem respeitar os direitos de seus
empregados, clientes e fornecedores. Outrossim, o referido compliance trabalhista &
tido como uma estratégia essencial no processo de adequacdo da empresa a
legalidade e constitui uma clara forma de alavancagem do sucesso organizacional.

Palavras-chave: Mediacdo, Autocomposicdo, Heterocomposicdo, Compliance,
Conformidade, boas praticas, Governanca, Prevencgéao.



ABSTRACT

The objective of this Monograph is to analyze and evaluate a brief history of the
material labor law and mediation, as well as the definition of the labor process and
its autonomy within the labor legislation. The forms of conflict resolution existing in
Brazil were analyzed, highlighting the importance and advantages of the multiport
system for conflict resolution in the labor court. The new forms of resolution of labor
disputes were analyzed, and how their means contributed to the unburdening of the
Judiciary, demonstrating the advantages of using this institute for society,
conceptualizing some methods of consensual conflict resolution such as self-
composition and heterocomposition. Consequently, the importance of the
Homologation of the extrajudicial agreement in labor conflicts was addressed.
Consequently, in the second moment of the article, a brief aspect on compliance in
Labor Law was worked on, which, it was observed that compliance is a mechanism
of conformity to legality in corporate employment relations, verifying to what extent
such policy helps the corporate strategy, especially in good practices. Based on a
methodology of pure scientific research, qualitative, descriptive, inductive and
bibliographical, the objective is to identify the contributions of the program as to the
aspects of legality in the employment relationship and its repercussion on the
management of people. Thus, it is intended to describe the history of compliance
and its application in Labor Law, and to make a brief analysis of the international
context. That said, it is questioned, by means of the hypotheses outlined, if labor
compliance assists the corporate strategy ensuring legality and promoting ethics,
integrity, and good practices with its tools, and finally, the program seeks to evaluate
the practical application of compliance used as an instrument to minimize risks in the
work environment. In the first place, it is noted that compliance means being in
conformity with rules, by means of principles of integrity, ethics, good practices, and
governance. The program gained strength with the recent corruption scandals,
starting in 2013. Furthermore, and lastly, the relations between labor compliance
and its reflexes on corporate employment relations were analyzed, where, in the
meantime, it is assimilated that the institute, in the form of an adequacy program,
promotes several benefits for corporations, such as greater profitability, cost
reduction, risk prevention and the fostering of a more efficient organizational culture,
based on ethics and legality. It is concluded that labor compliance helps the
corporate strategy as to good practices and must be applied to the referred
employment relations, since it governs the ways in which employers must respect
the rights of their employees, clients and suppliers. Furthermore, the aforementioned
labor compliance is considered an essential strategy in the process of the company's
adaptation to legality and constitutes a clear form of leveraging organizational
success.

Keywords: Mediation, Self-composition, Heterocomposition, Compliance, Good
practices, Governance, Prevention.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo analisar a mediagdo como instituto
a assegurar um acesso a justica mais amplo, onde, sabe-se que 0 acesso a justica
foi e continua sendo objeto de estudo e interesse entre 0s processualistas e
operadores de direito, haja vista que ainda néo foi alcancado o tdo almejado acesso
efetivo. A mediagcdo, notadamente, € um dos meios alternativos de solucao pacifica
dos conflitos, e aqui, ressaltasse a expressao alternativa, pois ela ndo veio para
substituir o processo tradicional, mas para complementa-lo.

Neste sentido, o processo, tradicional, tem se mostrado insuficiente e
de certa forma ineficaz em alguns casos, uma vez que ndo € capaz de atingir a
pacificacdo social. Constata-se, dessa maneira, que o Poder Judiciario ndo é
infalivel, pois ndo € necessariamente a instancia solucionadora de todos os
problemas da sociedade.

A mediacdo ndo deve ser vista como uma forma utépica e genérica
para a pacificacdo de todos os conflitos existentes, uma vez que a razdo de ser do
instituto reside nos conflitos surgidos a partir de relagdes continuadas.

O primeiro capitulo deste artigo, aborda um breve historico do Direito
do Trabalho e a mediacdo, onde sao tratados: os recortes histéricos do Direito do
Trabalho material e a definicdo de direito processual, a resolucdo de conflitos
trabalhista no Brasil, o papel Mediacdo na esfera trabalhistas, bem como suas
vantagens na justica do trabalho.

O segundo capitulo apresentard& o0 uso dos institutos da
heterocomposicéo e autocomposicao para a solucédo de controvérsias, utilizando tais
institutos para resolver os conflitos e melhora do poder judiciario, devido a sua
eficiéncia e rapidez, bem como por serem menos custosos, razdo pelo qual foram
introduzidas no ordenamento juridico através da resolucdo 12/2010 do Conselho
Nacional de Justica, e da lei de Mediacao n°® 13.140/2015. Logo, sera apresentado a
importancia da mediacéo para o desafogamento do poder judiciario, demonstrando a
sua eficacia em resolver inimeros conflitos de forma consensual por meio do dialogo
e das escutas entre as partes, possibilitando o restabelecimento da comunicacao e
dos lagcos que envolvem as pessoas; bem como os processos de homologacao
judicial, em vista que a sentenca judicial pde fim ao processo e ndo ao motivo do

litigio, havendo a necessidade métodos consensuais de solucéo dos conflitos.
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J& o terceiro capitulo, versara sobre um breve aspecto do instituto do
compliance nas relacbes de trabalho, sendo abordados os meios de insercdo do
programa, a qual, tem a sua efetividade dedicados ao campo trabalhista, ndo sé
contribuindo positivamente para a melhoria administrativa da empresa, como
também para a melhoria do ambiente de trabalho e a garantia da efetividade do
direito fundamental no ambito trabalhista.

Destarte que, nos ultimos anos foram marcados pelo compartiihamento
entre o setor publico e o setor privado da fiscalizagdo de politicas empresariais em
dissonancia com as ordens normativas internacional e nacional vigentes, bem como
com politicas éticas, morais e transparentes.

A referida preocupacéo resulta de uma alteragdo no comportamento do
Estado, da sociedade e do mercado consumidor, que passaram a exigir politicas
condizentes com os mencionados preceitos, objetivando reduzir impactos negativos
a coletividade, sendo constatado que ha um controle social das ac6es empresariais
que refletem no modo de agir destas organizagoes.

Posto isto, surgiram as politicas de compliance inauguradas pela Lei n°
9.613/1998, aprimoradas pela Lei n® 12.846/2013, denominada pelos operadores do
Direito Lei Anticorrupcdo (LAC), estabelecendo assim, uma nova modalidade de
gestdo no mercado de trabalho ao introduzir os programas de integridade.

Inicialmente aplicados para impedir ou reduzir a prética de atos contra
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, as politicas de compliance podem
ser aplicadas também no ambito do Direito do Trabalho, denominando-se
compliance trabalhista.

Logo o objetivo deste artigo € analisar a histéria do compliance,
inclusive no Brasil, como ocorre sua aplicacdo pratica, abordar o programa de
compliance trabalhista e demonstrar como ele é uma ferramenta importantissima
para evitar acoes judiciais.

Também sera analisado o0 compliance nos moldes da Lei
Anticorrupgdo, sua evolugdo historica, conceito e fundamentos, onde,
posteriormente, adentra-se o compliance trabalhista com todas suas nuances e
beneficios a propria organizacdo empresarial, aos trabalhadores e a sociedade.

Todavia, verifica-se que o compliance € perfeitamente aplicavel a area

trabalhista, envolvendo todos os funcionarios e soOcios da empresa, com a
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possibilidade de utilizacdo de multiplas técnicas para agir em conformidade com as
normas trabalhistas e prevenir riscos.

Entretanto, a justificativa para o presente estudo, baseia-se nha
importédncia do tema para a contribuicdo do conhecimento e informagao do
compliance trabalhista, que contribui para a protecdo de direitos coletivos e
individuais dos trabalhadores, pois, conforme sera explanado a seguir, o tema
envolve questdes sociais, atualmente de suma importancia aos empregadores,
empregados e principalmente a sociedade, devida a tendéncia que possui em
diminuir a precarizacéo do trabalho e os passivos dela decorrentes.

Assim sendo, o objetivo principal do trabalho é demonstrar como o
compliance influencia na diminuicdo dos passivos trabalhistas através dos controles
internos da empresa, onde sdo demonstrados e analisados como a implementacao
de uma cultura compliance que beneficia os trabalhadores e as empresas, a
demostrar como o compliance pode ser aplicado de forma excelente nas empresas
por meio dos controles internos, demonstrando como o compliance trabalhista se

manifesta como ferramenta necessaria as instituicoes.
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2 RECORTES HISTORICO DO DIREITO DO TRABALHO E SUA CONCEITUACAO

O Direito do Trabalho € o ramo da ciéncia juridica que estuda as
relacfes entre 0 empregado e o empregador, em que, o trabalho na Antiguidade era
um castigo, dando-nos uma ideia de pena, fadiga, tarefa penosa e pesada.

A expressao “trabalho”, originada de tripalium, instrumento composto
de trés paus (estacas) usado para torturar escravos. Dessa concepcao passou-se,
por assimilacdo, a palavra “trapaliare”, que designa toda e qualquer atividade
humana, manual, técnica ou intelectual (LEITE, 2019. p. 38).

Embora nem sempre coincidam os momentos histéricos em todas as
regides do mundo, é possivel compreender a historia do trabalho por meio da
evolucdo dos modos de producéo de bens e servicos.

Desde o seu surgimento, o0 homem vem trabalhando, no inicio apenas
para sua alimentacdo, seja plantando ou cacando, e esse trabalho era necessaria
para sua sobrevivéncia. Se ndo cacava, nao teria como se alimentar e, como
consequéncia, morreria. Era um trabalho exclusivamente de sobrevivéncia.

No periodo pré-histérico ou pré-industrial, encontraremos trés fases
distintas: a) vinculagdo do homem ao homem (escravidao); b) vinculagdo do homem
a terra (servidao); c) vinculacdo do homem a profisséo (corporacdes). Surgia, ainda,
nesse periodo, outro tipo de relacdo de trabalho: a locacéo (locatio operis e locatio
operarum). Alguns sustentam ser a locatio operarum precedente da relacdo de
emprego moderna, objeto do direito do trabalho. Nesse periodo ndo existia ainda o
direito do trabalho tal como o conhecemos hoje (BEZERRA LEITE, 2019, p. 50).

E no periodo histdrico que surge o direito do trabalho, decorrentes de
suas principais causas: econdmica, politica e social. Somando-se a essas causas,
contribuiram expressamente para o surgimento do direito do trabalho a ideia da
justica social preconizada, principalmente, pela Igreja Catolica, através das
Enciclicas Rerum Novarum e Laborem Exercens, e 0 marxismo, preconizando a
unido do proletariado e a ascenséao dos trabalhadores, pela luta de classes, ao poder
politico.

Nascimento (2007, p. 43) divide a histéria do Direito do Trabalho,
basicamente, em duas fases: a primeira é a pré-industrial e a segunda é a pos-
industrial. Naquela tem-se, inicialmente, a escraviddo, marcada pela auséncia de

normas juridicas acerca do direito trabalhista, o que ndo estabelecia muitas
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diferencas em relacdo ao periodo da serviddo. "Predominou a escravidao, que fez
do trabalhador simplesmente uma coisa, sem possibilidade sequer de se equiparar a
sujeito de direito. O escravo néo tinha, pela sua condicao, direitos trabalhistas."

A segunda etapa desta primeira fase foi marcada pelas corporacdes de
oficio, no periodo medieval, na qual foi 'concedida’ uma maior liberdade ao
trabalhador, por isso, cada uma das corporacfes tinha seu estatuto proprio,
conforme aponta Nascimento (2007, p.43): "As corporagbes mantinham com os
trabalhadores uma relacdo de tipo bastante autoritario e que se destinava mais a
realizacdo dos seus interesses do que a protecéo dos trabalhadores."

E a terceira, da Revolucdo de Trinta aos nossos dias, sendo a partir da
Revolugdo de Trinta € que realmente se inicia a fase contemporanea do direito do
trabalho no nosso pais hoje (BEZERRA LEITE, 2019, p. 52).

O surgimento do direito do trabalho no Brasil sofreu influéncia de
fatores externos e internos que aconteceram devido transformacdes que
aconteceram na Europa, com a expansao dos diplomas legais que protegiam o
trabalhador, o ingresso do nosso pais na OIT — Organizagdo Internacional Do
Trabalho, criado pelo Tratado de Versalhes (1919). Ja os internos, em suma,
aconteceram com o movimento operario influenciado pelos imigrantes europeus, que
se deu entre o final de 1800 e o inicio de 1900.

Com o passar dos anos até que a Constituicdo de 1946 rompeu com o
corporativismo da constituicdo anterior, o Brasil passou por um periodo de
redemocratizacao.

Martins aborda as mudancas da Constituicdo de 1934

Havia leis ordinarias que tratavam de trabalho de menores, da organizagao
de sindicatos rurais e urbanos, de férias etc. O Ministério do Trabalho,
IndUstria e Comércio foi criado em 1930, passando a expedir decretos, a
partir dessa época, sobre profissdes, trabalho das mulheres, salario-minimo
e a Justica do Trabalho (MARTINS. 2006, p.9).

Muitas normas esparsas foram surgindo com o passar dos anos, até
que a Constituicdo de 1946 rompeu com o corporativismo da constituicdo anterior e
o Brasil passou por um periodo de redemocratizagao.

A Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988 que inaugura uma
nova pagina na historia dos direitos sociais no Brasil, repercutindo diretamente no

direito do trabalho sob o paradigma do Estado Democratico de Direito.
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Posto isto, somente em 2017 o Brasil apresentou um avanco na
legislacao trabalhista, a qual, representou a conquista formal na evolucéo da relagcéo
trabalhista visando atender a contemporaneidade.

Indubitavelmente, € uma das Constituicbes mais avancadas no aspecto
social, pois consagra os direitos trabalhistas como auténticos direitos fundamentais.

Logo, a Mediacdo estabelece o seu significado diante de véarias
perspectivas, onde podemos destacar aquela adotada pelo Direito Internacional
Publico, que classifica a mediacdo como um “processo pela qual uma terceira
poténcia visa propor uma solucdo a conflitos internacionais entre duas ou mais
nacodes, reaproximando-as ou facilitando as suas negociagdes”.

Segundo o doutrinador americano David A. Hoffman (2013. p. 1-4) a
palavra "mediacdo” tem sua origem na palavra latina "medius”, que significa meio.
Na mediacdo, uma terceira parte pode influenciar o curso da negociacdo, mas o
poder de decidir o resultado cabe inteiramente as partes, ndo ao mediador. A
mediacédo é talvez a forma mais usada de RAD (Resolucdo Alternativa de Disputa) e
€ usada para resolver todo tipo de desavenca, incluindo conflitos que ainda néo
resultaram em litigios.

Desse modo, a mediacdo também pode ser conceituada como um
procedimento em que as partes voluntariamente negociam a solu¢do de um conflito
entre elas, com o auxilio de um terceiro imparcial, chamado de mediador. Essa
definicdo, mais simples e direta, tem ganhado for¢ca na doutrina por se mostrar mais
pratica e objetiva.

Segundo Moreira (2017, p. 32) “a Mediacdo tem 3 métodos, ou
escolas, mais conhecidos de atuacdo, a chamada Escola Tradicional, o modelo

Transformativo e a Escola Circular-Narrativa”:

O primeiro método serve como base para os demais, tendo um viés mais
pragmatico e focado na obtencdo do acordo. O segundo foca no
empoderamento e no reconhecimento das partes, afirma que a mediacéo
vai além de formar acordos, ela transforma a vida das pessoas. Ja a terceira
prega que o conflito deriva da narrativa, da forma como nos comunicados,
assim, a atuacdo do mediador deve ser como redator que possa inserir
algum texto de modo a permitir que as partes enxerguem 0 caso de um
angulo novo.

Logo, verifica-se qual vinculo existente entre as partes, para que se

possa definir qual o melhor método para a solucédo daquele conflito.
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2.1 Definicao de Direito Processual do Trabalho

Em singelas linhas, podemos conceituar o Direito Processual do
Trabalho como ramo da ciéncia juridica detentor de normas (principios e regras),
valores e instituicbes especificas que possuem o conddo de instrumentalizar e
efetivar as normas de direito material, em sede jurisdicional trabalhista, evitando,
dirimindo e pacificando controvérsias envolvendo relacbes de trabalho e de
emprego, individual ou coletivamente apresentadas (SANTOS ENOQUE RIBEIRO,
2020).

Logo, nas palavras de Martins (2013, p. 35) "Direito Processual do
Trabalho € o conjunto de principios, regras e instituicbes destinado a regular a
atividade dos 6rgéos jurisdicionais na solucao dos dissidios, individuais ou coletivos,
pertinentes a relacao de trabalho."

Em um conceito mais elaborado temos que: o Direito Processual do
Trabalho é o ramo da ciéncia juridica, constituido por um sistema de normas,
principios, regras e instituicdes proprias, que tem por objeto promover a pacificacéo
justa dos conflitos individuais, coletivos e difusos decorrentes direta ou indiretamente
das relagbes de emprego e de trabalho, bem como regular o funcionamento dos
orgaos que compdem a Justica do Trabalho (PEREIRA, 2014 apud LEITE, 2009, p.
88).

Por conseguinte, o Direito Processual do Trabalho é um ramo do direito
que ajuiza regras e principios, com o objetivo da pacificacdo dos conflitos existentes
entre empregado e empregador, bem como organizar e estruturar o funcionamento
dos 6rgdos que integram a Justica do Trabalho.

O processo do trabalho € colocado a disposicdo do cidadao,
especialmente o trabalhador, como mais um canal do sistema de acesso a Justica,
que ndo se confunde com o acesso a jurisdicdo, por meio do qual pode buscar a
certificacdo e a fruicdo de seus justos direito e interesses.

Aduz ainda o referido autor que, o poder de criagdo de normas (poder
normativo) somente pode ser exercido processualmente. Assim, fala-se em processo
legislativo (producdo de normas gerais pelo Poder Legislativo), processo
administrativo (producéo de normas gerais e individualizadas pela Administracdo) e

processo jurisdicional (producao de normas pela jurisdicéo).
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E possivel, ainda, conceber o processo negocial, método de criacdo de
normas juridicas pelo exercicio da autonomia privada. Rigorosamente, o processo é
de construcado de atos normativos — leis, atos administrativos, decisdes judiciais e
negécios juridicos; a partir da interpretacdo desses atos normativos, surgirdo as
normas juridicas (DIDIER JR, 2018, p. 36).

Desse modo, conclui-se que o direito processual do trabalho é
autbnomo, na medida em que conta com diplomas especificos (autonomia
legislativa), doutrina propria (autonomia doutrinaria), principios e fins proprios
(autonomia cientifica), objetivo préprio (solucdo dos conflitos de interesse oriundos
de relacdo de trabalho ou a ela conexos) e é aplicado por 6rgaos jurisdicionais
especiais (autonomia jurisdicional). O direito processual do trabalho néo €, portanto,

um ramo particular do direito processual civil.

2.1.1 Resolucéao de conflitos trabalhista no Brasil

Antes de qualquer analise sobre os métodos consensuais de resolucao
de conflitos é necessario fazer uma apresentacdo sobre o que é conflito, sob um
ponto de vista juridico-legal, e como o conflito se desenvolve dentro da sociedade e
entre os cidadaos, pois sem a existéncia do conflito, ndo hd o que se falar na
resolucao destes.

O “conflito expressa a crise vivenciada em sentido amplo”, em outras
palavras, conflito € a circunstancia em que duas ou mais pessoas divergem em
razédo de algum interesse em comum (TARTUCE, 2018).

Segundo Carnelluti, o homem possui necessidades e busca bens
existentes no mundo para suprir essas necessidades. Com isso, 0 homem atribui
uma utilidade a este bem e se posiciona com ou sem interesse sobre ele. Assim,
avalia e age para que aquele bem, ao qual foi atribuido uma utilidade, supra suas
necessidades, caso haja interesse (CARNELUTTI, 2006).

A sociedade vive uma complexidade crescente, caracteristica do
mundo globalizado, do consumo em massa, da sociedade da informagéo, entre
outros aspectos, gerando desafios ao Estado, o qual ndo da guarida nem alcanca a
velocidade das demandas produzidas.

Diante disso:
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[...] o Estado, tendo consciéncia da insuficiéncia de seu modelo de
regulamentacdo social, admite, favorece e cria certos mecanismos
diferenciados funcionalmente essenciais para o processo de equilibrio e
recomposicdo do proprio sistema. Tais pressupostos de cunho mais
reformista acabam beneficiando a passagem para praticas pluralistas
alternativas, a margem da juridicidade posta pelo Estado (WOLKMER, 2015,
p. 354).

Haja vista, com a crise do monopdlio estatal da jurisdicéo,
progressivamente meétodos ndo adversariais de solugdo dos conflitos vém sendo
empregados no Brasil, de modo a fomentar solu¢Bes pacificas com a participacédo
dos interessados, por meio do auxilio de um terceiro conciliador, mediador ou arbitro,
a depender do método aplicado.

Como vantagens do sistema multiportas de solucdo de conflitos
menciona-se o fato de ele permitir que os casos sejam encaminhados para o forum
mais adequado de resolucdo de acordo com as especificidades de cada disputa.
Além disso, contribui para mobilizar os cidaddos a deixarem de ser somente
espectadores para se tornarem protagonistas do seu proprio destino em outras
areas, assim como conduz os interessados a perceberem o conflito como uma
oportunidade, e redefinirem como positivas as diferencas antes vistas como
negativas (CRESPO, 2012. p.43).

Para tanto, uma das fun¢Bes principais do Direito do Trabalho é
pacificar as divergéncias decorrentes das relagcbes de trabalho, utilizando-se,
segundo a doutrina majoritaria trabalhista dos meios de solucdo dos conflitos que
sdao a “autotutela ou autodefesa, autocomposicdo e Heterocomposicao (AMAURI,
Mascaro Nascimento 2009, p.767).

Por sua vez, os conflitos coletivos, ou a¢cdes moleculares, envolvem
interesses abstratos concernentes a um grupo de trabalhadores ou uma categoria.
Abstratos, pois 0 objetivo é a criagdo de normas juridicas que serdo aplicadas a esse
determinado conjunto de trabalhadores.

Os conflitos coletivos podem ser classificados em juridico ou
declaratério e econdmico ou de interesse. Os juridicos ou declaratérios tém por
objeto a interpretacdo de uma norma juridica aplicavel aos grupos ou as categorias
envolvidas no conflito. JA& os conflitos coletivos econbmicos ou de interesse
envolvem a criacdo de normas para possibilitar melhores condi¢cdes de trabalho e de

remuneracao.
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Logo, podemos apontar o conflito como sendo uma divergéncia ampla,
qgue ocorre no campo dos fatos. Ja a controvérsia ocorre quando o conflito se
encontra prestes a ser solucionado por atuacdo das partes, que podem utilizar a
negociagcado coletiva, mediacdo ou arbitragem. Por fim, o dissidio ocorre quando a
controvérsia, individual ou coletiva, € encaminhada ao Poder Judiciario, que a
apreciara e resolvera (MARTINS. 2014, p. 66.)

Esses conflitos trabalhistas deverdo ser pacificados, sendo que os
mecanismos de atuacdo se apresentam da seguinte forma: heterocomposicao
autocomposicdo, sendo estes dois ultimos denominados, também, substitutivos da
jurisdicdo ou equivalentes jurisdicionais.

Menciona-se por fim, que a sociedade ndo pode ficar a mercé de
situacdes conflituosas e instaveis, o que ndo é diferente para o mundo trabalhista.

2.2 Mediacao nas Relacdes de Trabalho

Mediacao € o meio consensual de abordagem de controvérsias em que
uma pessoa isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente para facilitar a
comunicacao entre as pessoas e propiciar que elas possam, a partir da restauracao
do dialogo, encontrar formas proveitosas de lidar com as disputas.

Por sua vez, a mediagdo também € um meio Autocompositivo que em
conjunto com 0s outros institutos mencionados no tépico acima conta com o auxilio
de um terceiro denominado mediador, a qual, auxiliar4 as partes a autonomamente
resolverem os conflitos os seus conflitos.

Logo, contextualizando historicamente o instituto da mediacdo que
nada mais é uma técnica de solucéo e conflitos consensual, dialégica e harménica,
usada por diversos povos e culturas do mundo. Dessa forma, Neto (p. 151)

esclarece que:

A mediagdo é milenar e tem uma histéria longa e variada em diversas
culturas, as culturas judaicas, cristds, islamicas, hinduistas, budistas,
indigenas tém praticas de mediacdo [..] em tempos biblicos, as
comunidades judaicas utilizavam a mediagdo tanto para lideres religiosos
guanto politicos. Nesse mesmo sentido [...] na China e no Japdo e em
véarias sociedades asiaticas a mediacao é usada para enfatizar 0 consenso
social, a persuasdo moral e a busca do equilibrio e da harmonia nas
relagBes humanas.
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Posto isso, observa-se que ndo ha um certo marco historico de quando
a mediacdo comecou, pois ela € usada ha muito tempo, de uma forma simples de se
resolver os litigios na sociedade. Judeus, budistas, indigenas, além de paises como
a china e o Japdo ja utilizada do referido instituto para solucionar os seus conflitos.

2.2.1 Vantagens da mediacao nas relacdes trabalhistas

Como destacado no capitulo anterior, a maior vantagem na mediacdo é
colocar um fim na lide, tendo em vista que sao milhares de processos instaurados a
todo momento, onde, se houvesse a oportunidade de uma tentativa de se mediar tal
litigio, poderia ser que ndo estivesse alcangcado o poder judiciario.

A mediacao é sigilosa e mais célere em comparagdo aos outros meios
de solucao de conflito, sendo responsavel por garantir a participacdo dos envolvidos
para criacdo da solucdo conveniente as partes, sendo mais econdmica e gerando
acordos que sdo, em regra, mais efetivos e menos rejeitados, pois sao milhares de
processos instaurados a todo momento, que se tivesse tido uma tentativa de
conciliar ou de mediar poderia ser que nao estivesse parado no poder judiciario,
seria “um a menos”, e se todos pensassem assim - um dia quem sabe —
encontrariamos uma justica rapida e eficaz.

Como demonstra Wambier (p. 789, 2005), que com uma maior
aplicabilidade dos institutos da Mediacdo e Conciliacdo sera evitado um desgaste
estatal e a jurisdicdo, efetivamente, sera aplicada, com uma melhor técnica em
demandas que dispensardo mais tempo e com uma melhor qualidade nas decisdes
proferidas.

Outrossim, Tartuce (2019, p. 191) estabelece que as vantagens da
mediacdo é a obtencdo de resultados confidveis, econémicos, céleres e que podem
ser ajustados de acordo com as mudancas tecnolégicas em curso; a ampliacdo de
opc¢Oes ao cidadao, de modo que nao o limite a escolha de pleitear o direito ou nao
pleitear, pois ha varias formas de tratamento que o conflito possa sofrer.

Alves e Mendes (2018, p. 132) defende que as vantagens da mediacao
coincidem com seus principios ou com suas regras de observacao, tendo a titulo de
exemplo a celeridade de acordo com um tempo previamente estabelecido entre as

partes, com um menor tempo, e com efetivo resultado.
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No poder judiciario, o litigio € submetido a formalidades imposta em lei,
a qual, excluem a participacdo dos interessados obrigando o préprio juiz a cumprir
determinado rito, sob pena de nulidades de todos os atos praticados, no sentido de
se conseguir um resultado.

Logo, na mediacdo ha uma flexibilidade das partes no que é conduzido
todo o processo, sendo requisitos fundamentais para o objetivo primordial, que € a
obtencg&o do sucesso na solugédo do conflito. Ressalva-se que o carater participativo
faz com que o emocional tenha pouca influéncia no animo das partes, gerando
assim uma certa tranquilidade e consciéncia de que os interesses ali pleiteados séo
responsaveis pelo acordo e pela solucdo do problema.

O instituto da mediacédo permite resolver as pendencias pelo debate e
pelo consenso, através da oralidade, sem formalidades; dando as partes a
oportunidade de se discutir os problemas que as envolvem, com intuito de se propor
uma melhor solucao.

Os processos judiciais mostram-se cada vez mais custosos e lentos,
enquanto os litigios levados a discussdo por meio da mediacdo tendem cada vez
mais ser resolvidos em um tempo muito inferior e com um menor gasto. As pessoas
almejam uma solucéo rapida para os seus problemas, e quando se tem a certeza da
demora, muitos desistem de lutar por seus direitos.

Observa-se entdo que este instrumento possibilita o real acesso a
pessoas que até entdo, se sentiam excluidos aos servicos prestados pelo poder
judiciario, com o pensamento de ter que arcar com elevados custos.

Logo, a mediacdo deveria ser interpretada ndo sé como uma
alternativa do cidadéo do sistema jurisdicional moroso e congestionado, mas sim,
COmMO um mecanismo que permite a participacéo ativa dos individuos no cotidiano de

suas vidas.
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3 HETEROCOMPOSICAO

A heterocomposicéo (heterotutela, adjudicacdo ou meio adjudicatorio) é
o0 meio de solucdo de conflitos em que um terceiro imparcial define a resposta com
carater impositivo em relacdo aos contendores. O estimulo a tal forma de solugéo de
controvérsias foi marcado pela reducdo paulatina de situagbes permissivas da
autotutela (pela proibicdo da justica privada) e pelo fato de a via consensual ser um
fendmeno eventual (por forca da intensa e acirrada litigiosidade).

Ademais a heterocomposicéo pode se verificar por duas vias: a arbitral,
em que o terceiro, de confianca das partes, é por elas escolhido para decidir o
impasse; e a jurisdicional, em que uma das partes acessa o Poder Judiciario para
obter uma decisdo proferida por uma autoridade estatal investida de poder
coercitivo.

Neste sistema surgem duas outras técnicas de solucdo dos conflitos
gue apresentam, como caracteristica primordial, a imposicdo para a resolucdo do
conflito. Isso significa que, nessa sistematica heterocompositiva, a solucédo é imposta
por um terceiro, cabendo aos interessados somente o cumprimento da respectiva
determinacdo. Aludidas técnicas séo a arbitragem e a jurisdicdo (SANTOS, Ribeiro.
2019, p. 89.)

A arbitragem consiste em um antigo método de composicdo de
controvérsias consistente na escolha pelas partes de uma terceira pessoa para
definir o destino da controvérsia. Seu uso se verificou longamente no Direito romano,
tanto no periodo das ac¢6es da lei quanto no periodo formulario; a atividade do pretor
se limitava a admitir ou ndo a deducdo da querela em juizo. Sendo positivo seu
juizo, passavam as partes a escolha do arbitro para definir a questao.

Carlos Alberto Carmona (2009, p. 31) define a arbitragem como a
técnica de solucdo de controvérsia pautada pela intervengcao “de uma ou mais
pessoas que recebem seus poderes de uma convencgado privada, decidindo com
base nesta convencdo sem intervencdo do Estado, sendo destinada a assumir
eficacia de sentenca judicial.

Todavia a decisdo sobre o conflito serd proferida por uma pessoa de
confianga, mas equidistante em relacdo as partes; o arbitro, embora desprovido de
poder estatal (porquanto ndo integrante do quadro dos agentes publicos), profere

decisédo com forca vinculativa.



23

A diferenca substancial entre a arbitragem e o processo que tramita no
Judiciario tipico é que o arbitro podera decidir o conflito com base no direito
(arbitragem de direito) ou podera decidir com base em regras de equidade, isto &,
com base em outra ciéncia do conhecimento ou com base em regras de experiéncia
(arbitragem de equidade). A arbitragem possibilita essa solucdo néo juridica e isso a
diferencia do Judiciario tradicional (SANTOS, Ribeiro. 2019, p. 89.)

O instituto da arbitragem apresenta-se como um dos mais importantes
instrumentos de resolucéo de conflitos nos Estados Unidos da América, o qual opera
diferentemente das formas do sistema legal das cortes de justica e das agéncias
administrativas. No Brasil, os envolvidos em um conflito podem submeté-lo ao juizo
arbitral mediante convencdo de arbitragem, que se desdobra em clausula
compromissoéria e compromisso arbitral.

Ademais, a arbitragem somente sera reconhecida e declarada licita se
o préprio empregado, por sua livre e espontanea vontade, sem qualquer vicio de
consentimento (principalmente erro e/ou coacado), optar pela arbitragem. Do
contrario, a Justica do Trabalho se deparard& com uma avalanche de processos
trabalhistas cuja pretensédo sera a alegacéo de vicio de consentimento na fixacao da
clausula compromissoria.

Por conseguinte, temos a jurisdicdio como uma das solucbes de
conflitos mais utilizada no Brasil, limitando outros mecanismos de pacificagdo social,
em grande parte devido a propria ignorancia dos jurisdicionados em relagdo as
diversas formas de acesso ao atual sistema de justica prevalente no Brasil
(SANTOS, Ribeiro. 2019, p. 102).

Como bem pontua José Carlos Barbosa Moreira (2012, p.3) “o
exercicio da funcéo jurisdicional visa a formulacdo e a atuacdo pratica da norma
juridica concreta que deve disciplinar dada situacao.

Sua importancia € crucial: a partir do momento em que houve a
organizacao politica dos povos, o Estado, buscando eliminar a vinganca privada,
reservou-se o poder e o dever de tutelar os direitos com o intuito, por tal controle
exclusivo, de obter a harmonia e a paz sociais (SIDOU, J. M. Othon. 2003, p. 305.)

Nessa medida, a solucao judicial da controvérsia constitui modalidade
de heterocomposicdo potencialmente apta a propiciar a resposta ao conflito de
interesses que ndo pode ser debelado pelos proprios envolvidos na relacao litigiosa

e gque precisa de um elemento coercitivo para sua realizagao
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Por fim, a jurisdicdo atua de maneira autbnoma, sendo a sua deciséao a
gue realmente soluciona o litigio. Isto €, a deciséo jurisdicional ndo resta submetida

a nenhum outro poder, tendo o condédo de se tornar imutéavel pela coisa julgada.
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4 DA IM'PORTANCIA DA MEDIACAO PARA O DESAFOGAMENTO DO PODER
JUDICIARIONA ESFERA TRABALHISTA

E indiscutivel que o Poder Judiciario brasileiro passa por uma
devastadora crise, sendo, lamentavel situacdo de conhecimento de grande parcela
do povo brasileiro e, partindo do pressuposto que a populacdo € a parte mais
interessada, e que estda sendo afetada diretamente pelos efeitos desta crise,
destaca-se, o descontentamento com relagdo a administragédo do Estado.

A Justica hoje se encontra em uma situagdo de urgéncia, onde o0s
tribunais estdo com uma demanda maior de entrada de processos do que consegue
solucionar, imagine-se que vocé tenha algum direito violado, decide fazer jus a este
direito, e entdo recorre aos meios judiciais para solucionar o seu conflito, as vezes
algo que vocé espera ser resolvido no maximo em um ou dois meses, acaba se
prolongando por meses e até anos, esta € a realidade.

Para Morais e Spengler (2012, p. 37) a tdo almejada celeridade
processual se faz necesséria frente aos atuais problemas de jurisdicdo rotulados de
“explosao de litigiosidade”, “sobrecarga de legislagdo” (que muitas vezes é paradoxal
e contraditéria entre si), “acumulo de processos”, e assim por diante.
Verdadeiramente, todos os problemas do Judiciario brasileiro sdo conhecidos e
detectados quando a lentiddo e ineficiéncia se fazem sentir pelas partes, que,
mesmo desconhecedoras dos procedimentos, percebem que a jurisdicdo nao
responde de forma adequada.

Sales (2004, p. 61-62) apresenta as circunstancias que levaram a esta

crise no Poder Judiciario:

O Poder Judiciario, incontestavelmente, apresenta inUmeras mazelas que
prejudicam a efetividade da tutela jurisdicional. Entre essas, podem ser
destacadas a demora processual, as custas processuais e 0 descompasso
entre as decisdes judiciais e a realidade social dos individuos. No tocante a
demora processual, pode-se compreendé-la a partir da andalise do
formalismo processual exagerado, da falta de material e pessoal no que
toca a quantidade e a qualidade. As custas processuais também sao
empecilho para a efetivacé@o da prestacédo jurisdicional, visto que custear um
processo interfere na qualidade de vida dos individuos, muitas vezes
impedindo o recurso do Poder Judiciario. [...] No que se refere a qualidade
das sentencas judiciais, entende-se que este representa um dos obstaculos
mais preocupantes. O ensino juridico brasileiro, marcadamente formalista e
eminentemente técnico, que reconhece na lei a Unica expressao do Direito,
torna os juizes distantes da sociedade e suas decisdes meramente
aplicacdes da lei.
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Com base nos pontos supramencionados que conduzem a atual crise
do Poder Judiciario, destaca-se que tais acontecimentos corroboram para que nao
haja a plena eficacia da prestacdo jurisdicional, logo, estas circunstancias tém
prejudicado o efetivo acesso a justica.

E sabido que a mediacdo requer o abandono da viséo tradicionalista
para que entre em acdo e mostre que por sua vez, pode ser bem-sucedida, ja que
muitas vezes o Estado-Juiz ndo consegue por fim aquele determinado conflito.

O Brasil ainda mantém enraizada a cultura do litigio, isto significa que a
sociedade s6 acredita ser justa a decisdo que provém do juiz, jA que so ele teria a
capacidade e o conhecimento ideal da lei (GONCALVES, Fabiana Marcello. 2012, p.
01).

Importante salientar que a mediacdo segundo Greco (2004, p. 65) nao
deve ser vista sob uma otica de subordinacdo com relacéo a jurisdicdo estatal, mas
como um complemento, um instrumento que estd paralelo ao lado do Poder
Judiciério.

Logo, o Estado ndo esta suportando dirimir todos esses conflitos de
forma adequada, buscando a solucéo efetiva e pratica para que o conflito possa ser
resolvido. Outrossim, o Estado-Juiz tem proferido sentenca, mas esta ndo consegue
por fim a controvérsia fazendo com que os litigantes provoquem outras novas acoes,
pois a questdo ndo fora resolvida anteriormente de forma adequada, jA que cada
conflito detém suas préprias particularidades.

Segundo Spengler (2008, p. 2262) a crise pela qual o Poder Judiciario
passa esta centrada na crise de eficiéncia e identidade, principalmente ao fato de
que ela esta vinculada a um positivismo juridico inflexivel e, por conseguinte ha o
esmagamento da justica e descrenc¢a do cidadao comum.

Para Osvaldo Alfredo Gozaini (1995, p. 09) os meios alternativos
complementam a funcéo judicial, remetendo ao judiciario somente as medidas de
forca e assecuratérias que se fizerem necessarias. Todavia o autor dispbe que é
inevitavel destacar que os mecanismos promovem um procedimento praticamente
paralelo quando formam codigos adjetivos, fazendo com que a escolha do individuo
pela via ndo judicial pode representar uma opc¢éo contra aquilo em que ja ndo se
confia mais. Dessa forma, 0s mecanismos alternativos seriam, propriamente,

substitutos do processo publico.
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Logo, partindo da premissa que a mediacdo é a complementacdo a
jurisdicdo estatal, permitindo com que as partes e o juiz ndo figuem subordinados
completamente a sentenca como solucdo, pois neste caso a melhor alternativa seria
0 uso da mediacdo. Entdo, apds proferida a sentenca as partes acabem por
descobrir que a mediacdo é o melhor caminho a ser percorrido. (GONCALVES,
Fabiana Marcello. p.2. 2012)

O segundo objetivo da mediacao € o de proporcionar a preservagéo da
relacdo continuada muito ligada a cultura da pacificagdo social, uma vez que a
mediacdo propde que as partes cheguem por elas mesmas a um justo acordo
(LOPES, Vitor Carvalho. 2008, p. 53)

Ademais, outra vantagem da mediacdo é a sua responsabilidade em
dar celeridade ao processo, como ja citado em tdpicos anteriores. Logo, esta nao é
observada no processo judicial, haja vista, que o tempo habil do processo é de em
média 760 dias (2 anos e 1 més) para tramitar em primeira instancia (Conselho
Nacional de Justi¢ca. 2017. n.p)

E notdrio que o Poder Judiciario carece por conta da morosidade e
ineficacia, neste caso, a celeridade na visdo de muitos juristas seria um passo muito
grande em direcdo ao alcance para a efetivacéo do principio da duracéo razoavel do
processo, prevista na Constituicdo Federal como um dos principios da Teoria Geral
do Processo.

Contudo, uma outra vantagem da mediacdo € o fato de as partes
conseguirem por elas proprias controlar o processo, haja vista que sdo elas as
partes exclusivamente interessadas na composicdo do conflito, sendo nada mais
justo do que as proprias partes resolverem seus conflitos.

A luz do entendimento do autor (LOPES, Vitor Carvalho. 2007. p. 60-
61):

A mediacdo devolve as partes um poder que a elas sempre lhe coube e
gque, com o passar dos tempos e com a intensa utlizagdo e
desenvolvimento da jurisdicdo, parece ter ficado meio esquecido das
pessoas que necessitam solucionar as suas controvérsias: a de que cabe
primeira e exclusivamente a elas préprias solucionarem as suas proprias
disputas.

E de conhecimento que a mediag&o vislumbra uma justica restaurativa,

posto que ela propde restaurar 0os lagcos emocionais e as relagdes duradouras.



28

Portanto, como o judiciario ndo € capaz de em determinados casos
dotar suas decisdes de eficacia, deve-se permitir que as partes tentem por meio da
mediacdo encontrar essa eficacia através de seus acordos, pois embora a a justica
sentenciadora coloque fim aos litigios, ndo se consegue muitas vezes alcancar a
pacificacdo social desejada, pelo fato que ha sempre polos em discrepancia na
maioria dos casos, a qual, sempre havera um vencedor e um perdedor, ficando
assim comprometida a eficacia da acdo, nao ficando as partes satisfeitas.

A vista disso sabe que a mediag&o visa suprir a deficiéncia da justica
sentenciadora, a qual, se busca restaurar as relacées e para isso busca analisar a

raiz do problema.
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5 AUTOCOMPOSICAO

Em um momento mais evoluido, a humanidade procurou extinguir os
conflitos por meio de negociacéo, deixando o uso da forca de lado. Desse modo,
encontramos a autocomposi¢do, que € 0 mecanismo em que as proprias partes
envolvidas tentam por fim ao conflito. A solucdo do conflito ndo € imposta por
terceiro.

Na autocomposicdo, as partes, ou pelo menos uma delas, renuncia
integral ou parcialmente a pretenséo inicial para que haja, ainda que aparentemente,
satisfagdo com o fim do conflito pelo modo e forma adotados pelas partes.

Cintra, Grinover e Dinamarco (2012, p. 29) afirmam que as formas
de autocomposicédo acerca de direitos disponiveis sdo trés, a saber: a desisténcia,
que se refere a rendncia da pretensdo a submissdo, que se refere a renuncia a
resisténcia das partes; e transacao, retratada pela concessao reciproca.

Nas palavras de José Marcelo Menezes (2013, p. 31) ha possibilidade
de que as partes se resolvam, isoladamente ou em conjunto, uma saida para o
conflito encerra a hipétese de autocomposicdo. Em tal caso, a composicdo do
conflito contard com a vontade de uma ou ambas as partes para que se verifique,
inexistindo a participagdo de um terceiro com poder decisorio para definir o impasse.

A autocomposicdo pode ser visualizada quando da realizacdo da
transacédo, da conciliagdo ou da mediagéo, a qual, segundo Niceto Alcala-Zamora y
Castillo (1991, p.13) pode haver consentimento espontaneo de um dos contendores
em sacrificar o interesse proprio no todo ou em parte, caso em que se opera a
resolucao “altruista” pela autocomposigao.

Segundo o doutrinador Magno, Octavio Bueno (2003, p. 153) a busca
de meios que possibilitem o consenso vem sendo a tbnica nas organizagdes, na
legislacdo e na atuacdo dos 6rgdos estatais na administracdo da justica; afinal, é
extremamente vantajoso que as partes se comuniguem para buscar superar

impasses.

5.1 Conciliagao

A conciliagdo - em especial a extrajudicial — e a mediacdo se

assemelham em muito, inclusive sdo métodos autocompositivo que dependem de
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um terceiro, conciliador ou mediador respectivamente, para a realizacdo do ato
(conciliacdo/mediacéo) visando a resolucédo do conflito.

Inoque Ribeiro Dos Santos (2019. p. 89) define a conciliagdo como
uma maneira das partes solucionarem os conflitos, podendo haver ou nao, a
participacdo de um conciliador. Em havendo, o conciliador atuard de maneira a
aproximar as partes. Pode ocorrer em campo judicial ou extrajudicial. Judicialmente,
no ambito da Justica do Trabalho, a conciliacao é tentada pelo juiz do trabalho.

Por tal técnica de autocomposicdo, um profissional imparcial intervém
para, mediante atividades de escuta e investigacdo, auxiliar os contendores a
celebrar um acordo, se necessario expondo vantagens e desvantagens em suas
posicdes e propondo saidas alternativas para a controvérsia, sem, todavia, forcar a
realizagédo do pacto.

No processo do trabalho, a conciliagdo é de fato prestigiada, conforme
determinacao do art. 764 da CLT: “Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a
apreciagao da Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagao”.

Bem como esclarece Erica Barbosa e Silva (2013, p. 85) no exercicio
de sua funcéo o conciliador, embora possa sugerir possibilidades de resolucao, deve
estimular as partes a elaborarem solugdes proprias.

Portanto, o conciliador tem como objetivo alcancar um acordo entre as

partes, evitando complica¢des futuras, com dispéndio com tempo e dinheiro.

5.1.1 Homologacéao do acordo judicial

Sempre houve desde os primérdios, uma certa resisténcia da justica
trabalhista em admitir titulos executivos extrajudiciais, a qual, sdo criados pela
prépria parte e ndo por decisédo judicial. Este cenario s6 veio a mudar quando o
ordenamento juridico trabalhista trouxe como uma alternativa pré-processual para
solucédo dos conflitos, a Comissao de Conciliacdo Prévia.

Segundo Bomfim Cassar:

Historicamente, em 1932, o Decreto Legislativo n°® 21.396 criou as
Comissdes Mistas de Conciliacdo, anteriores ao surgimento da Justica do
Trabalho. Sua finalidade era a de conciliar as questdes individuais e
coletivas, fora do &mbito judicial. Neste mesmo ano, foram criadas as Juntas
de Conciliacdo e Julgamento, também com natureza extrajudicial.
(CASSAR, 2018, p. 227).
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Desta forma, deu-se inicio a possibilidade de se resolver o litigio de
forma pacifica, sem a necessidade de se ajuizar uma acao para tanto. O que néo
tomou grandes proporcdes frente a litigiosidade enraizada nos costumes da
sociedade.

Nas palavras de Edilton Meireles:

Salvo quando néo se esta diante de uma omisséo absoluta ou relativa, toda
e qualquer regra do CPC que busca ampliar o acesso a Justica do Trabalho,
seja compativel com a celeridade processual e busque ampliar a efetividade

das decisGes judiciais, ela sera aplicavel ao processo do trabalho.
(MEIRELES, 2016, p. 113).

Com base Novo Cédigo de Processo Civil procurou estimular o direito a
liberdade, onde dentro da formalidade do processo, promoveu meios de permitir que
as partes se autodeterminem. Desse modo, permitindo que elas tenham liberdade na
iniciativa, na delimitacdo da causa, bem como na disposicdo das consequéncias
processuais.

Logo, a alinea f, do art. 652, da Consolidacdo Das Leis Trabalhista,
dispbde que cabe a Justica do Trabalho decidir sobre a homologacdo de acordo
extrajudicial de sua competéncia, estando o procedimento regulado do art. 855-B ao
art. 855-E, da Consolidagao Das Leis Trabalhista, sob a denominagao de “Processo
de Jurisdigdo Voluntaria para Homologacdo de Acordo Extrajudicial” (FAGNER,
Sandes. 2020, p. 261).

E, pois, neste caminhar, que os artigos 855-B a 855-E da Consolidacdo
Das Leis Trabalhistas vieram disciplinar, na realidade, apenas o procedimento do
processo de homologacgéo de acordo extrajudicial no ambito da Justica do Trabalho.

Considere-se, portanto, que uma vez realizado o acordo extrajudicial
entre empregado e empregador, este devera ser redigido e assinado para, portanto,
dirigir peticdo com tal acordo em anexo para que haja a homologacéo deste por um
juiz e este passe a produzir os efeitos juridicos entre as partes acordados.

Importante ressaltar tal ideia porque o juiz, em hipétese alguma, é
munido de faculdade, mas sim, de uma série de poderes e deveres, podendo e
devendo deles usufruir nos casos em sua jurisdicdo e competéncia. Isso entendido,
frisa-se, portanto, que a atividade de homologar acordo extrajudicial ndo se trata de
faculdade do juiz, mas sim, de um dever, e este s6 podera nega-lo caso evidencie a

presenca de vicios insandveis e outras questdes que impossibilitam aquele negdcio
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juridico, pois deve este cumprir as normas de ordem publica que regulamentam sua
atividade (CORTEZ, 2018, n.p).

Ademais, a homologac¢éao de acordo extrajudicial, a qual, vem em sua
composicdo promover a adequacgdo da justica trabalhista a nova realidade do
processo judicial atual, onde se tem um processo que visa a pacificacdo, a
efetividade e a justa solucdo da lide, fazendo com que a judicializacdo contenciosa
se torne a Ultima medida e ndo mais como a unica forma de se resolver os conflitos,
sendo almejando assim, a materializacdo daquilo que desde sempre a justica do
trabalho propde em sua estrutura: a resolugcdo consensual dos conflitos, seja no

ambito judicial, seja no ambito extrajudicial.
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6 BREVES ASPECTOS SOBRE O COMPLIANCE NO DIREITO DO TRABALHO

Compliance é uma palavra inglesa que em portugués significa
conformidade. E o dever de estar em conformidade com as leis, diretrizes, éticas,
regulamentos internos e externos, a fim de minimizar os riscos vinculados a
reputacdo, além do risco legal regulatério (FREIRE, 2014, n.p.).

Dessa forma, este programa busca assegurar o cumprimento de
exigéncias legais e regulamentares, observando principios de ética e integridade
empresarial (MAEDA, 2013, p. 167).

Segundo LIRA (2013, p.2), o objetivo do Compliance nas empresas é
atender aos normativos dos orgaos reguladores, de acordo com as atividades
desenvolvidas pela sua empresa, bem como dos regulamentos internos,
principalmente aqueles inerentes ao seu controle interno.

Logo, o programa trata de questdo estratégica e se aplica a todos os
tipos de organizacdo, haja vista que o mercado tende a exigir cada vez mais
condutas legais e éticas, para a consolidacdo de um novo comportamento por parte
das empresas, que devem buscar lucratividade de forma sustentavel, focando no
desenvolvimento econémico e socioambiental na conducdo dos seus negocios.

O Compliance Trabalhista pode ser uma excelente ferramenta de
trabalho para o cumprimento das normas de saude e seguranca do trabalhador,
tornando-se indispensaveis para as empresas que buscam evitar acidentes,
pagamentos de multas pelas fiscalizagbes que acontecem repentinamente e garantir
a transparéncia em suas atividades.

Dessa forma, a adocdo de métodos de Compliance, ou seja, formacéo
de diretrizes, podem auxiliar no dever do empregador de manter o ambiente de
trabalho seguro e saudavel, com a instituicdo de codigo de ética e conduta as
empresas podem adotar todas as normas preventivas, protegendo e respeitando a
integridade fisica e psiquica dos trabalhadores.

Entretanto, de nada vale o fundamento legal e politico para sua
constituicdo sem que se tenha um programa de Compliance sélido e bem construido
dentro das empresas, sejam elas pequenas ou grandes corporagoes, isto porque,
um programa precisa “de pilares para definirem a forma como a empresa deseja
atuar. Sao linhas mestras simples, fortes e abrangentes sem margem para duvidas
[...] (GIOVANINI, 2014, p. 49).
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O compliance ganhou, visivelmente, protagonismo no que concerne a
tematica da corrupcdo e a sua prevencdo. Este mecanismo tem como finalidade
mitigar os riscos de desconformidade legal promovendo a protecdo juridica da
pessoa coletiva. Nesta linha de pensamento, surgem os programas de compliance
como ferramentas indispensaveis para o bom funcionamento de uma empresa e/ou
instituicao.

A vista disso, mostra-se relevante a andlise dos elementos e
caracteristicas essenciais de um programa de Compliance efetivo, tarefa esta
dedicada aos proximos capitulos do artigo, onde se fara uma abordagem sobre as

caracteristicas fundamentais presentes nestes programas.

6.1 Conceito e Principios

Vivenciamos um periodo fértil de reflexdes globais sobre transparéncia
e integridade das condutas de agentes publicos e privados, em razdo dos
incontaveis escandalos de corrupcdo no mundo e seus desfavoraveis efeitos
econdmicos e sociais.

Ao mesmo tempo que observamos a necessidade de reduzirmos os
incentivos dos sistemas politicos e econémicos a corrupcdo, o termo compliance se
torna cada vez mais presente nos jornais e na realidade das empresas.

Esse por sua vez, significa estar em conformidade com leis e
regulamentos internos e externos, porém, acima de tudo, uma obrigacdo de cada
colaborador dentro da instituigao.

Num voo panoramico, a ideia de compliance surgiu por intermédio da
legislacdo norte-americana, com a criacdo da Prudential Securities, em 1950, e com
a regulacao da Securities and Exchange Commission (SEC), de 1960, em que se fez
mencado a necessidade de institucionalizar os programas de compliance, com a
finalidade de criar procedimentos internos de controle e monitoramento de
operacoes.

Alguns anos depois, precisamente em 9 de dezembro de 1977,
registrou-se na Europa a Convencao Relativa a Obrigacdo de Diligéncia dos Bancos
no Marco da Associagdo de Bancos Suicos, instituindo as bases de um sistema de

autorregulagdo de conduta, vinculando as instituicbes, cujo descumprimento
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resultaria na aplicacdo de sancdes, como multas e outras penalidades
(BERTTOCELLI, Rodrigo. p.49, 2021).

Acerca do conceito de compliance, Carloto (2020, p. 21) coloca:

Compliance, do dicionario inglés “to comply”, significa agir de acordo com
uma regra, instru¢do, um comando ou pedido, estar em conformidade, o ato
de obedecer a uma ordem, regra ou solicitacdo. A palavra é de origem
inglesa e foi incorporada ao uso cotidiano no mundo corporativo brasileiro.
Na Espanha se utiliza a palavra “cumplimiento” como sinénimo de
compliance.

No entanto, o sentido da expressao compliance ndo pode ser resumido
apenas ao seu significado literal, logo, em outras palavras, 0 compliance esta além
do mero cumprimento de regras formais. Seu alcance € muito mais amplo e deve ser
compreendido de maneira sistémica, como um instrumento de mitigacdo de riscos,
preservacdo dos valores éticos e de sustentabilidade corporativa, preservando a
continuidade do negdcio e o interesse dos stakeholders (BERTTOCELLI, Rodrigo.
p.50, 2021).

Nesse compasso, 0s professores Renato de Mello Silveira e Eduardo

Saad (p. 255, 2015) assim se referem ao termo compliance:

Orienta-se, em verdade, pela finalidade preventiva, por meio da
programacdo de uma série de condutas (condugdo de cumprimento) que
estimulam a diminuicdo dos riscos da atividade. Sua estrutura € pensada
para incrementar a capacidade comunicativa da pena nas relacBes
econdmicas, ao combinar estratégia de defesa da concorréncia leal e justa
com as estratégias de prevencao de perigos futuros.

Em vista disso, podemos entender que o compliance integra um
sistema complexo e organizado de procedimentos de controle de riscos e
preservacdo de valores intangiveis que deve ser coerente com a estrutura societaria,
0 compromisso efetivo da sua lideranca e a estratégia da empresa, como elemento,
cuja acolhimento resulta na criagdo de um ambiente de seguranca juridica e
confianga indispensavel para a boa tomada de deciséo.

Em sentido extenso, o programa ocupa diversos aspectos das relagdes
em sociedade, baseando-se no cumprimento ou fiscalizacdo da lei. Assim, seu
significado pode ser relacionado com a obediéncia as regras e com procedimentos
gue asseguram a conformidade com a lei, ou seja, com a legalidade.

A luz de Jobim:
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Em um aspecto mais amplo, o compliance deve ser entendido como um
estado de conformidade com as normas juridicas, dentre as quais se
destacam as leis e regulamentos internos e externos das organizacgées,
visando a ética, a moral, a honestidade e a transparéncia ndo apenas na
conducdo dos negocios, mas em todas as atitudes dos atores que movem
uma empresa, agindo tal qual uma flecha direcionada para este calcanhar
de Aquiles do ndo cumprimento das leis. (JOBIM, 2017, p. 10).

A vista disso, o compliance também representa o dever de
cumprir regramentos, tanto internos, como externos, que regem atividades das
instituicoes.

Héa de se destacar, dentro desse aspecto, que o compliance, de mesmo
modo, é conhecido como programa de conformidade. Dessa forma, confirma os
objetivos de identificar erros, determinar correcdes e definir regras para boas
praticas. Logo, com sua aplicacdo, a saude das empresas pode ser mantida e os
ambientes de trabalho podem ser melhorados (OLIVEIRA, et al, 2019).

Todavia, esse instituto busca construir programas e praticas de boa
governancga, almejando cumprir requisitos internos das empresas e requisitos legais
aplicaveis as atividades realizadas por elas. Isso ira gerar boa reputacdo perante a
sociedade e mitigar possiveis riscos (BORGES, 2020, et al).

Entretanto e em linhas praticas, o Compliance se originou para 0s
dirigentes de corporacdes e organizagdes, inclusive governamentais, que pudessem
inserir métricas que humanizem a relagéo de trabalho e modifiquem a cultura de que
0 lucro s6 é obtido mediante a inconformidade.

Logo, € nesse contexto que o Programa traz consigo a luta pela
humanizacéo e a politica dos Direitos Humanos.

Ademais, o compliance, do mesmo modo, pode ser entendido como
uma cultura de adequacgéo as normas, conferindo um objetivo organizacional com a
necessidade de detectar irregularidades de forma constante.

Dentro do Direito do Trabalho, faz-se necessaria a observancia tanto
de normas legais e regulamentares, como dos principios fundamentais elencados na
Constituicdo Federal de 1988 (CRFB/88). Dessa forma, o compliance visa ao
respeito das normas, legislacdes, regulamentos e principios e se concretiza com a

ética empresarial, como aduz o autor CARLOTO:

A empresa deve ndo apenas se adequar a nhorma externa, adequando-se
(sic) a legislacdo trabalhista, Constituicdo Federal, normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e a principios que norteiam o
Direito do Trabalho, como as regras internas, como 0s regulamentos
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internos e os codigos de ética e conduta para a efetividade do compliance
trabalhista. O compliance trabalhista consiste na conformidade com as
normas, tanto internas como externas, com o principal objetivo de trazer
credibilidade, ética e transparéncia a empresa e de evitar passivos em
acOes individuais e coletivas, multas e sancdes para a empresa, pela pratica
de atos ilicitos por seus representantes, funcionarios e outros
colaboradores. A boa reputacédo é o maior ativo que uma empresa pode ter.
(CARLOTO, 2020, p. 12/13).

Prevenindo problemas e facilitando o cumprimento de regras, o
programa se torna fundamental aos empresarios, onde aplicd-lo no &ambito
corporativo permite que as empresas, estando de acordo com leis e normas, possam

impor o dever de agir corretamente a seus colaboradores (FRANCA, et al, 2018)

Logo, as empresas implantam as técnicas que lhes sdo apropriadas e
treinam seus funcionarios para segui-las, exigindo que todos ajam em
conformidade com as leis e regulamentos dos quais a empresa € obrigada a
se submeter e que sigam o cddigo de ética e demais praticas de compliance
instituidas. Seguindo corretamente um programa de compliance as
empresas evitam multas por ilicitudes, agregam valor ao mercado,
melhoram a reputacdo da marca, atraem investidores e parceiros,
principalmente os internacionais e com isso aumentam seus lucros e
prosperam em seu seguimento. (FRANGCA, 2018, p. 157).

A vista disso, implementar um eficaz programa de compliance,
dispondo de diversas ferramentas, pode permitir que conflitos judiciais sejam
evitados, ja que o clima organizacional ha de ser melhorado.

No entanto, os setores das organizacbes devem estar alinhados,
mantendo comunicagcdo e treinando funciondrios para a recepcdo efetiva dessa
politica. Isso em conjunto, deve-se formar uma cultura organizacional pautada, por
completo, na integridade e na transparéncia (RIBEIRO, et al, 2020).

A vista disso, o programa se coloca como uma ferramenta
extremamente util ao empresario, permite facilitar o cumprimento de regras e previne
diversos problemas. Entretanto, o compliance vai aléem das barreiras legais e
regulamentares, incorporando principios de integridade e conduta ética. (ABBI,;
FEBRABAN, et al, 2009).

Segundo Mendes e Carvalho (2017, p.31):

um programa de Compliance visa estabelecer mecanismos e procedimentos
gue tornem o cumprimento da legislacdo parte da cultura corporativa. Ele
ndo pretende, no entanto, eliminar completamente a chance de ocorréncia
de um ilicito, mas sim minimizar as possibilidades de que ele ocorra, e criar
ferramentas para que a empresa rapidamente identifique sua ocorréncia e
lide da forma mais adequada possivel com o problema.
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Portanto, a aplicacdo do compliance é estar em conformidade com as
normas, que se relaciona a um sentido muito mais amplo, ou seja, ter um ambiente
mais harmonico, que esteja em concordancia com leis, regulamentos e principios,
proporcionando bem-estar, transparéncia e seguranca para com funcionarios e
colaboradores.

Perante todo o exposto trazido acima acerca do compliance, entender-
se-a o compliance como sendo um meio para fomentar o cumprimento de regras, e
uma ferramenta que preza pela adequacao aos regramentos internos e externos das
organizacdes, de modo a cumprir com as normas e padrdes colocados. Entretanto,
os regulamentos e as leis serdo respeitados prevenindo assim futuras ocorréncias
de ilicitudes.

Desse modo, o compliance representa uma relevante maneira de
alavancar o sucesso organizacional, pois fomenta os principios da ética e da
integridade dentro das empresas. No entanto, a politica de compliance permite a
integracdo dos setores e faz com que as ac¢des sejam tomadas de forma correta,
seguindo normas, direitos e garantias adotados pelos sistemas empresariais, legais

e da propria sociedade.

6.1.1 Digresséo histérica e abordagem geral

Aprovado no Reino Unido em abril de 2010 com amplo apoio do
Parlamento e ap6s longo periodo de discussdes, o Bribery Act é resultado de um
grande esfor¢o do Reino Unido na modernizagdo de sua legislacao anticorrupgao.

Com imponente alcance e importantes inovacdes, o Bribery Act veio
constituir um novo paradigma, ndo apenas na esfera dos paises que o compdem
(Inglaterra, Pais de Gales, Escocia e Irlanda do Norte), mas mundial, no tratamento
da corrupcéo.

Embora o compliance tenha recebido relevancia no decorrer dos
altimos anos, sua origem vem de um passado distante. Em 1906, surgiram agéncias
reguladoras e leis nos Estados Unidos, como (FDA), com o objetivo de combater a
corrupcéo. (MORAIS; SILVA, et al, 2020).

Apesar do programa de compliance ter surgido recentemente, ha
indicios de praticas no ano de 1913, nos Estados Unidos. Logo, a sua origem

segundo Trapp (et al, 2015) é de que as primeiras no¢cdes de compliance foi na data
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de 1913, quando os Estados Unidos criaram o Federal Reserve, o Banco Central
norte-americano, com o objetivo de construir um sistema financeiro mais flexivel,
seguro e estavel, de sorte que dentre esses elementos, a busca pela seguranca é o
que esta mais intimamente ligado a ado¢&o de praticas do programa.

As primeiras praticas de conformidade com regras, visando ao alcance
da seguranca, se deram com a criacdo do Banco Central norte-americano, o Federal
Reserve. Logo, apés alguns anos, na Conferéncia de Haia, em 1930, foi fundado o
BIS, Bank of International Settlements, sediado na Suica, com o objetivo de
incentivar a cooperacao entre todos os bancos centrais do mundo. (FRANCA, et al,
2018).

A posteriori, na década de 60 passa a ser chamada de “a era do
compliance”, pois a Comissao de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos, Securities
and Exchange Comission (SEC), comecou a incentivar a contratacdo de Compliance
Officers que em traducgao livre pode ser denominado de “encarregado de integridade
ou conformidade”, que é o profissional externo ou interno, responsavel pela
lideranca e desenvolvimento do programa de integridade dentro da empresa
(ISABEL, Franco. p. 22, 2020) com o objetivo de auxiliar a efetiva supervisdo da area
de negdcios.

Os Estados Unidos também foram palco do caso Watergate, o
escandalo politico ocorrido em meados de 1972. Com essa conjuntura colocada, o
Congresso estadunidense aprovou o FCPA, Foreign Corrupt Practices Act, tido
como uma relevante base dos programas de integridade (RIBEIRO, 2020, n.p.).

Logo, ambas as leis internacionais visam a prevencdo da corrupcao
através da implementacdo de programas com as normas reguladoras do setor de
atividade em que a empresa opera.

A FCPA é considerada a primeira producdo legislativa que prevé
normas de autocontrolo e autofiscalizagdo com a finalidade de moralizar as praticas
comerciais das empresas norte-americanas (ANABELA, Rodrigues, p. 56, 2021).

Tal lei que se refere sao de todos os atos de corrupcao cometidos por
empresas ou pessoas, sendo elas americanas ou nao, estabelecidas nos EUA, ou
gue estejam listadas na bolsa de valores do territorio americano.

E considerado ilegal pelo FCPA o pagamento, a oferta ou uma simples
promessa de dinheiro ou objeto com a finalidade de deturpar um membro do setor

publico para conseguir ou manter vantagens indevidas. Posto isto, o Estado
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americano passou a obrigar o registo desses subornos nos livros contabilisticos das
empresas, tendo um maior controlo do dinheiro gerado no seu pais.

Merece destaque também a importancia dada ao compliance na
legislacdo britéanica, em especial no Bribery Act (UKBA) editado no ano de 2010,
considerado uma das leis que possuem maior énfase e rigor na prevencado e no
combate a corrupcéo, logo, o UK Bribery Act é um preceito legal que estabelece a
obrigatoriedade das empresas ou organiza¢cées comerciais documentarem 0s riscos
que enfrentam tomando medidas adequadas para aborda-los (BERTOCELI PINHO,
Rodrigues, p. 59-60, 2021).

Insta salientar, que logo apés provado no Reino Unido em abril de 2010
com amplo apoio do Parlamento e apos longo periodo de discussdes, o Bribery Act €
resultado de um grande esfor¢co do Reino Unido na modernizacdo de sua legislacao
anticorrupcao. Com grande alcance e importantes inovacdes, o Bribery Act constitui
um novo paradigma, ndo apenas no ambito dos paises que o compdem (Inglaterra,
Pais de Gales, Escécia e Irlanda do Norte), mas mundial, no tratamento da
corrupgao (BERTOCELI PINHO, Rodrigues, p. 60, 2021).

Esta lei considera como crimes a oferta, a promessa, 0 pagamento e a
aceitacdo de vantagem indevida, o suborno de funcionario publico e a falha de
controlos internos. E uma lei anticorrupcdo e antissuborno que enfatiza a importancia
da aplicacdo dos programas de compliance como meio de prevencdo da pratica
destes crimes.

Entretanto, o proprio FCPA e o UK Bribery Act — fixou regras para
auditoria de clientes que deverdo ser previamente operacionalizadas a execuc¢ao
dos servicos. Dentre elas, pode-se destacar a identificagdo completa do cliente e dos
servicos prestados, tudo com o objetivo de prevenir a lavagem de dinheiro. A nova
proposta do risk based approach, portanto, é aprimorar as principais
regulamentacdes internacionais observadas a partir da ideia de ganhos de
efetividade durante a gestdo e controle de riscos (EDMO COLNAGHI, Neves, p.21.
2021).

No ano de 1930, ocorreu a conferéncia de Haia que permitiu a
fundagdo do BIS — Bank for International Settlements, sediado em Basiléia, na
Suica, das quais o principal objetivo foi buscar a cooperacdo entre os bancos
centrais. Fato esse que pode ser considerado o marco referencial para o

compliance.
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Em 1944, o acordo de Bretton Woods, nos Estados Unidos, em plena
segunda guerra mundial, ficou conhecido por uma série de disposicdes acertadas
por 45 paises aliados, com o intuito de definir os parametros para a economia
mundial apds a grande guerra. Esse acordo, posteriormente, daria origem ao Banco
Mundial e ao FMI - Fundo Monetério Internacional (SANTIAGO, 2016, n.p.).

Segundo (Sfalsin,2018, n.p.), em 1960, a Securities and Exchange
Commission (SEC), ou ainda Comissao de valores Mobiliarios, dos Estados Unidos,
iniciou um movimento de orientagdo a contratacdo de profissionais de Compliance,
os compliance officers, para a criacdo de procedimentos internos de controle e o
treinamento de pessoas no sentido de monitorar e supervisionar atividades
duvidosas.

Em 1970, quando o entdo presidente norte-americano Richard Nixon
suspendeu o acordo de Bretton Woods, foi criado o Comité de Supervisdo Bancaria
na Basileia, Suica, com o0s representantes dos bancos centrais dos paises do G10,
trazendo a promessa e a criacdo de procedimentos de boas praticas e controles ao
29 sistema financeiro.

No ano de 1997 foram divulgados 25 principios para uma supervisao
bancaria eficiente, sendo que o principio de N° 14 recomenda aos bancos a adocéo
de um programa de Compliance. (SFALSIN, 2018, n.p.).

A autora supracitada declara que, embora a histéria do Compliance
tenha sua origem em instituicdes bancérias, a eficacia de seus resultados fez com
que a ferramenta ganhasse o mundo corporativo, mesmo porque 0s grandes
escandalos corporativos provocam prejuizos econdémicos, éticos e morais que
repercutem negativamente até dias atuais.

Segundo os autores (GABRIELA PALHANO e PABLO INGLEZ
SINHORI, pag. 97. 2010) a concesséo destas leis internacionais anticorrupcao foi
uma das formas mais eficazes no combate e prevencdo deste crime. A sua
aplicacao contribuiu para a diminuicdo dos casos de suborno ou qualquer outro ato
corrupto, pois aumentaram a probabilidade de deteccdo de tais comportamentos e
estipularam consequéncias juridicas mais gravosas para 0S entes coletivos que
cometam estes atos.

A crescente popularidade destas leis, que inspiraram muitas outras leis
anticorrupcdo em diversos ordenamentos juridicos, contribuiu para um aumento

notavel da importancia da implementagéo de sistemas de compliance como meio de
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garantir a idoneidade da atividade empresarial, reconhecida pelo professor (PAULO
MENDES, p. 15. 2017) que diz: A adocdo de boas praticas e sistemas efetivos de
controlo interno € indispensavel para as empresas ndo sucumbirem as préprias
falhas e perderem afinal a batalha da competitividade.

A vista disso, o profissional de Compliance devera dominar
conhecimentos sobre 0 negdcio, as metas e 0s objetivos dos administradores. Entre
suas atribuicbes, estdo, entre outras, as atividades de prevencédo a fraudes;
seguranca da informacdo; plano de continuidade de negécios; contabilidade
internacional, fiscal e gerencial; gestdo de riscos e de pessoas; atendimento a
auditorias internas e externas (LIRA, 2014, n.p.).

Por fim, conclui-se com as palavras de Lira (2014, n.p.), afirmando que
s6 assim os controles internos serdo mais eficientes e terdo seu papel levado mais a
Sério nas organizacdes, independentemente de tamanho ou atividade econémica. As
normas legais emanadas pelos 6rgaos reguladores serdo cumpridas a risca e a

auditoria interna podera trabalhar mais rapidamente.

6.2 Contexto Internacional do Compliance

O crescimento do comércio internacional na Ultima metade do século
XX, em decorréncia da globalizagdo, proporcionou um aumento significativo no
namero de empresas multinacionais, a0 mesmo tempo que a competicdo por
mercados e mais negoécios se tornou cada vez mais acentuada, o que veio
acompanhado, na mesma medida, do aumento da tentacdo de se recorrer a
métodos ndo ortodoxos de se fazer negdécios, em especial 0 suborno a agentes
publicos estrangeiros.

As questdes de importacdo e exportacdo também devem seguir leis
dos paises envolvidos, pois o contexto atual exige uma postura mais firme das
empresas para coibir acdes escusas ou ilicitas. Dai a grande importancia do
Compliance.

Diante dessas novas necessidades do mercado, governantes e
empresarios vém adotando programas de Compliance para orientar o0
comportamento de entidades publicas e privadas. Esses programas sao obtidos por
meio de organismos internacionais e nacionais que tracam as diretrizes de acgao
(MUNIZ, 2017, n.p.).
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Conforme acima supracitado, no ambito internacional, a Organizacéo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), criada em 1961 e com
sede em Paris, apresenta a Governancga Corporativa como um dos desafios atuais.

A vista isso, foi desenvolvido um conjunto de Principios que tem
servido como base para dialogos regionais em todo o mundo, tendo como iniciativa a
OCDE em parceria com o Grupo Banco Mundial e apoiada pelo Férum Global de
Governanga Corporativa foi a criagcdo da Mesa Redonda Latino-Americana de
Governancga Corporativa.

Ocorrendo desde 1999, esses estudos e debates oferecem a
oportunidade para que as partes interessadas possam buscar respostas para
problemas comuns, identificar boas praticas, comparar experiéncias e trabalhar
juntas na coordenacéo de politicas nacionais e internacionais.

Assim, em todo o mundo, vem ocorrendo 0 aumento da
conscientizacdo, que resulta da relacdo de complementariedade entre a Governanca
Corporativa e o compliance.

A governanga corporativa e 0s programas de compliance estéo
intimamente relacionados, outrossim, implementar e criar as condicbes de
desenvolvimento e manter um efetivo programa de compliance € uma decisédo de
gestdo e integra uma consideravel parcela relevante ao modo como as companhias
sao geridas e como as decisfes de gestao sdo tomadas.

A Governanca Corporativa é um tema que teve origem nos Estados
Unidos e no Reino Unido e se refere a maneira como as empresas sao dirigidas,
destacando a obediéncia as regras estabelecidas e em busca de um bom
relacionamento entre acionistas, empresarios e demais envolvidos. Seus
fundamentos servem de base para orientar as praticas nos outros paises e suas
caracteristicas variam de acordo com a cultura de cada pais. Este conceito cresceu
a partir de 2001, apos escandalos de fraudes em grandes empresas multinacionais,
gquando as companhias passaram a adotar a politica de Governanca com regras
consistentes, a fim de garantir clareza e transparéncia na pratica das entidades
(LEITAO, MARQUES, OLIVEIRA et al., 2017).

Entretanto, as préaticas de Consolidacdo da Governanca Corporativa e
seus principios — transparéncia, equidade, prestacdo de contas, responsabilidade
corporativa, entre outros — precisam de medidas que garantam a sua efetivacao. Por

isso, no ambito institucional, faz-se necesséario esse conjunto de diretrizes, para



44

fazer cumprir as politicas e os regulamentos estabelecidos para as atividades de
cada setor e para evitar e cuidar desvios ou inconformidades: o compliance (MUNIZ,
2017, n.p.).
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7 O COMPLIANCE E A CORRUPCAO

Para melhor compreensdo de como as politicas de compliance das
organizacdes foram adquirindo importancia € preciso destacar que, no atual
momento, temas como a corrupcdo, a violacdo de cumprimentos legais e o
desrespeito a ética passaram a ser percebidos como situagdes a exigir combate com
mais veeméncia no cenario mundial e, mais precisamente, no ambiente empresarial.

Diante disso, é relevante observar como as politicas de compliance
surgiram e como foram fomentadas por legislagbes e regulamentagbes que
inicialmente foram criadas com o objetivo de combater a corrupgéo entre os agentes
econdémicos.

O conceito de corrupc¢éo, nesse trabalho, pode ser definido como:

A relacdo social (de carater pessoal, extramercado e ilegal) que se
estabelece entre dois agentes (corruptos e corruptores), cujo objetivo € a
transferéncia de renda dentro da sociedade ou do fundo publico para
realizacdo de fins estritamente privados. Tal relacdo envolve a troca de
favores entre os grupos de agentes e geralmente a remuneracdo dos
corruptos ocorre com o uso de propina ou de qualquer tipo de pay-off,
prémio ou recompensa (CGU, 2009 apud AMORIM; GUEVARA; SANTOS,
2013, p.56).

Sendo assim, € possivel afirmar que o conceito de compliance, ja
anteriormente apresentado, possui relacdo com o conceito de corrupcdo. Isso
porque O seu conceito assume uma posicdo de aprofundar as causas e entender
como a corrupgao pode ser combatida na esfera empresarial, sendo isso realizado
por meio da utilizacdo de instrumentos para promoc¢do de ambientes éticos. Por
conta disso, segundo Amorim, Guevara e Santos (2013, p.54), discutir compliance
exige compreender a natureza e a dinAmica da corrupcdo nas organizacoes.

A seguir sera apresentado como 0 combate a corrupgdo se
desenvolveu para que as politicas de compliance fossem criadas e desenvolvidas

por diferentes organizagdes ao longo do tempo.

7.1 O Cenario Mundial do Combate a Corrupcéo e a Insercdo do Compliance

N&o obstante a pratica de corrupcdo ser tipificada como crime na
maioria dos paises, a corrup¢do internacional, consistente no pagamento de
vantagens ilicitas a agentes publicos de outros paises, que nem sempre foi ou o0 €,

com excecao dos Estados Unidos, que desde 1977, com a edi¢cdo do FCPA, o qual,
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punem tal pratica e historicamente os paises desenvolvidos resistiram o maximo que
puderam a criacdo de leis internas nesse sentido. A causa estava no receio de
prejudicar a competitividade de suas empresas no plano internacional.

Nas ultimas décadas, a pressao de organismos internacionais em favor
da adocdo de medidas efetivas de combate a corrupgdo por parte dos paises
aumentou significativamente, culminando na criacdo de inumeros instrumentos
multilaterais, tais como a Convengao Interamericana contra a Corrupgédo (OEA,
1996), a Convencdo sobre o Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transacfes Comerciais Internacionais (OCDE, 1997, n.p.).

O Convénio sobre a luta contra o suborno dos funcionarios publicos
estrangeiros em transacbes comerciais internacionais (Comité de Ministros do
Conselho Europeu, 1999) e a Convencédo das NacgOes Unidas contra a Corrupgao
(ONU, 2003, n.p.) dentre outros.

As leis internacionais de combate a corrupcao, tais como o FCPA, que
analisaremos com mais contornos neste ensaio, nasceu, entretanto, de um contexto
internacional e de um esforco de se buscar punir empresas consideradas
‘corruptas”, para que elas nao tivessem maiores vantagens em detrimento de
empresas que procuram pautar seus negécios com integridade. A vista disso, pode-
se sustentar que tais leis sdo esforcos juridicos para a construcdo de um ambiente
global de negdcios isondmicos e competitivos (corrupcdo (BERTOCELI PINHO,
Rodrigues, p. 53, 2021).

7.1.1 Foreign corrupt practices act (FCPA)

Foi uma regulamentacdo mundial estabelecida em 1977 pelo
Deparment of Justice (DOJ) e pela U.S. Securities & Exchange Commission (SEC),
a qual, até hoje estad em vigor, sendo uma lei voltada ao combate da corrupgao entre
empresas estadunidenses e empresas estrangeiras que realizam trocas comerciais
e prestam de servigos entre si.

Seu principal objetivo é proibir representantes empresariais e publicos
de influenciar seus parceiros estrangeiros por meio de pagamentos ilegais e
recompensas pessoais com O intuito de obter vantagens improprias. Ela é

conhecida, segundo Torrey (2012, n.p.), como a “lei anti-suborno norte-americana”.
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No entanto, o FCPA, na época, tratou apenas de casos de corrupcao e
de medidas para combaté-los, ainda ndo se falava de politicas de compliance mais
especificas a serem adotadas pelas organizagdes.

Todavia, os Estados Unidos como maior economia mundial e
protagonistas na globalizacdo, precisavam garantir a seguranca do funcionamento
dos mercados, ndo apenas em seu territdrio, mas em dimenséao global.

No entanto, para que iSSO acontecesse, era preciso estruturar regras e
punir quem n&o as cumprisse. Afinal, empresas americanas e estrangeiras estéo
listadas no mercado de capitais dos Estados Unidos e, portanto, 0 modo como elas
conduzem seus negocios, seja num rico pais europeu, seja numa ditadura africana,
pode impactar diretamente o valor da empresa e o interesse de seus acionistas.

A edicdo do FCPA, que completou 40 anos em 2017, decorreu da
necessidade de se punir ndo apenas a corrupcao dentro dos Estados Unidos, mas
também no exterior, para se evitar uma concorréncia desleal, ao mesmo tempo que
se protegia 0s negOcios americanos e se preservava 0 seu mercado de capitais.
Além disso, o FCPA decorreu de uma série de grandes e notérios escandalos, dos
quais se destacam o Watergate e outro envolvendo a Lockheed Martin Aircraft
Corporation (BERTOCELI PINHO, Rodrigues, p. 54, 2021).

O escando do Watergate foi um dos maiores escandalos de toda a

histéria politica dos Estados Unidos, que diz:

Em 1973, como resultado do trabalho do Gabinete do Procurador Especial
[Watergate], vérias corporagbes e executivos foram acusados de usar
fundos corporativos para contribuicbes politicas domésticas ilegais. A
equipe descobriu falsificacbes de registros financeiros corporativos,
destinados a disfarcar ou ocultar a origem e a aplicagdo de fundos
corporativos utilizados indevidamente para fins ilegais, bem como a
existéncia de 'caixa dois' secretos desembolsados fora do sistema normal
de responsabilidade financeira. Esses fundos secretos foram usados para
varios propositos, incluindo, em alguns casos, pagamentos estrangeiros
guestionaveis ou ilegais (KOEHLER, Mike. A histéria da lei de praticas
corruptas estrangeiras. Ohio State Law Journal, v. 73. n. 5, 2012, pagina
932).

Logo, ao investigar doagdes corporativas para fins politicos, revelou um
grande esquema de pagamentos a funcionarios publicos estrangeiros, como
apontou relatério elaborado pela SEC a época.

Diante disso, 0 que resultou no FCPA, foram investigacdes promovidas

pela U.S. Securities and Exchange Comission (SEC) na década de 1970 que
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revelaram centenas de companhias norte-americanas, a qual, haviam efetuado
pagamentos ilegais a politicos, partidos e agentes publicos estrangeiros, em
montante superior a 300 milhdes de ddlares. As apuracdes apontaram a utilizagdo
de fundos secretos para tal fim, além da falsificacdo de registros financeiros e
contabeis por parte das companhias, para ocultar pagamentos ilicitos (BERTOCELI
PINHO, Rodrigues, p. 55, 2021).
Em testemunho no Senado norte-americano, o Chairman da SEC a

época, Roderick Hills, descreveu os métodos utilizados para os desvios revelados:

Onus para funcionarios corporativos selecionados que foram rebatidos para
uso em contribuicdes politicas domésticas ilegais por tais corporagdes; (2)
uso de uma subsidiaria corporativa offshore como “cobertura” para um fundo
rotativo de caixa para distribuicdo de fundos corporativos desviados para
atividades politicas domésticas e estrangeiras, todas ilegais no local onde
foram pagas; (3) [a] sociedades anfnimas de agbes estrangeiras ao
portador, usadas como depositarias de “propina” secretas e ilegais em
contratos de compra ou venda; (4) [pagamentos, a consultores estrangeiros
gue foram desviados para a administracdo e usados para contribuicdes
politicas domésticas ilegais e suborno comercial; (5) pagamentos
corporativos diretos a funcionarios de governos estrangeiros em troca de
concessbes comerciais favoraveis; e (6) [pagamentos, somando dezenas de
milhdes de dodlares, a consultores ou comissionados, feitos com
procedimentos contabeis, controles e registros que, se existentes, eram
insuficientes para documentar se algum servico foi prestado por tais
consultores ou agentes, ou se tais servigos foram proporcionais aos valores
pagos (KOEHLER, Mike. Op. cit., p. 935-936).

De acordo com o mencionado relatorio, tais revelacdes, além de
macularem a reputacdo dos Estados Unidos, colocavam em risco a confiangca
estrangeira na integridade financeira de suas companhias e no funcionamento
eficiente de seu mercado de capitais.

As autoridades concluiram, ainda, que a corrup¢éo de agentes publicos
estrangeiros prejudicava a competitividade das empresas no ambito domeéstico, na
medida em que fomentava o investimento em tais praticas, no lugar da busca de
eficiéncia para uma competicdo saudavel.

Uma forte lei anticorrupcdo, assim, era necessaria para frear as
praticas corruptas, de modo a restaurar a confianca publica na integridade do
sistema de comeércio norte-americano.

Foi nesse compasso, portanto, que surgiu o FCPA, uma lei pioneira em
todo o mundo ao tornar ilegal e punir empresas domésticas por relacbes mantidas

com agentes publicos estrangeiros em mercados estrangeiros.



49

Portanto, é possivel se depreender, portanto, que o FCPA estabeleceu
regras claras de competicdo para empresas norte-americanas no exterior, bem como
gue os esforgos anticorrupgédo sao globais e intensificados a cada ano, com multas
significativas que atingem empresas de diferentes paises.

7.2 Os Programas De Compliance no Brasil

No Brasil, embora o termo compliance tenha se expandido somente
apos a lei 12.846/2013, também conhecida como lei anticorrup¢éo, foi quando surgiu
os beneficios a serem obtidos pelas empresas que se encontram em conformidade
com as normas; algumas praticas ja eram adotadas desde 1998 com a publicacéo
da resolugdo 2554 do Banco Central (Bacen) dispondo sobre a implantacdo e
implementacgé&o de sistemas de controles internos.

Ainda em 1998, foi publicada a lei 9.613/98, conhecida como a Lei de
Combate aos Crimes de “Lavagem” de Dinheiro. Sobre referida lei, comenta André

Almeida Rodrigues Martinez:

Além da sua importancia penal, a nova lei cuidou de criar entre nos o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf) — 6rgdo da
administragcdo publica federal, no ambito do Ministério da Fazenda, com a
finalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e
identificar as ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas. (MARTINEZ, 2016,

n.p.).

Assim, inicialmente os bancos e posteriormente algumas empresas
foram adotando algumas praticas para combater a ilicitude, como elaboracdo de
cadigos de condutas, de cartilhas, treinamento de funcionarios, analise e previsdo de
riscos, entre outras.

O primeiro indicio de compliance, surgiu através da criacdo da Lei n®
8.112 de dezembro de 1990 (Estatuto dos Servidores Publicos Federais), sendo a
primeira a tratar da corrupcédo, disciplinado as penalidades a serem aplicadas aos
servidores publico-federais nos casos de corrupgao.

Apbs dois anos da promulgacdo dessa lei, em 1992 foi criada a Lei da
Improbidade (Lei n°® 8.429 de junho 1992) com sang¢Oes aplicadas aos agentes
publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,

emprego ou func¢do na administracdo publica direta, indireta ou nas fundagdes. Essa
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lei acabou sendo mais abrangente no que diz respeito as puni¢cdes quanto aos atos
de improbidade.

A vista disso, tendo como conceito de compliance, ja conceituado
nesse trabalho, como um conjunto de medidas que implicam procedimentos internos
no ambito das empresas visando a conformidade com a lei, isto é, consubstancia-se
em um programa de integridade com o intuito de impedir a pratica de atos lesivos a
administracdo publica nacional ou estrangeira.

Cabe apontar que, a palavra compliance é traduzida do inglés como
conformidade, observancia, complacéncia ou submissdo (CUNHA; SOUZA, 2017, p.
76).

Ademais, coloca-se que o termo deriva da expressao em inglés to
comply with, significando estar de acordo, cumprir com as leis e regulamentos
estatais. Assim, um programa de compliance almeja, em suma, o cumprimento da lei
(MENDES; CARVALHO, 2017, p. 31; VERISSIMO, 2017, p. 13).

Entretanto, como frisado por Verissimo (2017, p. 91), o compliance
ndo significa apenas o cumprimento de normas juridicas, porém, o termo também
possui relevancia em relacao a atividade empresarial.

Dessa maneira, aponta-se que 0 compliance objetiva, além da
prevencdo de infracbes legais em geral, a prevencdo dos riscos legais e
reputacionais aos quais a empresa se sujeita na hipétese de que as infracdes legais
se concretizem.

Nesse sentido, conforme destacado por Mendes e Carvalho (2017, p.
31):

Um programa de compliance visa estabelecer mecanismos e procedimentos
gue tornem o cumprimento da legislacdo parte da cultura corporativa. Ele
ndo pretende, no entanto, eliminar completamente a chance de ocorréncia
de um ilicito, mas sim minimizar as possibilidades de que ele ocorra, e criar
ferramentas para que a empresa rapidamente identifique sua ocorréncia e
lide da forma mais adequada possivel com o problema.

Isto posto, nota-se que, como colocado por Ribeiro e Diniz (2015, p.
88), além do mero cumprimento da lei, o compliance também abarca as ferramentas
de concretizagdo da misséo, da visdo e dos valores de uma empresa. Essa ideia
converge com a acepcgao trazida por Pestana (2016, p. 79), que afirma que o

compliance:
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[...]Jconsiste na pratica, preponderantemente atribuida ao segmento privado,
da fiscalizacdo e do respeito e efetivo cumprimento a ética, aos valores
morais e sociais contemporaneos, as restricdes e aos limites fixados em lei,
consubstanciando um conjunto de boas praticas exigidas e esperadas das
pessoas juridicas nas interrelacdes que, diuturnamente, estabelecem em
segmentos econdmicos e sociais.

A vista disso, observa-se que existe uma relacdo do compliance com o
cumprimento de normas éticas, aspecto também presente na definicdo trazida pelos
autores Cunha e Souza (2017, p. 76):

Compliance pode ser definido entdo como conjunto de acbes e planos
adotados facultativamente por pessoas juridicas visando garantir que
cumpram todas as exigéncias legais e regulamentares do setor ou
segmento econdmico em que atuam, inclusive preceitos éticos e de boa
governanca administrativa, visando evitar e punir adequadamente fraudes e
atos de corrupcdo em geral.

Assim, percebe-se que a adocdo do compliance também se relaciona
com a propria cultura da empresa em questdo, de modo que esses programas, se
bem-intencionados, que pretendem resguardar e instaurar um comportamento ético,
uma cultura ética e um padréo de integridade nas préaticas da empresa.

Deste modo, o programa ndo se restringe as relacdes envolvendo
corrupcdo com a administracéo publica, promovendo também condutas relacionadas
a responsabilidade social da pessoa juridica, como o impedimento de atos lesivos
aos consumidores, atos que propiciem a lavagem de dinheiro, atos que ofendam o
desenvolvimento sustentavel, entre outras condutas consideradas lesivas a
coletividade. Neste interim, observa-se que um programa de compliance depende da
estrutura particular de cada entidade (GRECO FILHO; RASSI, 2015, p. 71)

O Brasil, por sua vez, passou a exigir a ado¢cdo do compliance a partir
da legislacdo que criminalizou a lavagem de dinheiro, Lei n. 9.613/98. Na referida
Lei, certas pessoas fisicas e juridicas foram obrigadas a determinados mecanismos
de controle interno objetivando prevenir a lavagem de dinheiro, como a identificag&o
de clientes e manutencéo de cadastros, registro de transacdes e comunicacdo de
operacdes suspeitas a unidade de inteligéncia financeira (Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF) (BRASIL, 1998; VERISSIMO, 2017, p. 15).

Todavia, segundo Mendes e Carvalho (2017, p. 28):

Ainda que programas de compliance ja existissem antes da Lei
Anticorrupcdo, foi ela que deu a eles novo significado e impulsionou
diversas areas a se preocuparem com o tema.
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Sendo assim, percebe-se que a partir da positivacdo do programa na
Lei anticorrupcédo, o tema adquiriu relevancia no Brasil, fato que péde ser observado
através da andlise do google trends, o qual mostra que, nos ultimos anos, a palavra
compliance teve um significativo aumento de procura, inclusive chegando ao pico de
popularidade de um termo (TONIN, 2017, p. 6).

Neste interim, Campos (2015, p. 174) salienta que a previsdao dos
programas de compliance na Lei n. 12.846/2013 constitui um avanco direcionado a
ética e a transparéncia das relagbes negociais entre a administracdo publica e o
setor privado, se tratando ainda de um sinal de que a empresa deve adotar um
determinado padrédo de conduta compativel com a boa-fé objetiva.

De maneira convergente, Casado Filho (2016, p. 3) afirma que, com a
referida Lei, a mencionada governanga corporativa passa a ser instrumento
fundamental para todas as empresas que travam negdcios com a administracdo
publica, tendo como intuito a prevencdo da ocorréncia de irregularidades e a
amenizacdo de eventuais penalidades que lhe sejam aplicadas com base na Lei
anticorrupcao.

O autor ainda enfatiza que o Brasil estaria passando por uma revolucéo
silenciosa nos sistemas de governanca de suas empresas, de maneira que tanto as
grandes corporacdes, como as empresas médias que lidam com o Estado,
passaram a buscar implantar sistemas de controles internos e a estabelecer codigos
de ética e canais de denuncia de irregularidades (CASADO FILHO, 2016, p. 2).

Nesse mesmo sentido, Gonsales e Eslar (2017, p. 494) ressaltam que:

A busca pela transparéncia e pela credibilidade tem provocado um
movimento enorme pela implementacdo de programas de compliance nas
empresas [...]

Lamy (2018, p. 4) igualmente converge no entendimento desses

autores, realcando a evolugdo na cultura das organizagdes e sublinhando que o

compliance é um caminho sem volta para as empresas, sendo elas de grande ou
meédio porte e lidando elas com o poder publico ou néo.

Todavia, O programa de compliance é especifico para cada empresa, tendo

em vista que a sua implementacdo deve respeitar a estrutura, o tamanho, a

complexidade, o objeto, a missédo e os valores da sociedade empresaria, bem como

a regulamentacéo legal a que esta subordinada, de modo que ndo ha uma completa
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identidade entre os programas, sendo respeitadas as particularidades de cada
empresa, as necessidades especificas e 0 mercado em que esta inserida.

Para a efetivacdo do programa de compliance, € necesséario que cada
individuo da organizacdo incorpore os padrées de integridade, as condutas de
conformidade e desenvolva suas atividades observando as normas do programa.

Logo, para gerar essa consciéncia, 0s principios, as praticas e as
politicas do programa devem estar claras e serem informadas persistentemente por
meio de treinamentos. O reforgo continuo das regras e objetivos do compliance é
necessario para que cada funcionario absorva a importancia de seu papel para
garantir o sucesso do programa, 0 que pode ocorrer por meio de mecanismos de
conscientizacdo online, palestras, dentre outros (SIBILLE, Daniel; SERPE,
Alexandre; 2019).

A criacdo dessa nova cultura organizacional de conformidade néo
subsistiria se ndo houvesse a possibilidade de deteccdo de condutas antiéticas,
divergentes do programa.

Nesse interim, se observa a imprescindibilidade da existéncia de canais
de denuncia que garantam o anonimato e funcionem como ferramenta para que 0s
funcionarios possam reportar a empresa condutas inadequadas e potenciais
violacbes ao Codigo de Conduta praticadas por outros funcionarios, por terceiros
gue agem em nome da empresa ou mesmo por dirigentes.

Essas denudncias facilitam os processos internos de investigacdo para
gue sejam averiguados os fatos e, caso se identifique que houve violagéo de leis ou
politicas internas, seja aplicada a respectiva punicdo a fim de corrigir o
comportamento inadequado e demonstrar o compromisso da organizagdo com 0sS
valores éticos pregados.

A vista disso, as medidas disciplinares devem ser indistintamente
aplicadas independente do cargo ocupado pela pessoa, pois ndo pode haver
tolerancia para comportamentos inadequados.

Como abordado do FCPA Guidance citado nesse artigo em capitulos
anteriores, a qual, nenhuma pessoa dentro de uma organizacdo é valiosa demais
para ser disciplinada, por isso a imprescindibilidade do comprometimento
incondicional da alta administracéo.

No entanto, a implementacdo de programas de compliance nao é

obrigatéria, logo, em outras palavras, as empresas que nao implementam um
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programa de compliance ndo sdo automaticamente punidas por corrupgao e, por
outro lado, a existéncia do programa de compliance ndo exclui automaticamente a
punicdo por praticas corruptas dentro da corporagéo.

Um programa de compliance efetivo, de acordo com a nova legislacéo,
deve apresentar 0s seguintes elementos: engajamento da alta gestdo das
empresas, incluindo conselhos; imposicdo do cédigo de ética e conduta e politica de
integridade a cada empregado e gerente; aplicacdo do cddigo de ética e conduta a
terceiros, como fornecedores, servigcos intermediarios e associados; oferta de
treinamento periédico sobre o programa, entre outros (SILVEIRA, Renato de Mello
Jorge. P. 4068, 2015)

Faz-se pertinente realgar, todavia, conforme explicam os autores Greco
Filho e Rassi (2015, p. 71), que o compliance ndo se confunde com a auditoria
interna, apesar de se complementarem.

Deste modo, aponta-se que a auditoria efetua os seus trabalhos de
forma aleatéria e periddica, almejando o cumprimento de normas da empresa que
geralmente se relacionam a fatos que interessem a elaboracdo das demonstractes
financeiras.

O compliance, por outro lado, “[...] exerce sua atividade de forma
rotineira e constante visando a certificacdo de que todas as unidades do negdcio
agem em consonancia com as regras que se lhes aplicam” (GRECO FILHO; RASSI,
2015, p. 71).

Ademais, ressalta-se que, apesar de semelhantes, também néo se
confunde o compliance com as atividades do departamento juridico, tendo em vista
que o juridico fornece orientacdo, elabora contratos e outros documentos legais,
enquanto o compliance, dentre outras atividades, verifica se as determinac¢des do
juridico séo seguidas (GRECO FILHO; RASSI, 2015, p. 71).

Dessa forma, conforme salientado por Dipp e Castilho (2016, p. 8),
constata-se que, tendo em vista que atualmente anos de reputacdo podem ruir em
minutos, as empresas passaram a ter o desafio de se adaptarem rapidamente as
exigéncias de um compliance eficiente, sob pena de rigorosas restricdes no
ambiente negocial e repercussdes patrimoniais.

Portanto, segundo os autores, se faz imprescindivel empreender

esforcos no sentido de melhorar a governanca e a gestdo de riscos, além de
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reajustar a cultura organizacional, almejando uma visdo mais ética, a qual acabara,

consequentemente, tornando-se a mais lucrativa.

7.2.1 Compliance aplicado ao direito do trabalho

Como visto, compliance implica em adocdo de normas e
procedimentos de Integridade, auditoria e cédigo de ética e conduta. (VERISSIMO,
2018 p.13)

O trabalho representa parte essencial da sociedade, de modo que se
vincula intrinsecamente a realidade das pessoas. As mudancas no mundo trabalhista
acarretam reconfiguracdes nas garantias dos trabalhadores e séo fruto de diversos
fenbmenos como o sindicalismo, 0s movimentos sociais e a globalizacdo, enquanto
catalisador das conquistas internacionais

No ambito trabalhista esse regramento diz respeito a normatizacao de
acordo com as leis e principios que regem o direito do trabalho e as politicas da

empresa:

O compliance trabalhista consiste na conformidade com as normas, tanto
internas como externas, com o principal objetivo de trazer credibilidade,
ética, e transparéncia a empresa e de evitar passivos em ag¢8es individuais
e coletivas, multas e sancdes para a empresa, pela pratica de atos ilicitos
por seus representantes, funcionarios e outros colaboradores. A boa
reputacdo é o maior ativo que uma empresa pode ter (CARLOTO, 2020, p.
13).

Ressalta-se a importancia de que o programa de integridade atinja

todos os niveis hierarquicos, iniciando pelo topo da empresa:

As empresas, 0Orgdos e entidades deverdo instituir Programas de
Integridade, incluindo ferramentas para a prevencao de ilicitos e fraudes,
demonstrando sempre o comprometimento da alta administracdo com a
adequacao a norma. (CARLOTO, 2020, p. 13)

Como beneficios tem-se a eliminagdo de riscos e 0 combate a

corrupgéo, com a tutela dos direitos humanos:

Por meio do compliance a empresa elimina riscos de uma futura
responsabilidade civil, administrativas e penal, evitando-se a pratica de atos
ilicitos, corrupcgéo e fraudes e ao mesmo tempo tutela os direitos humanos
dos trabalhadores e melhora, em consequéncia, a produtividade dos seus
empregados e o meio ambiente laboral. (CARLOTTO, 2020, p. 22).
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Como visto, a alta administracdo deve dar o exemplo, sendo a primeira
a se adequar e seguir a normatizacdo legal e o programa de compliance,
demonstrando que a empresa adota o0 principio ético em todos o0s seus niveis
hierarquicos.

Nesse sentido, consecutivas crises nos sistemas sociais tém afetado
essas relacdes laborais e seus impactos sdo sentidos por governos e empresas.
Desse modo, se percebe que as referidas relagdes trabalhistas sofrem impactos do
fendmeno da globalizacdo e dos ambientes em que estdo inseridas, notadamente
pelo papel que desempenham na formacao dos custos de uma empresa.

Se, por um lado, para proteger os direitos dos trabalhadores, o Direito
do Trabalho representa base dos direitos sociais; de outro, ndo se pode esquecer da
tentativa das organizacdes de diminuirem os gastos trabalhistas no race to the
bottom internacional. Com isso, esse ramo pode ser compreendido como um
fendmeno juridico envolto de aspectos sociais, macroecondmicos e politicos (RAU;
VILLATORE, 2017, n.p.).

Logo, nas palavras de Villatore:

Como instrumento de regulacéo social do trabalho, base de subsisténcia da
conduta individualizada dos individuos, o Direito do Trabalho deve
rememorar as razdes historicas de seu surgimento e manter este papel
protetivo e ampliativo de direitos frente aos novos riscos sociais, culturais,
econdbmicos e politicos que o desafiam ininterruptamente. (RAU;
VILLATORE, 2017, p. 107).

Acerca desse ramo do Direito, é possivel constatar o pronunciamento
de trés correntes. As duas primeiras recebem criticas por serem consideradas
insuficientes para a compreensdo desse nicho, sdo elas: a subjetiva, a qual,
privilegia os sujeitos da relagcéo de trabalho; e, a objetiva, que prioriza a lei, ou seja,
0 conteudo do Direito Laboral. Com isso, nota-se a 25 corrente mista como
majoritaria, pois abarca as duas concepcdes supracitadas. (MOREIRA; SOUSA,
2018, n.p.).

Com a regulamentacgéo das relagdes de trabalho e medidas colocadas
pelo governo e pela sociedade, a protecéo do trabalhador € percebida como pilar do
Direito Trabalhista. Isso, aliado a busca pela solugcdo de conflitos trabalhistas, exalta
o carater socializante da legislacéo laboral.

Historicamente, essa legislacdo sofreu intensas mudancas, atribuindo

carater publico aos acordos da esfera privada. Nessa toada, a administracao publica
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visa regular, legalmente, a relacdo entre empregadores e empregados,
compensando, portanto, a parte fraca dessa relacdo com direitos e garantias,
majoritariamente entendida como hipossuficiente na relacdo (MOREIRA, SOUSA,
2018, n.p.).

A partir dessas nocdes sobre o Direito do Trabalho e as suas
mudancas, aprofunda-se a tematica para andalises acerca do compliance trabalhista,
e esse sentido, estar em conformidade com a lei, normas e regulamentos,
representa o cerne do compliance. Ja no ambito organizacional, significa, de forma
resumida, garantir o cumprimento de normas e a prevencado de riscos (FRANCA,
2018, n.p.).

Por sua vez, compliance trabalhista consiste em aplicar a politica de
prevencgao, controle e observancia das normas trabalhistas no interior da empresa,
estabelecendo procedimentos e rotinas capazes de evitar ou minimizar os efeitos
danosos decorrentes do descumprimento delas. Assim como abrange, também,
praticas comerciais externas da organizacdo com outros parceiros de negocio, por
meio da aplicagdo do due diligence ao firmar contratos com outras empresas.

No ambito trabalhista, este elemento é ainda mais relevante devido as
diversas possibilidades de responsabilizacdo subsidiaria ou solidaria pelos créditos
trabalhistas devidos por parceiros comerciais, como nos casos de terceirizacao.

A vista disso, é fundamental desenvolver mecanismos de prevencéo e
gerenciamento de possiveis problemas internos, ou seja, ter uma estrutura de
compliance.

Assim para evitar a responsabilizacdo das empresas no ambito judicial
é fundamental a ado¢cdo do programa de compliance, utilizando-se as técnicas de
prévia avaliagcdo de riscos como: o levantamento do quadro de funcionarios, a
observacdo de quais normas trabalhistas a empresa deve seguir e posteriormente a
aplicacdo do cdédigo de conduta a ser seguido pelos funcionarios, sempre
adequando as normas a pratica dos trabalhadores, implantando um canal de
denuncias e nomeando um responsavel para resolver o conflito interno dos
empregados e fiscalizando a adesdo de todos as medidas determinadas pela
empresa.

Destarte, a autora Marcela Blok dispde:
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Para que o programa de compliance seja implantado como tal, séo
necessarias algumas medidas, chamadas fungdes de compliance, quais
sejam: (I) comprometimento e suporte da alta administracdo da empresa,;

(I1) mapeamento e analise de riscos;

(1) Codigo de Conduta e politicas de compliance;

(IV) controles internos (monitoramento);

(V) treinamento e comunicagao;

(VI) canais de denlncia anbnimas;

(VII) due diligence;

(VIII) auditoria e monitoramento constantes. Esses elementos sédo os pilares
de qualquer programa de compliance, estando intimamente ligados entre si.
Aqui, destaca-se também a necessidade de designacdo do compliance
officer e do comité de compliance, os quais serdo responsaveis pela
conducéo do programa (BLOK, Marcela. Vol. 65, p. 33).

Dessa forma, cabe destacar a necessidade de designacdo do
compliance officer e do comité de compliance, os quais serdo responsaveis pela
conducao do programa.

Complementando o exposto, temos 0s ensinamentos de Fernanda

Barbosa:

O processo inicia-se pela analise do objetivo social para correto
enquadramento sindical e normas coletivas, passando pela micro e
macrogestdo de Recursos Humanos e por meio dos procedimentos técnicos
na gestao dos funcionérios, chegando finalmente a Gestao Corporativa com
os dirigentes e na assessoria do dia a dia nas condutas e na tomada de
decisdes na empresa que tém reflexos trabalhistas e financeiros de uma
maneira geral. (BARBOSA, 2016, n.p.).

Segundo (NOVELLI, 2016, n.p.) o programa deve atuar em duas
frentes a saber: criacdo de politicas e procedimentos internos de observancia a
legislacdo (e jurisprudéncia) laboral e vigilancia efetiva (interna e externa) de seu
cumprimento, onde teremos funcdes e obrigacdes voltadas principalmente para a
area de gestdo de pessoas da empresa, de modo que seus principais focos seréo a
ética organizacional, treinamento, canal de denuncias especifico para a area de
gestdo de pessoas, tratamento de conflitos de interesse, monitoramento e
verificagdo normativa e legal.

Isto exposto, é valido dizer que o compliance trabalhista garante uma
série de vantagens e beneficios, entre elas, destacando oportunidades de negdcio e
vantagem competitiva, pois empresas que alimentam um programa de compliance
efetivo irdo buscar outras empresas, que também fomentam o programa, para fazer
negocios.

Ademais, o0s proprios investidores buscardo praticas solidas de

compliance nas empresas a que irdo direcionar seus aportes financeiros, onde as
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politicas de boas praticas permitem a identificacdo de riscos e a antecipacdo de
problemas, garantindo eficiéncia no sistema de gestdo (RIBEIRO, 2020, n.p.).

Assim sendo, podemos dizer que essa ferramenta também promove a
correcdo de inconformidades e a consciéncia para os colaboradores, permitindo que
os funcionarios sejam capazes de identificar perigos, corrigi-los e preveni-los
posteriormente.

Nessa esteira, contribuindo para a sobrevivéncia da organizacéo, o
compliance trabalhista impulsiona o crescimento das empresas. Destaca-se que o
programa pode ser aplicado nas diversas areas das organizacbes e, mesmo que
cada empresa tenha suas necessidades especificas, algumas técnicas sdo gerais e
podem facilitar o caminho para a aplicacdo efetiva do programa de compliance.

Segundo o autor, Franga:

para efetiva aplicacdo de um programa de compliance, inicialmente deve-se
fazer um levantamento histdrico da empresa, uma espécie de auditoria, para
analisar se a empresa ja se envolveu em alguma infracdo, quais as leis e
regulamentos que a atividade deve seguir e se as praticas corporativas
estdo em consonancia com eles, quais 0s possiveis riscos, como sao as
condutas dos funcionérios e criar politicas e regras aos colaboradores
(FRANCA, 2018, p. 155/156).

Ha de se destacar que, apesar de haver técnicas mais gerais, é preciso
estudar os objetivos especificos de cada empresa e avaliar as especificidades e
necessidades, onde desse modo, as corporacdes consigam aplicar as técnicas mais
apropriadas, podendo treinar seus colaboradores para distribuir por todos os setores.

Ou seja, envolvendo funcionarios, gestores e sécios das empresas, 0
compliance trabalhista dispde de uma série de ferramentas que visam a
conformidade com normas.

Nesse aspecto, legislagcéao trabalhista, acordos, convencgdes coletivas,
estatutos e cadigos internos serdo respeitados e aplicados corretamente, onde a
cultura do negocio sera adaptada aos principios éticos, 0 que evitara,
conseguintemente, os riscos trabalhistas. (KRUPPA; GONCALVES, 2020, n.p.).

Em consonancia e corroborando com o exposto, percebe-se que o
compliance afeta o funcionamento da empresa e seus funcionarios, o que demonstra
ainda mais a necessidade de efetivar um programa soélido, completo e eficiente.
(BORGES, 2020, n.p)
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[...] & relevante destacar as principais funcdes que um programa de
compliance assume, sendo elas: a funcéo protetiva e a funcdo informativa.
A primeira tem carater de proteger a empresa, seus administradores e seus
empregados e corresponde a funcao principal, porque € através dela que
serd possivel cumprir os requisitos legais e internos, protegendo a
reputagdo do negécio e a saude e seguranca dos trabalhadores. A segunda
funcdo busca orientar os diretores e funcionarios com informagdes acerca
da conformidade legal e boas praticas de governanca positiva, assumindo
uma posicdo de menor relevancia dentro da politica de compliance.
(BORGES, 2020, p. 30)

Dessa forma, é notorio a necessario de planejamento para implementar
um programa de compliance, o qual, se deve ter embasamento nas estratégias e
objetivos da empresa.

Dessa maneira, como supracitado, ndo existe um modelo Unico de
compliance, pois a politica precisa ser implementada de modo a corresponder com
as complexidades de cada negdcio, como tamanho, setor de atividade, localizacéo,
entre outras.

Como amplamente abordado, cada corporagdo deve verificar a sua
realidade e os riscos a que se submete para definir sua respectiva politica de
compliance.

Logo, outros fatores que também vao influenciar nessas decisdes,
serdo a atividade exercida e o amadurecimento dos colaboradores para recepcionar
e deflagrar o programa dentro da organizacdo. No mais, entende-se que o setor de
compliance devera manter comunicacao clara e objetiva com os colaboradores da
empresa.

A luz da interpretacéo do autor, Borges:

Conclui-se que a implementacdo do programa de compliance consiste na
criacdo de um processo efetivo capaz de identificar e corrigir os riscos que a
empresa esté exposta e nos treinamentos dos funcionarios que devem estar
alinhados com as politicas de prevencdo da empresa para agirem de acordo
com os requisitos legais e o cédigo de ética da empresa. Uma organizacao
gue adota um programa de compliance com todos os aspectos abordados
acima evita multas, autos de infracdo e processos no judiciario além disso,
melhoram sua reputacé@o perante os consumidores e investidores, gerando
também uma lucratividade (BORGES, 2020, p. 32).

Recapitulando o exposto, entende-se que o programa de integridade,
proposto pelo compliance trabalhista, evita reclamacfes trabalhistas e, inclusive,
fomenta a adequacdo as normas de direitos humanos, tutelando os direitos e

garantias dos trabalhadores.
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Nessa toada, prevenir passivos empresariais significa investimento e
representa um ambiente saudavel para a seara laboral. Logo, o compliance
trabalhista pode ser efetivado por uma assessoria juridica, considerando o
conhecimento de advogados e operadores do Direito na interpretacdo das normas

colocadas pelo ordenamento patrio (CARLOTO, 2020, n.p.).

7.2.2 Elementos essenciais de um programa compliance efetivo

O compliance € uma estratégia ndo apenas voltada a obter ganho de
valor e competitividade em longo prazo, mas também contribui decisivamente para a
prépria sobrevivéncia da organizacao (COIMBRA e BINDER, p.5, 2010).

Diante disso, é um instrumento importante para o crescimento dos
negocios, pois, ainda segundo Coimbra e Binder (2010, n.p.) o sucesso das
organizacbes € extremamente dependente da admiracdo e da confianca publica,
refletida no valor de suas marcas, na sua reputacdo, na capacidade de atrair e
fidelizar clientes, investidores, parceiros e até os empregados.

O programa de compliance pode ser utilizado em varios setores da
empresa, basta que haja uma andlise individual de cada uma delas e seja adaptada
as suas necessidades, embora existam técnicas gerais que podem nortear a
implantac&o do programa.

Sobre isso, ensina Trapp (2015, n.p.):

O programa de compliance consiste na criacdo e aplicacdo de politicas e
procedimentos internos em uma empresa, 0s quais, precedidos de um
estudo aprofundado da realidade pertinente, devem ser capazes de
controlarem (e eliminarem, na medida do possivel) os riscos de no
compliance (em tradugéo livre, ‘ndo conformidade’) que atingem a empresa.

Diante do exposto acima, a criagdo de um programa de compliance se
da por duas fases (elaboracédo e aplicacdo), sendo a primeira de investigacdo do
historico da empresa e a segunda de implementacdo de praticas especificas e
preventivas.

A respeito desse assunto Trapp afirma que:

[...]tem-se que a primeira etapa consiste na elaboracdo do programa base,
sendo dividida, basicamente, em seis subetapas: definicdo do processo,
identificacao dos riscos, avaliagdo dos riscos, identificacdo e avaliacao dos
meios de controle de riscos, calculo do risco residual e desenvolvimento do
plano de acdo. [...]ha os procedimentos especificos de cada empresa, a
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serem construidos a partir da analise da respectiva realidade encontrada na
primeira fase do programa. Ademais, € importante lembrar que a segunda
etapa ndo possui fim. Isto porque, uma vez que ela consiste na propria
aplicagdo do programa, ndo ha um prazo para tanto, haja vista que, apos
aplicado, o Programa de compliance deve fazer parte da empresa enquanto
essa estiver ativa. (TRAPP, 2015, n.p.)

Posto isto, para que seja efetivado um programa de compliance,
apriori, e como ja abordado nessa monografia, € de suma importancia realizar um
levantamento histérico empresarial, um tipo de auditoria, para averiguar se a
empresa ja se envolveu em alguma infracdo. Logo apds estabelecer quais leis,
regulamentos e normas que a empresa deve seguir, analisar se tais praticas
corporativas estdo em conformidade, os possiveis riscos, as condutas dos
funcionarios e por fim, se for necessario criar politicas e regras no ambito interno.

Por outro lado, a aplicado na criacdo e na manutencdo de um codigo
de condutas de comportamento nas empresas, o compliance trabalhista visa
imunizar a atmosfera corporativa contra praticas antiéticas e ilegais, atendendo a
necessidade das corporacfes de se manterem pautadas na ética e na legislacédo
vigente (GIEREMEK, 2019, n.p.).

Entretanto, o inicio da década de 1990, quando o termo passou a ser
adotado sobretudo em instituicdes bancéarias, compliance era apenas sinbnimo de
adequacao juridica. Nesse interim, e com o tempo, se percebeu que era impossivel
implementar procedimentos de conformidade sem conhecimento dos processos
internos, metodologias de trabalho utilizadas, politicas de estoques, estratégias de
gestdo de pessoas, técnica de melhoria continua, harmonizacdo contabil e outros.
Hoje, sabe-se que é algo bem mais extenso do que a simples interpretacao das leis
(ENDEAVOR, 2015, n.p.).

7.2.3 Etica como principio do compliance

Colhe-se o conceito de ética no dicionario HOUAISS (2009, p. 847):

Parte da filosofia responsavel pela investigacao dos principios que motivam,
distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano, refletindo
esp. a respeito da esséncia das normas, valores, prescricdes e exortagdes
presentes em qualquer realidade social 2. Derivacdo: por extensdo de
sentido. Conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um
individuo, de um grupo social ou de uma sociedade.

O conceito de ética tem relagdo com mudanca no comportamento

humano, para agir corretamente ou bem, praticando, portanto, virtudes.
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Falando em virtude, as virtudes sado classificadas em dois tipos:

intelectuais e morais:

Sendo a virtude, como vimos, de dois tipos, nomeadamente, intelectual e
moral, a intelectual é majoritariamente tanto produzida quanto ampliada pela
instrucdo, exigindo, consequentemente, experiéncia e tempo, ao passo que
a virtude moral ou ética é o produto do habito, sendo seu nome derivado,
com uma ligeira variacdo de forma, dessa palavra. (Aristoteles, 2009, p.67).

A ‘“virtude” € uma operacdo perfectiva, isto é, uma acdo que faz
melhoramento, aumento de valor naquele ser, naquele sujeito. Normalmente, fala-se
das virtudes cardeais: prudéncia, justica, temperanca, forca e todos os dotes
distintivos do homem superior de carater. O homem exemplar € dotado destas
virtudes: é prudente, justo, forte, temperante, corajoso etc.

Dito isso, a proposta é a utlizacdo da ética como principio do
compliance, em especial no desenvolvimento de um Regulamento Interno que é o
objetivo deste trabalho, seja apresentando virtudes de carater tedrico ou intelectuais
(instrucdo, educacgéo, conhecimento, portanto, ciéncia, inteligéncia e a sabedoria),
sejam as virtudes de carater pratico (arte e prudéncia), sejam as virtudes volitivas ou
morais (bons hébitos e costumes, como a forca, a temperanca e a justica).

Neste contexto, deve haver mudanca de atitudes, habitos e consciéncia
critica reflexiva: Mudancas de atitudes, de héabitos de consumo, de consciéncia
critica reflexiva, bem como de participacdo efetiva na gestdo politica, econdmica e
social, sdo o inicio de uma necesséaria adequacao politica e se constituem passos
fundamentais para este processo, ou seja, as mudancgas sociais Sdo concomitantes
as necessarias mudancas culturais das pessoas e possibilitardo, por conseguinte,
implementar as mudancas politicas. (TOMAZ, 2018, p. 91).

7.3 Implementacao e Mapeamento (Risco)

A implementacdo de um Programa de compliance eficaz deve ocorrer
dentro dos padrdes e sob a analise da empresa a partir dos elementos contidos nos
documentos acerca da empresa, tornando-se possivel a verificacdo de
convergéncias, tragando aspectos centrais de que todo programa adequado e
efetivo deve ter, sob pena de se tornar um mero “programa de papel” além de nao
poder gozar da atenuacao da pena prevista na Lei Anticorrup¢ao e nos mencionados

diplomas estrangeiros.
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Nessa toada, o programa nédo alcancara seu obijetivo e finalidade, que
€ o de gerir a atividade empresarial e o ambiente de trabalho a fim de garantir status
de “conformidade” e minimizar os riscos da atividade e os danos que uma atuacao
negligente permita trazer para a empresa e seus colaboradores.

Entretanto, os objetivos e desafios na implantacdo de uma politica de
compliance sdo inimeros; mas, entre 0s principais, estdo: cumprir com a legislacéo
nacional e internacional, além das regulag6es do mercado e das normas internas da
empresa; prevenir demandas judiciais; obter transparéncia na conducdo dos
negocios; salvaguardar a confidencialidade da informacéo outorgada a instituicao
por seus clientes; evitar o conflito de interesse entre os diversos atores da
instituicdo; evitar ganhos pessoais indevidos por meio da criagdo de condigbes
artificiais de mercado, ou da manipulagéo e uso da informacé&o privilegiada; evitar o
ilicito da lavagem de dinheiro; e, por fim, disseminar na cultura organizacional, por
meio de treinamento e educacao, os valores de Compliance (CANDELORO; RIZZO,
2012, p. 37-38).

Por outro lado, ainda em relacdo a primeira fase do compliance

trabalhista em seu mapeamento, Breno Novelli (2016) afirma que se faz necessario:

Mapeando as especificidades de cada nucleo organizacional, criar um
ambiente transparente, sadio e respeitoso no trato interpessoal entre todos
os funcionarios, observando os ditames do complexo ordenamento juridico
trabalhista patrio, passando, ainda, pela jurisprudéncia pertinente as
relacbes trabalhistas. Neste sentido, por exemplo, devem ser coibidas
atitudes preconceituosas, abusos hierarquicos, além de obediéncia a
critérios objetivos em contratacdes, desligamentos e, claro, no trato entre
colegas. Amplia-se, ainda, para a gestdo empresarial ético-sustentavel, na
gual haja a atuacéo incisiva para obedecer a legislagdo posta, de forma a
ndo suprimir direitos trabalhistas (NOVELLI, 2016, n.p.)

Apos realizar mapeamento das principais areas de riscos, o setor da
empresa responsavel pela area de compliance devera desenvolver regras, controles
e procedimentos objetivando minimizar a possibilidade de ocorréncia de préticas de
condutas ilicitas ou inadequadas pelos colaboradores. Tais praticas sao alicergados
pelo Cdédigo de Conduta contendo os valores, principios e procedimentos da
empresa, que devera ter uma linguagem simples, clara e inequivoca, sendo de facil
acesso e compreensdo por todos os niveis de empregados a quem se destinem.
(MAEDA, 2013, p. 46)

Para a implantacdo de uma politica de compliance, a empresa devera

inicialmente elaborar um programa com base na sua realidade, cultura, atividade,
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campo de atuacéo e local de operacdo. Ele devera ser implementado em todas as
entidades que a organizacdo participa ou possui algum tipo de controle ou
investimento (COIMBRA; MANZI, 2010, p. 20-21), principalmente mediante o
estabelecimento de politicas, a elaboracéo de um Cédigo de Etica, criagdo de comité
especifico, o treinamento constante e a disseminag¢do da cultura, 0 monitoramento
de risco de compliance, a revisao periodica, incentivos, bem como a criacdo de canal
confidencial para recebimento de denuncias, com a consequente investigacao e
imposicdo de penalidades em razdo de eventual descumprimento da conduta
desejada (RIBEIRO, Marcia; DINIZ, Patricia. p.89, 2015).

O Decreto n° 8.840/15, estabelece em seu artigo 42 e seguintes, as

métricas para estabelecer um programa de compliance efetivo:

Art. 42. Para fins do disposto no § 4° do art. 5°, 0 programa de integridade
sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacdo, de acordo com o0s
seguintes parédmetros: | - comprometimento da alta direcdo da pessoa
juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco
ao programa; Il - padrdes de conduta, cdédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e
administradores, independentemente de cargo ou fungédo exercidos; Ill -
padrdes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas,
guando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de
servigo, agentes intermediarios e associados; IV - treinamentos periddicos
sobre o programa de integridade; V - analise periédica de riscos para
realizar adapta¢cBes necessarias ao programa de integridade; VI - registros
contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacbes da
pessoa juridica; VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboragéo
e confiabilidade de relatérios e demonstracdes financeiros da pessoa
juridica; VIl - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no
ambito de processos licitatorios, na execucdo de contratos administrativos
ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por
terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagbes, ou
obtencdo de autorizacdes, licencas, permissbes e certidbes; IX -
independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacdo do programa de integridade e fiscalizacdo de seu cumprimento; X
- canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funciondrios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de
denunciantes de boa-fé; XI - medidas disciplinares em caso de violagcdo do
programa de integridade; XII - procedimentos que assegurem a pronta
interrupcdo de irregularidades ou infracGes detectadas e a tempestiva
remediacé@o dos danos gerados; [...] (BRASIL, 2022).

Destarte que, a implantacdo da politica de compliance, a empresa
tende a orientar todas as suas a¢0es para 0s objetivos definidos; utilizar os recursos
de forma mais eficiente, visto que as decisdes passam a ser mais econdémicas, pois
uniformes para casos similares; protecdo contra as pressdées das emergéncias; ter
uniformidade e coeréncia em todos os seus atos e decisdes, colaborando com a

transparéncia dos processos; facilitar a adaptacdo de novos empregados a cultura
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organizacional; disponibilizar aos gestores mais tempo para repensar politicas e
atuar em questdes estratégicas; aumentar e aperfeicoar o conhecimento da
organizacao por todos os seus atores (GONCALVES, 2012, p. 64-65).

Isto posto, uma vez implantada tal politica e funcionando de forma
efetiva, a empresa tende a obter mais confiangca dos investidores e maior
credibilidade no mercado, alcancando assim, os mais altos niveis de cooperacao
interna e externa, com 0 consequente aumento de lucro, mas sempre de forma
sustentavel, trazendo beneficios & organizacao, a seus empregados e a sociedade.

Como se vé, o desenvolvimento do programa, se relaciona a um
sistema continuo de atividades, muitas vezes organizadas em trés fases, mas que

se comunicam e alternam ciclicamente, sendo:

Establishment, embedment e enforcement — ou seja, ‘estabelecimento’,
‘incorporagdo’ (a cultura organizacional) e ‘aplicagdo’. O Programa de
compliance, portanto, nao ‘se compra — mas sim deve ser incorporado como
padrao valorativo e comportamental da empresa, refletido em atividades
permanentes de todos os colaboradores, como parte integrante do seu
modelo de negdcio. (CARVALHO, A.C.; BERTOCCELI, R. de P.; ALVIM,
T.C.; VENTURINI, O, 2020, p. 42)

7

A vista disso, o programa é voltado principalmente para a area de
gestdo de pessoas da empresa, de modo que seus principais focos serdo a ética
organizacional, treinamento, canal de denuncias especifico para a area de gestédo de
pessoas, tratamento de conflitos de interesse, monitoramento e verificacdo
normativa e legal (BLOK, Marcela. Vol. 65. p. 33, 2014).

7.3.1 Regulamento interno

Existem inumeros instrumentos para implantacdo do programa de
compliance, como auditoria, procedimentos de integridade, cédigo de conduta,
codigo de ética, entre outros. No entanto, dada a extensdo da aplicacdo do
compliance, elegeu-se a area trabalhista e, mais especificamente, o regulamento
interno da empresa, para demonstrar como um dos exemplos da sua utilizagéo.

Nesse diapasdo, 0 objetivo do regulamento €& adequar o
comportamento ao regramento juridico e ao desejado pela empresa. Com tal
objetivo, foi criado o regulamento interno, com base na legislacéo trabalhista, Cédigo
de Transito e demais regramentos que dizem respeito a conduta que se espera do

empregado, bem como da empresa.
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Como ja visto nesse artigo, o programa de integridade, assim como o
regulamento interno, tem trés fases: de estabelecimento, incorporacdo e aplicacéo,
destacando que o seu aperfeicoamento é continuo, tratando, neste estudo da fase
de estabelecimento.

Diante disso, temos a importancia do regulamento interno para as

empresas.

Contudo, na pratica, os regulamentos internos tém uma importancia
consideravel, sobretudo no seio das grandes empresas, onde €& até
frequente a existéncia de regulamentos de ambito genérico e de
regulamentos de ambito sectorial (para determinadas categorias de
trabalhadores) ou com incidéncia especifica em determinadas matérias
(assim, por exemplo, regulamentos em matérias de seguranca e higiene do
trabalho) (CARLOTO, 2020, p. 77-78).

No tocante ao conteudo do regulamento interno ndo pode conter regras

arbitrarias e abusivas, trazendo o seu objetivo:

As regras deste documento interno devem ter por objetivo a organizacdo e a
adequacdo da empresa a norma, assim como de seus prepostos e
empregados, com o escopo principalmente de evitar atos ilicitos como
assédio sexual, assédio moral e até acidentes de trabalho, podendo ser,
inclusive, destinado um capitulo a regulamentacdo das sanc¢fes por ndo
utiizacdo de EPI, buscando a efetiva fiscalizagdo, dentro do poder
fiscalizatério ou de controle do empregador e evitando-se acidentes de
trabalho para tutelar o bem maior que é o direito a vida. (CARLOTO, 2020,
78-79)

No tocante ao conteudo do regulamento interno, ndo se pode conter
regras arbitrarias e abusivas advindas principalmente da alta gestdo como, lideres e

chefes com um valor mandamental dentro de sua funcao, tendo como objetivo:

as regras deste documento interno devem ter por objetivo a organizagéo e a
adequacdo da empresa a norma, assim como de seus prepostos e
empregados, com o escopo principalmente de evitar atos ilicitos como
assédio sexual, assédio moral e até acidentes de trabalho, podendo ser,
inclusive, destinado um capitulo a regulamentacdo das san¢des por nao
utiizacdo de EPI, buscando a efetiva fiscalizagdo, dentro do poder
fiscalizatorio ou de controle do empregador e evitando-se acidentes de
trabalho para tutelar o bem maior que € o direito a vida. (CARLOTO, 2020,

78-79)

Contudo, o regulamento da empresa é, com efeito, um instrumento de
delimitacdo das regras de conduta do trabalhador no seio da organizacdo, regras
essas que podem ser atinentes a prestacdo do trabalho ou atinentes a deveres e

acessorios do trabalhador, integrantes ou independentes a prestacdo do trabalho,
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integrantes ou independentes da prestacao principal, conforme decorre da referéncia
da lei e matérias “de organizagao e disciplina do trabalho” (artigo 99° numero 1) para
integrar o conteudo desta figura. (CARLOTO, 2020, p. 82)

Portanto, além do levantamento de normas e regulamentos que devem
ser seguidos pela empresa, ja na primeira fase do programa € pertinente que sejam
elaborados técnicas e dispositivos com a finalidade de extinguir atitudes
preconceituosas cometidas por funciondrios, abusos de poder por superior
hierarquico e estimular que o relacionamento entre os colaboradores seja baseado
no respeito e afeicao.

Insta salientar, que € de suma importancia a obediéncia das normas
trabalhistas estabelecidas, para que nenhum direito seja suprimido. Na segunda
fase, faz-se necesséaria a comprovacao das diligéncias impostas, segundo as regras
estabelecidas, ou seja, o Cdédigo de Conduta da empresa, tanto internas quanto
externas, caso nao forem cumpridas que haja punicées.

Nesse sentido, dispde Rosana Kim Jobim:

O treinamento é considerado um dos principais focos por parte das
empresas que visam a implementacdo de um programa de compliance e,
assim como os programas ndo podem se fixos, devendo se amoldar a cada
tipo de empresa, o treinamento também néo, pois dependera, em grande
parte, do tipo de trabalho envolvido. (JOBIM, 2018, p. 54)

Desse modo, sobre o programa de complience € relevante atentar para
o seu efetivo controle, sob pena de criacdo de técnicas meramente tedricas, sem
que exista aplicacdo e nao alcance o objetivo, que é evitar acdes judiciais
trabalhistas, um ambiente de trabalho harménico e transparente, e que propicie o

desenvolvimento econdmico de ambos os lados.
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8. APLICACAO PRATICA DO COMPLIANCE TRABALHISTA

Aplicado na criagcdo e na manutencdo de um codigo de condutas de
comportamento nas empresas, o Compliance Trabalhista visa imunizar a atmosfera
corporativa contra praticas antiéticas e ilegais, atendendo a necessidade das
corporacfes de se manterem pautadas na ética e na legislacéo vigente (GIEREMEK,
2019, n.p).

Logo, reforcamos que “O compliance é uma estratégia ndo apenas
voltada a obter ganho de valor e competitividade em longo prazo, mas também
contribui decisivamente para a propria sobrevivéncia da organizagdo. (COIMBRA;
BINDER, 2010, p.5). “

Destarte que, alguns métodos sdo de extrema importancia para a
implementacdo de um efetivo Programa de Compliance e algumas técnicas sao
gerais, sendo necessaria a adaptacdo das necessidades que véo surgindo com o
tempo em cada empresa.

Entretanto, o programa de Compliance trabalhista tem como duas
etapas principais, sendo, o estudo do negécio e as suas peculiaridades, e a
atividade empresarial que € feita, onde se tem a investigagdo do historico
empresarial, sendo elaborado e implementado as praticas especificas e preventivas
necessarias a organizacao.

Assim, podemos verificar que ndo se deve aplicar as mesmas técnicas
a todas as empresas, pois € necessario ter objetivos claros, especificos e

particulares.

8.1 Codigo de Etica (Conduta)

Perante esse instituto, na doutrina acerca do tema, ha uma discussao
em como chamar o tal cédigo de conduta ou de ética, mas partindo do pressuposto
de que efetivamente nos interessa, ter um cddigo e que qualquer cédigo ja
determina um comportamento, acreditamos mais adequado chama-lo de Cddigo de
Etica (CANDELORO; RIZZO, 2012, p. 80).

Todavia, mencionado codigo de ética e conduta alicercara as praticas
de compliance, onde o manual demonstrara os principios, valores e procedimentos
da empresa. Com isso, resta claro que esses cddigos deverdo ter linguagem

acessivel para que possam ser compreendidos por todos os colaboradores da
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organizacdo, fazendo com que o conhecimento seja devidamente absorvido e

repassado entre os funcionarios.

O Cdadigo de Conduta deve refletir a cultura da organizagdo e apresentar de
forma clara os principios em que a empresa esta alicercada, apresentando
caminhos para eventuais denuncias sobre eventuais inconformidades. Sua
adocdo pela empresa enseja a harmonizacdo no meio ambiente de
trabalho, tendo em vista a imposicao de condutas que estejam sempre de
acordo com as normas vigentes e que respeitem os principios e valores
assumidos pela organizacao. (KRUPPA; GONCALVES, 2020, p. 136)

Melhor dizendo, objetivando evitar praticas ilicitas, os codigos de ética
e conduta tém sido fomentados como uma importante ferramenta para o compliance
trabalhista, onde esses manuais definem as regras nas empresas quanto a disciplina
e a moral. Assim, sao colocados, de forma clara e acessivel, os principios éticos e
de conduta dentro de uma organizacao.

Segundo o entendimento do autor, Jobim:

Os canais de denudncia tém por objetivo central a reducdo de perdas e a
educacdo dos funciondrios acerca dos tipos de atividades fraudulentas,
permitindo maior identificagdo dos sinais que indiquem essas atividades,
além de clarificar a andlise de relatérios de controle. De forma sistematica,
as seguintes contribuicdes podem ser atribuidas aos canais de denincia: a)
tornam a empresa mais protegida contra eventos de fraude e
comportamentos antiéticos; b) fornecem transparéncia aos processos de
negocios e as relacdes entre os diversos agentes da governanca; c) inibem
desvios de conduta e melhoram o ambiente de trabalho; e d) suportam a
atuacdo da Auditoria interna com informagBes relevantes, atualizadas
tempestivamente. (JOBIM, 2018, p. 67)

Assim dizendo, Bento (apud JOBIM, 2018, p.68) explica sobre a
necessidade de protecdo do denunciante, acrescentando que a empresa deve
proporcionar canais acessiveis e confidveis para que os funcionarios e demais
interessados possam fazer as denuncias, proporcionando ao denunciante a protecao
contra retaliacbes, especialmente em caso de improcedéncia da denuncia. O canal
de denuncia deve ainda preservar o sigilo e a identidade e, por fim, gerar um
feedback ao denunciante.

Para que o empregado ou terceiro se sinta confiante e seja incentivado
em fazer a dendncia é de extrema necessidade que o sigilo e anonimato se facam
presentes, pois assim estara seguro e tranquilo, ndo ficando refém das
consequéncias que possa, devido a realizacdo da dendncia.

Nesse interim, o cédigo de conduta é o instrumento norteador de todo

o programa de compliance e da cultura da empresa, entretanto, para a sua
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efetivacdo, as regras previstas por ele devem ser materializadas nas politicas e
processos da organizacao e internalizados por cada membro, por meio das demais
funcdes de compliance.

Para nortear as relagfes internas da empresa, elabora-se o cédigo de
conduta, cujo objetivo sera “respaldar os negocios e atender a legislagdo do Direito
do Trabalho, para que todas as decisbes sejam tomadas com base na honestidade e
no respeito as pessoas, aos clientes, aos fornecedores e ao publico em geral (ASSI,
Marcos. p. 39, 2013).

Além de refletir a cultura organizacional que se pretende fomentar na
empresa, estabelecendo os valores, principios e a identidade da organizacdo, o0s

codigos de conduta devem:

[...] estabelecer, de forma simples, clara e inequivoca, os valores e
principios éticos da empresa, incluindo a ndo tolerancia a qualquer forma de
corrupgdo, programas de Compliance efetivos demandam um conjunto mais
amplo de politicas e, principalmente, de controles e procedimentos para
mitigac¢éo dos riscos (MAEDA, Bruno Carneiro, 2013. n.p.)

Desse modo, o cédigo de conduta € o instrumento norteador de todo o
programa de compliance e da cultura da empresa, o qual, para a efetividade do
programa, as regras previstas por ele devem ser materializadas nas politicas e
processos da organizacao e internalizados por cada membro, por meio das demais
funcdes de compliance.

Para que haja adesdo ao programa, com a internalizacdo das regras
de conduta e da cultura, é necessario o treinamento dos empregados e
administradores, independentemente da funcéo exercida, abrangendo a todos.

O treinamento, além de expor regras e valores, deve ser voltado a
desenvolver o bom relacionamento entre os membros da empresa, a fomentar a
harmonia, o respeito nas relagcbes, a tolerancia, a ética e 0 senso de
responsabilidade de cada um, de forma que cada empregado se sinta responsavel
por fiscalizar praticas ilicitas cometidas pelos colegas de trabalho, como assédio
moral, e sinta-se seguro para denunciar pelos meios adequados, como um canal de
denunciagdo andénimo.

Para (CRUZ, Marco. et al; 2017, n.p.), um treinamento efetivo deve
cumprir 0s seguintes requisitos: (I) explicitar a cultura de conformidade e expor as

leis relacionadas ao negodcio, ao combate a corrupcao e a pratica trabalhista; (ll)
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estar de acordo com as responsabilidades dos empregados ou grupo de
empregados; (lll) incluir a possibilidade de sanar duvidas e questionamentos; (IV)
ser ministrado por pessoal interno, que conhegam a realidade da organizagéo, com
excecdo de situagcBes especificas que exijam especialistas; (V) ter material de
suporte condizente com o nivel de conhecimento, experiéncia e habilidades dos
empregados, sendo didatico e de facil compreensao; (VI) ser documentado, inclusive
o material disponibilizado e os dados dos empregados que participaram do
treinamento; (VII) a participacdo deve ser obrigatdria, e a auséncia ao treinamento
deve ser considerada falta disciplinar.

A vista disso, o mapeamento dos riscos da empresa se faz essencial
para que o treinamento seja ajustado as necessidades desta. No ambito trabalhista,
deve se verificar a legislacdo aplicavel, as leis especificas que regulamentam a
profissdo, os instrumentos coletivos, bem como o entendimento jurisprudencial, para
gue nenhum direito seja suprimido. (MATHIES, Anaruez; et al. 2017)

No entanto, o canal de denuncias € apenas um dos mecanismos para
assegurar o cumprimento das normas e processos estabelecidos pelo programa. E
necessario, também, que haja ferramentas de controle interno de todas as atividades
desenvolvidas na empresa. A palavra “controlar” significa “efetuar interferéncias no
comportamento, processo ou sistema para verificar se estd de acordo com o
resultado esperado (GIL, Antonio de Loureiro; ARIMA, Carlos Hideo; NAKAMURA,
Wilson Toshiro; p. 100; 2013)

A vista disso, o controle interno como ja abordado nessa monografia,
deve existir em todos os niveis e setores da organizacdo, o qual, visa mitigar 0os
riSCOS operacionais, assegurar que 0s registros de demonstracdes financeiras
reflitam completa e transparentemente as operacdes da empresa, averiguando se as
leis e os regulamentos estdo sendo cumpridos; o comportamento dos funcionéarios
tem sido de acordo com o codigo de conduta; se ndo ha violagbes a direitos e
garantias dos trabalhadores, analisando se ha abusos psicologicos e,
principalmente, visa a identificar falhas no programa e corrigi-las.

O compliance ndo é implantado de forma perfeita e completamente
adequada a empresa, pois, a sua real efetividade s6 se pode ser encontrada na
pratica, durante todo o desenvolver do programa, sendo nhecessario 0
monitoramento constante, a fim de verificar se seu objetivo tem sido atingido, aliado

ao comprometimento com a corre¢cado de eventuais problemas.
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O controle dos processos internos, comumente se utilizam mecanismos
como pesquisas de satisfacao interna para verificar o clima organizacional, sendo
possivel, a partir delas, identificar eventuais desconformidades e condutas
potencialmente graves, como assédio moral e condutas de gestores e lideres.

Os mecanismos de monitoramento, controles e auditoria se baseiam na

premissa de que:

[...] ndo bastam os cédigos de ética, normas de conduta, valores, principios,
politicas internas, leis e regulamentos se ndo ha mecanismos que chequem
se todos 0os empregados o0s tém claros e os cumprem adequadamente. E
preciso ter um sistema de monitoramento constante, garantindo o
cumprimento desses normativos para que O objetivo estratégico da
companhia seja alcancado (GOMES, Ana Amélia. Et al; 2016, n.p.)

Posto isso, ressalta-se a diferenca entre monitoramento e auditoria,
onde o primeiro é aguele que visa a analisar se 0 programa tem alcancado o0s
objetivos propostos e identificar os problemas, e jA a auditoria € mais especifica,
focada em determinadas componentes do programa, e visa a identificar possiveis
violacdes e desvios praticados por empregados, executivos ou terceiros.

Onde, pode ser realizada de maneira interna ou externa, sendo aquela
realizada pela propria empresa, ou por pessoa ou empresa de fora. Entretanto, trata-
se de mecanismos complementares no acompanhamento da efetividade do
programa MATHIES, Anaruez (2017, n.p.) os quais atuam prevenindo, como
ferramentas de fiscalizacdo, e corrigindo desconformidades, uma vez que identificam

desvios.

As acbes de compliance precisam se antecipar a auditoria. Quando a
auditoria aponta uma desconformidade, significa que uma norma ou
legislacdo foi descumprida. E neste ponto que o compliance deve atuar,
para evitar as desconformidades e seus respectivos resultados desastrosos
para a organizagdo (NEGRAO, Célia Regina P. Lima; PONTELO, Juliana de
Fatima; p. 51. 2014)

Nessa toada, podemos dizer que sdo mecanismos imprescindiveis
para a efetividade e o sucesso do programa, permitindo identificar as falhas de forma
consistente a fim de adotar as devidas medidas punitivas e corretivas, as quais
devem ser indistintamente aplicadas e independentemente do cargo ocupado pela
pessoa que cometeu a infracao.

Outra técnica de compliance que pode ser utilizada, decorre do direito

internacional, € a chamada know your customer que em portugués significa
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“‘conheca seu cliente”, € utilizada nos casos de terceirizacdo indireta, ou seja,
guando uma empresa, tomadora de servicos contrata outra empresa prestadora de
servigo para realizar determinadas atividades (BARBOSA, 2016. n.p.).

De acordo com Jo&o Maciel:

as praticas de know your customer, em sintese constituem em exigir
documentacdes de regularidades econbmicas, juridicas e fiscais; obter e
analisar dados cadastrais; criar rotina de atualizacdo de cadastros; obter
conhecimento da origem do patrimdénio do cliente; conhecer a origem e
destino dos recursos movimentados; identificar, analisar, decidir e reportar
as situacdes que possam configurar indicios da ocorréncia de crimes e
andlise de riscos quanto ao local, tipo de atividade e tipo de servigos.
(MACIEL, et al, 2016, n.p)

Seguindo os ensinamentos de Maciel (2016, n.p) em adequacao a area
trabalhista, quando se utiliza o procedimento de know your customer é possivel
conhecer o prestador de servicos antes de contrata-lo, fazendo um levantamento da
documentacdo de sua empresa, confirmando a integralizacdo do capital social
alegado, investigando a origem do patriménio, inspecionando previamente o local de
trabalho para verificar a estrutura e condi¢cdes de higiene e seguranca e avaliando o
histérico dos sécios da tomadora e analisar 0s possiveis riscos.

Na mesma toada, existe também uma técnica do programa de
compliance, que pode ser usada para a admissdo de funcionarios, de modo que o
empregador realize processo seletivo prévio a contratacao para obter informacdes
de seus trabalhadores, que permita a contratacdo de profissional que esteja
comprometido com os ideais da empresa e que respeite os valores por ela
desenvolvidos. (MORAIS, 2019, n.p.).

Esse dispositivo é chamado de know your employee — KYE, que
significa “conhecer seu funcionario”, a qual, segundo Barbosa (2016, n.p.) é aplicado
em varias perspectivas, analisando a vida social dos empregados, por meio de
guestionarios e anamnese da vida pregressa, ainda na etapa da entrevista da
selecdo, investigando também a politica interna na empresa.

Posto isso, o objetivo dessa ferramenta, nada mais € que ter
conhecimento do histérico dos proponentes funcionarios, antes mesmo de contrata-
los, selecionando aqueles que melhor se adequam as condutas exigidas pela
empresa e ao codigo de ética estabelecido.

E diante disso, se verifica que o programa de compliance pode ser

facilmente aplicado na esfera trabalhista, desde que contemple os colaboradores,
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executivos e todos os setores da empresa com a possivel utilizacdo de diversas
técnicas para agir em conformidade com as normas e regulamentos trabalhistas,
prevenindo ou diminuindo 0sS riscos.

Por outro lado, é de suma importancia destacar as medidas de
compliance trabalhista que buscam evitar que gestores despreparados dispensem
empregados arbitrariamente, em decorréncia de atos discriminatorios. Se o0s
empregados tiverem seus direitos fundamentais ofendidos, buscaréo assisténcia do
Judiciério, requerendo indenizacdo por dano moral e, inclusive, a reintegracao.

Por isso, a empresa que preze por integridade ética e esteja em
compliance, deve conseguir provar que a dispensa nao foi discriminatéria e nao
ofendeu normas sobre discriminacéo. Logo, os funcionarios devem ser dispensados,
como ja citado, por motivo disciplinar, técnico, econémico ou financeiro. (CARLOTO,
2020, n.p.).

Reforcando o que ja foi abordado, a empresa que ndo estiverem em
conformidade com a ética e com as boas condutas pode vir a ser condenada, 0 que
prejudicara tanto a sua saude financeira, como a sua reputacao dentro do mercado.

Nesse interim, o programa de compliance tem como funcao provar que
a organizacdo nao efetuou dispensa arbitraria e respeitou os direitos e principios
colocados pelo ordenamento juridico patrio.

Posto isso, para provar dispensa por motivo disciplinar, é totalmente
cabivel uma politica de adverténcias que apresente registro de aplicacdo de sancdes
qguando o funcionario agir em contrariedade com as normas, essa alternativa
coercitiva normalmente € aplicada para todos aqueles colaboradores, que
independente de cargo e funcdo dentro da corporacdo que estejam inseridos,
respondam pela ndo conformidade que veio a praticar.

Para provar dispensa por motivo técnico, tém-se os relatérios, métricas
e avaliacbes de desempenho. E, por fim, para provar dispensa por motivo
econdmico ou financeiro, a ferramenta deve seguir critérios claros e objetivos, sem
que contrarie as leis. Esta Ultima situacdo ocorre com a crise financeira de
empresas, por exemplo. (CARLOTO, 2020, n.p.).

Contudo, vale ressaltar que ndao ha obrigatoriedade legal de justificar
motivo da dispensa no seu ato, a composi¢cdo de provas apenas consiste em uma
estratégia de compliance trabalhista. Isso permite que a empresa, na eventualidade

de um processo trabalhista, prove que tal dispensa nédo foi discriminatéria, onde em
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outros termos, destaca-se que nem toda dispensa tem que ser motivada. Isso se
verifica com o0 caso da demissdo sem justa causa, situacdo em que o funcionario é
despedido sem motivo legal. (CARLOTO, 2020, n.p.).

Logo, a dispensa motivada ndo € sindbnimo de dispensa por justa
causa. A justa causa seria a Ultima hipétese de sancao disciplinar, para compor uma
respectiva dispensa por motivo disciplinar. Isso demonstra a aplicacdo de pena pelo
empregador, em fungdo do poder disciplinar. Portanto, com as possibilidades de
adverténcias, suspensoes e justa causa, esta Ultima sancdo se verifica com faltas
graves, como a improbidade, por exemplo.

Além disso, como ja abordado nesse artigo, a Lei Anticorrupcao define
o compliance como sindbnimo de Programa de Integridade, e um instrumentos de
gestdo para desenvolver empresas integras. Assim, os atos ilicitos seriam
prevenidos de acordo com as normas trabalhistas e com o compliance, percebendo-

se punicdes para ilicitudes praticadas, em decorréncia do citado poder disciplinar.

O Programa de Integridade, definido pelo artigo 41 do Decreto 8.420 de
2015, traz os pardmetros a serem seguidos para sua instauracéo no artigo
42 deste mesmo decreto, 0os quais podemos utilizar por analogia na area
trabalhista, entre estes incluindo o comprometimento da alta dire¢do, os
padroes de conduta, cédigos de ética e politicas e procedimentos de
integridade aplicaveis ndo apenas a todos os empregados, mas ainda a
terceiros, treinamentos de lideranca periddicos sobre os programas de
integridade, a analise periddica de riscos para realizar adaptacdes
necessdarias ao Programa de Integridade, procedimentos especificos para
prevenir fraudes e Iilicitos, independéncia, estrutura e autoridade da
instancia interna responsavel pela aplicagdo do Programa de Integridade e
fiscalizacdo de seu cumprimento, canais de denlncia de irregularidades e
atos ilicitos, medidas disciplinares em caso de violacdo do Programa de
Integridade, além do monitoramento continuo deste programa visando seu
aperfeicoamento na prevencao, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos
lesivos previstos na Lei Anticorrupgéo ou da Empresa Limpa e transparéncia
da pessoa juridica, quanto a doacdes para candidatos e partidos politicos,
entre outros, sendo que, na avaliacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte poderdo ser reduzidas as formalidades dos parametros
previstos. (CARLOTO, 2020, p. 41)

Desse modo, o programa de compliance trabalhista deve ser muito
bem observado e utilizado nas fases de contratagdo, durante a vigéncia e no
momento do encerramento do contrato de trabalho. Salienta-se ainda que as
ferramentas da politica também podem, e ndo s6 podem, devem ser usadas nas
relacbes coletivas de trabalho e em qualquer outro contrato que a empresa firmar.
(BORGES, 2020, n.p.).
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Diante disso, o compliance trabalhista deve apresentar instrumentos
gue visem a adequacao as normas, com inclusdo da analise de riscos e da analise
dos contratos trabalhistas.

Como demonstrado, percebe-se que o compliance trabalhista fornece
as mais diversas ferramentas para variadas situacdes, logo, em uma maneira geral,
cada caso especifico devera ser analisado para que o programa seja utilizado da
melhor forma possivel, destacando a importancia de aplicar as técnicas de acordo
com leis e normas colocadas pelo ordenamento patrio vigente.

Assim sendo, a empresa que adotar as boas praticas irA reduzir
passivos trabalhistas, melhorar o clima organizacional e, consequentemente,
impulsionar o seu sucesso no mercado. Sao iniUmeras as ferramentas propostas
pelo programa de compliance e elas devem receber investimento para assegurar a

eficiéncia em toda a empresa.

8.1.1 Treinamento e comunicacgao

Para a instituicAo de um programa de compliance, que atue como
instrumento de prevencdo e gerenciamento de riscos, mister a adocdo de
ferramentas para promover a ética organizacional. Logo, € necessario que 0
empregador promova meios de instru¢cdo aos seus funcionarios e terceiros, como
forma de estimulo e de disseminacdo da cultura empresarial. Para tanto, merece
destaque a ferramenta da comunicagéo e treinamento.

E fundamental manter uma rotina de comunicacéo e treinamento para
gue os valores, normas, politicas e procedimentos sejam disseminados em toda a
organizacao.

Com relagdo aos diversos interesses existentes em todas as relagdes
laborais e negociais, a comunicacao tem papel fundamental na forma como sera

abordada dentro da organizacgéo, conforme explica Wagner Giovanini:

A comunicacdo adotara formatos, linguagem e abordagem peculiares para
abranger, adequadamente, os publicos interno e externo, porquanto estes
formaréo diferentes grupos, de acordo com a cultura, o nivel educacional e
sua posicao profissional. A regularidade da 42 comunicacdo sera um fator
decisivo de sucesso, pois admite-se ndo ser possivel convencer as pessoas
da “noite para o dia” e, mesmo apos atingido esse objetivo, ha necessidade
de continuamente se reforgcarem os propositos do Programa de Compliance,
para assegurar sua perenidade (GIOVANINI, Wagner. p. 291. 2014)
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Ainda menciona Carvalho:

O treinamento corporativo é parte da estratégia de longo prazo de uma
empresa para a criacdo, consolidacdo, adaptacdo ou mudanca de uma
cultura de compliance. Sua formatacdo bem estruturada permite a aderéncia
e o comprometimento dos colaboradores com os temas de relevancia para a
organizacdo em questdo (CARVALHO, 2018, p. 75).

A vista disso, é importante destacar que haja um plano de acdo de
comunicacdo e treinamento para que se tenha foco em quais assuntos serao
abordados ao longo do periodo a ser determinado pelo responsavel do compliance.

Além disso, dependendo da temética a ser abordada, € importante que
defina objetivos e publico-alvo, ou melhor explicando: para que se tenha efetividade,
além dos objetivos estarem claros, deve-se identificar quais contelddos serdo
abordados e se € necessario classifica-los por publico-alvo.

A titulo de exemplo, € importante ressaltar que todos os colaboradores
saibam qual é o canal de denuncias de uma organizacdo e suas caracteristicas,
deste modo, a comunicacao e o treinamento deve ser para todos, de forma ampla e
geral.

Entretanto, serd que todos os colaboradores devem receber
comunicacao e treinamento sobre isso? N&o seria melhor apenas aqueles que lidam
com isso diariamente receber o foco do conteudo? Parece que sim.

Dessa forma, muitos programas de compliance estruturardo seu pilar
de comunicagcdo e treinamento de modo a classificar grupos de pessoas para
receber determinado tipo de contetdo, com base em critérios pré-definidos.

Para que este pilar seja efetivo, Cristiane Petrosemolo Cola estabelece

algumas premissas importantes, que sao:

a) Plano anual de treinamento educacéo continuada estabelecido ao publico
interno, incluindo novos funcionérios;

b) Treinamentos adequados quanto ao seu conteldo, frequéncia, carga
horaria minima, elegibilidade e forma ou esfera (obrigatorio,
conscientizagao, capacitacao, reciclagem e pontual);

¢) Monitoramento dos treinamentos realizados ou néo, permitindo acdes
tempestivas e corretivas;

d) Certificado de conclusédo dos treinamentos formalizados com execuc¢éo
de provas;

e) Disponibilizagcéo dos treinamentos em ferramenta web e/ou totens em
unidades; e

f) Operacionais que permitam a conscientizacao permanente (COLA,
Cristiane Petrosemolo. p. 56. 2021)
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Quando se separa a comunicacdo e o treinamento, de maneira pratica,
a comunicacao seria algo mais superficial, de forma, inclusive, mais continua a todos
os colaboradores, sendo comunicada a importancia dos objetivos do compliance a
serem cumpridos por todos. De outro lado, o treinamento é algo mais profundo,
qgquando se pretende enfatizar algum ponto especifico, de maior notoriedade.
(GIOVANINI, Wagner. p. 332. 2014)

Quanto a comunicacéo, simplificando, deve-se informar a todos que o
compliance esta se desenvolvendo na empresa, que 0s canais de denuncias estdo
ativos e “operantes”, onde os diretores e demais gestores estdo comprometidos com
a ética e que esperam isso de todos os seus colaboradores.

E um voto de confianca depositado em cada um, onde, se esta
rotineiramente inserido no ambiente de trabalho, aos poucos os proprios colegas de
trabalho cobrardo uns dos outros pela transparéncia, isso porque todos somos
afetados diretamente pelas pessoas que estdo ao nosso redor.

Posto isto, em determinados grupos, inovar no método de como é e por
quem é realizado o treinamento € interessante, logo, € de suma importancia trazer
profissionais de fora da organizacao laboral, especializados no assunto em pauta,
com temas direcionado para a area que aguele respectivo grupo ou pessoa atua
dentro da empresa no seu dia a dia.

A vista disso, o responséavel pelo compliance deve desenvolver em seu
plano de comunicagcdo e treinamento metodologias de verificacdo de retencdo do
conteudo abordado, onde serdo auferidos através de avaliacdes, testes entre outros
métodos avaliativos, e se os colaboradores realmente apreenderam o assunto da
comunicacao ou do treinamento.

De nada adianta realizar comunicacdes e treinamentos se no dia
seguinte ninguém mais sabe do seu contetdo ou pelo menos do minimo. Todavia,
had casos que tem a necessidade de realizar novamente um treinamento, por
exemplo, sobre assédio, pois o canal de denuncias continua recebendo reportes de
pessoas cometendo tais ilicitudes, porém sem apontar nomes.

Nesse sentido:

Sugere-se também que os funcionarios treinados sejam submetidos a uma
breve avaliagdo de retencdo dos principais conceitos transmitidos, para
assegurar a efetividade minima do mecanismo. Em regra, contar téo
somente com treinamentos eletronicos ndo € aconselhavel. Esse tipo de
mecanismo costuma ser selecionado por grandes empresas, que tém
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dificuldades em reunir seus colaboradores em um sé espaco, a um soO
tempo, para explicacbes sobre o programa de compliance (BLOK, Marcella.
p. 50. 2019)

Sendo assim, constata-se que a comunicacdo e 0 treinamento sao
complementares, prevenindo assim, atos ilicitos dentro do ambiente de trabalho,
evitando, assim, que a boa imagem e a reputacdo da empresa sejam

comprometidas, o que inviabilizaria 0 andamento do negdcio.

8.1.2 Canais de comunicacéo (ou denuncias)

Uma das recomendacdes para que o Programa compliance seja eficaz
€ a criacdo de um canal de ouvidoria e denuncias, com o objetivo de aplicar o
sistema de identificar, prevenir e detectar falhas.

O pilar referente aos canais de comunicacdo nada mais é do que
ferramentas para criar um contato direto entre empresa e colaborador/terceiro. E por
meio desses canais que um funcionario pode, por exemplo, questionar sobre alguma
conduta que tenha duvidas.

Sobre a importancia deste pilar:

[...] através dele viola¢des a normas internas ou externas podem chegar ao
conhecimento do comité de compliance, de forma integral, sem cortes ou
alteragbes que influenciem na tomada de decisdes (BRANDAO, Daniel. p.
103-122. 2021)

Assim, fica evidente a importancia do referido canal, cuja aplicacao
colabora na aplicabilidade efetiva do Programa, que seja também de facil acesso
ndo s6 para os colaboradores, mas também todos os que participam de alguma
forma da corporacao, sejam consumidores, parceiros e outros.

Nesta monografia, se escolheu por canais de comunicagéo ao invés de
denuncia, haja vista que, muitas vezes, o que se pretende fazer é tirar uma duvida
ou reportar algum descontentamento e, ndo necessariamente, uma denuncia de ato
ilicito.

O canal de comunicacao deve ser amplamente divulgado e conhecido
entre os colaboradores, bem como deve trazer a seguranca para aquele que esta

reportando de que tera sua identidade resguardada. Para Marcos Assi:

Para que cumpra seu papel, o canal deve ser publico e amplamente
divulgado, seja na internet e intranet, seja por e-mail, oficios dedicados ou
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durante os treinamentos de compliance ministrados. E importante assegurar
um meio confiavel de comunicacgédo, que oferegca ao denunciante o direito ao
anonimato, além de medidas de néo retaliagdo (ASSI, Marcos. p. 104-105.
2018)

7

Este instrumento é uma importante ferramenta para o setor de
compliance (ou compliance officer) onde se toma ciéncia de possiveis desvios de
conduta e irregularidades no cumprimento do codigo de conduta e dos
procedimentos interno, bem como para 0 sucesso do programa em si, o qual, pode
auxiliar, como exemplo, na conducdo de novos treinamentos, a depender do que ali
for reportado.

Por conseguinte, cumpre acrescentar que:

[...] € undnime a conceituacdo de que o canal de denlncias e/ou de
comunicacao é uma das ferramentas para a obtencao de informag6es sobre
irregularidades (desvios de conduta, conflitos de interesses, praticas de
suborno e corrupgdo), ou seja, técnicas (inconformidades) legais (ilicitos)
gue permitirdo ao setor responsavel pelo programa de compliance (ou
sistema de integridade) da organizacdo, iniciar apuracdes visando a
identificar e responsabilizar o(s) autor(es), na forma preconizada no cédigo
de conduta. (BRANDAO, Daniel. p. 108. 2021)

Destarte que, o canal pode servir para impedir que algum ilicito seja
cometido, impedindo, assim, que cause sérios danos a organizacdo. Para Marcos
Assi (p. 40. 2018), também tem por objetivo desestimular desvios de conduta.

A importancia do canal é tdo grande que o préprio Decreto n°

8.420/2015, em seu artigo 42, inciso X, imp0e a necessidade de sua existéncia:

Art. 42. Para fins do disposto no § 4° do art. 5°, 0 programa de integridade
sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacdo, de acordo com os
seguintes parametros: [...]

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente
divulgados a funcionérios e terceiros, e de mecanismos destinados a
protecé@o de denunciantes de boa-fé (BRASIL, 2015, n.p.).

A face do exposto, é de facil percepcéo que este pilar é fundamental
para o sucesso do programa, eis que ele mitiga riscos, previne fraudes, auxilia no
desenvolvimento de acbes e treinamentos para disseminacdo da cultura ética

organizacional.
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8.2 Investigacdes Internas

Diversas sdo as causas que ensejam o inicio de uma investigacao, tais

como.

Dendncias, relatérios de inconformidade de auditoria, monitoramentos
automatizados de processos e até mesmo autoconfissbes podem dar inicio
da uma investigacdo interna envolvendo uma gama gigantesca de desvios
de conduta, cada qual com sua complexidade e impactos a serem
considerados. (HENCSEY, Antonio Carlos; BEZERRA, Christina
Montenegro; PERES, Marisa. p. 146. 2020)

Os atos investigativos vao desde entrevistas, levantamento de dados e
fatos, interrogatérios etc. O responsavel pela investigacdo devera ser alguém com
experiéncia na area e podera utilizar todo o arcabouco necessério para descobrir a
verdade, sempre dentro dos deveres de sigilo e respeito a todos os envolvidos na
investigacdo, desde 0 suspeito ou suspeitos pelo possivel ato ilicito até os sujeitos
que serdo entrevistados para responderem alguns questionamentos (GABINESKI,
Bernardo; MARRARA, Cristiane Peixoto de Oliveira; ABBATEPAOLO, Joéo Carlos;
NASCIMENTO, Juliana Oliveira. p. 219-220. 2020)

As entrevistas sdo de suma importancia para o procedimento de
investigacdo, pois elas trazem elementos fundamentais para a conclusdo de um
caso; esclarecem duavidas ou trazem solucbes, até entdo inacessiveis; e,
normalmente, aceleram o processo como um todo. (GIOVANANI, Wagner. p. 253.
2014)

Apos as investigacdes, dependendo do que for descoberto, varias séo

as possibilidades de desdobramentos, dentre elas:

* Adverténcias formais ou verbais aos funcionarios;

» Desligamentos com ou sem justa causa,;

* Transferéncia de funcionarios entre departamentos, em virtude de conflitos
de interesses identificados durante as investigacdes;

» Desencadeamento de outras investigagdes, a partir das denuncias
originalmente recebidas;

* Rescisdo contratual com fornecedores, distribuidores, ou outros
stakeholders;

» Esclarecimentos ao denunciante quando for observado que a denuncia
ndo foi, de fato, uma violag@o de conduta ou ao codigo de ética da empresa
(GABINESKI, Bernardo; MARRARA, Cristiane Peixoto de Oliveira;
ABBATEPAOLO, Joéo Carlos; NASCIMENTO, Juliana Oliveira. p. 221-222.
2020)

O colaborador que fez uma denuncia precisa ter a certeza, confianca e

a garantia de que sua reclamacéo sera ouvida e apurada, onde, qualquer vestigio de
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ma conduta, que va de encontro ao preconizado pelo codigo de ética e legislacdes,
obrigatoriamente tem que ser investigado e, se for o caso, punido da forma prevista.

As investigagOes devem ser pautadas por um processo projetado pelo
responsavel pelo programa e chancelado pela alta administracgéo.

Entretanto, a empresa deve estabelecer um procedimento para as
investigacdes, como por exemplo, 0 que acontece apés o recebimento de um reporte
sobre possivel desvio de conduta; qual documento seré utilizado para acompanhar a
evolucdo das investigacdes; como serdo as entrevistas; qual o prazo maximo para
concluir uma investigacao; prazo para defesa do agente infrator etc.

Isto posto, temos a importancia de planejamento da investigacédo, onde

a autora Carla Verissimo aduz:

[...] estabelecer quem investiga, o que, quando e em que extensdo; como 0s
procedimentos serdo documentados, e quem sera informado de que
resultados dessa investigacdo. Devem ser estabelecidos canais adequados
para que o fluxo de informagBes se faca de tal maneira que, por um lado,
seja possivel uma apuracdo independente, e por outro, respeitem-se 0s
direitos fundamentais do investigado (o direito a intimidade, a honra, e os
direitos de defesa em eventual futuro processo criminal, por exemplo)
(VERISSIMI, Carla, 2016, n.p.)

Por isso, as organizacGes devem primar pela cautela na conducao das
suas investigacdes internas, de forma a também privilegiar os direitos fundamentais
daquele que, supostamente, cometeu o ilicito (CAMARGO, Rodrigo Oliveira de. et al.
2015, n.p.).

Nessa senda, todo o processo de investigacado deve ser pautado pelo
respeito para com o investigado, bem como pelo sigilo para ndo expor
colaboradores. E importante, também, decidir por quem sera realizada a
investigagdo, se interna ou externamente.

Além disso, apds a conclusdo da investigacdo, devem ser aplicadas
medidas disciplinares caso tenha ocorrido a infragéo, e se ocorrido tal situagéo elas
devem estar previstas internamente. Essas medidas devem apresentar uma
gradacdo progressiva, para aplicacdo de acordo com a gravidade e as
consequéncias do ato praticado (VERISSIMO, Carla. p. 301. 2017).

Portanto, assim dizendo, a aplicagdo da(s) medida(s) deve ser
proporcional ao cometimento do ato ilicito e das consequéncias que trouxe a

organizacao.
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8.2.1 Auditoria e monitoramento

Apoés a implementacdo dos pilares acima, como saber se o programa
esta atingindo o objetivo pelo qual foi instituido? E por meio da auditoria e do
monitoramento que se pode verificar o comprometimento dos colaboradores para
com o programa e suas ferramentas, ou seja, depende da capacidade da
corporacdo em monitorar sua efetiva implementacdo e aplicacdo (MOREIRA,
Thereza. p. 88. 2021)

O monitoramento das legislacdes aplicaveis, bem como das novas
normas do setor a que se subordina a organizacao evita surpresas e o cometimento
de condutas ilicitas pelos colaboradores. Deve-se estabelecer quem ficara a cargo
deste acompanhamento, onde pode ser tanto o compliance officer como as proprias
areas especificas da organizacdo, devendo, assim, reportar-se ao responsavel pelo
compliance para adequacéo interna. (GIEREMEK, Rogéria. p. 815. 2017)

Posto isso, pode-se responder tempestivamente a qualquer novo risco
avaliado se ha um monitoramento continuo do programa de conformidade.

Segundo Thereza Moreira, as empresas devem determinar:

a) O que precisa ser monitorado e medido;

b) Quem é o responséavel pelo monitoramento;

¢) Os métodos para monitoramento, medicdo analise e avaliacdo, conforme
aplicavel, para assegura resultados validos;

d) Quando o monitoramento e a medicdo devem ser realizados;

e) Quando os resultados de monitoramento e medicdo devem ser
analisados e avaliados;

f) Para quem e como estas informagfes devem ser reportadas (MOREIRA,
Thereza. p. 88. 2021)

Nesse sentido, explica Carla Verissimo que se deve prever a¢des que
assegurem a revisdo periédica do programa, bem como seu aperfeicoamento
(VERISSIMO, Carla. p. 302. 2017).

Ainda, a autora esclarece que:

Aprender com os defeitos e problemas do passado e adotar medidas
corretivas faz com que o programa de compliance seja melhor, no futuro.
Por outro lado, as revisdes periédicas para adequa-lo a novas exigéncias
legais ou regulamentares, ou ainda, a novos riscos, melhor sera feita por um
avaliador externo e independente, com conhecimentos especializados na
matéria (VERISSIMO, Carla. p. 303. 2017)
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Além do monitoramento continuo, a organizacdo deve submeter suas
politicas e o programa de compliance a um processo de auditoria, a fim de assegurar
que as medidas estabelecidas sejam efetivas e estejam de acordo com as
necessidades e particularidades da companhia (MOREIRA, Thereza. p. 89. 2021)

O desenvolvimento dos programas deve ser uma soma de esforcos de
diversas pessoas e areas da organizacdo. Conforme preconiza Jacobo Dopico

Goémez-Aller:

Tan compleja tarea exige una combinacién de esfuerzos en diferentes6
direcciones: orientacion, divulgacién y refuerzo de la normativa interna,
formacion de los empleados, investigacion de indicios de incumplimiento (en
coordenacion con los responsables de auditoria, controlling o las instancias
disciplinarias), reporte constante a la alta direccion y al Consejo de
Administracion etc (GOMEZ-ALLER. p. 166. 2013).

Dessa forma, adequar-se a uma cultura de integridade €, antes de
qualquer coisa, uma técnica que precisa ser constantemente monitorada, revisada e
melhorada por meio da avaliagdo dos seus resultados dentro da cultura
organizacional. Aqui, monitora-se o processo todo 0 processo, e ndo 0s desvios que

possam ter ocorrido.

8.3 A Importancia do Compliance Trabalhista

O compliance € uma estratégia ndo apenas voltada a obter ganho de
valor e competitividade em longo prazo, mas também contribui decisivamente para a
propria sobrevivéncia da organizacdo. (COIMBRA; BINDER, 2010, p.5).

Com as diversas alteracbes normativas, jurisprudenciais e a
dinamicidade da esfera trabalhista, em especial com o advento da Lei n°13.467/2017
(Reforma Trabalhista), se reivindicou as empresas uma maior prudéncia e atencao
na execucao das suas politicas empresariais.

Posto isto e observado o cenario empresarial corrupto das ultimas
décadas, como ja exposto em capitulos anteriores nesse trabalho, as organizacdes
gue atuam sem um programa de compliance estdo condenados a imprevistos
desnecessarios.

Neste interim, afirma Paternolli e Pereira (2017, n.p.) acerca das

vantagens da pratica compliance:
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Reducédo de custos — Ainda que seja necessario investir determinado valor
para a contratacdo de empresa terceirizada para exercer o compliance, a
prevencdo é sempre a melhor alternativa. Isso porque qualquer erro na
declaracdo dos tributos, no pagamento de taxas ou mesmo nos repasses
obrigatérios para o Poder Publico pode ocasionar em multas de valores
elevadissimos. Beneficios para o ambiente empresarial — A atividade de
compliance ndo beneficia somente os cofres da empresa de forma direta.
Os colaboradores que nela atuam sofrem com a influéncia positiva de um
ambiente de trabalho ético e organizado, o que os mativa a produzir cada
vez mais e melhor. Entdo, além da economia de gastos gerada por quem
exerce praticas de prevencdo, a atuacdo eficiente dos funcionarios e
colaboradores resultard em nUimeros ainda mais satisfatorios. Influéncia
positiva no mercado — Quando uma empresa é referéncia no mercado pela
sua forma ética de atuar em diversas areas, automaticamente ela ganha
credibilidade perante outras empresas e até mesmo perante o Poder
Publico. Isso significa que o caminho para a obtencdo de empréstimos, por
exemplo, serd encurtado. Isso vale para o ganho de subsidios, incentivos e
doacdes. Além desses beneficios, o programa de compliance € também um
elemento muito favoravel quando se analisam as propostas em licitagfes.
Em sua maioria estas sdo grandes oportunidades de crescimento financeiro
e de notoriedade para empresas vencedoras nos processos. Outra
vantagem relevante, mas pouco mencionada € que uma empresa que
contempla politicas de compliance obtém crédito com mais facilidade,
inclusive com taxas de juros menores. Assim a adogcdo de compliance
representa um impacto financeiro direto e positivo as corporagbes que o
implementam.

Nesse diapasdo, a implementacdo de um programa de compliance é
uma ferramenta essencial para a evitar eventuais multas e condenacfes da empresa
no ambito juridico, além de garantir concordancia com a fungéo social da empresa, e
proporcionar um harmonico e saudavel ambiente de trabalho, longe de doencas e
acidentes.

A vista disso, os juizes do trabalho, Fabricio Lima Silva e luri Pinheiro
(2020, p.53) afirmam:

Uma das principais vantagens da implementacdo de um programa de
compliance € a viabilizacdo da existéncia de mecanismos para a rapida
identificacao de violagdo a lei, com a possibilidade de pronta resposta pela
organizacao, evitando se que condutas lesivas sejam perpetuadas e que 0s
prejuizos assumam proporg8es maiores. A conscientizagdo promovida pelos
programas de compliance tende a evitar ou diminuir o risco de que praticas
indesejadas venham ocorrer. Além disso, a adogcdo de programas de
governanca corporativa e compliance tem um grande impacto no
fortalecimento da imagem e reputacao da empresa, que passa a demonstrar
maior credibilidade e seguranca, agregando valor ao negdcio.

Desse modo, um eficaz programa de compliance reflete diretamente na
produtividade e engajamento de cada trabalhador, além de se ter beneficios com o
aumento da produtividade, um ambiente livre de riscos, doengas fisicas ou mentais e

acidentes de trabalho, desobrigando a empresa o possivel pagamento de beneficios
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previdenciarios, e outros como 0 seguro-desemprego ocasionado pela alta
rotativamente resultante de um decadente ambiente de trabalho.

Assim sendo, fica evidente que as vantagens do programa sao
incontaveis desde sua implementacdo, além da conformidade com a legislacgéo,
podemos listar padronizacdo do servico de acordo com as normas internas e de
mercado, transparéncia e confidencialidade nas atividades, prevencao de litigios,
reducdo de custos, maiores lucros, evitando atos de corrupcao e ilegalidade, e
disseminando os valores culturais da corporacao, criadissimo a uma 6tima imagem

diante do mercado.

8.3.1 Beneficios do compliance

Entidades como a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) e a OCDE
(Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico) tem reconhecido a
relevancia da implantagéo da ferramenta de compliance nas empresas, que em vista
disso, onde a OCDE teve uma grande importancia juntamente com a lei
anticorrupcao para o avanco do programa no meio empresarial brasileiro.

Dessa forma, instaurando o programa de integridade as empresas, a
qual, possuem confiabilidade e sdo reconhecidas no mercado por suas boas
praticas, e com isso, usufruem de vantagens competitivas, descontos em linhas de
crédito, valorizacdo da organizacdo e conquistam a credibilidade de investidores,
entre outros.

O Sr. Everson Luiz Breda Carlin em sua Obra Criando Valor nas

Organizacg0Oes dispbe a importancia do compliance para gerar valor a empresa:

[...] os principais fatores que agregam valor nas organizac¢fes, considerando
desde a cultura e principios de gestdo dos mais diversos tipos, meios de
medicacdo de mercado, ferramentas de analise sistematica dos indicadores
de performance, adequacdo dos recursos disponiveis, principalmente a
importancia da transparéncia na prestacdo de contas e ética nas relacfes
como um todo e agora a adequacdo na prestacdo de contas e ética nas
relacdes como um todo e agora a adequacgdo as novas regras de insercao
de principios de “compliance”, considerando também aspectos como
responsabilidade  socioambiental, ativos intangiveis, planejamento
sucessorio, regras de compliance etc (CARLIN, Everson Luiz Breda; p. 122.
2017)

Posto isto, a implantacdo do compliance trabalhista no ambito

empresarial garantirq a aderéncia e cumprimento de leis e regimentos, diminuindo o
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namero de acdes de reparacao civil e acdes penais, como também, a reducdo dos
conflitos trabalhistas.

Destarte que, a instauracdo do programa de forma adequada é capaz
de facilitar a defesa da empresa perante acusagfes, de modo a aumentar a
probabilidade de sucesso nas demandas, e ainda, mesmo que ocorra alguma
infracdo as normas internas da empresa diante uma possivel condenacdo a
implantacdo do programa podera atenuar a pena aplicavel, reduzindo as multas e
indenizagdes impostas.

Outro beneficio de se instaurar o programa na empresa € 0
fortalecimento da marca da empresa perante terceiros e dentre os colaboradores
fomentar os principios éticos e a aplicagdo das normas de conduta.

Além disso, um programa de compliance eficaz poderd permitir aos
administradores identificar as infracbes cometidas por seus subordinados e corrigi-
las ainda internamente, logo, se for um programa implantado com eficiéncia, sera
ainda um triunfo contra comportamentos antissociais e fortalecera ainda mais nosso
ordenamento juridico.

O segmento empresarial brasileiro, aos poucos e ap0s inumeros
escandalos que comprometeram a reputacdo de grandes empresas, como ja
mencionado nesse artigo, estd aderindo o conceito e entendendo a importancia da
ferramenta de compliance, conforme relata os autores Ricardo Franceschini e

Emerson Siécola:

O segmento empresarial brasileiro, incluindo as empresas publicas e de
capital misto, esta aos poucos absorvendo e entendendo a importancia e a
necessidade da boa Governanca Corporativa e dos programas de
compliance para a perenidade dos negdcios, para o bom funcionamento
operacional, para a mitigacdo de riscos e perdas e, sobretudo, para a
preservacdo e valorizagcdo da marca, da imagem e da reputacao
(FRANCESCHINI, Ricardo, SIECOLA, Emerson. et al. 2018, n.p.)

Sendo assim, para as empresas que visam a entrada em mercados
externos, a implantacdo de um programa de compliance pode ser considerada uma
ferramenta estratégica, pois incentiva o interesse de possiveis investidores e
clientes, pois passa credibilidade sobre a eficiéncia e qualidade dos produtos
fabricados ou servigos prestados pela empresa.

Desta forma, se percebe, portanto, que a implantacdo do programa de

integridade serd uma excelente forma de prevencéo e investimento corporativo.
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Nesse diapasdo, deve-se abandonar o pensamento antigo e
inadequado que as ferramentas de compliance sdo apenas um custo, pois muitas
empresas s6 percebem a importancia do programa de integridade apds serem
punidas por algum “desvio” de postura que acarretou prejuizos a organizagao.

A visto disso, quando se é implantado a ferramenta de integridade na
empresa e ha conscientizacdo dos colaboradores com a realizacdo de seminarios,
palestras e treinamentos, codigos de conduta bem elaborados e de facil
interpretagcdo, sobre o assunto fomentara um ambiente ético e produtivo, sempre
influenciara na mudanca de cultura ndo apenas dentro da atividade empresarial mais
individual, em cada colaborador.

Por conseguinte, mesmo com tantos beneficios, muitas empresas néo
implantaram esta ferramenta tdo importante, o que a torna vulneravel diante o
crescimento do mercado e o0s riscos das atividades.

Ressalta-se ainda, que a implementacdo de um programa de
integridade ndo contribuira apenas para a corporacdo que tera aumento de
produtividade, reconhecimento do mercado e lucros, mas sim para toda sociedade,

fazendo valer a fungéo social da empresa.

8.3.2 Maior satisfacdo dos funcionarios e produtividade

Como ja visto nessa monografia, o bom Programa de Compliance gera
efeito positivo em todos o0s processos da empresa, tornando-a muito mais
organizada e atrativa para os colaboradores.

Desta forma, é inegavel que trabalhar em uma empresa correta, que
cumpre assiduamente as normas e oferece garantias dos direitos dos trabalhadores
€ muito mais satisfatorio do que ser funcionario de uma companhia que passa por

cima das regras, conforme expdem Innocenti, Camilis, Martinez:

Manter o meio ambiente de trabalho saudavel e em bom funcionamento é
de extrema importancia para a empresa, pois seu material humano é um
dos principais elementos para alcancar o sucesso almejado (INNOCENTI,
CAMILIS, MARTINEZ et al., 2017, p. 92)

Consequente, surgem processos bem-organizados, como a motivagcéo
e 0 engajamento, onde desta maneira a producéo se torna ainda maior e melhor. Os

niveis de estresse sao reduzidos, pois os colaboradores néo precisam se preocupar
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com possiveis resultados de ma conduta dos seus colegas, subordinados ou
superiores.

Os autores Innocenti, Camilis, Martinez (et al. 2017) também registram
que o empregado, ao se deparar com atitudes da empresa que incentivam a
melhora no ambiente e na rotina de trabalho, tem a sua produtividade aumentada e
ensejando a reducdo de faltas e maior dedicacdo, tendo como consequéncia seu
desenvolvimento profissional, que impulsionara a qualidade de seus servicos,
refletindo diretamente no resultado do servi¢o prestado.

Destarte que, as empresas também sofrem bastante com a alta
rotatividade de funcionarios em seus setores, o que significa dizer que ha perda de
tempo e dinheiro.

Desta maneira, quando alguém se desliga da empresa, ha um custo
para selecionar um substituto e um déficit na producéo até que a pessoa contratada
esteja totalmente inserida e treinada na rotina da empresa. Se os colaboradores
estdo mais satisfeitos ha a diminui¢do de saida, reduzindo drasticamente o fluxo da
rotatividade.

Sendo assim, se houver a reducdo das saidas dos funcionarios,
automaticamente aumenta-se a atracdo, e isso se deve a melhora da imagem da
empresa sendo reflexo direto de seus colaboradores, que atuam como
embaixadores, levando assim comentarios positivos a respeito do seu trabalho a
guem conhecem.

Isto posto, Chiavenato (et al. 2006) evidencia que a qualidade da
producdo esta diretamente ligada a satisfacdo do trabalhador, onde, laborar num
ambiente saudavel, equilibrado e digno, que respeite os principios fundamentais do
ser humano e que evidencie a busca pelo bem da coletividade, gera um maior
rendimento e, por consequéncia, maior lucro para o empregador.

Desse modo, o clima organizacional positivo propiciado pelo
compliance aproveita ambas as partes na relacdo de emprego na mesma medida:
bem-estar, satisfacdo e, por conseguinte, maior produtividade do empregado e

producdo da empresa/corporacao.
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8.4 Compliance Trabalhista na Terceirizacao

O compliance trabalhista ndo se restringe apenas as relacdes entre
empresa e empregado, para que as normas, regulamentos e leis trabalhistas sejam
asseguradas, é imprescindivel e de suma importancia que haja a fiscalizacdo das
empresas prestadoras de servi¢os, na possibilidade de terceirizacao.

Sobre a terceirizacdo Roberta Potzik Soccio (2020, n.p.) afirma que:

Adotando-se o atual critério legal, a terceirizacdo, como prestacdo de
servigos a terceiros, € a transferéncia feita pela contratante (tomadora) da
execucao de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal,
a pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos que possua
capacidade econdmica compativel com a sua execucdo (art. 4°-A da Lei
6.019/1974, com redacao dada pela Lei 13.467/2017).

Desta forma, com a vinda do advento da reforma trabalhista, a
terceirizacdo passou a ser adotada na nas atividades-fim das empresas, o qual, a
nova lei determina que a prestacao de servigos a terceiros corresponde transferéncia
de qualquer das atividades da contratante, até mesmo sua atividade principal, a
pessoa juridica de direito privado prestadora de servigos.

Logo, ressalva-se, que empresa contratante ndo € a empregadora, mas
o trabalho realizado pelos terceirizados a beneficia diretamente. Portanto, se a
empresa prestadora de servi¢cos ndo pagar aos trabalhadores, restara a tomadora os
pagamentos dos encargos trabalhistas. (SOCCIO, 2020, n.p.)

Essa é a chamada responsabilidade subsidiaria, ou seja, ocorre
guando a empregadora ndo honra com o pagamento dos direitos trabalhistas de
seus funcionarios.

De acordo com a nova legislagao:

Art. 5°-A. (...) 8 5° A empresa contratante é subsidiariamente responsavel
pelas obrigacBes trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer a
prestacao de servigos, e o recolhimento das contribuicbes previdenciarias
observara o disposto no art. 31 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.
(Incluido pela Lei n® 13.429, de 2017). (Lei n°® 6.019/74) (BRASIL, 2017).

Isto posto, para impedir futuras responsabilizacbes da tomadora de
servicos, é indispensavel que a empresa tomadora, por meio do programa de
compliance crie ferramentas, cujo objetivo, seja a prevencdo e a fiscalizacdo das
empresas prestadores de servigcos, isto €, exigir documentos que comprovem o

pagamento de verbas trabalhistas aos funcionarios terceirizados, apresentar
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informacdes financeiras e garantir que honrara com todas as obrigacoes trabalhistas
enguanto o contrato de terceirizacao perdurar.

A luz do exposto, Sebastido Oliveira diz:

Quando o empresario transfere a terceiros a execucdo de parte da sua
atividade, deve atuar com bastante diligéncia, escolhendo criteriosamente
empresas que tenham capacidade técnica, econdmica e financeira para
arcar com os riscos do empreendimento, sob pena de ficar caracterizada a
culpa “in contraendo” ou culpa “in eligendo”. Deve também, fiscalizar com
rigor o cumprimento do contrato de prestacdo de servicos e a observancia
dos direitos trabalhistas dos empregados da contratada, especialmente o
cumprimento das normas de seguranca, higiene e salde dos trabalhadores,
para ndo ver caracterizada, por sua omissdo, a culpa “in vigilando”.
(OLIVEIRA, 2008, p. 398)

Deste modo, ainda como forma de garantia, a empresa contratante
pode averiguar se o prestador de servicos possui algum tipo de politica, mecanismo
ou programa de integridade, mesmo que nao tenha totalmente uma determinada

estrutura.

8.4.1 Compliance trabalhista utilizado como instrumento para minimizar riscos

Nara tentativa de evitar riscos, a empresa contratante pode verificar se
o terceiro dispbe de algum Cddigo de conduta/ética ou algum programa de
integridade, 0 que comprova que a prestadora de servicos se preocupa com a
politica litica e correta, ou seja, age em conformidade com a lei, acarretando
seguranca no momento de realizar contratos.

Diante disso, temos a seguinte jurisprudéncia:

COMPLIANCE TRABALHISTA. DECRETO 9571/18. TERCEIRIZACAO.
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA E BEM PROMOTORA
DE VENDAS E SERVICOS S.A. SERVICOS LIGADOS A ATIVIDADE-FIM
DA INSTITUICAO BANCARIA. TERCEIRIZACAO ILICITA. Decreto 9571/18
gue institui as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos,
para médias e grandes empresas e multinacionais que operem no territério
nacional. Reducao drastica de estrutura das empresas decorrente de novas
tecnologias e a busca incessante por lucros, mantendo em seus quadros
apenas empregados inseridos em atividades consideradas essenciais.
Tentativa de manutencao do padrdo de direitos sociais pelos paises ditos
desenvolvidos, os quais vém adotando sistemas de Compliance, buscando
uma forma de incentivar o cumprimento de leis e regulamentos que
protejam os direitos dos trabalhadores, com valorizacdo da ética e da
transparéncia na cultura organizacional. Tarefas realizadas pela autora de
atendimento e cobranca de clientes que constituem atividade finalistica
bancéria, perfeitamente inserida no objetivo nuclear do empreendimento
negocial do banco, cuja terceirizacao é ilicita, por desvirtuar, impedir e
fraudar a aplicacdo de direitos trabalhistas préprios da categoria dos
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bancéarios. Processo de intermediacdo ocorrido que implicou flagrante
desigualdade entre a autora e os funcionarios diretamente contratados pelo
banco réu, tratando-se de clara violagdo ndo s6 as Diretrizes Nacionais
sobre Empresas e Direitos Humanos, como também diretamente aos
Tratados Internacionais firmados pelo Brasil sobre o tema. Recurso provido.
(TRT-4 - RO: 00211945820165040002, Data de Julgamento: 15/04/2019, 22
Turma)

Nesse diapaséo, € indispensavel a celeridade do procedimento de due
diligence, sendo atualizado durante toda a execugdo do contrato, e de extrema
importancia que tudo seja documentado e arquivado para posteriores consultas.

Deste modo, o acordo com o Manual Pratico de Avaliacdo de
Programas de Integridade em Processos Administrativos de Responsabilizacéo
(PAR), publicado pela Controladoria-Geral da Unido, o qual, se recomenda a
verificacdo perioddica dos terceiros:

Antes de realizar a contratacdo de terceiros, é recomendavel verificar se a
pessoa fisica ou juridica possui histérico de atos lesivos contra a
administragdo publica. Caso seja pessoa juridica, € aconselhavel ainda
verificar se possui Programa de Integridade que diminua o risco de
ocorréncia de irregularidades e que esteja de acordo com 0s principios
éticos da contratante. E recomendavel ainda, que seja verificado
periodicamente se o terceiro estd atuando de forma condizente com o
acordado em contrato e se ndo adota comportamentos contrarios aos seus
valores ou as leis. (CGU, 2018, p. 49)

A vista disso, fica evidente que ao se adotar medidas intrinsecas ao
compliance, hd uma reducéo dos riscos de a empresa contratante vir a responder
judicialmente pelo pagamento das verbas trabalhistas ndo adimplidas pela empresa

prestadora de servicos.
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9 CONCLUSAO

Sem sombra de duvidas o conflito faz parte de nosso cotidiano e, por
conta disso, os métodos de resolucdo consensual de conflitos surgem como meio
mais adequado para p6r fim a controvérsia, com ou sem a intervencao de terceiro.

Em vista disso, foram estudadas partes historicas do Direito e processo
do trabalho, como forma de se verificar todas as mudancas e evolucdes que se teve
com o tempo.

Independentemente do método de resolucdo de conflito adotado pelas
partes, o fim almejado sempre serd o0 mesmo, que € extirpar a controvérsia entdo
existente.

Por outro lado, desafios vém sendo lancados para que os individuos
ndo tenham somente acesso ao judiciario, mas a toda forma legitima de solucédo dos
conflitos, notadamente, no que se refere aos meios alternativos de solugédo dos
conflitos.

Mesmo com amparo na CF/88, mais precisamente no artigo 5°, inciso
XXXV, 0 acesso a justica ainda nao encontrou gozo pleno.

Desse modo, foram analisadas que as controvérsias podem ser
resolvidas por métodos heterocompositivos e autocompositivos. Os primeiros se
caracterizam porque ha um terceiro que impde uma decisdo as partes que devera
ser cumprida por elas, tendo como exemplo a arbitragem. O segundo também pode
ter a presenca de um terceiro, ndo sendo permitido dar respostas prontas aos
envolvidos.

Desse modo, na conciliacdo esse terceiro chamado de conciliador
auxilia os individuos para que encontrem respostas e a melhor solucdo para os
conflitos.

A principal caracteristica desse instituto & dar sugestdo de como deve
ser solucionado o conflito, propondo acordos, o qual, ndo foram observados ou
propostos em um momento oportuno anterior entre as partes.

Logo, na mediagédo, o terceiro denomina-se mediador. Diferente da
conciliagdo, o mediador ndo pode dar sugestdes, mas apenas auxiliar no dialogo e
no restabelecimento dos vinculos entre as partes. Portanto, o objetivo da mediagéo
€ possibilitar que as partes tenham um ambiente tranquilo para que possam

conversar e expressar tudo o que sentem e desejam e, por consequéncia,
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conseguirdo encontrar autonomamente respostas e solucdes para o que lhes
perturba.

Logo, mostrou-se a evolucdo e o aumento do uso dos métodos
complementares de resolucdo de conflitos, dando enfoque principalmente a
mediacao, a qual, foi reconhecida pelo ordenamento juridico brasileiro em 2010 com
a Resolucédo 125, do Conselho Nacional de Justica, sendo criada posteriormente a
sua propria Lei, 13.140/2015, conhecida como Lei de Mediacao, sendo inserida no
Cédigo de Processo Civil, devendo ser estimulada por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico.

Diante do exposto, observa-se a existéncia de uma crise no poder
judiciario, porém, alguns autores afirmam que a jurisdicdo é dada pelo Estado,
enquanto o conflito pode ser sanado pelos meios consensuais de solucdo dos
conflitos.

Os meios alternativos de solucdo de controvérsias permitem um maior
e efetivo acesso a justica, porém ainda encontram obstaculos que precisam ser
superados a partir dos novos operadores de Direito, juntamente com a reeducacao
dos que ja estdo no mercado de trabalho.

Como exposto no presente artigo, a mediacdo é uma justica
restaurativa, célere e por isso, deve ser vista de forma séria e aplicada de forma
consciente, por mais que a proposta de ajudar a desafogar o judiciario, tem que ser
usada com responsabilidade, se ndo se tornara mais um empecilho e procrastinacédo
da justica brasileira.

Por conseguinte, abordou-se uma breve nocdo introdutéria do
compliance, demonstrando a sua importancia nas relacdes empresariais e a sua
interferéncia na economia de forma a impulsiona-la positivamente, pois, uma vez
gue a empresa demonstre aos investidores, fornecedores e consumidores a sua boa
reputagdo, que transpareca estabilidade, confianca e rentabilidade, hd uma elevagéo
no sentimento de credibilidade, que por fim, permite maiores interacdes sociais e
econdmicas.

Logo, o compliance trabalhista nas empresas surgiu como uma clara
tentativa de reduzir os desvios de condutas ilicitas e reprovaveis moralmente dentro
do ambiente de trabalho, onde atualmente, essa area tem se tornando uma das mais
importantes e requisitadas para o mercado, o qual, a aplicacdo das ferramentas de

compliance no ambito trabalhista demonstra um essencial instrumento para a correta
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aplicacao das leis, normas, portarias, principios trabalhistas, regulamentos, normas
internacionais, convencbes e acordos coletivos, e para disseminacdo do
comportamento ético dentro das empresas.

O Brasil caminha cada vez mais para o desenvolvimento, em que
pessoas estdo mais intolerantes a corrupgao, a desonestidade e ao descumprimento
das normas legais.

Os paises estrangeiros estdo cada vez mais exigentes em suas
relacbes comerciais, de forma que somente as empresas que Se mostrarem
integras, responsaveis, cumpridoras da legislacdo e demais regulamentos, seréo
consideradas capacitadas a firmar parceria negocial.

Nesse diapaséo, intensifica-se a implementagdo do compliance nas
empresas brasileiras e nas relagbes trabalhistas, onde o termo que surgiu nos
Estados Unidos que significa estar em conformidade com todas as regras.

A vista disso, ter um programa de compliance significa ter a aplicacdo
de diversas praticas de definicbes com os objetivos; avaliacdo de riscos; compilacao
em um Unico documento de todas as normas juridicas aplicaveis ao negocio;
incentivo e orientacdo aos trabalhadores; fiscalizacdo quanto ao cumprimento das
regras e instituicdo de medidas que facilitam a contratacdo de terceiros, como a
know your costumere de funcionarios, a know your employee.

Entretanto, determinadas praticas ndo s6 permitem que as empresas
estejam em consonancia com todas as normas das quais sao obrigadas a seguir,
mas que contratem terceiros e colaboradores que se encaixem na missao como
abordado nesse artigo, visando sempre os valores da empresa, além de prevenir
riscos, adotando medidas capazes de reestruturar o ambiente de trabalho.

O estudo deste tema é de muita relevancia ndo s6 na figura
académica, mas também serve de parametros para a aplicagdo de modelos de
gestdo empresarial sustentavel e de responsabilidade.

Desse modo, € sempre importante reforca a satisfacdo do empregado
em seu emprego, fazendo com que ele se sinta seguro e acolhido pelo seu
empregador, com a conviccdo de que ele faz parte de uma empresa séria e
responsavel, que nao almeja apenas o lucro, mas também se preocupa em resolver
as questdes internas e em ouvir o trabalhador.

Logo, tudo isso evita 0 acumulo de sentimentos negativos e o desejo

de iniciar um conflito judicial, fazendo com que o obreiro elogie a marca e a cologue
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no mercado com uma imagem positiva e enaltecedora, tendo assim uma maior
interacdo entre os funcionarios e os gestores, sendo os conflitos resolvidos de
maneira discreta e interna, evitando desavencas entre os proprios funcionérios, onde
muitas das vezes sdo situagcbes que ndo chegam ao conhecimento do proprio
empresario, o qual, com o conhecimento do ocorrido pode evitar e, principalmente

afastar as futuras acdes trabalhistas.
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