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RESUMO: O avanco da tecnologia atinge todas as areas de interferéncia humana.
Com as relagbes trabalhistas nao seria diferente. As tecnologias disruptivas
transformaram a tradicional relacdo de emprego que proporcionou um imenso
campo de inseguranca juridica no reconhecimento do vinculo empregaticio. Muitas
empresas se aproveitaram da ideologia neoliberalista e da carga positiva da
economia de compartiihamento para se escusarem de encargos trabalhistas e
aumentar a precarizacdo dos trabalhadores. Explanam a ideia de autonomia,
empreendimento, flexibilidade, mas na verdade, oferecem extensas jornadas de
trabalho, salario por peca, auséncia de garantias sociais, dentre outras
precariedades. Portanto, o objetivo do presente estudo é analisar a relacdo
existente entre a Uber e seus motoristas, ja que essa é uma das principais
empresas que aplica a dindmica descrita acima, para ao final verificar se ha ou nédo
a caracterizacdo do vinculo empregaticio e consequentemente a existéncia da
relacdo de emprego que garante todos os direitos trabalhistas. A pesquisa se
pautou em uma analise qualitativa e descritiva da situacdo-problema, através de
levantamentos bibliograficos e pesquisa documental (leis e jurisprudéncias).
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a Reforma Trabalhista de 2017 trouxe inovagdo para a

legislagéo trabalhista vigente, a qual era marcada pela afirmag&o dos direitos sociais
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que levaram décadas para se consolidarem na sociedade brasileira. Com isso,
adentrou-se em um novo marco histérico protagonizado pela corrente ideoldgica da
economia neoliberal, caracterizada principalmente pela ndo intervencao estatal e a
flexibilizacdo das garantias trabalhistas. Nessa mesma toada, a sociedade
contemporanea comegou a vivenciar o crescimento exponencial da internet e a
constante criacdo de tecnologias disruptivas®, as quais passaram a se estabelecer
em todos os ramos do direito e da economia que proporcionaram a transformacao
das relacdes proveniente destas.

Dessa maneira, empresas foram criadas com a atividade externalizada
por meio de interfaces digitais, as quais deram origem aos denominados
trabalhadores por aplicativo. Se estabeleceram em paises que incorporaram
pressupostos neoliberais, dado que ha maior facilidade em conseguirem se escusar
das legislacbes trabalhistas e submeter seus funcionarios a um quadro de
precarizacao.

Assim, o tema se faz necessario para estudos, reflexdes e
questionamentos, ja que nos ultimos anos houve inUmeras reclamacdes trabalhistas
com a pretensdo do reconhecimento do vinculo empregaticio entre os motoristas e a
empresa Uber o que proporcionou um cenario de imensa inseguranca juridica, haja
vista que ndo h&a entendimento juridico consolidado sobre a existéncia ou ndo do
vinculo empregaticio.

Portanto, em sintese, € tratado no presente artigo a dindmica da
relacdo existente entre a empresa Uber e seus motoristas. O ideal de autonomia e
empreendedorismo que a empresa divulga por se considerar atuante na area
tecnoldgica e intermediadora de servigos. A verdadeira realidade fatica a que os
trabalhadores sdo submetidos a vivenciar como motoristas de aplicativos, a qual se
esconde no ideario da economia de compartilhamento para que se afaste o
reconhecimento do vinculo empregaticio e os direitos provenientes deste. Por fim,
abarca sobre o fendbmeno social da precarizagdo que se intensifica cada vez mais
com a flexibilizac&o das relagdes trabalhistas.

Toda a andlise foi realizada por meio de pesquisas doutrinarias, leitura
de artigos, periédicos e o estudo das leis e jurisprudéncias com o objetivo de

verificar a presenga ou nao do vinculo empregaticio entre a empresa e o “uberizado”,
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a fim de encontrar um norte para a pacificacdo da controvérsia para que haja o
restabelecimento da seguranca juridica e prevaléncia dos direitos constitucionais

inerentes aos trabalhadores.

2 O UNIVERSO UBER

Em meados dos séculos XIX e XX, com o0 advento da Revolucao
Industrial, a organizacdo do trabalho comecou a ganhar forma mediante as péssimas
e degradantes condicbes a que os trabalhadores eram submetidos. A relagéo
empregado e empregador era fortemente marcada pela submissdo do primeiro ao
segundo, o qual vendia sua for¢a de trabalho, como base de mercadoria, na troca de
salario, muitas vezes, insuficiente para a propria sobrevivéncia que no final resultava
na obtencdo de mais lucro do capitalista sob o proletariado.

Dentro desse cenario € que os trabalhadores iniciaram e se
organizaram para reivindicar direitos. Com muitas lutas e mortes conseguiram
estabelecer o minimo para um trabalho digno que respeitasse antes de tudo a
dignidade da pessoa humana. Entretanto, tais garantias com o avanco dos anos e a
intensificacdo do capitalismo, somado ao ideal neoliberalista, trouxe maior
flexibilizacdo aos direitos trabalhistas. Tem-se como exemplo a Reforma Trabalhista
de 2017, no Brasil, a qual advém da conviccdo de que o defeito da economia
brasileira se encontrava no excesso de protecdo social e trabalhista, que
supostamente encarecia 0 custo da atividade no pais e impelia os agentes
econdmicos a despedir e contratar pessoas®.

Nessa onda neoliberal juntamente com a chegada da internet e o
avango tecnolégico, o Direito do Trabalho se encontra cada vez mais em solo de
dificuldades. No contexto social e econdmico do século XXI, o crescimento
exponencial da tecnologia apresentou mudangas significativas no cotidiano das
relacdes trabalhistas, transformou a forma de execucéo das atividades, sua duracao,

jornada, o modo de remuneracéo, a subordinacéo, dentre outros pontos® que podem
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ser observados principalmente na dindmica entre a empresa Uber e seus motoristas
“parceiros”.

Fundada em 2010, na cidade de S&o Francisco por Garrett Camp e
Travis Kalanick, por estarem insatisfeitos com o servico de mobilidade urbana
disponivel em Paris, desenvolveram uma plataforma digital em que pessoas
interessadas em realizar servicos de mobilidade urbana podem se cadastrar e com a
utilizacdo de seus proprios instrumentos de trabalho — carro, moto, celular e internet
— conseguem realizar o oficio.

Os empresarios intitulam a Uber como atuante no setor de tecnologia,
pois € uma mera intermediadora de servigos, a qual conecta motoristas “parceiros” a
usuarios que buscam viagens acessiveis e confiaveis®. Dai é que se originou o
termo “Uberizagdo”, que consiste na transicdo para o modelo de negdcio sob
demanda caracterizado pela relacdo informal de trabalho, que funciona por meio de
um aplicativo (plataforma de economia colaborativa), criado e gerenciado por uma
empresa de tecnologia que conecta os fornecedores de servicos diretamente aos
clientes’.

Nessa seara trabalhista € que se encontra um campo vasto de
controvérsias, ja que a Uber ao utilizar a prestacdo de servico por meio de uma
plataforma digital defende que a relacdo existente é de autonomia, haja vista que o
motorista conduz sua propria atividade, por meios préprios e estabelece sua jornada
de trabalho, dessa forma, possui total liberdade para gerir seu “negdécio” como se
fosse um verdadeiro empreendedor®.

Todavia, esta ndo é a verdade vivida pelos motoristas. Estes ndo se
consideram autdbnomos, uma vez que devem seguir as condicbes e regras de
condutas estabelecidas pela empresa sob pena de puni¢cdes, o que se depreende
das inumeras reclamagfes trabalhistas protocoladas nos ultimos anos com a
pretensdo do reconhecimento do vinculo empregaticio entre os motoristas e a
empresa Uber.

A empresa defende uma economia voltada a livre concorréncia

enquanto aproveita de vantagens auferidas pela auséncia de regulamentacdo a
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respeito da sua atividade ou, até mesmo, pelo drible da legislacéo ja existente®. Cria
formas de esconder a verdadeira relacdo de emprego, com a venda da ideia de que
os motoristas sdo empreendedores, “donos do proprio negdcio” e de “si mesmo”.
Conforme explana Abilio, h4 uma confusdo entre a figura do
trabalhador e do empresario, que obscurece as relacdes entre o capital e exploracéo
do trabalho, e os explorados subordinados sdo ocultados sob a aparéncia de
gestores de si mesmos!®. Na verdade, o que se depreende da relacdo Uber-
motorista é a intensificacdo da exploragdo dos trabalhadores maculada na

concepcao neoliberal da economia de compartilhamento.

2.1 Neoliberalismo e a Economia de Compartilhamento

O neoliberalismo vem como uma solucdo para a crise econémica
proveniente dos modos de producédo taylorista e fordista, os quais desencadearam
diminuicdo dos lucros devido a acumulacédo da producdo sem uma demanda que a
acompanhasse, 0 que gerou baixos indices de crescimento e lucratividade.

Sua atuacao nada mais € do que a desregulamentacdo das atividades
privadas e a nao intervencdo estatal nas relacdes entre particulares, acrescida da
abertura do mercado para empresas multinacionais.

Essa ideologia econdmica defende que a livre concorréncia pode gerir
melhor a sociedade do que o Estado, ja que, sera possivel constituir uma rede de
ligacdo capitalista entre empresas nacionais e multinacionais. Entretanto, tal modelo
econdmico afasta politicas de bem estar social promovidas pelo poder estatal, como
legislagbes protetivas aos trabalhadores — defende a ideia de flexibilizacdo destas —
0 que se torna um mecanismo de precarizacdo de direitos basicos, vetor de
desigualdade social e concentragdo de renda, onde a inobservancia ou inexisténcia
de leis trabalhistas leva a exploracdo generalizada do proletariado para extrair ao
maximo a sua forga de trabalho com salarios cada vez menores e sem garantias

trabalhistas minimas??.
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Observa-se que o0 neoliberalismo somado a producédo tecnoldgica,
inclusdo da computacédo e o surgimento das tecnologias disruptivas, altera 0 modo
de acumulagdo do capital, que agora se perfaz através de uma dinamica mais
flexivel, com producdo desconcentrada e uma organizacao coletiva e multifuncional

do trabalho'?, o que se compreende, segundo Antunes:

[...] um processo de organizacao do trabalho cuja finalidade essencial, real,
€ a intensificagdo das condicbes de exploracdo da forca de trabalho,
reduzindo muito ou eliminando tanto o trabalho improdutivo, que nédo cria
valor, quanto suas formas assemelhadas, especialmente nas atividades de
manutengcdo, acompanhamento, e inspe¢do de qualidade, funcdes que
passaram a ser diretamente incorporadas ao trabalhador produtivo.
Reengenharia, lean production, team work, eliminacdo de postos de
trabalho, aumento da produtividade, qualidade total, fazem parte do ideario
(e da pratica) cotidiana da “fabrica moderna™s.

Desse modo, forma-se o campo ideal para a atuacdo do capitalista,
uma vez que o0 hovo panorama econdmico é desprovido da devida regulamentacéo
estatal ou foi flexibilizada pela atuacdo neoliberal que incentiva cada vez mais as
relacbes trabalhistas se convergirem para adentrar em seus pressupostos o0 que
proporciona maiores brechas para a intensificacdo do capitalismo e exploracdo dos
trabalhadores.

Nesse cenario, a internet facilita a revolucdo de modelos preexistentes
de prestacdo de servico, 0s quais se materializam na economia de
compartilhamento, adotada entre outras empresas, pela Uber. Esse modelo
econbmico parte de dois principios, o primeiro na perspectiva consciente de
reaproveitamento de bens, refere-se a oferecer ao mercado uma forma simplificada
de acesso a bens e servigcos. Nela, um individuo comum pode ofertar o que tem a
seu dispor, como seu carro, a outra pessoa, sem que, necessariamente, haja uma
venda ou aquisicédo®.

O segundo, diz respeito ao uso massivo da tecnologia de comunicagao,
como por exemplo a chamada conexdo peer to peer (P2P), que consiste em

conectar uma prestacao de servico a alguém que deseja fazer a comercializacéo de
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determinado item, diretamente ao seu consumidor final'®, pratica visualizada pela
empresa Uber, que elimina desta maneira os intermediarios, possibilita contato
frente a frente e uma nova conformacéo na forma de fazer neg6cios na economia
tradicional®®.

A economia de compartilhamento, estabelece a ideia de que o acesso
a bens e servicos é mais importante que a posse, 0 que simboliza a superacdo da
l6gica de consumo em massa e o acumulo de bens, dado que o mercado ja esta
saturado de crises financeiras e pautado por necessidades ligadas a
sustentabilidade e o uso racional dos bens'’. Portanto, passa-se a privilegiar novas
formas de acesso a bens e servicos com a transformacédo do consumo a partir do
uso eficiente do que é produzido pela tecnologia. Parte da expectativa de que haja
melhorias substanciais na eficiéncia econdmica, especialmente pela sua capacidade
de descentralizagdo das atividades?®.

Ao partir desse pressuposto, nota-se que essa corrente econémica nao
€ ruim, todavia, as empresas se apropriam desse conceito e distorcem a realidade
vivida. Dissipam a falacia de um mundo de empreendedores habilitados que gozam
de flexibilidade profissional e independéncia, mas na verdade, 0s negoécios
continuam em sua forma tradicional com trabalhadores digitais desprotegidos que
correm entre plataformas em busca da préxima fatia de trabalho por peca'®.

Quando a Uber adentra no mercado econdmico e estabelece outro
modo de relacdo trabalhista até entdo inexistente, por meio digital, consegue se
escusar dos encargos sociais e aumentar seus lucros que afeta com maior
incidéncia a parte hipossuficiente dessa triade: empresa — consumidor — trabalhador,
este ultimo precarizado pois s6 lhe resta contribuir com seu patriménio e trabalho
para ao final suportar as precariedades trabalhistas existentes, pois a figura do

trabalhador independente nédo existe?®. Como aponta Hill, essa economia de
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"partilhar as migalhas" € apenas a ponta de um iceberg iminente que a classe média
esta a deriva?’.

Dessa forma, a Uber utiliza uma nova e sofisticada ferramenta
capitalista para intensificar o padrdo de exploracdo da for¢ca de trabalho e as ja
fragilizadas garantias sociais dos trabalhadores. Encontrou-se na economia de
compartilhamento um campo fértil para a precarizacdo de direitos. Assim, tal
situacdo ocasiona grande inseguranca juridica quando precisa ser apreciada pelo
Poder Judiciario no tocante ao reconhecimento do vinculo empregaticio, pois gera
divergéncia se ha o preenchimento dos requisitos dos artigos 2° e 3° da
Consolidacao das Leis do Trabalho, os quais sdo necessarios para a caracterizacao
da existéncia do vinculo empregaticio e consequentemente da relacdo de emprego
gue garante todos os direitos constitucionais aos trabalhadores.

2.2 Vinculo Empregaticio e os Motoristas de Aplicativos

As tecnologias do século XXI transformaram as relacfes trabalhistas
gue antes eram pautadas na extrema submissdo do empregado ao empregador,
este Ultimo com alto controle e fiscalizacdo sobre o proletariado. Na sociedade
contemporanea a tradicional relacdo de emprego se modifica conforme as
tecnologias se incorporam na seara trabalhista. Empresas utilizam-se de algoritmos
e interfaces digitais para exercer fun¢des que antes eram fisicamente desenvolvidas
pelo empregador. Ao contrario do que os empresarios pregam gue ha a auséncia
dos requisitos caracterizadores da relacdo de emprego, ha, na realidade, a tentativa
de esconder, por meios tecnolégicos, o verdadeiro vinculo existente entre a empresa
e seus “parceiros”.

De acordo com a Consolidagéo das Leis do Trabalho, em seus artigos
2° e 3° a relagdo de emprego € composta pela figura do empregado, que € “toda
pessoa fisica que presta servico de natureza ndo eventual a empregador, sob
dependéncia deste e mediante salario” e pelo empregador, o qual pode ser
“‘empresa individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica,
admite, assalaria e dirige a prestacéo pessoal de servigo”. Além dos sujeitos dessa
relacdo juridica, para ser considerada uma relacdao de emprego é imprescindivel que

haja a existéncia do vinculo empregaticio, composto cumulativamente pelos
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requisitos extraidos dos artigos acima: prestacdo de servico por pessoa fisica,
pessoalidade, onerosidade, habitualidade e subordinacéao.

A dinamica de trabalho estabelecida pela Uber se inicia quando uma
pessoa fisica instala o aplicativo da empresa no celular e se cadastra como
motorista. Para efetivar o cadastro, o motorista deve fornecer seus dados e
documentos pessoais, juntamente com os documentos do veiculo para que a
empresa possa verifica-los e aprovar a realizacdo do oficio. Nessa etapa, ja é
Imposto requisitos para que consigam trabalhar, entre eles: auséncia de
antecedentes criminais, o automovel ndo extrapolar o limite de anos de uso, entre
outros.

Além disso, o motorista deve aceitar os termos e condi¢cbes de uso
impostos pela Uber, o qual ndo tem a possibilidade de discuti-los, consegue somente
aderir ou ndo. Conforme pesquisa desenvolvida pelo Fairwork?? nos anos de 2021,
2022 e 2023, a Uber e outras empresas que se utilizam de relacdes trabalhistas por
meio digital ndo conseguiram criar termos e condicbes acessiveis, legiveis e
compreensiveis para seus trabalhadores e inUmeras vezes os motoristas sao
excluidos injustificadamente da plataforma, com a perda da Unica fonte de renda
para o proprio sustento. Para que ndo haja o desligamento da plataforma, os
motoristas devem se sujeitar a varias exigéncias impostas pela empresa, como
manter o nimero de avaliacdo sempre igual ou superior a 4.6, ndo fazer a recusa de
um numero determinado pela Uber de corridas, entre outras.

Ademais, a empresa criou mecanismos de gamificacdo?® para
incentivar os motoristas a nao ficarem off-line da plataforma, a titulo de exemplo, a
Uber cria promocdes e mensagens estimulantes para que o trabalhador consiga
mais dinheiro, ja que este s6 recebe pela quantidade de corridas que realiza. Logo, a
empresa intensifica a exploragéo do trabalhador, fazendo-o ter jornadas superiores a
8 horas de trabalho para ao final do més receber menos que um salario minimo, e
ainda, ter que arcar com as despesas do veiculo.

Pois bem, d&a analise da relacao trabalhista descrita acima, € nitido que

a Uber dribla a legislacao trabalhista brasileira vigente e mascara a relagcdo de

22 OXFORD INTERNET INSTITUTE. Relatorio Fairwork Brasil 2023. Disponivel em:
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Acesso em: 18 de fevereiro de 2024.
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comportamento do usuario) em dominios que ndo tém relacdo com aqueles, como no trabalho.



emprego sob a ideia de autonomia. E certo que cada motorista individual da
empresa € uma pessoa fisica que realiza servico de mobilidade urbana a outrem, o
qual ndo se pode fazer substituir por outro como a propria Uber impde em seus
termos de uso?, pois quando o passageiro solicita uma corrida, recebe foto do
motorista cadastrado para que se possa identificar quem prestara o servico.

Além disso, o motorista possui senha intransferivel para acesso ao
aplicativo. Alias, fazer-se substituir por outro trabalhador constitui para a plataforma
falta grave, porque ndo € permitido ao motorista ceder sua conta do aplicativo a
outra pessoa ndo cadastrada e previamente autorizada®®, muito menos haver o
cadastro de outra empresa para a realizacdo do oficio, portanto, o requisito da
prestacdo de servico por pessoa fisica e da pessoalidade estdo devidamente
preenchidos.

O motorista “parceiro” da Uber, pde a venda sua forca de trabalho
perante a empresa com o objetivo de receber contraprestacéo pelo servi¢o prestado.
Além de ter a intencdo de receber a remuneracdo, esta € efetivamente feita pela
empresa com a subtracdo de uma taxa, a qual pode variar de 25% a 30%. Ora, se a
Uber é meramente intermediadora de servico, como afirma, ndo ha o porqué da
aplicacao de tal taxa. Se quisesse cobrar algo pela intermediacdo isso deveria ser
feito por meio de uma parcela fixa que em nada dependeria do nimero de corridas
ou distancias percorridas.

O argumento de que quem paga a empresa € o motorista, ndo se
constitui em verdade, dado que o motorista ndo recebe diretamente o valor das
corridas que realiza, primeiramente, € passado para a empresa, a qual cobra a taxa
e depois repassa aos “parceiros’. E nitdo que a Uber tem o dominio da
remuneracao e possui a dinamica dos valores cobrados, o que ndo € de controle do
motorista. Portanto, é existente o requisito da onerosidade.

Em relagéo a habitualidade ou ndo eventualidade, esta diz respeito de
que o trabalhador ndo pode exercer servico esporadicamente a alguém. A sua
repeticdo deve ser identificavel. Ademais, conforme consolidado no entendimento
trabalhista, a habitualidade ndo tem necessariamente relagdo com a quantidade de
dias em que € realizado o servico, expande-se para além disso, a intengcdo do

24 UBER. Disponivel em: https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt
br&name=general-terms-of-use. Acesso em: 18 de fevereiro de 2024.
25 BIANCHI, Sabrina Ripoli; MACEDO, Daniel Aimeida de; PACHECO, Alice Gomes, ref. 3, p. 140.



trabalhador em novamente realizar o servico, mesmo que ndo seja em dias
consecutivos, mas com regularidade e constancia, ja tem o condao de caracterizar o
requisito da nao eventualidade.

Nesse ponto, a Uber alega a auséncia deste requisito quando propaga
que os “colaboradores” podem trabalhar quando quiserem, no periodo que
desejarem. Entretanto, ndo € bem assim que acontece quando se analisa os litigios
trabalhista que envolvem tal questdo, os motoristas afirmam que a empresa exige
frequéncia do motorista no uso do aplicativo, e caso este figue muito tempo sem
acessa-lo, ou sem aceitar corridas, pode sofrer sancées como bloqueios, suspensao
ou desligamento definitivo da plataforma.

Ndo h& duvidas de que ao realizar o oficio, 0 motorista é um
representante da Uber, o qual exerce a atividade fim da empresa. Mesmo que esta
se intitule como atuante no setor de tecnologia, hada impede de que seja atuante no
setor de transporte também, ja que, o aplicativo se constitui como um meio de
instrumentalizacdo da atividade, tal como o veiculo utilizado pelo motorista?®.

Em pesquisa realizada pelo Datafolha, em marco de 202327, 51% dos
motoristas cadastrados na plataforma possuem o emprego como Unica fonte de
renda e 14% como a maior fonte de renda pessoal. Diante disso, observa-se que a
maioria dos motoristas preenche o requisito da habitualidade, pois a prestacdo de
servico nao se exaure em uma Unica prestacdo, exercem-no com regularidade e
constancia para obter renda suficiente para o sustento.

A subordinacdo € o requisito féatico-juridico que mais causa
controvérsias quando ha a analise da existéncia do vinculo empregaticio entre a
Uber e seus motoristas, haja vista que é o ponto final para definir se € ou nao
relacdo de emprego. Em sua forma tradicional e classica, a subordinagéo é
entendida, principalmente pelos tribunais, quando ha o cumprimento de ordens
gerais ou especificas, diretas ou indiretas do empregador para o empregado?®. De

acordo com o entendimento de Martins:

(...) A subordinagéo juridica é caracteristica que distingue a relacdo de
emprego das prestacbes de servico autbnomas. (...) Em suma, a

26 BIANCHI, Sabrina Ripoli; MACEDO, Daniel Aimeida de; PACHECO, Alice Gomes, ref. 3, p. 141.

2T INSTITUTO DE PESQUISAS DATA FOLHA. Futuro do trabalho por aplicativo. 2023. Disponivel
em: https://static.poder360.com.br/2023/05/Datafolha-ifood-uber-22-mai-2023.pdf. Acesso em: 20 de
fevereiro de 2024.

28 CAIRO JR, José. Curso de direito do trabalho. 9 ed. Salvador: Jus Podivm. 2014, s.p.



subordinacao juridica € uma situacdo derivada do contrato de trabalho,
através da qual o empregado submete-se a ordens empresariais relativas
ao modo de executar o servico, estando sujeito a controle e fiscalizacdo e
aplicagdo de penas disciplinares, em virtude do ndo cumprimento das
ordens a ele dirigidas (...)?°

Por mais que a Uber faca grandes esforcos para descaracterizar a
relacdo de emprego, € nitido que a subordinacdo se encontra presente. A propria
empresa detém as condicdes técnicas e as diretrizes para a realizacdo do trabalho,
ja que, estabelece toda a politica de pagamento, define o percentual que sera retido,
0 padrdo de veiculo a ser utilizado, monitora todo o trajeto, desde a velocidade, o
tempo gasto até a distancia percorrida.

N&o existe autonomia do motorista em escolher a clientela, o destino, o
tempo de execugédo, tampouco o valor da corrida. Nao possui a menor possibilidade
de gerir “seu negdcio”. Sdo bombardeados de notificagbes, mensagens e e-mails
acerca dos melhores horarios e locais de operacdo do oficio e penalizam aqueles
gue recusam um determinado namero de corridas por meio do bloqueio temporario
ou até mesmo definitivo®.

Portanto, toda funcdo que antes era desempenhada pelo tomador de
servico passou para o sistema de algoritmos e computacao, o qual gera duvidas se
realmente existe subordinacdo do prestador de servico ao empregador, tanto que
surge dessa dindmica a chamada subordinacdo algoritmica, onde o poder
empregaticio se manifesta por programacdo em sistemas e algoritmos, isto é, a
partir de um conjunto de instrucdes baseadas em inteligéncia artificial inscritas em
uma plataforma digital®!, por esse motivo que a lei trabalhista brasileira ja equiparou
essa forma de subordinagcdo a subordinagédo juridica classica que ampara o0s
tribunais, no artigo 6°, paragrafo unico, da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Assim, € mais que evidente a existéncia do vinculo empregaticio, com
a presenca de todos seus requisitos, principalmente da habitualidade e
subordinacgéo, pois na pratica a relacdo Uber-motorista ocorre nos moldes em que

Martins define a subordinacdo, ndo como era antigamente, mas com novos e

29 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 15 ed. Sdo Paulo: Atlas. 2002, p. 102.

30 PEREIRA, Maria Luiza. Uberizagdo: o trabalho precarizado sob o aval do Tribunal Superior do
Trabalho / Maria Luiza Pereira. Volta Redonda. 2021, p. 37.

31 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas e o vinculo de emprego: desfazendo
mitos e mostrando a nudez do rei. Futuro do trabalho: os efeitos da revolugéo digital na sociedade.
Organizacdo: Rodrigo de Lacerda Carelli, Tiago Muniz Cavalcanti, Vanessa Patriota da Fonseca.
Brasilia. ESMPU. 2020, s.p.



sofisticados meios de controle, fiscalizacdo e supervisdo promovidos pela tecnologia
gue ja possuem amparo na nossa legislacao trabalhista.

Desse modo, é dever dos operadores de direito subsumir os fatos
concretos dessa situacao fatica com o disposto no nosso ordenamento juridico para
gue sejam garantidos os direitos trabalhistas dispostos na Carta Magna, bem como
os da Consolidacdo das Leis do Trabalho baseados nos principios que regem o
Direito do Trabalho — protecéo, realidade, etc — para afastar a precarizacao desses
direitos, fendbmeno social que aumenta conforme se permite cada vez mais a

flexibilizacdo das relacfes trabalhistas.

2.3 Trabalho por Aplicativo e a Precarizagao de Direitos

Desde a consolidacdo do capitalismo como modelo econémico
predominante, a desigualdade social é um fator de destaque na dinamica capitalista
da relacdo entre aquele que vende sua mao de obra para conseguir sobreviver
daquele que faz a extracdo da mais-valia para acumular lucros e riquezas o que é
uma das consequéncias diretas das relacdes de trabalho em um sistema econdmico
baseado na propriedade privada dos meios de producdo®?.

Com a reinvencéo dos modos de trabalho essa estrutura capitalista nédo
mudou. A onda neoliberal e o avanco da flexibilizagdo ndo possibilitaram a
Uberizacao superar esse fenbmeno, pelo contrario, com a multidao de trabalhadores
atraidos pelo marketing da autonomia e empreendedorismo se sujeitaram a uma
relacdo cercada de miséria, composta por muitas horas de trabalho, dispéndio de
tempo, investimento dos trabalhadores nos meios de producdo (manutencdo do
veiculo, pacotes de dados de internet, gasolina, alimentacao, etc.)33, salario por peca
e auséncia de garantias trabalhistas que potencializam a precarizacdo desses
trabalhadores.

De acordo com Teixeira, a precarizagao é:

32 BIANCHI, Sabrina Ripoli; MACEDO, Daniel Almeida de; PACHECO, Alice Gomes, ref. 3, p. 147
148.

33 ARAUJO. José Jilio César do Nascimento, NATIVIDADE. Juliéuza de Souza, MOURAO. Arminda
Rachel Botelho, ALENCAR. Simone de Oliveira. “Uberizagdo: uma analise a partir de trés categorias
marxistas”, Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales, (Vol. 1, no 8 octubre-diciembre 2021,
p. 189-209). Disponivel em: https://doi.org/10.51896/CCS/MSJD5419. Acesso em: 15 de fevereiro de
2024.



[...] um processo social, um movimento que se desenvolve historicamente,
€ que provoca uma situagao de regressao social ndo como um ‘retorno ao
que era antes’, mas uma condigdo moderna, nova, porque reconfigura o
velho, o mantém e pde novos elementos. E uma metamorfose da
precariedade que, mesmo presente desde as origens do capitalismo,
assume novos contornos, consequéncia dos processos historicos
marcados por diferentes padrbes de desenvolvimento e pelas lutas dos
trabalhadores3“.

Para Karl Marx a precarizagdao se traduz como um processo de
intensificacao do trabalho, que se configura como a diminuigdo dos tempos mortos.
Para ele, a precarizacdo se materializa no gasto aumentado de trabalho em um
mesmo espaco de tempo, na elevada tenséo da forca de trabalho, no preenchimento
dos intervalos dos dias de trabalho, na condensacéo e na densidade laboral®. Além
disso, a precarizacdo se constitui, também, numa dimensdo social particular da
exploracdo®. Somado a isso, segundo Druck, esta presente também pelo uso da
terceirizacdo como instrumento de dominacdo do trabalho pelo capital, pela
mercantilizacdo da forca de trabalho, por padrdes de gestdo e organizacdo do
trabalho, por condigdes de “(in)segurangca e saude no trabalho”; pela falta de
identidade de classe, pela auséncia de representacdo sindical real, e pelos ataques
ao direito do trabalho®’. Por fim, pontua Antunes que a precarizacdo é um processo
dindmico, multiplo e inextricavel do capitalismo que pode ser reduzido ou ampliado,
a depender da capacidade dos trabalhadores de se organizarem e resistirem?3,

No vinculo Uber-motorista a relacdo de trabalho é precéaria porque a
mao de obra do motorista € desvalorizada, dado que a remuneracao é baixa, por
més, muitas vezes, menor que um salario minimo.

Aléem disso, a remuneracdo advém da quantidade de corridas
realizadas, ou seja, ndo é contabilizado o tempo a disposi¢do da Uber. Logo, ndo é

incomum que 0s motoristas se vejam prejudicados quando o usuario cancela a

34 TEIXEIRA, Marilane O; RODRIGUES, Helio. COELHO, Elaine D. Precarizagao e terceirizagao:
faces da mesma realidade. Sindicato dos Quimicos: S&o Paulo, 2016, p. 43.

35 MARX, Karl. O capital: critica a economia politica: livro I: processo de producéao digital. Traducéo:
Rubens Enderle. 2. Ed. Sao Paulo: Boitempo. 2017, p. 591.

36 PINA, José Augusto.; STOTZ, Eduardo Navarro. Intensificagéo do trabalho e saude do trabalhador:
uma abordagem tedrica. Revista Brasileira de Saude Ocupacional. Sdo Paulo. V.39, n. 130. 2014. p.
150-160.

87 DRUCK, Graca. Trabalho, Precarizacao e Resisténcias: Novos e velhos desafios? Caderno Crh.
V. Se 01, 2011, p. 37-57. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/ccrh/a/quT GPNcmnSfHY JjHARXLN3r/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 10 de
fevereiro de 2024.

38 ANTUNES, Ricardo. Os privilégios da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital.
led. S&o Paulo: Boitempo. 2018, p. 61.



corrida, pois ndo recebem remuneracdo e ficam sujeitos a arcar com o gasto de
combustivel e o tempo que vai levar para conseguir outra demanda.

Ademais, as jornadas de trabalho sdo extensas, muitas vezes o0s
motoristas estabelecem metas diarias de ganho para que ao final do més consigam
auferir renda suficiente para manter as necessidades basicas, que
consequentemente diminui seu tempo livre, reduz a qualidade de vida e distancia o
trabalhador das bases de organizacgéo coletiva®°.

Dessa forma, esses trabalhadores s&o incluidos em um ciclo de
dependéncia, pois a produtividade € analisada pelo aplicativo através de um sistema
de avaliacbes e pelo numero de trabalhos realizados na plataforma, e quando néo
atinge o percentual satisfatorio, é arbitrariamente bloqueado ou suspenso de
determinados locais, ou as vezes, excluido sumariamente?.

Portanto, os trabalhadores de aplicativo em sua estrutura revelam uma
relacdo de exploracdo desumana do trabalho precarizado, que assume novas
formas de violacdo a direitos e garantias fundamentais dos trabalhadores, e sem os
quais ndo existe a possibilidade de um trabalho digno e edificante para o ser
humano. Assim, € violado o Unico meio de sobrevivéncia e edificacdo da prépria
vida. Com o trabalho sendo, por exceléncia, a fonte de riqueza socialmente
produzida, nessa relacdo, se torna desvalorizado e subsumido apenas ao processo
de valorizacdo do capital®*.

A tentativa de introduzir na sociedade contemporanea que O0s
trabalhadores de aplicativo sdo empreendedores mascara a verdadeira realidade de
exploracédo vivida por eles. Ha ainda, a intensa exploracdo da classe trabalhadora, o
aumento dos elementos de destruicdo do trabalho digno, valorizacdo da mais-valia,
extincdo e violacdo de direitos trabalhistas, entretanto, agora, com a utilizacdo de

tecnologias, algoritmos, computagao e técnicas para fortalecer a desigualdade social

39 SANTANA, Mathias Soares, ref. 10, p. 43.

40 |bid., p. 45.

4 RAPOSO, Clarisse Tenodrio Maranhdo. A escraviddo digital e a superexploracdo do trabalho:
consequéncias para a classe trabalhadora. Revista Katalysis. Florianépolis, v. 23, n. 3, p. 510-518,
dez. 2020. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/rk/a/ZfgMLwpmj5C7WKyfvBVJIYKP/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 07 de
fevereiro de 2024.



entre proletario digital*> e empregador, conforme afirma Oitaven, Carelli e

CasaGrande:

Altera-se a formatacdo, mas resta a natureza: a) de um lado as pessoas,
travestidas em realidades intersubjetivas denominadas empresas, que
detém capital para investir na producéo e servicos e b) do outro lado os
demais individuos que tém somente o trabalho a ser utilizado e apropriado
por essas realidades intersubjetivas para a realizacdo de sua atividade
econdmica. A exploracdo dos segundos pelos primeiros continua a
mesma*3,

As empresas veem a necessidade de reinventar o nome que se da aos
trabalhadores, como empreendedores, para que haja a aproximacdo dos conceitos
estruturais da classe empresarial e o distanciamento da consciéncia do proletariado
e das proprias instituicdes do Estado das relagbes de exploracdo que incidem sobre
essas novas formas laborais alternativas que escondem as condi¢cdes reais do
trabalho precarizado*. A intencdo é que a relacdo de trabalho existente passe
despercebida, a ponto de nem mesmo os motoristas conseguirem se reconhecerem
como empregados*® para que a eles sejam negados os direitos trabalhistas, entre
eles a representacéao real de sindicato.

Destarte, com a integragdo das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) na &rea laboral, ha grandes desafios para o Estado cumprir com
a responsabilidade constitucional de garantir protecdo a classe trabalhadora. E
ausente em combater as violacdes aos direitos trabalhistas praticados na Era Digital,
sob o manto do neoliberalismo somado & economia de compartilhamento.

Entretanto, persiste o dever em subsumir essa realidade fatica vivida
por milhares de brasileiros aos patamares do nosso ordenamento juridico, o qual
deve ter a capacidade de estabelecer a dignidade dentro do trabalho por aplicativo,
ja que, nao ha nada de novo, a Uberizacdo combina a velha precariedade estrutural
do trabalho com a nova precarizagdo decorrente do avango tecnoldgico.

Ndo ha controle técnico e politico dos motoristas da atividade

7

produtiva. Nao lhes é permitido expressdo e representatividade como sujeitos

42 Decorrente da Era Digital, € o trabalhador sem contrato, que ndo possui garantias, portanto, se
submete a longas jornadas de trabalho para receber salario abaixo dos niveis necessarios para
sobrevivéncia.

43 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis.
Empresas, transportes, plataformas digitais e a relacdo de emprego: um estudo do trabalho
subordinado sob aplicativos. Brasilia: Ministério Piblico. 2018, p. 35.

44 SANTANA, Mathias Soares, ref. 10, p. 43.

45 BIANCHlI, Sabrina Ripoli; MACEDO, Daniel Almeida de; PACHECO, Alice Gomes, ref. 3, p. 138.



politicos, muitos menos trabalho digno com garantia dos direitos constitucionalmente
previstos. Constituem-se apenas meios para fins que lhe sdo completamente
exteriores. Situacdo que ndo deve ser admitida em nenhum Estado Democratico de
Direito, pois este tem o dever de possuir ordenamento juridico adequado as novas
necessidades e o amadurecimento das instituicbes sociais para que a precariedade

do trabalho possa ser superada.

CONCLUSAO

De todo o exposto, depreende-se que a relacdo existente entre a
empresa Uber e seus motoristas € de emprego. Encontra-se presente todos 0s
requisitos exigidos para sua caracterizagdo. A imagem de autbnomo e
empreendedor € apenas iluséria. Trabalhadores de aplicativo sdo submetidos a
salario por peca, insegurancas trabalhistas, miseraveis condi¢ces de trabalho,
precarizacdo do seu ser social e politico na falta de garantias trabalhistas que se
constituem em um ciclo vicioso, o qual remete a situagcdes anteriormente vividas pela
classe trabalhadora brasileira.

A aplicacdo do neoliberalismo no contexto social e econémico do
século XXI da carta branca para as empresas conseguirem se apropriar da
subjetividade e liberdade do trabalhador digital. Incrementam neles a autopercepcao
de se sdo donos do préprio negécio, ndo se submetem a patrdo nem a ordens.
Entretanto, o que realmente ocorre é a implementacdo de tecnologias para tornar o
trabalho mais produtivo, com maiores lucros, sem ter o pagamento proporcional da
utilizacdo da mao de obra. A exploracdo do trabalhador € evidente, porém nao
localizavel diante a extragdo da mais-valia.

Desse modo, a Uberizagdo se constitui em trabalho velho, exploratorio
e degradante que se camufla nas novas condi¢cdes tecnoldgicas, trabalhistas e
organizativas provenientes da flexibilizagdo na procura de explorar um novo
quantum do trabalho. Atua com a reinvencéo das relacdes laborais, mas nao afasta
os elementos nefastos da exploragéo da forga de trabalho.

Portanto, o Poder Judiciario deve dar a devida interpretacdo da
realidade fatica que ocorre na relagdo Uber-motorista com amparo nas leis

trabalhistas vigentes e, principalmente, nas constitucionais e ainda, caso se faca



necessario, a criacdo de novas legislacbes especificas para regular a precéria
relacdo trabalhista dos motoristas de aplicativo.

E fundamental em qualquer Estado Democratico de Direito que os
trabalhadores desfrutem de trabalhos dignos, independentemente da forma que se
estabelecem e criam as relacdes laborais, jA que suas vidas e direitos ndo podem
ser preteridos a favor do lucro, pois assim, ndo é possivel estabelecer o estado ideal
da dignidade da pessoa humana.

Posto isso, ndo se deve admitir que empresas como a Uber se
enraizem no campo laboral sem a identificacdo de seus funcionarios como
trabalhadores, com a exploracdo da mao de obra e criacdo de distor¢cdes conceituais
para que haja a consciéncia de autonomia, empreendedorismo e independéncia que
consequentemente retiram a identidade, consciéncia e papel na luta de classe dos
trabalhadores com auséncia da possibilidade de reivindicacdo de direitos, pois o
trabalhador, diante da sua condicéo de hipossuficiente, procura, no Estado, protecéo
para que ndo percam a Unica garantia de exigir condi¢cfes justas de trabalho, que

este, deve assim proporcionar.
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