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CONCEITOS E PRINCIPIOS DE ESG APLICADOS A TELEMEDICINA: O
IMPOSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA E SUAS
IMPLICACOES SOBRE A SAUDE DIGITAL
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RESUMO: A pandemia de Covid-19 acelerou a adog&o da telemedicina como uma
ferramenta estratégica para garantir a continuidade dos atendimentos médicos
durante o periodo de isolamento social. Com o uso de tecnologias digitais e praticas
sustentaveis, a telemedicina pode ser alinhada aos principios de ESG
(Environmental, Social and Governance), especialmente no Pilar Social (S). A
regulamentacéo dessa pratica foi oficializada pelo Conselho Federal de Medicina por
meio da Resolucdo 2.314, de 20 de abril de 2022. No entanto, a expansdo da
telemedicina também levantou importantes debates sobre tributacdo e legislacéo.
Segundo a legislacao vigente, o fato gerador do ISS (Imposto Sobre Servi¢os) ocorre
no local da prestacdo do servico, sendo a aliquota definida pelo municipio de
domicilio. No contexto do atendimento remoto, surgiram conflitos de interpretacéo
sobre onde o imposto deve ser recolhido e quais tributos se aplicam a prética da
telemedicina. Esta analise aborda o uso dos conceitos de ESG, com énfase no Pilar
Social (S), além de explorar as especificidades do ISSgn e suas aplicacdes no cenario
da telemedicina.
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1 INTRODUCAO

A busca por solucdes sustentaveis pelas organizacdes, por métodos
responsaveis de interagdo com o ambiente e com politicas sociais adequadas se
tornou um desafio para as empresas. O tripé de sustentabilidade que define o conceito
de ESG, composto pelos pilares Ambiental, Social e Governanca Corporativa,
demonstra as atitudes nocivas e a falta de responsabilidade social das empresas que
precedem a Revolugao Industrial.

No Brasil, a Revolugéo Industrial comecgou tardiamente, a partir de 1930,
enguanto paises como a Inglaterra ja vivenciavam sua primeira fase por volta de 1760.
Nesse periodo, o Brasil ainda enfrentava um cenario colonial e escravista. Com o
advento das tecnologias e as inquietagcfes por praticas sustentaveis, as organizacdes
comecam a considerar principios sustentaveis para gerar diretrizes fundamentadas
nestes conceitos para o desenvolvimento das empresas.

A pandemia de Covid-19 acelerou mudancas em diversos setores,
especialmente na &rea da salde, que precisou adaptar-se as restricdbes de
proximidade fisica impostas pelas leis de distanciamento social. Nesse contexto, 0s
atendimentos médicos foram profundamente impactados, exigindo a ado¢éo de novas
abordagens. A telemedicina, por exemplo, emergiu como uma solucdo eficaz,
permitindo a continuidade dos atendimentos por meio de tecnologias digitais,
alinhando-se aos principios da sustentabilidade ao reduzir a necessidade de
deslocamentos e o impacto ambiental associado.

Diante disso, a telemedicina se mostra como uma poderosa ferramenta
com principios de sustentabilidade, visto ao uso de tecnologias que permitiram o
atendimento durante o periodo de reclusdo. Diante do cenario pandémico, criou
relacdes juridicas de certa complexidade.

Por se tratar de prestacdo de servicos, estd sujeita ao Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza, o ISSgn. A Lei Complementar 116/2003 traz que o
Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza, ISSqn, deve ser recolhido no local da
prestacdo do servico apos a geracao do fato. Por meio do uso das tecnologias, a
relacdo médico e paciente perde essa barreira, 0 que permite a prestacdo do servigo
de qualquer localidade.

Entretanto, o uso da telemedicina também trouxe a tona questdes
juridicas e tributarias complexas. Como prestacéo de servicos, a telemedicina esta

sujeita ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSgn), conforme definido



pela Lei Complementar 116/2003, que estabelece que o imposto deve ser recolhido
no local da prestacéo do servi¢o, apos a ocorréncia do fato gerador. No entanto, com
a eliminacdo das barreiras geograficas proporcionada pelas tecnologias digitais,
surgem questionamentos sobre o local de recolhimento do imposto e qual ente
federativo deve exercer o controle dessa arrecadacao.

Devido a facilidade tecnolégica, o assunto levanta questdes sobre como
ocorre o recolhimento municipal e qual ente federado realiza o controle. Muito longe
de esgotar o assunto, o presente artigo tem o objetivo de discutir as diversos nuancas
e desafios envolvidos na pratica da telemedicina e seu uso como ferramenta

sustentavel pelas clinicas e empresas da saude.

2 CONCEITOS DE ESG

O principal traco da globalizacdo € a constante busca pelo fim
econdmico, seja por meio de uma integracdo entre 0s paises sob aspectos culturais,
econdmicos, politicos ou até pela diminuicdo das barreiras de imigrantes entre os
paises.

De acordo com Loss (et. al; pag. 15), o desafio atual da globalizacéo é
criar uma relacdo harmoniosa de sustentabilidade entre o desenvolvimento, 0 meio
ambiente e a cultura, pois somente com essa conciliacdo é possivel utilizar os finitos
recursos naturais com responsabilidade.

Diante disso, acbes com enfoque sustentavel se tornou ferramenta
estratégica nas organizacbes globalizadas, visto o assunto ter perdido o aspecto
relevante e se tornar essencial.

O surgimento do conceito de sustentabilidade teve inicio na década de
70, cuja proposta central era conciliar a eficiéncia econémica, os desejos sociais e a
acOes responséaveis com o meio ambiente (Borsatto, Baggio, Brum, 2024).

Apoés grandes avancos nas discussdes sobre a gestdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel, foi no Rio de Janeiro, no evento conhecido como RIO
92, que os representantes governamentais presentes do mundo todo elaboraram a
Agenda 21. Essa agenda foi resultado de um acordo que envolveu 179 paises, onde
foi definido o compromisso de diminuir a geracao de residuos poluentes como forma

de preservacéao do planeta para as proximas geracdes (Borsatto, Baggio, Brum, 2024).



Em 2015 a Assembleia Geral das Na¢des Unidas definiu os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), onde quatro dimensdes sdo abordadas:
social, econdmica, ambiental e institucional. Sdo a partir dessas inquietacdes, que 0s
pilares econdmico, social e ambiental se tornaram assunto recorrente nas

organizacdes, cujo objetivo é satisfazer essas consideracdes mundiais.

1.1 Pilar S (Social)

As praticas sustentaveis sdo vistas como um fator essencial nas
organizacdes globalizadas, visto alcancar inclusive as Bolsas de Valores Mundiais
(Vista do ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) e a comunicacao_
o tripé da sustentabilidade aplicado as organizacdes globalizadas — pag. 84)

A partir de 2006 a abordagem de investimento sustentavel ganhou forca
por meio de parceria entre a ONU e investidores privados com interesse em levar a
sustentabilidade a area de investimentos. Com isso, indices de sustentabilidade e
investimentos atrelados a esses indices tiveram um crescimento acelerado para dar
origem ao conceito de ESG (Borsatto, Baggio, Brum, 2024).

A sigla ESG surge da necessidade de as empresas empregarem seus
esforcos sobre os impactos ambientais, as injusticas sociais e assertivas praticas de
governanca, seja no setor publico ou privado. Ou seja, as praticas ESG tém o objetivo
de desenvolver acdes sustentaveis focadas no ambiente (E) e agentes envolvidos, no
social (S) ao abordar como a empresa se relaciona com os stakeholders, e a
governanca com suas préaticas de gestdo corporativa (G) (Borsatto, Baggio, Brum,
2024)

De acordo com Borsatto et. al. (2023), “o desenvolvimento de
relacionamentos humanos dentro e fora da empresa; a capacidade de atrair e reter
pessoas; bem com a garantia de desenvolvimento de talentos, resultando em
colaboradores mais capacitados e satisfeitos em suas fungdes” sdo considerados
essenciais no aspecto social.

Em 2019, as acOes de ESG definidas pela saude federal colaboraram
para o bem-estar de todos ao definir agdes voltadas ao combate da COVID-19. Devido
a impossibilidade de atendimentos presenciais devido as superlotacdes, surgiu a
regulamentacdo emergencial da lei n°® 13.989/2020 de 15 de abril de 2020, sendo
revogada em 2022 pela lei n°® 14.510, de 27 de dezembro de 2022, onde autoriza e


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.510-2022?OpenDocument

disciplina a pratica da telessaiude em todo o territério nacional. (MACHADO, 2021,

pag. 02)

2 Telemedicina

Considerado um avanco na medicina atual pés pandemia, o termo
telessaude se caracteriza como o uso das “tecnologias de informag&o e comunicagéo
para transferir informacdes de dados e servicos clinicos, administrativos e
educacionais em saude, por profissionais de saude, respeitadas suas competéncias
legais” (RESOLUCAO CFM N° 2.314, DE 20 DE ABRIL DE 2022)

Por ser integrante do conceito de telessaude, a telemedicina pode ser
aplicada em diferentes modalidades médicas, como:

Teleconsulta: consulta médica ndo presencial por meios digitais.

Teleinterconsulta: troca de informacdes entre profissionais da saude
como auxilio na tomada de deciséo.

Telediagnético é a transmissao de parecer médico de acordo com sua
especialidade.

Telecirurgia: realizacao de procedimento cirargico a distancia.

Telemonitoramento: ato médico realizado para monitorar ou vigiar
parametros de salde ou doenca até sua chegada ao estabelecimento de saude.

Teletriagem: ato médico com objetivo de avaliar sintomas do paciente
para regulacéo hospitalar e definicdo de assisténcia especializada.

Teleconsultoria: ato médico de prestar esclarecimento entre médicos e
gestores sobre procedimentos administrativos e acdes de saude

A telemedicina foi autorizada em carater emergencial durante o periodo
de pandemia, mas somente apos a resolugcdo CFM 2.314/2022, de 20 de abril de 2022
foi definida como uma atividade médica, seguidora das boas préaticas médicas e de
acordo com a Lei Geral de Protecéo de Dados. (RESOLUCAO CFM N° 2.314, DE 20
DE ABRIL DE 2022, pag. 07)

2.1 ISS na Telemedicina

O Cddigo Tributario Nacional, instituido pela Lei N° 5.172, de 25 de
outubro de 1966, em seu artigo 3° diz que tributo é toda prestacdo pecuniéria, em
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moeda [...], instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa vinculada.
Pertencente a essa definicdo, o Imposto sobre servicos de qualquer natureza se
encontra previsto constitucionalmente. Por meio da Constituicdo de 88, os municipios
foram alcados a parte integrante do Estado, como ente federado e, por meio do artigo
156 da Constituicdo Federal, o ISS passou a ser um tributo de responsabilidade dos
municipios (IMPOSTO SOBRE SERVICOS: uma analise da arrecadacdo em
Corumba/MS — pag. 06)

Deste modo, o controle arrecadatério e a definicdo das aliquotas por lei
especifica, ocorrendo entre 2% a 5% do valor do servi¢o prestado sera do municipio,
respeitando os termos federais da Lei Complementar n. 116/2003.

No art. 3° é citado que o servi¢o se considera prestado e o fato gerador
do imposto devido no local do estabelecimento prestador, com ressalvas as hip6teses

previstas em lei.

2.2 Tributagdo na Telemedicina

A tributacdo na telemedicina traz alguns desafios e guestionamentos,
pois devido ao fato de ndo precisar de um local especifico para a prestacdo de
servicos, surgem questées sobre o local da prestacéo do servico, visto que médico e
pacientes podem estar em locais diferentes, bem como qual seria a responsabilidade
tributaria em relacao ao local de prestacao do servico.

A analise do fato gerador do ISS requer um entendimento sobre a Lista
de servicos anexa a Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, onde no item
4 é relatado os servigos de saude, assisténcia médica e congéneres.

A lista anexa ndo faz mencéo a telemedicina como um servigo tributavel
pelo imposto sobre servico. Segundo Caliendo (2017), como raciocinio para correta
classificacdo tributaria, deve-se considerar os servicos de telemedicina se esta

abrangida pelo cédigo 4.01 — Medicina e Biomedicina. E completa:

“A identificagdo da previsdo do servico de telemedicina decorre da
interpretacao da natureza da lista anexa da LC n. 116/05 e pela andlise do
tipo do servigco prestado e, quanto a esse aspecto, o STF decidiu que a
lista mencionada possui nhatureza taxativa, ou seja, o texto constitucional

somente outorga legitimidade para a instituicAio de normas de



competéncia para cobranca de tributos nos casos expressamente

enunciados nessa lista de servigos. ” (CALIENDO, pag. 12)

Outro ponto sdo as relagBes juridicas envolvidas, sendo paciente e
médico, médico e outro médico e o provedor de internet. Sob esse aspecto, essas
relacfes sdo possiveis devido as tecnologias que envolvem o uso de programas de
computadores especificos para a telemedicina, 0 que levanta a questdo se nao
envolve também uma tributacédo de ICMS.

Segundo Caliendo, a melhor alternativa é considerar o local do médico
prestador de servigos, visto que as decisbes meédicas sdo tomadas nesse
estabelecimento, independentemente de onde estiver o paciente. Uma situacdo
adversa ocorre quando existir equipamento fixo fornecido por uma clinica médica para
a realizacao da telemedicina.

Caliendo (2017) diz que “a locagao do equipamento médico, por si sO,
nao constitui fato gerador para incidéncia do ISS, conforme a Sumula Vinculante
Sumula Vinculante n. 31 do STF, a qual dispde ser " inconstitucional a incidéncia do
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) sobre operagdes de locacao de
bens méveis". Por outro lado, a locacdo em conjunto com o contrato de prestacéo de
servicos médicos impde a tributacdo pelo ISS, em razdo da unidade da prestacéo e

da vinculagéo ao regime da atividade preponderante. ”

3 CONCLUSAO

A telemedicina, impulsionada pela pandemia de Covid-19, consolidou-se
como uma ferramenta indispensavel no setor de saude, proporcionando atendimentos
a distancia e minimizando o impacto das restricdes sociais. Alinhada aos principios de
ESG, especialmente no Pilar Social (S), a telemedicina apresenta vantagens
sustentaveis ao reduzir deslocamentos e ampliar 0 acesso aos servi¢cos de saude. No
entanto, sua aplicacdo levanta desafios juridicos e tributarios significativos,
particularmente no que diz respeito a incidéncia do 1ISSqgn.

A falta de clareza sobre o local de recolhimento do imposto e as nuances
da prestacdo de servicos médicos a distancia geram questfes que exigem
interpretacbes cuidadosas da legislacdo vigente. Embora a Lei Complementar

116/2003 trate do ISS, a auséncia de uma regulamentacdo especifica para a



telemedicina complica a aplicacdo do tributo. A definicdo do local de prestacdo do
servico, considerando que médico e paciente podem estar em diferentes jurisdi¢des,
acrescenta uma camada de complexidade as relagdes tributarias.

Neste contexto, € crucial que o setor de salde, juntamente com 0s
orgaos reguladores e legislativos, avance em discussdes e normativas que assegurem
uma tributacédo justa e adequada para a pratica da telemedicina. O cenario atual exige
solugdes inovadoras que respeitem os direitos tributarios dos municipios, ao mesmo
tempo em que promovam o desenvolvimento sustentavel das praticas médicas no
Brasil.

Como visto, 0 assunto é complexo e envolve uma interpretacéo
minuciosa dos agentes envolvidos nessa relacdo por meio da jurisprudéncia. A
prestacao de servigos € considerada uma relagdo de consumo, por isso, tributada no
local do prestador. Por outro lado, limitar a tributacdo a apenas um local cujo
atendimento é feito de forma remota proporcionaria um acumulo de receitas em um
Unico municipio, colaborando com os conflitos de arrecadagao municipal.

Este artigo visou explorar os principais aspectos envolvidos na pratica
da telemedicina, suas implicacdes fiscais e sua relevancia dentro do contexto de ESG.
A constante evolucgéo tecnoldgica e as demandas por sustentabilidade indicam que a
telemedicina continuara a desempenhar um papel central no futuro da saude,

desafiando as fronteiras do atendimento tradicional e promovendo o bem-estar social.
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