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RESUMO: O presente trabalho busca, inicialmente, a definicAo do conceito de
neurociéncia que trata dos aspectos tedricos sobre o funcionamento do cérebro e
do sistema nervoso e a sua influéncia no processo de aprendizagem, tendo por
objetivo a elaboracdo de métodos que auxiliem na otimizacdo de processos e a
eficiéncia na comunicacdo. Por consequéncia, buscou-se a aplicacdo da
neurociéncia na contabilidade tendo por objetivo o aperfeicoamento da
comunicacdo e a eliminacéo de ruidos, facilitando a compreensao pelo usuério das
informacdes, tornando-as transparentes e eficazes.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a neurociéncia tem ganhado um papel de destaque em
diversas areas de estudo, sejam bioldgicas, sociais ou exatas. Isto porque, a partir
do desenvolvimento das pesquisas sobre o assunto identificou-se que a

neurociéncia cognitiva, ao desvendar os mecanismos cerebrais da aprendizagem,

1 Discente do 4° ano do curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario Antonio Eufrasio de
Toledo de Presidente Prudente. mariana.esteves.silva@gmail.com. Bolsista do Programa de Iniciacdo

Cientifica.
2 Contador, perito e Auditor Contabil. MBA em Pericia e Auditoria Contabil. Bacharel em Ciéncias
Contabeis pelas Faculdades Integradas Antbnio Eufrasio de Toledo.

acacio@magalhaesgrangeiro.com.br. Orientador do trabalho.

TOLEDOF

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO



oferece ferramentas e técnicas, como a aprendizagem espacada e a criacdo de
mapas mentais, que otimizam a retencdo de informacdes e a compreensao de
conceitos complexos.

Ao mesmo tempo, a neurociéncia da linguagem revela como o cérebro
processa e interpreta a informacéo, permitindo o desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo mais eficazes, como a utilizacdo de storytelling e a criacdo de
interfaces visuais mais intuitivas.

Na contabilidade, esses conhecimentos podem ser aplicados para
tornar os relatorios, demonstrativos contabeis ou andlises de dados mais claros e
intuitivos, reduzindo a necessidade de interpretaces complexas e aumentando a
confianca dos usuarios nas informacdes apresentadas.

Neste contexto, a utilizacdo da neurociéncia aplicada a contabilidade
torna possivel o desenvolvimento de ferramentas e técnicas inovadoras que
simplificam o processamento de informacdes, otimizam processos e tornam a
comunicacdo mais eficaz. Relatérios e pareceres podem ser estruturados de forma
intuitiva, utilizando visualizacbes de dados, metaforas e linguagem clara,
aumentando a compreensdo e a confianca dos usuarios. Ao personalizar a
experiéncia do usuario e reduzir a necessidade de interpretaces complexas, a
neurociéncia contribui para uma tomada de decisdo mais assertiva e para o
fortalecimento da relacdo entre os profissionais da contabilidade e os usuérios da
informagao.

No entanto, é fundamental que a aplicacdo da neurociéncia seja feita
de forma ética e transparente, respeitando a privacidade dos dados e os principios
da contabilidade.

Noutro ponto, € importante reconhecer que a aplicacdo da neurociéncia
na contabilidade ainda esta em desenvolvimento e possui desafios. A complexidade
do cérebro humano, a necessidade de mais pesquisas e a resisténcia a mudancas

sao alguns pontos de carater desfavoravel que merecem destaque.

Por fim, a aplicacdo da neurociéncia na contabilidade pode gerar novas
oportunidades de trabalho e exigir novas habilidades dos profissionais da area, uma

vez que exige capacidade multidisciplinares do profissional de contabilidade.



No presente trabalho, utilizou-se para coletas de dados os recursos
bibliograficos, analise de artigos cientificos, pesquisa na internet e de campo com
profissionais da area.

Através, dos métodos utilizados quais sejam o histérico, o dedutivo e o
hipotético-dedutivo, verificou-se a evolugdo da comunicacdo na esfera contabil
através da neurociéncia aplicada, utilizando-se de uma norma genérica para analisar

o tema diante de uma hipotese especifica abordada no trabalho.

2 NEUROCIENCIA

A neurociéncia, campo cientifico que estuda o sistema nervoso e suas
funcbes, tem experimentado um crescimento exponencial nas ultimas décadas.
Desde as primeiras descricdes anatbmicas do cérebro até as modernas técnicas de
neuroimagem, a compreensao do funcionamento do 6rgdo mais complexo do corpo
humano avancgou significativamente.

A pesquisa cientifica sobre o cérebro ganhou impulso no século XIX,
com pioneiros como Franz Joseph Gall® e Johann Gaspar Spurzheim* que
propuseram a frenologia®, teoria que associava diferentes funcdes mentais a regides
especificas do cérebro. Embora essa teoria tenha sido refutada, ela estimulou o
debate e a investigacgao cientifica.

A posteriori, outros cientistas realizaram experimentos e observagcoes
que contribuiram para uma compreensdo mais profunda do funcionamento do
cérebro. A descoberta de que o cérebro € composto por células especializadas, o0s
neurdnios, revolucionou a neurociéncia e abriu caminho para o desenvolvimento de
novas técnicas de pesquisa.

Com o avanco da tecnologia no século XX, a neurociéncia
experimentou um crescimento exponencial, por meio de técnicas de neuroimagem,
como a ressonancia magnética funcional (fMRI) e a tomografia por emissao de

positrons (PET), que permitiram aos pesquisadores visualizar a atividade cerebral
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em tempo real e mapear as bases neurais de diversas fungdes cognitivas e
comportamentais. A neurociéncia tornou-se um estudo multidisciplinar, com
conexdes com a biologia, a psicologia, a medicina e a filosofia.

Hoje, a neurociéncia continua a desvendar os mistérios do cérebro
humano, com implicacbes importantes para a saude, a educacéo, a tecnologia e a

sociedade como um todo.

2.1 Neurociéncia cognitiva e o processo de aprendizado

A neurociéncia cognitiva busca compreender processos mentais que
estdo voltados ao entendimento do pensamento, da meméria e do aprendizado,
estudando parte da percepcdo e sensacdo. A area também investiga as interacdes
dos cinco sentidos humanos® na geracdo de conhecimento, avaliando a influéncia
das experiéncias para o processo de aprendizagem.

A neuroplasticidade, a capacidade do cérebro de se adaptar e
reorganizar em resposta a experiéncias, € um conceito fundamental na neurociéncia
cognitiva. Essa plasticidade se manifesta de diversas formas, desde a criacdo de
novas sinapses até a reorganizacéo de areas corticais’.

As pesquisas demonstram que aprender a tocar um instrumento
musical, dominar uma nova lingua ou se recuperar de uma lesao cerebral sédo
exemplos de como o cérebro se adapta e se transforma. A idade também influencia
a plasticidade, com criancas apresentando maior capacidade de formar novas
conexdes neurais, mas a capacidade de formar novas conexdes persiste ao longo
da vida.

Compreender os mecanismos da neuroplasticidade tem revolucionado
a educacdo. Ao estimular a criacdo de novas sinapses e fortalecer as conexdes
existentes, é possivel otimizar o processo de aprendizagem e promover o0
desenvolvimento cognitivo. No entanto, a plasticidade cerebral tem seus limites. A
existéncia de periodos criticos para o desenvolvimento de determinadas fungdes e a

dificuldade de recuperar fungdes apos lesbes graves sdo exemplos disso.

¢ audicao, tato, paladar, olfato e visao. )
7 Cortex Cerebral: Componentes: Lobo frontal, Lobo parietal, Lobo temporal, Lobo occipital, Insula e
Lobo limbico — Func¢éo: Pensamento, Movimento voluntario, Linguagem, Julgamento e Percepcao



No ambiente profissional, os conhecimentos sobre o cérebro podem
ser aplicados para otimizar processos de treinamento, desenvolvimento de equipes e
aprimoramento das capacidades de lideranga. Ao compreender 0os mecanismos
neurais da atencdo, memoria, emocdo e motivacdo, € possivel desenvolver
estratégias de aprendizagem mais eficazes e personalizadas. A neurociéncia
também contribui para a construcdo de equipes mais coesas e produtivas, ao
fornecer insights sobre a dindmica de grupo, a comunicacdo e a resolucdo de
conflitos.

Neste ponto, ao integrar os conhecimentos da neurociéncia com outras
areas, como a psicologia positiva e a inteligéncia artificial, € possivel criar ambientes
de trabalho mais inovadores e colaborativos, onde os individuos possam

desenvolver todo o seu potencial.

2.2 Neurociéncia da linguagem e a comunicacéao eficaz

A interseccdo entre neurociéncia e linguagem € um campo fascinante
gue oferece ideias valiosas sobre como nossa mente processa e utiliza a linguagem
para se comunicar de forma eficaz, abrindo um leque de possibilidades para o futuro.

A inteligéncia artificial, inspirada nos principios da neurociéncia, esta
revolucionando a forma como nos comunicamos, com o desenvolvimento de
sistemas cada vez mais sofisticados de processamento de linguagem natural. No
entanto, é fundamental utilizar essas tecnologias de forma ética e responsavel,
garantindo que a comunica¢cdo humana continue sendo valorizada e aprimorada.

A comunicacdo eficaz, marcada pela clareza e persuasdo, € uma
habilidade fundamental em todos os aspectos da vida, desde as relacdes
interpessoais até o sucesso profissional. Tradicionalmente vista como um dom
natural, a comunicacédo, na verdade, pode ser aprimorada através da compreensao
dos mecanismos cerebrais que a sustentam, pois, quanto mais exercitamos nossas
habilidades linguisticas, mais robustas se tornam as redes neurais envolvidas

NEesSesS pProcessos.

2.3 Neurociéncia e design de informacao



A unido entre neurociéncia e design de informacédo representa um
campo emergente e promissor, com 0 potencial de revolucionar a forma como
interagimos com a informagédo e aprendemos. Ao compreender oS mecanismos
cerebrais que subjazem a percepcdo, a atencdo e ao aprendizado, os designers
podem criar experiéncias mais eficazes e envolventes.

Isto porque, a neurociéncia nos mostra como 0 cérebro processa a
informacdao visual, auditiva e tatil. Ao aplicar esses conhecimentos, o designer deve
otimizar a legibilidade, com a escolha de fontes, cores e interfaces que facilitem a
leitura e a compreensao; ou seja, criar hierarquias visuais por meio da organizacao
da informacdo de forma clara e logica, guiando a atencdo do usuario para 0s
elementos mais importantes e, por fim, aplicar os principios da Gestalt® para criar
designs mais harmoniosos e intuitivos.

Noutro ponto, a gamificacdo trata da aplicacdo de elementos de jogos
em contextos ndo-gamificados, como uma ferramenta poderosa para aumentar o
engajamento e a motivacdo dos usuarios, combinando elementos como
recompensas, desafios e progressdo, com objetivo de aumentar a retencdo de
informacBes tornando o aprendizado mais divertido e memoravel; incentivar a
interacdo entre 0s usuarios e criar desafios que estimulem o pensamento critico.

Apesar do grande potencial, a aplicacdo da neurociéncia no design de
informacdo ainda enfrenta alguns desafios, como a complexidade do cérebro, o que
dificulta a generalizacao dos resultados das pesquisas e a ética.

Em resumo, a intersecdo entre neurociéncia, design de informacéo e
gamificacdo representa um campo com imenso potencial de transformar a forma
como aprendemos, trabalhamos e nos divertimos, pois, ao compreender o0s
mecanismos cerebrais e aplicar os principios do design de informacdo podemos criar

experiéncias mais envolventes, eficazes e personalizadas.

8 O termo Gestalt foi usado para definir o estudo da psicologia cognitiva que explora as leis da
percepcao a partir dos dados que os individuos obtém do mundo. Esses atalhos sdo conhecidos
como principios de percepgéo visual e mostram como 0 nosso cérebro cria um padrdo. Sdo os
principios de Gestalt: Proximidade; Similaridade; Continuidade; Fechamento; Figura-fundo; Regido
comum; Ponto focal.



3 A EVOLUCAO DA CIENCIA DA CONTABILIDADE

A Contabilidade é uma ciéncia social aplicada que acompanha as
mudang¢as da sociedade, se transformando e se adaptando de acordo com as
demandas da atualidade. Ao longo dos anos surgiu a Contabilidade 4.0 que é um
conjunto de novas tecnologias que automatizaram as fung¢des e transformam o modo
como os profissionais da area da Contabilidade atuam.

Logo, nessa nova fase da Contabilidade, as empresas e escritorios
contdbeis utilizam a tecnologia e a automatizacdo a favor do trabalho, poupando
tempo para fazer consultorias e trazer diferenciais de negdcio, ou seja, novos
recursos digitais substituem funcdes que antes eram manuais, facilitando o trabalho
do contador, assim algumas atividades antes executadas manualmente foram
impactadas, como por exemplo, recebimento automético de documentos fiscais;
apuracédo de impostos e encargos; realizacao da escrituracao.

Nesse sentido, haja vista a Contabilidade ser uma fornecedora de
dados para os clientes internos e externos, o profissional contébil precisou adquirir
um perfil mais flexivel, cada vez adquirindo mais conhecimento e estando preparado
para conhecer as minucias de sua profissao.

Logo, o contador moderno € um profissional de valor que precisa
constantemente se atualizar e se aperfeicoar em conhecimentos especificos e ndo
especificos de sua area, ser ético, agil e ter a capacidade de aprender a lidar com
mudancas, por meio de ideias inovadoras e criativas a fim de orientar as empresas
de forma que elas sobrevivam aos abalos na economia.

O profissional contabil passou a ser visto como um comunicador de
informagdes essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar fatos
passados, perceber o presente e predizer eventos futuros pode ser compreendida
como fator preponderante ao sucesso empresarial.

Isto porque, a contabilidade como ciéncia social aplicada, precisou
acompanhar as evolucbes sociais e econdmicas para exercer uma das suas
principais funcdes: fornecer informacdes tempestivas, confiaveis e relevantes aos
gestores e demais usudrios, com a criacdo de valor para os usuérios da informacao.

Neste novo contexto, a contabilidade precisou evoluir e fornecer
instrumentos decisivos para o crescimento econémico da organizacdo como, por

exemplo, a contabilidade estratégica de custos que criou métodos capazes de



apurar o custo do concorrente, dos elos de uma cadeia de valor, da qualidade, bem
como a interpretacdo da legislacdo tributaria e societaria, de forma ética e coesa,
com objetivo de alcancar melhores resultados aos usuarios.

Por fim, o modelo contabil tradicional, com suas limitagcbes, nao
consegue atender as novas necessidades dos usuarios da informacéo contabil, cada
vez mais exigentes, que buscam informacbes que vao além dos tradicionais
relatérios financeiros. A crescente competitividade global e a evolugao tecnoldgica
impulsionam a demanda por informacdes contdbeis mais dindmicas e
personalizadas, capazes de fornecer insights em tempo real para a tomada de
decisbGes estratégicas, tendo a neurociéncia um papel de destaque nesse novo
cenario, a exemplo disso temos os relatérios de demonstracdes financeiras de
entidades de capital aberto que trazem em seu bojo ndo somente informagdes
contdbeis, mas também de cunho gerencial e notas explicativas que buscam a

interacdo do usuario com a proposta social, ambiental e financeira da entidade.

4 NEUROCIENCIA APLICADA A CONTABILIDADE

A neurociéncia, ao desvendar os mecanismos do cérebro humano, tem
aberto novas perspectivas para diversas areas do conhecimento, incluindo a
contabilidade. Ao compreender como pensamos, aprendemos e tomamos decisdes,
€ possivel otimizar as praticas contdbeis e melhorar o desempenho dos
profissionais.

A neurociéncia pode auxiliar os contadores a identificar e superar
vieses cognitivos, como o viés de confirmacdo, que podem levar a decisdes
equivocadas. Além disso, a neurociéncia oferece insights sobre como criar
ambientes de trabalho mais estimulantes e colaborativos, que favorecem a inovacgéo
e a criatividade. Isto porque, ao entender 0os processos neurais envolvidos na
aprendizagem, é possivel desenvolver métodos de procedimentos mais eficazes,
personalizados e duradouros.

Isto porque, de forma contraria a visdo convencional da economia, que
preconiza a prominéncia da razdo sobre as decisbes financeiras, a
Neurocontabilidade surge como uma evolu¢cdo das Financas Comportamentais,
reconhecendo o viés cognitivo, comportamental e emocional que influéncia na

tomada de decisdes voltadas as escolhas financeiras.



No entanto, é fundamental abordar as questbes éticas relacionadas a
aplicacdo da neurociéncia na contabilidade. A privacidade dos dados
neurocientificos e a possibilidade de manipulacdo do comportamento sé&o

preocupacdes que devem ser cuidadosamente consideradas.

4.1 A interdisciplinaridade da neurociéncia aplicada a ampla competéncia
contabilidade e o surgimento do conceito de neurocontabilidade

Como ja apontado em tdpicos anteriores a neurociéncia como campo
cientifico que estuda o sistema nervoso e suas func¢des. A contabilidade, por sua
vez, é uma ciéncia social aplicada que tem por objetivo principal o estudo o
patrimdnio de uma entidade, por meio do registro de fatos do passado, refletidos no
presente e com a finalidade de projetar futuras por meio de seus dados.

Entretanto, deve ser observado que a contabilidade contemporanea
reconhece a importancia crescente do patriménio imaterial e busca desenvolver
novas ferramentas e metodologias para sua mensuracdo e avaliacdo e a
neurociéncia com sua capacidade de analisar 0s processos mentais e emocionais,
oferece um grande potencial para contribuir nessa area, abrindo novas perspectivas
para a contabilidade e para a gestdo empresarial.

Isto porque, ao estudar 0S processos cognitivos e emocionais que
levam a formacéo de marcas fortes, reputacdo positiva e capital humano qualificado,
a neurociéncia pode contribuir para o desenvolvimento de métricas mais precisas e
objetivas de avaliacdo destes recursos.

Neste contexto, sob essa nova e promissora perspectiva surge a
neurocontabilidade, que baseada nos conhecimentos da neurociéncia, busca
investigar o comportamento do cérebro humano na tomada de decisdes financeiras,
por meio do estudo dos mecanismos neurais envolvidos e da influéncia recebida de
fatores sociais e ambientais.

Logo, ao combinar os conhecimentos da neurociéncia com a
inteligéncia artificial e a psicologia positiva, podemos criar um futuro onde os
contadores sdo mais eficientes, mais felizes e mais bem preparados para enfrentar

os desafios de um mundo cada vez mais complexo.



4.1 A otimizacdo de processos e a eficiéncia na comunicacdo na esfera

contabil

Ao longo de décadas, a evolucdo contabil era associada as mudancas
na legislacdo. Os processos e calculos eram ajustados a cada mudanca de aliquota
ou pela criacdo de novos tributos, mas a troca de informagdes com os clientes e 0s
orgdos arrecadadores eram feitas da mesma forma.

E sabido que com a globalizacdo, ganhou destaque o reconhecimento
da importancia das informac¢des contabeis para a criacdo de vantagem competitiva e
possibilitar que as empresas locais possam competir com as grandes corporacdes
transnacionais, surgindo entdo, as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros
(IFRS), emitidas pelo IASB (International Accounting Standards Board), cujo objetivo
€ padronizar as demonstracdes e facilitar a compreenséo do publico.

No Brasil, com o advento da Lei n® 11.638, sancionada em 28/12/2007
que alterou a Lei n® 6.404/76 houve uma significativa modificagdo na estrutura
contébil brasileira, para que a legislacdo brasileira esteja de acordo com as normas
internacionais, a teor do seu art. 177 que dispde: “§ 5° As normas expedidas pela
comissdo de Valores Mobilidrios a que se refere o 8§ 3° deste artigo deverdo ser
elaboradas em consonancia com os padrdes internacionais de contabilidade
adotados nos principais mercados de valores imobiliarios.”

Neste contexto, a partir da aplicacdo da neurociéncia a contabilidade
com a otimizagdo dos processos e a melhora na eficiéncia na comunicagdo na
esfera contabil busca-se aumentar a precisdo das informacdes contabeis, reduzir
custos operacionais e melhorar a tomada de deciséo estratégica nas organizacoes,
ndo somente entre as entidades locais, mas também entre as entidades
internacionais.

Outrossim, tem-se por objetivo maximizar o valor para os stakeholders,
atraves da entrega de informacdes mais relevantes e oportunas, desenvolvendo um
perfil profissional mais estratégico e proativo, capaz de agregar valor aos negocios.

Cabe evidenciar ainda, a importancia da aplicacdo da neurociéncia
para evolucdo da aprendizagem e da comunicacdo na esfera contabil tambéem

voltada as pequenas e médias empresas que, em relacdo a economia nacional, se



tornam um agente principal para o crescimento do mercado, pois contribuem de
maneira significativa para o aumento do Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

Em outro ponto, a aplicagcdo da neurociéncia da linguagem e a
comunicacdo eficaz por meio da exploragdo do potencial das tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial e a analise de dados, busca automatizar
tarefas e gerar insights mais profundos, com o desenvolvimento de ferramentas e
softwares mais intuitivos e eficientes, que facilitem o trabalho dos contadores e a
comunicacdo com o0s usuarios da informacdo, apresentando clareza nas
informacgBes, com uma linguagem de facil compreensédo e de forma personalizada,
utilizando visualizacBes de dados e metéaforas, o que contribui para uma tomada de
decisdo mais assertiva.

Por fim, com a comunicacdo transparente e confiavel, tem-se
fortalecida a credibilidade da profissdo contabil, com um desenvolvimento econémico
mais sustentavel, através da geracdo de informacdes mais completas e relevantes

sobre o desempenho ambiental e social dos usuarios da informacéao.

5 CONCLUSAO

A aplicacdo da neurociéncia na contabilidade representa um marco na
evolucéo da profissdo. Ao compreender os mecanismos cerebrais que influenciam a
tomada de decisdo, a aprendizagem e a comunicacdo, € possivel otimizar
processos, melhorar a experiéncia do usuério e criar solucbes mais inovadoras e
eficazes. A combinag&o da neurociéncia com outras areas do conhecimento, como a
inteligéncia artificial e o design de informacao, abre um leque de possibilidades para
a criacao de ferramentas e solugdes personalizadas que atendam as necessidades
especificas de cada organizacao.

No entanto, é fundamental que a implementacdo da neurociéncia na
contabilidade seja feita de forma ética e responsavel, respeitando a privacidade dos
dados e os principios da profissdo. Aléem disso, é preciso investir em pesquisa e
desenvolvimento para superar os desafios e aproveitar as oportunidades que essa
nova abordagem oferece.

O futuro da contabilidade esta intrinsecamente ligado a neurociéncia.

Ao abracar essa nova perspectiva, os profissionais da area poderdo se tornar



agentes de transformacédo, contribuindo para a construcdo de um mundo mais

inteligente, eficiente e sustentavel.
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