Tema:
Neurociéncia e Inteligéncia artificial:
As novas interfaces do conhecimento

ti

IMPORTANCIA DA ADAPTACAO DE PROCESSOS INCLUSIVOS NAS
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Dentro de uma organizacdo, € inegavel a importancia dos processos para a
obtencdo dos melhores resultados, e para a certificacdo da estruturacao eficiente
desses processos € importante que a empresa se empenhe no desenvolvimento
continuo de seus colaboradores. Tendo conhecimento da expanséo das discussdes
sobre inclusdo e a diversidade na cultura organizacional, pode-se perceber que a
busca pelos desenvolvimentos e progressos inclusivos deixou de ser apenas uma
conformidade legal, e se tornou uma estratégia para melhoria de performance da
empresa e do colaborador, melhoria do clima organizacional e desenvolvimento e
satisfacdo dos colaboradores. Infelizmente, muitas empresas ainda possuem uma
visdo capacitista, 0 que leva a subestimacao das capacidades dos colaboradores ou
a dificuldades em visualizar e executar estratégias eficazes para o aproveitamento e
maximizacdo de suas habilidades, podendo desenvolver rotinas de trabalhos
improdutivas e insatisfagdo com o clima organizacional. O objetivo dessa
investigacdo € demonstrar os beneficios que o desenvolvimento de talentos,
adaptacdes de processos inclusivos e a busca pela qualidade de vida no trabalho
podem impactar positivamente a cultura e desempenho da empresa, seus
colaboradores e a sociedade. Este estudo foi realizado por meio de revisdes
bibliograficas de estudiosos da psicologia organizacional e de gestdo de pessoas,
bem como por meio de andlise de estudos de casos de multinacionais da area da
tecnologia que implementaram essas adaptacfes. Esses estudos de casos mostram
como empresas como a Microsoft tém sido bem-sucedidas, ao aumentar sua
diversidade e competitividade integrando praticas inclusivas em sua cultura
corporativa, e também permitindo e incentivando o pleno aproveitamento das
habilidades individuais de seus colaboradores. Essas praticas ajudam a exemplificar
como a reestruturacdo de processos mais inclusivos pode desenvolver em seus
colaboradores bons resultados relacionados ao autoconhecimento e ao resgate da
autoestima; contribuindo para que o individuo possa perceber-se e, a partir desse
referencial, identificar o grau de influéncia interpessoal no ambiente de trabalho,
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gerando mais engajamento, desenvolvimento técnico e preparacao profissional entre
os colaboradores. Como Chiavenato destacou, "pessoas felizes geram empresas
bem-sucedidas"; portanto, além dos beneficios diretos para o ambiente de trabalho,
tais préticas contribuem para uma maior retencdo de talentos e uma melhor
performance financeira, pois os colaboradores que se sentem valorizados e
integrados sSd&o mais propensos a permanecer na empresa e a contribuir
positivamente para seu sucesso. Assim, a adaptacdo de processos inclusivos nao
apenas melhora a cultura organizacional, mas também resulta em resultados
tangiveis e duradouros, evidenciando a importancia de investir em uma abordagem
inclusiva para o sucesso a longo prazo da organizacao.
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