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Resumo

O assédio moral ¢ a falta de ética profissional que permeia as rela¢fes de trabalho, ele acontece
devido ao abuso de poder por parte da lideranca formal (assedio moral vertical) e até mesmo
entre 0s membros de uma equipe que ocupam a mesma posi¢do hierarquica (assédio moral
horizontal) Além disso, ele € uma conduta abusiva que se manifesta por meio de
comportamentos repetitivos que visam desqualificar, humilhar ou isolar o individuo, criando
um ambiente hostil. O assédio moral no ambiente de trabalho é uma questdo complexa e
multifacetada que traz consequéncias danosas a dignidade e a integridade da pessoa humana,
afetando a saude mental e/ou fisica dos colaboradores, que desenvolvem baixa autoestima,
crises de estresse, de insonia e de angustia, e desta maneira, acabam impedidos de prosseguir
em suas atividades laborais, além de impactar diretamente na produtividade, no clima
organizacional e resultar em problemas econdémicos para a empresa. O presente estudo tem
como objetivos apresentar as caracteristicas e consequéncias do assédio moral e conscientizar
lideres e gestores. O tema deste trabalho é importante pois € atual e esta sendo cada vez mais
discutido, além de ser um trabalho significativo para a sociedade. A metodologia utilizada foi
a de pesquisa qualitativa teorica, através de levantamento de dados e revisao bibliografica. Os
resultados que esse estudo pretende alcancar sao alertar os trabalhadores sobre o assédio moral,
conscientizar lideres e gestores, e criar praticas que previnam este crime.
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INTRODUCAO

O assedio moral é um tema de relevancia social atual, que vem recebendo cada vez
mais destaque em estudos cientificos, midias sociais e, principalmente no &mbito empresarial,
setor que passa por constantes atualizacbes e deve buscar relagbes de trabalho mais
transparentes e justas. Ao analisar o inicio das relacdes laborais e o desenvolvimento da

sociedade, constata-se que o fenémeno atualmente denominado como assédio moral, sempre



existiu. A pratica da humilhacdo no ambiente de trabalho configura uma realidade historica,
influenciada pelo sistema escravocrata e expressa de diferentes formas ao longo do tempo.
Nesse contexto, torna-se fundamental compreender suas causas, manifestagdes e
consequéncias, a fim de subsidiar estratégias eficazes de prevencdo e combate no ambiente
organizacional.

Apesar da existéncia de normas legais que caracterizam e penalizam o assédio moral
no Brasil, como a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e o Cddigo Penal, ainda é comum
observar nas organizacdes uma falta de politicas claras e eficazes de prevencdo. Além disso,
muitos gestores e colaboradores ndo reconhecem os sinais de assédio moral, o que dificulta a
identificacdo precoce do problema e sua resolu¢do. Quando um caso de assedio moral se torna
publico, especialmente através de midias sociais e noticias, a repercussdo negativa pode
manchar a imagem da empresa por um longo periodo. Isso pode afetar as vendas, diminuir a
lealdade dos consumidores e criar uma fama negativa, que persiste mesmo apos a resolucdo do
caso.

A grande problemética é o comprometimento da satde fisica e mental das vitimas. O
clima organizacional do ambiente de trabalho se torna téxico. Além disso, a empresa também
passa por impactos negativos, entre eles estdo os riscos juridicos e a ma reputacdo.Este estudo
visa investigar as praticas do assédio moral no ambiente de trabalho e analisar seus impactos
psicoldgicos para as vitimas e para 0 ambiente corporativo.

Segundo Hirigoyen (2002), o assédio moral é caracterizado por condutas abusivas
repetitivas, como palavras ou gestos, que comprometem a dignidade e a salde da vitima,
podendo afetar seu vinculo empregaticio. Esses comportamentos impactam negativamente o
ambiente de trabalho. Dados do Conselho Nacional de Justi¢a (2024) mostram que, entre 2020
e 2023, foram julgados 419.342 processos sobre assédio moral e sexual. No periodo, 0 assédio
sexual cresceu quase 45% e o moral aumentou 5%.

O assédio moral é um assunto atual e de grande relevancia, pois se trata de um tema
delicado que estd sendo cada vez mais discutido. Por estar presente nas reclamacoes
trabalhistas e devido ao aumento significativo de denuncias formais, ele tem se tornado um
objeto de estudo essencial para gestores e lideres organizacionais, que devem compreender suas
implicacOes e formas de prevengdo. O tema de estudo deste trabalho é significativo para a
sociedade pois trata-se de um fenémeno que integra o cotidiano de inumeros trabalhadores,
afetando diretamente suas condicdes de trabalho e bem-estar.

O objetivo geral deste estudo é apresentar os impactos negativos do assédio moral para
a vida do trabalhador e para a organizagdo, e desta forma auxiliar as vitimas a identificar os
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sinais desse comportamento. Este artigo visa sensibilizar lideres e gestores sobre a importancia
de reconhecer os sinais e adotar praticas que previnam o assédio moral no ambiente de
trabalho.. Os objetivos especificos deste trabalho s&o analisar os ambientes mais propicios para
ocorrer o assédio moral; elencar os comportamentos que caracterizam o assédio moral;
identificar as repercussdes do assédio moral as vitimas; e sugerir medidas e praticas que as

empresas poderdo adotar para prevenir o assedio moral.

Diante do exposto, este trabalho busca ampliar o conhecimento sobre o assédio moral
no ambiente de trabalho, conscientizando gestores e colaboradores sobre suas causas,

consequéncias e formas de prevencao.

1 DESENVOLVIMENTO

1.1 REVISAO DE LITERATURA

Com o objetivo de dar sustentacdo ao tema proposto neste trabalho, faz-se importante
e necessario trazer alguns conceitos e argumentacdes de autores que sao referéncia no estudo
desta tematica, assim, busca-se construir uma base sélida para a compreensdo do assédio moral
no ambiente organizacional.

“A discussdo sobre assédio moral ¢ nova. O fendmeno ¢ velho. Tao velho quanto o
trabalho, isto ¢, quanto o homem, infelizmente...” (HELOANI, p.2, 2004).

De acordo com Heloani (2004), ao analisar a sociedade brasileira contemporanea,
ainda influenciada por resquicios do sistema escravocrata, € possivel constatar que a pratica da
humilhagdo no ambiente de trabalho, atualmente denominado assédio moral, constitui uma
realidade histdrica, expressa sob diversas formas ao longo do tempo. Essa pratica encontra
respaldo no proprio sistema macroecondmico, cujo carater disciplinador contribui para o
surgimento de relagdes violentas, nas quais a autoridade do superior hierdrquico é exercida de
maneira opressiva sobre o subordinado.

Ainda segundo o autor, observa-se que, em periodos anteriores da historia brasileira,
0 assedio moral era direcionado, predominantemente, aos trabalhadores menos qualificados,
como os chamados "peGes"” ou servicais. Atualmente, essa pratica abrange todas as categorias

profissionais, tendo-se, infelizmente, "democratizado” em sentido negativo. Juizes,



desembargadores, professores universitarios, medicos e diversos outros profissionais altamente
qualificados também se tornam vitimas desse fenémeno. (HELOANI, p.6, 2004).

O termo "assédio moral" foi introduzido pela primeira vez por Marie-France Hirigoyen
em 1998, na obra O assédio moral: o maltrato psicolégico na vida cotidiana. A autora
empregou essa expressao para caracterizar formas de agressédo psicoldgica sutis, de complexa
identificacdo e comprovagao, independentemente de sua origem — seja ela individual, coletiva
ou institucional —, podendo manifestar-se em diferentes &mbitos, como nas relagdes familiares,
conjugais ou profissionais.

Hirigoyen (2002), define o assedio moral como:

toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho.

Segundo Heinz Leymann (1996), autor pioneiro na identificacdo desse fendbmeno, em
sua obra Mobbing: la persécution au travail, define que o assédio moral configura-se em um
ambiente de comunicacéo hostil, no qual um ou mais individuos exercem pressdes sistematicas
sobre um determinado sujeito, levando-o gradativamente a um estado de vulnerabilidade e
fragilidade psicologica.

Para a autora brasileira, Margarida Barreto (2000), o assédio moral consiste na
exposicao repetitiva de trabalhadores a situagdes constrangedoras e humilhantes no exercicio
de suas funcdes, caracterizando uma pratica desumana e antiética por parte de superiores
hierarquicos.

Em uma recente publicacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2025), intitulada
"Em cinco anos, Justi¢a do Trabalho julgou mais de 450 mil casos de assédio moral", o assédio

moral foi conceituado como:

um processo continuo e reiterado de praticas abusivas que, independentemente da
intencdo, atentam contra a integridade, a identidade e a dignidade humana. Ele se
caracteriza por condutas como exigir o cumprimento de tarefas desnecessarias ou
excessivas, discriminar, humilhar, constranger, isolar ou difamar a pessoa,
desestabilizando-a emocional ou profissionalmente. (CNJ, 2025)

A literatura especializada descreve trés perfis tipicos de agressores no contexto do
assédio moral: “a besta”, “o politico” e “o impostor”. Esses perfis representam diferentes
estratégias de violéncia psicologica praticadas no ambiente de trabalho, todas relacionadas a
caracteristicas como inseguranga profissional, narcisismo, frieza emocional e comportamento

manipulador. A “besta” ¢ identificada como um individuo com tragos agressivos desde a



infancia, que encontra satisfacdo em humilhar pessoas mais frageis emocionalmente e com
menor possibilidade de se defender. O “politico”, por sua vez, ¢ um agressor movido por
ambigdo e inveja, que assedia colegas considerados rivais, apropriando-se de suas ideias ou
realizagOes para conquistar espago e prestigio junto a lideranca. Ja o “impostor” € caracterizado
pela incompeténcia, utilizando a difamagdo como forma de proteger-se e desacreditar colegas
que possam expor suas falhas. Em todos os casos, observa-se uma atuacao calculada e antiética,
que evidencia como o assedio moral estd fortemente associado a dindmicas de poder,
inseguranca e disputas por reconhecimento dentro das organizacBes. (HELOANI, 2004;
FREIRE, 2011).

Nesse sentido, Freire (2011) aponta que, no inicio, o assédio moral era compreendido
de maneira restrita, limitando-se a atitudes claramente humilhantes e constrangedoras em
relacdo ao trabalhador. Contudo, com o tempo, essa visdo se ampliou para englobar
comportamentos mais sutis e dificeis de perceber, como a supervisdo excessiva, criticas
desproporcionais, a atribuicdo de tarefas simplificadas com o intuito de desvalorizar o
profissional, o ato de omitir informac@es importantes e o isolamento do individuo no ambiente
de trabalho.

Essas formas mais discretas de assedio, apesar de menos visiveis, também causam
sérios danos ao trabalhador. Além disso, ainda persistem as formas mais evidentes de agresséo,
como piadas de mau gosto sobre a aparéncia, religido ou orientagdo sexual da vitima, exclusdo
social, invasdes de privacidade, ameacas, humilhacdes publicas, ridicularizacdes, difamacéo e
incitacdo de desavencas entre colegas. Em algumas situacdes, o assédio moral pode se misturar
ao assédio sexual, criando um conjunto de praticas destinadas a desestabilizar emocional e
profissionalmente o individuo, prejudicando sua autoestima e comprometendo seu desempenho
no trabalho.

Diante da complexidade do fenémeno do asseédio moral nas organizagdes, torna-se
essencial compreender o papel do clima organizacional como um fator determinante na
promocao ou inibicdo desse tipo de comportamento. O conceito de Clima Organizacional é bem
complexo e amplo, pois trata-se de percepgdes e dos mais variados acontecimentos existentes
no ambito profissional.

Para Chiavenato (1999, p. 440):

O clima organizacional reflete 0 modo como as pessoas interagem umas com as
outras, com os clientes e fornecedores internos e externos, bem como o grau de
satisfacdo com o contexto que as cerca. O clima organizacional pode ser agradavel,
receptivo, caloroso e envolvente, em um extremo, ou desagradavel, agressivo, frio e
alienante em outro extremo.



Segundo Luz (1996), o clima organizacional pode ser compreendido como o conjunto
de valores, atitudes e padrdes de comportamento presentes em uma organizacao, refletindo o
nivel de satisfacdo dos individuos em seu ambiente de trabalho. Trata-se de uma expresséo do

estado emocional ou psicoldgico predominante entre os colaboradores em um dado momento.

De acordo com o0 SEBRAE (2023), o clima organizacional refere-se a forma como os
colaboradores percebem o ambiente de trabalho, o0 que impacta diretamente em sua motivagao
e comportamento. No caso de micro e pequenas empresas, diversos aspectos sdo determinantes
para a criacdo de um ambiente favoravel, como a organizacao da jornada de trabalho, condi¢6es
fisicas adequadas, seguranca, remuneragdo compativel, além de relac6es interpessoais baseadas
no respeito, reconhecimento profissional, estimulo a autonomia e oportunidade de participacao
nas decisdes da empresa.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o clima organizacional atua como um reflexo direto
da cultura interna da empresa, revelando como os valores, normas e praticas sdo vivenciados
cotidianamente pelos colaboradores. Ambientes organizacionais pautados pela confianga, pelo
respeito mutuo e pela valorizacdo do capital humano tendem a inibir comportamentos abusivos,
favorecendo relacdes mais saudaveis e produtivas. Por outro lado, contextos marcados por alta
competitividade, metas inatingiveis, auséncia de didlogo e lideranca autoritaria contribuem para

o0 surgimento de um clima hostil, propicio ao desenvolvimento de préaticas de assédio moral.

A relacdo entre o clima organizacional e o assédio moral é, portanto, bidirecional:
enquanto um clima negativo pode potencializar a ocorréncia do assédio, a presenca continua
dessa pratica também tende a deteriorar ainda mais o ambiente de trabalho, gerando um ciclo
de sofrimento psiquico, queda na produtividade e aumento do turnover. Assim, compreender e
monitorar o clima organizacional é uma estratégia fundamental para a gestéo eficaz de pessoas

e a promocédo de ambientes corporativos mais éticos, inclusivos e sustentaveis.

1.2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como teorico bibliogréfica, tendo como objetivo
compreender o fendmeno do assédio moral no ambiente de trabalho por meio da anélise de
artigos cientificos, livros e obras de autores renomados, como as da psiquiatra francesa Marie -

France Hirigoyen, que é pioneira e especialista em estresse no local de trabalho, gerado pelo



comportamento do assédio moral. Os artigos cientificos foram selecionados a partir de

pesquisas feitas no Google Académico, plataforma Scielo e revistas cientificas

Est& pesquisa é de abordagem qualitativa com carater exploratorio e descritivo, com
énfase na andlise de dados secundarios. O método qualitativo foi escolhido por permitir uma
analise aprofundada sobre o fendmeno do assédio moral e desta maneira compreender as suas
causas, manifestacGes e consequéncias, bem como a sua relagdo com o clima organizacional.
A pesquisa exploratoria se justifica pela necessidade de ampliar o entendimento sobre um tema
atual, cercado de tabus e nem sempre visivel nas préaticas cotidianas das organizag6es. O aspecto
descritivo possibilitou detalhar como o fendmeno se apresenta nas organizacdes, para isso foi
feita uma andlise de dados secundéarios obtidos por meio de fontes oficiais como o Tribunal
Superior do Trabalho (tst), Conselho Nacional de Justica (CNJ), cartilhas institucionais e

plataformas jornalisticas, que garantiram uma base tedrica sélida e atualizada.

1.3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Impactos do Assédio Moral no Clima Organizacional e na satde do Colaborador

Diante da fundamentacdo tedrica apresentada, torna-se possivel aprofundar a analise
critica sobre a dinamica entre o assédio moral e o clima organizacional no contexto das
organizagOes contemporaneas. Nesse sentido, a presente discussdo busca articular os conceitos
estudados a realidade das organizacGes, refletindo sobre os fatores que favorecem a ocorréncia
do assedio moral e as estratégias possiveis para sanar os seus efeitos, sobretudo por meio da

valorizacdo de um clima organizacional positivo.

A compreensdo do clima organizacional como ferramenta estratégica de gestdo é
essencial para a prevencdo de praticas abusivas e a promoc¢do do bem-estar no ambiente de
trabalho. Segundo Moreira (2008, p. 19):

O clima organizacional € um importante conceito para um gestor, porque é através do

estabelecimento de um clima organizacional adequado que o gerente pode estabelecer
as condi¢des motivadoras de um ambiente de trabalho.

Moreira (2008) evidencia que o clima organizacional € um instrumento estratégico de
gestdo, fundamental para a criacdo de condicdes que favorecam a motivacdo e o engajamento

no ambiente de trabalho. No entanto, essa potencialidade s6 se concretiza quando a lideranca



se mostra disposta a ouvir e dialogar com seus colaboradores. Nesse sentido, Bom Sucesso
(2002, p. 15) chama a atencdo para a auséncia de canais efetivos de comunicacdo nas
organizag0es, observando que "raramente as empresas perguntam como o trabalhador se sente
em relacdo ao que faz", especialmente naquelas em que o dialogo ¢ evitado por medo de gerar
expectativas ou comprometer a autoridade da lideranca. Essa resisténcia a escuta ativa
compromete a percepcdo do clima organizacional e dificulta a identificacdo precoce de praticas
abusivas, como o assedio moral. Assim, a negligéncia com a comunicacdo e a falta de
sensibilidade da gestdo frente as experiéncias dos colaboradores ndo apenas comprometem a

motivacao, mas também contribuem para o surgimento de ambientes tdxicos e hostis.

Nesse cenéario, é importante compreender que o assédio moral ndo afeta apenas o
ambiente coletivo de trabalho, mas desencadeia uma série de danos severos e, muitas vezes,
irreversiveis na vida da pessoa que sofre essas agressdes. Os impactos extrapolam o campo
profissional, alcancando dimensdes psicoldgicas, fisicas, sociais, morais e até mesmo
patrimoniais. Como evidencia a Cartilha de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral (CISET,
2022), os efeitos sobre a vitima incluem:

paranoia, fobia, baixa autoestima, irritacdo constante, desilusdo com o futuro,
depresséo, estresse, distrbios digestivos, hipertensao, alteragdes no sono, degradagéo

do relacionamento familiar, reducdo da produtividade e despesas com tratamento
médico e psicoldgico.

Vale ressaltar que, esses sintomas nédo surgem de forma isolada, mas como resultado
de uma exposic¢do continua a situagdes de hostilidade, manipulacdo e humilhacéo, que corroem
a autoconfianca e o senso de pertencimento do trabalhador. O ambiente organizacional, quando
ndo possui mecanismos de escuta, acolhimento e responsabilizaco, torna-se terreno fértil para
0 agravamento desses quadros. Muitas vitimas permanecem caladas por medo de retaliagdo ou

descrenca em medidas institucionais de apoio, o que prolonga o sofrimento e agrava os danos.

Duas pesquisas realizadas pelo Vagas Profissdes (2024) revelam que 52% dos
individuos ja sofreram algum tipo de assédio, enquanto que 87,5% ndo denunciaram o assédio.
Por medo de perder o emprego 39,4% ndo fizeram a denuncia. Fatores considerados inibidores
impediram as denuncias, sendo 31,6% das pessoas que sentiram receio de represalias, 11%
vergonha, 8,2% dos individuos ficaram com medo de que a culpa recaisse sobre o denunciante

e 3,9% das pessoas desenvolveram sentimento de culpa.



Ademais, o adoecimento do trabalhador ndo se limita a um problema individual: ele
se reflete diretamente nos indices de produtividade, na qualidade das entregas e nas relaces
interpessoais dentro da equipe. Funcionarios que presenciam ou sabem da existéncia de assédio
também podem ser afetados indiretamente. Podendo gerar um clima de medo, inseguranca e
apatia, essa deterioracdo compromete a cultura organizacional e pode levar a desagregacdo do

espirito colaborativo, a perda de talentos e ao esvaziamento do engajamento profissional.

Além dos impactos devastadores sobre os colaboradores, a Cartilha de Prevencédo e
Combate ao Assédio Moral (CISET, 2022) ressalta as graves consequéncias que o assédio moral
acarreta para a organizacdo. Os danos ndo se restringem ao sofrimento individual, mas afetam

diretamente a saude estrutural e a imagem da empresa no mercado.
Crescimento das Denuncias de Assédio Moral e o Papel da NR-1

De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST) (2024), a Justica do Trabalho,
entre 0s anos de 2020 a 2023 julgou em todas as suas instancias 419.342 acdes envolvendo
assédio moral e assédio sexual. No mesmo periodo os processos julgados sobre o assédio sexual
cresceram 44,8% e os de assédio moral aumentaram 5%. A ministra do TST, Katia Arruda,
acredita que “a evolugdo da pauta reflete a evolugdo observada na sociedade” (TST, 2024),
portanto, as vitimas estdo mais conscientes em relacdo aos seus direitos e buscando

judicialmente por reparagdes.

N&o obstante, Rodrigues (2025) nos apresenta que entre janeiro de 2023 a dezembro
de 2024, o nimero dos processos registrados na Justica do Trabalho, envolvendo pedidos de
indenizacdo por dano moral ocasionado pelo assedio moral, passou de 91.049 para 116.739, o
que significa um aumento de 28%, de acordo com o Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT). O judiciério trabalhista, entre os anos de 2020 e 2024, recebeu 458.164 processos, € a
maior parte deles foi registrado na 22 Regido (SP)

Os dados revelam ainda o abuso de poder dos superiores, de acordo com o Estudo 2023
- Canal de Denuncias, da IAUDIT Tecnologia, o levantamento realizado com base em mais de
5 mil dendncias, grande parte dos casos envolve liderangas organizacionais, sendo que 37,61%
dos denunciados sdo lideres, fiscais e encarregados; 32,90% supervisores e coordenadores; e
16,84% ocupam cargos de chefia, como gerentes e executivos. O estudo também apontou que
0 tempo médio de apuracao das denuncias caiu de 44 dias em 2022 para 29 dias no ano seguinte
(IAUDIT, 2024).



O assédio moral acontece devido ao abuso de poder por parte da lideranca formal
(assédio moral vertical) e até mesmo entre os membros de uma equipe que ocupam a mesma
posicdo hierarquica (assédio moral horizontal). Ele pode ocorrer de diferentes formas, seja de
maneira descendente, quando parte do superior hierarquico para o subordinado, seja de forma
ascendente, quando o colaborador se torna o agressor. Embora possa haver casos entre colegas
de mesmo nivel hierarquico, as situagdes mais frequentes estdo associadas as relagdes de
comando, nas quais a concentragéo de poder nas méaos do chefe favorece a ocorréncia de abusos
(Luongo; Freitas; Fernandes, 2011).

Nesse contexto, entra em vigor em 2025 a atualizacdo da Norma Regulamentadora n°
1 (NR-1). A nova diretriz do Ministério do Trabalho e Emprego exige que os empregadores
incluam os riscos psicossociais, como o assédio moral, no Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), promovendo agdes preventivas, corretivas e de monitoramento continuo. A
norma determina que, a partir de 26 de maio de 2025, todas as empresas passem a identificar e
gerenciar fatores como sobrecarga de trabalho, jornadas excessivas, inseguranca no emprego e
relagbes abusivas, visando a construcdo de ambientes laborais mais seguros e saudaveis. Essa
regulamentacdo também enfatiza a importancia da participacdo dos trabalhadores, da aplicacéo
de diagndsticos e da atuacdo conjunta de profissionais de satde, como psic6logos e médicos do

trabalho, na identificacdo e gestdo desses riscos (Wessel; Tokunaga, 2025).

Diante dos dados, nota-se que o assédio moral compromete seriamente a imagem
institucional da organizacdo, afetando sua credibilidade perante o publico. Casos de abuso e
humilhacdo no ambiente de trabalho, quando expostos, podem resultar em uma deterioracao da
reputacdo da empresa, afastando parceiros, clientes e potenciais investidores. E a confianca

construida ao longo do tempo, uma vez abalada, pode ser dificil, sendo impossivel, de restaurar.
O Assedio Moral nas Micros e Pequenas Empresas

Apesar da crescente discussao sobre o assedio moral no ambiente de trabalho, ainda
s8o escassas as publicagdes cientificas que tratam sobre o0 assédio moral no contexto das micro
e pequenas empresas. A falta de estudos ndo indica a inexisténcia do problema, considerando
que as pequenas empresas podem ter hierarquias menos definidas, menos recursos para lidar

com questdes de RH e uma cultura mais informal.

Embora haja poucos artigos cientificos, foi encontrada uma pesquisa quantitativa, em

que foi aplicado um questionario a 155 profissionais que atuam ou atuaram em micro e pequena
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empresa. De acordo com os dados apresentados no estudo, Fleck e Flach (2020) analisaram
que 63,9% dos participantes da pesquisa relataram a existéncia de atos de violéncia no ambiente
de trabalho. A maioria dos respondentes (90,3%) declarou ja ter ouvido falar sobre o assédio
moral, enquanto 9,7% afirmaram ndo conhecer o termo. Quanto ao significado atribuido ao
assédio moral, 46,4% o definiram como uma forma de violéncia no espaco de trabalho; 29,3%
associaram o fendmeno a relagdes desiguais de género; 18,6% o identificaram como uma forma

de terror psicoldgico; e 5,7% o consideram algo naturalizado no cotidiano profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se, portanto, a relevancia social atual que representa o assédio moral, uma vez
que essa pratica sempre existiu, e que vem sendo cada vez mais discutida tanto em estudos

quanto dentro do setor empresarial.

Este trabalho teve como objetivo compreender a complexidade do assédio moral nas
organizagOes, suas causas, manifestacbes e consequéncias, relacionando esse fenbmeno ao
clima organizacional. A partir da fundamentagdo teérica e dos dados analisados, foi possivel
constatar que o assédio moral € uma préatica recorrente e devastadora, que compromete nao
apenas a saude fisica e mental dos trabalhadores, mas também o desempenho das equipes e a

imagem institucional das organizacdes.

A literatura analisada evidencia que o assédio moral se manifesta por meio de atitudes
repetitivas e abusivas que ferem a dignidade do trabalhador, podendo ser tanto explicitas quanto
sutis. Essas praticas, muitas vezes naturalizadas no cotidiano organizacional, sdo facilitadas por
ambientes toxicos, marcados por auséncia de didlogo, liderancas autoritarias e culturas

corporativas permissivas.

Verificou-se ainda que o clima organizacional exerce um papel central na prevencao
ou no favorecimento do assédio. Ambientes onde ha respeito, escuta ativa, valorizagdo dos
profissionais e boas praticas de gestdo tendem a reduzir significativamente as chances de
comportamentos abusivos. Por outro lado, a negligéncia com o bem-estar dos colaboradores

favorece a normalizagéo do sofrimento psiquico no trabalho.

Os dados analisados reforcam a urgéncia de politicas institucionais que garantam

canais seguros de denlncia, protecdo as vitimas e responsabilizacdo dos agressores. Ignorar a
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existéncia do assédio moral € manter um ciclo de adoecimento individual e coletivo que, além
de gerar prejuizos humanos, acarreta custos econdmicos e sociais altos para as empresas e para

a sociedade.

Portanto, combater o assédio moral exige ndo apenas ac¢des corretivas, mas também
preventivas, pautadas em uma gestdo ética, humanizada e comprometida com a construgéo de
ambientes organizacionais mais justos, saudaveis e sustentaveis. Que este trabalho possa
contribuir para a sensibilizacdo sobre o tema e para a promoc¢do de uma cultura corporativa

pautada pelo respeito e pela dignidade no trabalho.
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