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APRIMORAMENTO DA COMUNICAGCAO DE UMA EQUIPE PEDAGOGICA
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RESUMO: A comunicacdo € o elo central na constru¢cdo de vinculos entre 0s sujeitos e no
funcionamento das instituicdes. No contexto de trabalho coletivo, a qualidade da comunicacéo
interfere diretamente na rotina, organizagdo e bem-estar dos profissionais. Portanto, compreender
as dificuldades na escuta e dialogo de uma equipe é fundamental para o fortalecimento da
colaboracdo entre os seus membros. A intervencdo proposta em uma instituicdo de ensino foi
voltada para o aprimoramento da comunicagdo entre coordenacdo, professores e auxiliares, e se
fundamentou em referenciais teéricos que compreendem a linguagem como instrumento essencial
a constituicdo do individuo nas relagBes interpessoais e institucionais. A partir das contribui¢es
de autores que tratam sobre as habilidades sociais de comunicagdo, foi possivel compreender 0s
ruidos na comunicacdo da equipe, que combinava fatores historicos, culturais e simbdlicos,
atravessando o cotidiano e as habilidades sociais de comunicacdo. A intervencdo propds um ajuste
na forma de se comunicar e a promocdo de um processo formativo e transformador, que reconhece
0 papel ativo da linguagem na constituicdo dos individuos e das relagbes, proporcionando
desenvolvimento individual e coletivo na rotina de trabalho da instituicéo.
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INTRODUCAO

Entre os meses de marco e junho de 2025, alunas do curso de Psicologia da Toledo
Prudente desenvolveram um Projeto de Extensdo em Analise Institucional em uma escola
voltada a educacdo de alunos com deficiéncias multiplas e transtorno do espectro autista
(TEA). No local, foi identificada uma dificuldade significativa na comunicacéo entre professores
e auxiliares. A partir de reunides com a gestdo pedagdgica e entrevistas com as professoras e
auxiliares de sala, observacOes sistematicas da equipe com a finalidade de coletar dados e
compreender o trabalho educacional diario e a dindmica entre professoras e auxiliares nesses
momentos. Os registros obtidos indicam que a auséncia de clareza nas trocas do cotidiano e
diferencas geracionais estavam gerando mal-entendidos, sensacdo de desvalorizagdo e clima de
tensdes interpessoais, impactando negativamente a rotina de trabalho da equipe da instituigao.

Com o objetivo de promover uma intervencdo com foco no refinamento da comunicacéao
entre os membros da equipe pedagogica, foi mapeada a estrutura organizacional e as relagdes
institucionais. ldentificaram-se o0s desafios por meio de observacbes e entrevistas para
desenvolver e implementar uma intervengdo para desenvolver praticas pedagdgicas e melhorar a
comunicacgdo. Para isso, procurou-se estimular a escuta mutua e reflexdo sobre comunicagdo no
trabalho, criando estratégias coletivas para melhorar a colaboragdo diaria na instituicao.

Para atender a demanda e disponibilidade da institui¢do, recurso didatico em formato de
cartilha, contemplando o tema comunicagéo da equipe e utilizando como fio condutor um material
com informagdes sobre comunicagdo assertiva. Nesse formato, todos os profissionais do setor
educacional da instituicdo foram envolvidos e contemplados. Além da entrega do material, foi
realizada uma reunido formativa abordando as informacdes da cartilha, em horério previamente

acordado e garantindo um espaco seguro de reflexdo na aplicacdo das estratégias propostas.

1. DESENVOLVIMENTO

Com o proposito de articular teoria e pratica e fortalecer—universidade e sociedade, o
projeto foi desenvolvido e executado, a partir de uma demanda apresentada pela diretora
pedagogica da instituicdo, pelas profissionais ouvidas e bem como nas observages realizadas
pelas alunas, sob supervisdo da professora orientadora. A analise dos resultados revelou a
necessidade de desenvolver uma acgdo voltada ao alinhamento do trabalho em equipe, buscando

solucionar desafios de comunicacéo e conflitos existentes, relacionados a questdo geracional.



Lev Vigotsky, principal expoente da psicologia historico-cultural, afirma que o
desenvolvimento das funcdes superiores ocorre por mediacdo social e uso de instrumentos
culturais, sendo a linguagem o mais importante deles. Para ele, “O meio social ndo é
simplesmente um ambiente no qual o individuo se desenvolve, mas uma fonte do préprio
desenvolvimento” (Vigotsky, 1991, p.103). Nesta concepcao, 0 processo tem inicio no social e se
internaliza no sujeito, inicia no social e se internaliza depois. Por isso, 0 meio social é um
elemento ativo e estrutura o desenvolvimento psicoldgico.

Morato (2000) aborda o pensamento de Vigotsky a partir da linguistica enunciativa. A
autora traz que a linguagem é uma verdadeira forca estruturante do pensamento e da vida em
sociedade. A autora destaca que a obra de Vigotsky ndo pode ser compreendida de forma isolada,
pois dialoga com pensadores como Humboldt, Bakhtin e Benveniste, que compreendem a
linguagem numa visdo dindmica, como atividade viva, criadora de sentido e ligada a experiéncia
historica e intersubjetiva do ser humano. Enquanto outras abordagens tratam a linguagem como
representacdo, Vigotsky a coloca como mediador simbdlico, que regula, organiza e transforma a
cognicdo (Morato, 2000, p. 153). A perspectiva enunciativa de Vigotsky afirma que “o
pensamento ndo é somente mediado externamente pelos signos. Ele é mediado internamente pelos
sentidos” (Vigotsky, 1987, p. 282 apud Morato, 2000, p. 157). Entende-se, assim, que a
linguagem ndo se limita a palavras ou estruturas, mas também se constitui de sentido.

Apesar de serem de bases epistemoldgicas diferentes da psicologia historico-cultural, o
grupo elegeu os autores Almir e Zilda Del Prette (2001) em uma tentativa de utilizar recursos
tedricos ja consolidados acerca da linguagem, com vistas a subsidiar a questdo da comunicagdo
junto a equipe da institui¢do apresentada neste projeto. Os autores apontam que “na sociedade, a
comunicagdo é responsével pela formacdo de extensas redes de trocas sociais que mantém e
alteram a cultura e, consequentemente, a realidade social” (Del Prette; Del Prette, 2001, p.64).
Além disso, afirmam que a comunicacdo interpessoal se organiza em dois grandes grupos: a
verbal, que se caracteriza por ser mais consciente, explicita e racional; e a ndo verbal, que é
complementar, ilustrativa e reguladora, manifestando-se por meio de gestos, expressoes faciais e
posturas corporais, cujo significado depende do contexto em que ocorrem. Complementarmente, o
enfoque nas habilidades sociais de comunicagdo apresentado no video “Assertividade e Empatia
nas Relacdes Interpessoais™ por Del Prette (2025) e no livro Comunicagdo Assertiva, de Ribeiro e
Gomes (2024), contribuiram com estratégias praticas para o desenvolvimento de competéncias

interpessoais.



CONSIDERAGCOES FINAIS

Com base nas contribui¢bes tedricas de Lev Vigotsky (1991), que compreende a
linguagem como ferramenta essencial no desenvolvimento humano e nas relagdes sociais, o
projeto adotou uma abordagem de reconhecimento da importadncia da comunicacdo como
elemento mediador da prética institucional. A linguagem, segundo o autor, ndo apenas expressa
pensamentos, mas também os estrutura e os transforma nas relagdes com o outro.
Complementarmente, incluiu o enfoque nas habilidades sociais de comunica¢do, apresentado por
Del Prette e Del Prette (2001) e buscou contribuir com estratégias para o desenvolvimento de
competéncias interpessoais, tais como a formulagédo de perguntas, a escuta ativa, o0 uso adequado
do feedback, a mediacéo de conflitos e a tomada de decisGes em grupo.

A cartilha desenvolvida foi inspirada nos principios da Comunicacdo N&o Violenta, de
Marshall B. Rosenberg e entregue as profissionais, com o objetivo de criar um espa¢o de escuta
ativa, expressdo empética, clareza nas trocas e valorizacdo da experiéncia do outro visando
estimular a aplicacdo pratica das estratégias propostas. No entanto, optou-se por utilizar o termo
"comunicagdo assertiva" no material, a fim de torna-lo mais acessivel e acolhedor.

Na condicdo de psicologas em formacdo, o projeto de extensdo se mostrou fundamental,
ndo apenas por aliar a teoria com a pratica, mas pela possibilidade que tivemos de exercitar as
habilidades de escuta ativa, observacdo de contexto e elaboragdo de uma intervencdo que
atendessem as necessidades identificadas na instituicdo no momento de seu desenvolvimento. O
contato e a experiéncia com esse ambiente, aliados aos aprendizados tedricos, contribuiu em nos
preparar com uma postura sensivel, mas também critica para enfrentar desafios relacionais e

institucionais presentes no cotidiano das instituicoes.
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