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O comeércio eletrdnico representa para a
revolugdo da informacdo o que a ferrovia
representou para a revolucao industrial.
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INTRODUCAO

Em nosso cotidiano, desde o momento em que acordamos ao que vamos
dormir, praticamos varias rela¢cdes de consumo, ou seja, no decorrer de nossa
existéncia somos consumidores em potencial. Quando acordamos, ao
acendermos a luz de nosso quarto ou ao abrirmos a torneira do banheiro, estamos
fazendo parte de uma relacdo de consumo, sendo que esta, € exercida entre nés
e a companhia de a4gua ou companhia de energia. Porém, h4 muitos meios para
se consumir.

Podemos consumir indo diretamente a uma loja e adquirindo qualquer
produto disponivel na mesma ou ainda, quando um vendedor vem até nos e

oferece um produto ou servico, dentre outros meios.
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Normalmente, o consumo esta diretamente ligado a necessidade de um
determinado bem, produto ou servico. No entanto, nos resta uma duavida. E
guando se tratar de meio virtual? Podemos consumir através do meio virtual,
atualmente denominado “Internet”? Se podemos, como deve ocorrer este
consumo e quais os cuidados que devemos ter? Afinal, 0 que € e como surgiu a
“Internet”?

O avango tecnoldgico juntamente com o0 acesso cada vez maior da
populacdo as suas facilidades trouxe-nos por consequéncia profundas
transformagdes nos aspectos da vida cotidiana. O desenvolvimento gigantesco da
tecnologia possibilitou a evolucdo dos meios de comunicacdo e também dos
meios de consumo, 0s quais sado essenciais no mundo globalizado em que nos
encontramos.

A maior demonstracao de forca deste fato é a “Internet”, originada da uniéo
da tecnologia, informatica e da comunicacdo. A “Rede Mundial’, como também é
denominada, teve seu surgimento na década de 60, através das forcas militares
americanas e tinha o objetivo de criar um meio para transmissdo de dados entre
um computador e outro.

A “Internet” € uma realidade inegavel, cujos efeitos se observa na alteracéo
do cotidiano de todos. E indiscutivel o conforto e as facilidades que esta Rede nos
oferece, tais como diverséo, ajuda, informacdo, consumo de produtos e servigos,

entre outros.

Sendo assim, podemos segundo Gustavo Testa Correa (2000, p. 08),

definir Internet como:



(...) um sistema global de rede de
computadores que possibilita a comunicagéo
e a transferéncia de arquivos de uma
maquina a outra maquina conectada na rede,
possibilitando, assim, um intercAmbio de
informacgdes sem precedentes na histéria, de
maneira rapida, eficiente e sem a limitagédo
de fronteiras, culminando na criacdo de
novos mecanismos de relacionamento.

Durante muitos anos, 0 acesso a “Internet” ficou restrito as instituicdes de
ensino e pesquisa. No entanto, partir da década de 80, os microcomputadores
passaram a ter um custo menor, sendo acessivel a parte consideravel da
populacdo. Atualmente, grande parte da populacdo pode se conectar a Rede
Mundial, desde que se associe a um provedor de acesso.

No inicio dos anos 90, a “Internet” ultrapassou a marca de um milhdo de
usuarios e teve inicio a sua utilizacdo para fins comerciais. Empresas pioneiras
montaram redes préprias de comunicacdo (como a Compuserve americana) e
agora se interligam na “Internet” e lucram com esta conexdo. O envolvimento de
dinheiro e a utilizacdo das conexdes para vender produtos e servigcos abrem duas
frentes de discussado: a primeira, quem vai arcar com 0s custos? A segunda, de
carater mais subjetivo: a comercializacdo distancia a Rede de seus objetivos

essenciais?



Se analisarmos esta segunda discussdo, chegaremos a uma simples
concluséo. A realizacdo de consumo de bens ou servigos, utilizando-se do meio
virtual, ndo distancia a Rede de seus objetivos capitais, pois 0 consumo esta
diretamente ligado a comunicacdo. Logo, o ato de consumir parte inicialmente de
uma prévia comunicacao entre o consumidor e o fornecedor, mesmo esta sendo
exercida através do meio virtual.

Podemos afirmar que o Cddigo de Defesa do Consumidor visa a
regulamentacdo das relacbes de consumo e a garantia dos direitos do
consumidor, e ainda qualidade dos produtos e servicos oferecidos e o atendimento
ao cliente, entre outros pontos.

Dispde o artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor:

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
gque adquire ou utiliza produto ou servigco
como destinatario final.

Paragrafo Unico - Equipara-se a consumidor
a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas

relacdes de consumo.

Ainda segundo o Cdédigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 3°,

fornecedor é:



Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem  atividade de  producdo,
montagem, criacao, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos
ou prestagéo de servigos.

8 1° - Produto é qualquer bem, moével ou
imovel, material ou imaterial.

§ 2° - Servigo € qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relagcbes de carater

trabalhista.

De acordo com o Prof°. Venosa (2001, p. 617):

O fornecedor pode ser pessoa natural ou
pessoa juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como entidades com
personificacdo andémala, como

mencionamos, espolio, massa falida, heranca



jacente, condominio, entre outros. A
definicdo é abrangente e ndo pode ser vista
como taxativa: outras entidades podem ser
conceituadas como fornecedor, desde que
pratiguem as atividades de fornecimento e
consumo. Note que ndo somente € amplo o
conceito de produto, como também a

compreensao de servigo é vastissima.

Quando compramos e/ou vendemos algo através do meio virtual,
praticamos uma relacdo de consumo, ou seja, um negocio juridico. Logo, é
estabelecido um contrato, neste caso um contrato eletrénico, entre a pessoa que
esta comprando (comprador/consumidor) e a pessoa que esta vendendo
(vendedor/fornecedor). Contudo, 0 que seriam tais contratos eletrénicos?

Podemos conceituar contratos eletrénicos como sendo negocios juridicos
bilaterais que se utilizam do computador, juntamente com o acesso a “Internet”,
como mecanismo responsavel pela formagédo e instrumentalizacdo do vinculo
contratual, ou ainda, como uma nova forma de contratacdo que facilita a relagdo

dos contratantes.

O contrato eletrénico, portanto, nada mais é
do que um contrato tradicional celebrado em
meio eletronico, ou seja, atraves de redes de

computadores — € aquele celebrado por meio



de programas de computador ou aparelhos

com tais programas (GLANZ, 1998, p. 72).

Erica Brandini Barbagalo (2001, p. 37), assim ensina:

(...) definimos como contratos eletrénicos 0s
acordos entre duas ou mais pessoas para,
entre si, constituirem, modificarem ou
extinguirem um vinculo juridico, de natureza
patrimonial, expressando suas respectivas
declaracbes de vontade por computadores

interligados entre si.

O e-commerce, ou comércio eletrbnico, como consequéncia natural do
sucesso da Internet, apresenta-se igualmente como um fenémeno irreversivel.
Ante a facilidade de vender e de expor os produtos e servigcos na Internet, &
grande o numero de empresas que ja possuem um site de vendas, enquanto
outras se preparam para investir neste nicho, sob pena de restarem
ultrapassadas.

Sendo assim, surge com isto uma série de discussdes, tais como, quais sao
as principais dificuldades encontradas pelo consumidor em relacdo ao comércio

eletrdnico? Quais os problemas que podem ocorrer ao consumir produtos



utilizando-se do meio virtual? Como soluciona-los juridicamente? E ainda quais as
alteracdes necessarias para suprir esse déficit de nossa legislagéo?

Historicamente, os primeiros contratos eletronicos ou virtuais, de que se
tem conhecimento, foram celebrados posteriormente a Segunda Guerra Mundial.

Quando conhecemos e analisamos a existéncia e o funcionamento do
denominado contrato virtual, estamos estudando apenas uma infima porcentagem
do que pode ocorrer neste “Universo Virtual”, sendo que tal fato se deve a
grandiosidade da “Internet”.

Nesta grande malha, a “World Wide Web” (www), muito se questiona
acerca da aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor as relacdes de
consumo celebradas em meio virtual, havendo a controvérsia, hdo s6 com relagdo
aos contratos com fornecedores nacionais, mas em especial, quando a relacao é
firmada com fornecedores estrangeiros, levando-se em conta que a Rede é
mundial.

Inicialmente, no que toca as relacbes de consumo celebradas pela
“Internet”, com fornecedores nacionais, concordamos com a posicdo de que sao
perfeitamente aplicaveis as disposi¢cbes constantes do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Em um primeiro momento, deve-se analisar o seguinte: se a relagdo de
consumo concretizada em meio virtual se enquadra nos requisitos da Lei n.
8078/90, quais sejam, os conceitos de fornecedor e consumidor.

Tal conduta se reveste de extrema importancia, haja vista que nem toda
relacdo pactuada pela Rede € de consumo, como, por exemplo, o caso em que

uma pessoa juridica compra, pela “Internet’, produtos de outra empresa



objetivando a revenda, caso em que estaremos diante de uma relagéo a ser regida
por outras normas de nosso ordenamento juridico patrio, e ndo através das
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, pois ndo se encontra presente a

relacdo de consumo.

Objetivo da investigacao

O presente trabalho tem o objetivo de discutir as relacdes de consumo em
meio virtual, bem como analisar as solu¢des disponiveis em nosso ordenamento
juridico, para possiveis conflitos decorrentes dessas relacdes de consumo.

Tendo assim por objetivo mostrar a aplicabilidade do direito nas relagdes de
consumo ocorridas em meio virtual, e também, mostrar que a evolugdo dos meios
de comércio via “Internet” € muito superior a atualizacdo de nossa legislacdo, de
modo a se tornar insatisfatério para se resolver possiveis conflitos decorrentes de
tais relacdes de consumo.

A evolucdo no meio virtual trouxe mudancas significativas dentro do direito,
principalmente em relagcdo a pessoas que consomem bens utilizando-se deste

meio, surgindo deste modo varias hipoteses que temos como obijetivo ratificar ou

retificar, tais como:

- 0 consumidor esta em desvantagem, em decorréncia desta evolucao;

- € seguro consumir produtos utilizando-se do meio virtual, ou seja, usando a

“Internet”;



- como serdo solucionadas as possiveis ofensas ao direito do consumidor que

usufruir deste meio para consumir bens, produtos ou servicos;

- 0 direito do consumidor € observado no meio virtual, lembrando-se que tal meio é

comum a todos que tem acesso a Rede;

- as empresas que empregam a “Internet” para vender seus produtos, devem

respeitar os direitos do consumidor;

- 0s consumidores devem tomar as providéncias em caso de ofensa ao seu direito,

ao consumir através do meio virtual;

- ha meios de defesa disponiveis ao consumidor ao adquirir produtos via “Internet”.

Metodologia utilizada

O referido trabalho tera como procedimento a forma documental indireta
através de pesquisas documentais e bibliograficas. Possuird um carater tedrico,
com a busca de informacgdes e estudos em doutrinas, legislacbes, publicagdes,
jurisprudéncias, livros, teses, monografias, publicacdes avulsas, pesquisas,
“Internet”, elaboracdo de questionarios, constituidos por uma série ordenada de

perguntas, bem como outras fontes.
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E como método de abordagem o hipotético-dedutivo, em que se parte de
um problema, se estabelece para esse problema solugbes provisorias, e
posteriormente critica-se as solugdes, eliminando dessa forma erros e dando

surgimento a novos problemas.

Principais conclusdes

Uma vez configurada a relacdo de consumo pela “Internet”, com
fornecedores nacionais, inquestionaveis a incidéncia das normas de prote¢cédo ao
consumidor, com alteracdo do foro para o domicilio deste, tendo em vista os
principios da “hipo-suficiéncia” e da “inversdo do 6nus da prova’.

Ocorre que, os "cyber-consumidores”, expressao utilizada para denominar
0s consumidores em meio virtual, passaram a celebrar contratos de compra de
produtos e/ou prestacdo de servigos, ndo s6 com fornecedores nacionais, mas
também com empresas estrangeiras as quais, muitas vezes, ndo possuem
estabelecimento fisico em nosso pais, ausentes ainda, qualquer representacéo ou
filial.

Deste modo, no caso de alguma irregularidade nesta transagéo
internacional, estaremos diante de uma notéria questdao de confronto entre as
normas de protecdo ao consumidor e as regras do comércio mundial, surgindo-se
deste fato, davidas quanto a legislacéo aplicavel e o foro para solucionar possiveis
controvérsias.

Contudo, para que tais controvérsias sejam resolvidas, & importante

ressaltar a necessidade de uma reforma legislativa, tanto em a&mbito nacional
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guanto em ambito internacional, pois se trata de uma Rede Mundial. Tal reforma é
essencial, pois nosso atual Codigo de Defesa do Consumidor datado de 1990, nao
corresponde a realidade da relagdo de consumo por tal meio, sendo necesséria
portando a reforma deste instituto ou entdo a elaboracdo de leis especiais em
legislacdes extravagantes.

Sendo assim, € imprescindivel que toda a sociedade tenha a consciéncia
de que qualquer acdo que na vida real constituiria uma relacdo de consumo, na
maioria dos casos também se tipificaria como tal em meio virtual, exemplos disso
sdo: compras e/ou vendas de bens, produtos e servicos, downloads de musicas,
entre outros.

Portanto concluimos, que a “Internet” nos possibilita uma forma de consumo
jamais vista, e embora o nimero de “cyber-consumidores” cresca rapidamente e
nosso sistema juridico ndo acompanhe tal crescimento, devemos dar atencéo
especial a Rede Mundial no ambito juridico, investindo em tecnologia e
capacitacdo pessoal para a repressao e prevencdo de eventuais problemas e
dificuldades encontradas pelos consumidores e/ou fornecedores, devido a
utilizacdo da referida Rede. Mister, ainda, para que alcancemos esse objetivo é a
ja citada reforma nacional e internacional de nossa legislacdo, pois esta apresenta

um grande atraso que dificulta substancialmente o alcance deste objetivo.

12



Referéncias Bibliogréaficas

BARBAGALO, Erica Brandini. Contratos eletrénicos: contratos formados por
meio de redes de computadores: peculiaridades juridicas da formacdo do
vinculo. S&o Paulo: Saraiva, 2001.

BRASIL. CODIGO de defesa do consumidor. 3.ed S&o Paulo : Atlas, 1993.
CORREA, Gustavo Testa. Aspectos Juridicos da Internet. S&o Paulo: Saraiva,
2000.

GLANZ, Semy. Internet e Contrato Eletronico. Revista dos Tribunais, fasc. civ.
ano 87, v. 757, nov. 1998.

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie e

responsabilidade civil. S&o Paulo : Atlas, 2001.

13



