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Resumo: Diante das constantes mudancas e dos intensos
avangos tecnologicos que vém ocorrendo em nossos dias, as
empresas precisam buscar alternativas capazes de aumentar sua
competitividade diante da concorréncia para conquistar clientes
cada vez mais exigentes. Investimentos em pesquisas e
desenvolvimento de produtos estdo ganhando importancia, pois
propiciam aumento na capacidade tecnoldgica e na geragdo de
conhecimento aplicado a producdo de bens ou servigos. As
inovagdes, resultado destes investimentos, tornam-se vantagem
competitiva a medida que trazem beneficios perceptiveis aos
clientes. Empresas inovadoras estdo constantemente agregando
valor ao seu negacio.
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Criacdo de Valor.

Introducao

O século passado foi marcado por uma grande transformacdo na estrutura social. O
desenvolvimento da comunicacdo e do transporte aliado a evolucdo das ciéncias modificou
significativamente o comportamento das pessoas e também das organizacdes. Gradativamente,
as organizacdes foram crescendo em nUmero e em tamanho, passando a oferecer maior
variedade de produtos a consumidores cada vez mais exigentes, ampliando sua area de
atuacdo. Hoje, a globalizacdo transformou o mundo numa grande aldeia, onde os agentes
(pessoas, organizacBes e paises) sdo intimamente inter-relacionados e interdependentes.
Acontecimentos do outro lado do planeta podem ser acompanhados ao vivo aqui no Brasil, e
imediatamente podem surtir efeito nas economias pelo mundo. Diante desse processo, as
organizacOes passaram a procurar alternativas para se perpetuarem diante da concorréncia. A
maxima “fazer mais com menos” tornou-se o grande desafio dos gestores. As empresas
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participam desse processo continuo de mudancas e devem se adaptar a ele muito rapidamente
a fim de ndo permitirem um processo de entropia que provoque a sua extingéo.

A todo o momento, novas tecnologias estdo sendo criadas chamando a atencdo dos
consumidores ansiosos por novas solucdes para seus problemas. Neste contexto, as empresas
brasileiras estdo percebendo de forma crescente a necessidade de ganhar competitividade,
principalmente, apds a abertura econdmica ocorrida no inicio da década de noventa que
mostrou a fragilidade e o atraso tecnoldgico em que se encontravam varios setores da industria
nacional. Apés a abertura econdmica ocorrida no inicio da década de noventa, as empresas
brasileiras em geral precisaram se reinventar para poder competir com as empresas
estrangeiras. No entanto, outras nacGes emergentes véem se destacando no contexto mundial,
conseguindo altas taxas de crescimento econémico a partir de um desenvolvimento sustentavel
que tem por base a educacdo. Paises como o Japdo, a Coréia do Sul e atualmente a China
apresentavam-se como economias desconsideraveis — aqueles arrasados por guerras e esta com
imensas barreiras econdmicas —, no entanto, nos dias atuais empresas japonesas e coreanas Sao
potencias mundiais principalmente no setor de eletro-eletrdnicos e a economia chinesa tem
apresentado altos indices de crescimento demonstrando que serd uma grande potencia mundial
no futuro.

A inovacdo tecnoldgica tem se mostrado, para a inddstria mundial, em geral, e para a
brasileira, em especial, uma alternativa estratégica fundamental para a sua sobrevivéncia neste
mercado globalizado, uma vez que a novidade configura-se num forte elemento propulsor de
vendas e de criacdo de valor. Empresas que ndo séo capazes de inovar ou, a0 menos, assimilar
as inovacdes tendem ao fracasso.

Este artigo tem o objetivo de demonstrar, a partir de uma exposi¢do tedrica, como a
inovacdo tecnoldgica torna-se uma vantagem competitiva para as empresas, agregando-lhes
valor junto aos clientes e permitindo a continuidade do negdécio.

Além desta introducdo, o trabalho estd organizado em mais duas sec¢des: na secdo 1
discorre-se sobre os conceitos de inovacgdo, tecnologia, capacitacdo tecnoldgica e vantagem
competitiva e a relacdo entre estes conceitos; na secdo 2 sdo feitas as consideracfes finais
contendo algumas conclusdes e sugestdes para futuros trabalhos.

1. Discussdo Teodrica do Tema
1.1 Inovacédo

Inovacdo pode ser definida com uma idéia, pensamento, comportamento, processo ou
coisa substancialmente nova, diferente das idéias, pensamentos, processos comportamentos ou
coisas existentes até entdo. Neste sentido, inovacao se relaciona a novidade, a capacidade de
inventar, criar, de fazer as coisas diferentes e/ou de maneira diferente. Ampliando este
conceito, Grant (1998) diz que inovacdo vem a ser o inicio da comercializacdo de uma
invencdo (ndo apenas a invencao), através da fabricacdo e oferta de um novo produto ou
servigo ou pela utilizacdo de um novo método de producdo. Neste sentido, afirma que varias
invencOes ndo chegam a se concretizar em inovagdes € uma inovacao pode ser composta de



uma ou mais invencdes, de tal forma que algumas inovacGes podem decorrer de pouca ou
mesmo nenhuma nova tecnologia, mas sim da associacdo de uma série de tecnologias pré-
existentes.

Para Lemos (2000), genericamente, as inovages podem ser classificadas como
incrementais ou radicais. As inovagfes incrementais sdo aquelas que trazem melhorias a um
produto, servi¢co ou processo trazendo maior produtividade, melhorando a eficiéncia, reduzindo
custos, melhorando o servico ao consumidor, entre outros beneficios. Esse tipo de inovacéo exige
menor investimento da empresa, apresenta resultados mais imediatos em termos de crescimento
nas vendas, porém gera retornos decrescentes. J& as inovagOes radicais sdo aquelas que
representam uma ruptura com os paradigmas tecnoldgicos existentes anteriormente capazes de
gerar novas empresas, setores econdmicos e mercados. Para esse tipo de inovacgdo o investimento
da empresa é bem maior e seus resultados sdo obtidos no longo prazo. Obviamente, as inovagdes
incrementais sdo mais comuns, todavia as radicais tém ocorrido cada vez com maior
fregliéncia.

TABELA 1: InovagGes Incrementais X Inovacdes Radicais

Inovacdes Incrementais | Inovacgdes Radicais
Quanto ao investimento financeiro Relativamente baixo Relativamente alto
Quanto ao impacto no crescimento (vendas) | Curto prazo Longo prazo
Nivel de obsolescéncia Alto Baixo

Fonte: Organizada pelo autor.

Parece-nos bastante racional acreditar que organizacdes inovadoras, capazes de
instituir melhorias em produtos e servicos ou de romper paradigmas tecnolégicos, tém maior
chance de sobreviver diante da dindmica competitiva do que aquelas que somente reagem —
por vezes de forma tardia — as mudancas. Porém, é preciso ter ciéncia que as inovacGes ndo
surgem ao acaso. Inovar requer esforco. Para ser inovadora, uma empresa precisa ser capaz de
assimilar e gerar conhecimento. Quando a empresa melhora um produto ou um processo, ela
estd criando um novo conhecimento. Desta forma, podemos concluir que inovar significa gerar
novos conhecimentos.

1.2 Tecnologia

Tecnologia pode ser vista sob dois aspectos distintos. Um diz respeito a tecnologia
como uma variavel ambiental, representando o legado de técnicas e conhecimentos existentes
no contexto vivido pela organizacdo e exercendo sobre esta grande influencia. O outro
representa 0 conjunto de técnicas utilizadas pela empresa para desenvolver uma atividade
qualquer. Neste sentido, € uma variavel interna e pode ser controlada pela empresa.

Podemos relacionar estes dois aspectos, uma vez que, existe intensa interacao entre o
ambiente interno e externo das organizacBes, evidenciando a maxima de que nenhuma
organizacao € um sistema fechado em si mesmo.



Segundo Marques (1997), pode-se considerar como sendo tecnologia aquilo que,
incorporado nas maquinas, equipamentos, ferramentas ou traduzido nos gestos, é utilizado
pelas empresas para realizar suas atividades: produzir bens e servigos. Didaticamente,
podemos identificar um ciclo tecnoldgico que se inicia com a aquisicdo de tecnologia, em
seguida ocorre a assimilacdo dessa tecnologia adquirida e finalmente pode ocorrer a geracéo
de tecnologia. Por exemplo, ao iniciar suas atividades, uma inddstria compra maquinas e
equipamentos, contrata especialistas para treinar seus funcionarios, adquiri matéria prima e
insumos, adquirindo tecnologia de outras empresas. A partir deste momento, a empresa passa
a assimilar essa tecnologia e conhecimento adquirido no desenvolvimento de suas atividades,
para posteriormente poder provocar evolugoes tecnologicas.

FIGURA 1: Ciclo Tecnolégico

Aquisicdo Assimilacdo Geragdo
de R de R de
Tecnologia Tecnologia Tecnologia

Fonte: Organizada pelo autor

Empresas de paises em desenvolvimento tém importado sua base tecnoldgica dos
paises desenvolvidos, em virtude do atraso tecnoldgico em que se encontram. Percebe-se que
existe um longo caminho a ser percorrido para que as empresas brasileiras atinjam de forma
significativa o estagio de geracdo de tecnologia.

1.3 Capacidade Tecnoldgica

Capacidade tecnologica é a capacidade que uma empresa possui para aplicar seus
conhecimentos tecnoldgicos no desempenho de suas atividades de producéo e gerar inovagdes.
Trata-se da capacidade de assimilar a tecnologia adquirida (ou gerada através das inovacdes) e
gerar nova tecnologia (seja adaptando, modificando ou criando). E em virtude da sua
capacidade tecnoldgica que uma empresa € capaz gerar inovagdes tecnoldgicas. Muitas
empresas, no entanto, conseguem apenas assimilar e usar tecnologia.

Para Marques (1997), a capacidade tecnoldgica é o fator que ira diferenciar as
empresas e, por isso, é o instrumento efetivo para a competitividade. E competitiva a empresa
que modifica continuamente a prépria estrutura, adaptando-se ao contexto onde vive e
pretende viver. Esta idéia esta associada ao conceito de capacidade tecnoldgica, no sentido da
aptiddo demonstrada pela empresa para utilizar e realizar mudangas na tecnologia a fim de
satisfazer as suas necessidades e alcancar os seus objetivos.




1.4 Vantagem Competitiva

O conceito de vantagem competitiva foi bastante difundido entre as organizacGes a
partir dos trabalhos de Michael E. Porter, que se tornou a principal autoridade mundial em
competitividade organizacional. Para Porter (1989), uma vantagem competitiva surge
fundamentalmente do valor que uma empresa tem condi¢cbes de criar para 0S Seus
compradores. Corresponde a um diferencial significativo de uma empresa sobre sua
concorréncia, por isso, ela é sempre relativa. Para dizer que um diferencial € uma vantagem
competitiva, ele precisa preencher alguns pré-requisitos, a saber:

e Ser exclusivo a organizacao;
e Ser dificil de imitar;
e Gerar valor para o cliente.

A exclusividade de um diferencial indica que somente aquela organizacdo pode
usufruir daquele beneficio seja por um periodo curto ou longo de tempo. Enquanto for
exclusivo, o beneficio pode ser considerado uma vantagem competitiva. Essa exclusividade
pode ser conseguida de diversas formas: monopolio legal (como foi 0 caso da Petrobras na
exploracdo de petroleo no Brasil até pouco tempo atras); registro de patentes (por exemplo, na
indUstria farmacéutica), da celebracdo de contratos (com clientes, fornecedores, especialistas),
entre outras.

A dificuldade em ser imitado sugere que 0s concorrentes ndo conseguem “copiar” o
diferencial mesmo que a legislacdo ndo impeca. Este pré-requisito pode estar relacionado
também a muitos fatores: a capacitacdo tecnologica da empresa, configurado no capital
intelectual dos colaboradores associado ao no nivel tecnoldgico das maquinas e equipamentos;
aspectos sdcio-culturais (como € o caso da vantagem em custo que as montadoras de
automaveis japonesas possuem sobre as americanas provenientes de fatores culturais como a
disciplina dos funcionarios), entre outros.

Finalmente, a geracdo de valor para o cliente é essencial e configura-se no principal
pré-requisito. Qualquer diferencial que uma empresa possa ter em rela¢do a sua concorréncia
sO é valida e efetiva se é capaz de criar valor para o cliente. Existem duas formas basicas para
se criar valor para o cliente: diminuindo custos ou aumentando beneficios percebidos. A Intel
(empresa de tecnologia), por exemplo, aumenta constantemente os beneficios percebidos pelos
clientes, langando processadores mais rapidos sem aumentar os precos. No entanto, é possivel
criar valor aumentando os custos para o cliente desde que, na visdao do cliente, os beneficios
sofram um aumento ainda mais significativo. De forma analoga, ocorrendo uma diminuicdo
nos beneficios percebidos, pode-se criar valor a partir de uma reducdo no custo superior a
reducdo dos beneficios. Como exemplo, podemos citar a Gol Linhas Aéreas que reduziu
beneficios nos voos, mas, em contrapartida, diminuiu os precos das passagens a niveis bem
inferiores aos concorrentes.

1.5 Relacdo entre Inovagédo Tecnoldgica e Vantagem Competitiva



A luz dos conceitos descritos anteriormente, pode-se demonstrar como a inovacao
tecnolégica é capaz de se tornar uma vantagem competitiva para a organizacao.
Primeiramente, a inovacdo tecnoldgica vem a ser qualquer modificacdo no processo de
producdo, no produto e/ou no servi¢co que signifique aprimoramento da técnica, gerando mais
conhecimento. Todo o avanco tecnoldgico das industrias, o desenvolvimento da tecnologia da
informacdo, entre outros, sdo frutos de um emaranhado de inovacdes tecnoldgicas que se
sobrepde no tempo.

A empresa que adota uma estratégia voltada a inovacdo deve realizar constante
investimento em capacitacdo tecnoldgica. Nos dias atuais, o ciclo de vida dos produtos esta
cada vez menor, exigindo das organiza¢fes uma grande capacidade de assimilar e gerar novas
tecnologias. Essa geracdo de novos conhecimentos é o principal resultado das inovacdes. Se
for tardia em apropriar-se de novos conhecimentos, a empresa pode despender recursos em
tecnologias ou produtos que estdo entrando em fase de declinio.

Inovar produz competitividade (Ansoff, 1993; Grant, 1998: 265-294; Porter, 1989:
179-185). Assim, inovagdes tecnoldgicas geram vantagens competitivas a medida que
aumentam os beneficios oferecidos pelos produtos ou servi¢os ou elevam a eficiéncia da
empresa propiciando reducdo nos custos operacionais. Segundo Kotler (1997), aquelas
empresas que forem incapazes de desenvolver novos produtos estardo se colocando em
grandes riscos. Para ele, quando uma empresa obtém sucesso, Seus concorrentes a copiam.
Consequentemente, a maioria das vantagens competitivas dura pouco tempo. Desta forma, séo
necessarias novas caracteristicas e beneficios que agreguem valor para continuar atraindo
clientes. O investimento em pesquisas e desenvolvimento de produtos, apoiado numa cultura
inovadora, assume o importante papel de gerar valor aos produtos e servigos da organizacao e
tem se tornado fator determinante do sucesso sustentavel das empresas.

2. Considerac0es Finais
2.1 Conclusdes

Este artigo procurou realizar uma reflexdo sobre qudo importantes sdo as inovagoes
tecnoldgicas no aumento da competitividade das organizacOes, possibilitando a perpetuacdo
do negdcio diante de um mercado dinamico e, cada dia, mais concorrido. A partir do exposto,
conclui-se que as empresas, em geral, devem estar atentas as mudancas no ambiente
tecnoldgico que as circunda e precisam reagir rapidamente a essas mudangas. O investimento
em capacitacdo tecnoldgica é fundamental para o futuro do negédcio, pois torna a empresa
capaz de assimilar e gerar novas tecnologias. As inovacgdes tecnoldgicas, fruto desse processo,
sdo vantagens competitivas quando conseguem aumentar os beneficios dos produtos e servicos
e/ou reduzir os custos operacionais da empresa.

2.2 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Este € um tema bastante abrangente e tem sido cada vez mais pesquisado. Este
trabalho ndo pretende esgotar o assunto. Trabalhos que, empiricamente, identificassem as



estratégias de inovacdo e avaliassem o nivel de capacitacdo tecnoldgica e os esforcos de
inovacao realizados pelas empresas seriam de enorme valia para os estudiosos.
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