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Resumo: O referido trabalho tem o objetivo de discutir as
relagdes de consumo em meio virtual, ou seja, se as praticas
comerciais na Internet estio de acordo com os preceitos
vigentes do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como
analisar as solugdes disponiveis em nosso ordenamento
juridico para possiveis conflitos decorrentes destas relacdes
de consumo. Tendo assim por objetivo, mostrar a
aplicabilidade do direito de defesa do consumidor, presente
no Coédigo de Defesa do Consumidor, nas relacdes de
consumo ocorridas em meio virtual, e ainda, demonstrar que
a evolu¢do dos meios de comércio via Internet € muito
superior a atualizacdo de nossa legislagcdo, de modo a se
tornar insatisfatério para se resolver possiveis conflitos
decorrentes de tais relacdes de consumo. Sendo assim,
necessario se faz a reforma legislativa, tanto em ambito
nacional como em Aambito internacional, estudando e
analisando com maior profundidade os principios
constitucionais de defesa do consumidor e principios
estabelecidos no Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a
legislacao brasileira ja ndo consegue acompanhar o avango
incansdvel da tecnologia e da informética, esta apresenta um
grande atraso que dificulta substancialmente o alcance de
novas solugdes para eventuais conflitos que possam surgir
desta relacdo de consumo.
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Introducao

No cotidiano vérias relacdes de consumo sdo praticadas, ou seja, todos sao
consumidores em potencial. H4 vérios meios de consumo. Pode-se consumir indo
diretamente até determinada loja e adquirindo qualquer produto disponivel na mesma ou
ainda, quando um vendedor vai a residéncia de possiveis comprados e vos oferece um
produto ou servigo, dentre outros meios.

A defesa do consumidor ganhou status constitucional com a Constitui¢do de
1934, artigos 115 e 117, que estabelecia a protecdo a economia popular, demonstrando
assim a preocupacgdo do constituinte com o tema, posto que brotava na nacdo a consciéncia
da necessidade de protecao ao consumidor.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 inovou ao incluir a questdo da
protecao ao consumidor entre os direitos e garantias fundamentais do cidadao. Percebeu-se
que o consumidor exerce papel essencial no funcionamento do mercado e no
desenvolvimento da economia, tendo o legislador constituinte o elevado ao mais alto nivel
do ordenamento juridico brasileiro.

Em 11 de setembro de 1990 foi promulgada a Lei n° 8.078, o Cédigo de Defesa
do Consumidor, objetivando diminuir a grande diferenca de poder existente entre o
consumidor e o fornecedor e pretendendo disciplinar por completo as relagdes de consumo,
definindo a figura do fornecedor, do consumidor, além das praticas comerciais abusivas e
tipos de penalidade a ser imposta, regulando assim, os possiveis conflitos entre fornecedor
e consumidor.

Sendo assim, ndo apenas o Cddigo de Defesa do Consumidor tem base
constitucional (artigo 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias) como,
também, todos os principios da prote¢ao acham-se constitucionalmente assegurados.

A Internet ja ¢ uma realidade inquestiondvel e insuperdvel. A cada dia, mais e
mais pessoas ligam-se 2 Grande Rede Mundial® na busca de diversdo, ajuda, informacio, e
ainda, produtos e servigos. O e-commerce, ou comércio eletronico, como conseqiiéncia
natural do sucesso da Internet, apresenta-se igualmente como um fend6meno irreversivel.
Na medida em que as compras dos consumidores, feitas pela Internet, crescem, seja pelo
aumento do nimero de internautas, ou por ter aumentado o grau de satisfacdo do
consumidor com relacdo a este tipo de servico, o nimero de shoppings virtuais e lojas on-
line também se desenvolve progressivamente.

Ante a facilidade de vender e de expor os produtos e servicos na Internet, é
grande o nimero de empresas que ja possuem um site de vendas, enquanto outras se
preparam para investir neste nicho, sob pena de restarem ultrapassadas. Assim, o Direito
do Consumidor ganha relevante importiancia no mundo contemporaneo.

Discussao Teorica do Tema

Em setembro de 1990 entrou em vigor Lei n° 8.078, considerada por muitos
doutrinadores como uma das legislacdes mais avancadas do mundo em termos de
regulamentacdo e garantia de direitos aos consumidores, principalmente, ao optar o
legislador pela Responsabilidade Civil Objetiva, na qual pouco importa para o consumidor
quem causou o dano, pois poderd exigir a reparacdo do dano quando este ocorrer no
fornecimento de bens de consumo, de qualquer das partes envolvidas na cadeia de
fornecimento, seja o fornecedor mediato ou o imediato, ou seja, do fornecedor direto, do
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intermedidrio, do fabricante do produto, ou de todos de uma s6 vez, formando um
litisconsorcio.

Ainda, na década de 90, surgiram no Brasil com a popularizacdo da Internet os
chamados Websites de comércio eletrbnico, que no primeiro momento eram utilizados
como mecanismos de veiculacdo de propaganda ou midia sobre os produtos. No segundo
momento, teve inicio a comercializacdo de bens (produtos e/ou servigcos) pela Internet,
principalmente bens destinados ao consumo.

O comércio eletronico como conseqiiéncia natural do sucesso da Internet,
apresenta-se igualmente como um fendmeno irreversivel. Sendo assim, o comércio
eletronico nada mais € do que uma modalidade de compra, de bens e/ou servicos, a
distancia, utilizando-se de equipamentos eletronicos de tratamento e armazenamento de
dados, nos quais sdo transmitidas e recebidas informacdes a respeito do que se estd
comprando.

O mundo digital trouxe consigo a possibilidade da realizacdo de diversos
negocios através do computador. Com isso surgiram os chamados documentos eletronicos,
0s quais, em sintese, sdo aqueles emanados da celebracdo de um negdcio juridico através
de meio digital, principalmente, na Internet.

Atualmente, os documentos eletronicos representam uma das maiores
evolucdes do crescimento e desenvolvimento da Internet na Terra, tendo em vista que a
rede € mundial. Ao passar dos anos, mais e mais pessoas realizam o consumo virtual e os
mais diversos negdcios juridicos pelo meio digital, e a este meio, dd-se a denominagao de
comércio eletronico.

Para Albertin, 2002, p. 45:

A Internet e seus servicos bdsicos tais como correio eletrdnico e WWW,
tém criado um novo espago para a realizagdo de negdcios. Esse novo
ambiente tem fornecido para os agentes econdmicos — tanto para
empresas como individuos — canais alternativos para trocar informacdes,
comunicar, distribuir diferentes tipos de produtos e servigos e iniciar
transa¢des comerciais.

Uma das inovacdes mais fascinantes com a criacdo da Internet é exatamente a
possibilidade de realizacdo de contratos de consumo com fornecedores estrangeiros, uma
contratagdo envolvendo partes de paises distintos, acabando assim com a cldssica noc¢ao de
territorialidade.

No entanto, desta nova forma de contratacdo internacional surgem alguns
problemas, os quais sdo facilmente resolvidos pela legislacdo em vigor.

Ocorrendo a formagao do contrato eletronico com fornecedor estrangeiro, cria-
se uma obrigacdo. Uma vez gerada a obrigacdo, na maioria das vezes deverd a mesma ser
adimplida no Brasil, afinal, em decorréncia da enorme comodidade, as compras realizadas
pela Internet tem sua entrega domiciliar.

Segundo disposto no artigo 88, inciso II, do Cédigo de Processo Civil:

Art. 88. E competente a autoridade judicidria brasileira quando:

.)

II — no Brasil tiver de ser cumprida a obrigacao;

.)
Ainda, consta no artigo 101, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e
servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste Titulo, serdo
observadas as seguintes normas:



I —a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

(..)

Este consumo, tecnologicamente automatizado dispensa a maior parte de toda
intervenc¢do humana, surgindo muitos questionamentos quanto a auséncia de vontade no
momento da celebracdo dos contratos eletronicos, que sdo apenas uma espécie de
documento eletronico. Mas, para que possa melhor entender o consumo virtual, primeiro
deve-se estudar o que sdo os contratos eletronicos.

Pode-se conceituar contratos eletronicos como sendo negécios juridicos
bilaterais que utilizam o computador como mecanismo responsdvel pela formacdo e
instrumentalizagcdo do vinculo contratual, ou ainda, como uma nova forma de contratacdo
que facilita a relac@o dos contratantes.

Barbagalo, 2001, p. 37, assim ensina:

(...) definimos como contratos eletronicos os acordos entre duas ou mais
pessoas para, entre si, constituirem, modificarem ou extinguirem um
vinculo juridico, de natureza patrimonial, expressando suas respectivas
declaragdes de vontade por computadores interligados entre si.

Pelo entendimento doutrindrio, a manifestacdo da vontade pode se verificar de
qualquer maneira inequivoca, de modo que o meio eletronico é hdbil a formacdo do
vinculo contratual, desde que se consiga identificar o agente.

Existe ddvida quanto a0 momento da formacao do contrato, se € logo apds a
transacao ou apos algum tempo da mesma. Por exemplo, se a pessoa ao contratar pela rede
em algum site, preencher algum tipo de cadastro e obtiver a resposta que seus dados estao
corretos e que a negociagao foi feita, naquele momento, as partes estardo comprometidas a
cumprir cada qual com sua obrigagdo. Situacdo diferente ocorre quando ao fazer o mesmo
procedimento, receber por e-mail® algum tempo depois a resposta informando que o
negocio foi realizado com sucesso. Nesse caso, quando o e-mail, dizendo que o negdcio
estd concluso for enviado e posteriormente recebido pelo consumidor, é que o contrato
estard firmado.

Ao conhecer e analisar a existéncia e o funcionamento do denominado contrato
virtual, estd se estudando apenas uma infima porcentagem do que pode ocorrer neste
universo virtual, sendo que tal fato se deve a grandiosidade da Internet.

Nesta grande malha’® a World Wide Web, muito questiona-se acerca da
aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor as relagcdes de consumo celebradas em
meio virtual, havendo controvérsia ndo s6 com relacdo aos contratos celebrados com
fornecedores nacionais, mas em especial, quanto a relacdo firmada com fornecedores
estrangeiros, levando-se em conta que a rede é mundial.

Inicialmente, no que toca as relacdes de consumo celebradas na Internet com
fornecedores nacionais, sao perfeitamente aplicaveis as disposi¢cdes constantes do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Em um primeiro momento, deve-se analisar o seguinte: se a relagdo de
consumo concretizada em meio virtual enquadra-se nos requisitos da Lei n°. 8078/90,
quais sejam, os conceitos de fornecedor e consumidor. Tal conduta reveste-se de extrema
importancia, haja vista que nem toda relagdo pactuada em meio virtual € de consumo,
como por exemplo, 0 caso em que uma pessoa juridica compra, na Internet, produtos de
outra empresa objetivando a revenda, caso em que se estard diante de uma relagdo a ser
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regida por outras normas de nosso ordenamento juridico patrio, e nao através das normas
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, pois ndo estd presente a relacao de consumo.

Assim, uma vez configurada a relagdo de consumo na Internet, com fornecedor
nacional, inquestiondvel a incidéncia das normas de protecdo ao consumidor, com
alterac@o do foro para o domicilio deste, tendo em vista os principios da hipossuficiéncia e
da inversdo do onus da prova.

Ocorre que, 0s cyber—consumidores6 passaram a celebrar contratos de compra
de produtos e prestacdo de servicos, ndo s6 com fornecedores nacionais, mas também com
empresas estrangeiras as quais, muitas vezes, ndo possuem estabelecimento fisico em
nosso pafs, ausentes ainda, qualquer representacao ou filial.

Deste modo, no caso de alguma irregularidade havida em transacdo
internacional, se estard diante de uma notdria questdo de confronto entre as normas de
prote¢dao ao consumidor e as regras do comércio mundial, surgindo-se deste fato, dividas
quanto a legislacdo aplicavel e o foro para solucionar possiveis controvérsias.

Consideracoes Finais

E imprescindivel que toda a sociedade tenha a consciéncia de que qualquer a¢io
que na vida real constituiria uma relagdo de consumo, na maioria dos casos também se
tipificaria como tal em meio virtual, exemplos disso sdo: compras e/ou vendas de bens,
consumo de produtos e servigos, downloads’ de musicas, entre outros.

Pouco mais de trinta anos foi tempo o suficiente para que a Internet saisse dos
centros onde foi criada e abrisse suas portas para um mundo de mais de duzentos milhdes
de pessoas espalhados por todo o mundo, onde estas, conectadas entre si através de um
provedor de acesso, iniciam seu percurso apenas navegando® seja em busca de diversdo, de
conhecimento, entre outros, percebem que quase todos os atos realizados neste universo
virtual podem ser realizados da mesma forma no mundo real.

Esta grande Rede Mundial insurgiu para as pessoas que se utilizam dela como
forma de um espaco paralelo, como uma realidade virtual que se concretiza no mundo real,
das mais diversas formas.

Promulgado em 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor é
um subsistema autdnomo, tendo vida prépria, e vigente dentro do sistema constitucional
brasileiro. Sendo considerado por vérios doutrinadores, como uma das legislagcdes mais
avancadas do mundo em termos de protecao aos direitos dos consumidores.

Se o Cédigo de Defesa do Consumidor € aplicado a todos, como demonstrado
anteriormente, ao consumidor virtual de bens também ndo seria diferente, logo, uma vez
caracterizada a relacdo de consumo, seja ela realizada no balcdo de uma loja ou no frente
da tela de um computador, utilizando-se da Internet, serdo perfeitamente aplicdveis as
normas constantes no Cdédigo de Defesa do Consumidor, Coédigo Civil e Cdédigo
Comercial.

Deve ser lembrado que, toda nova tecnologia envolve uma nova polémica e que
todo beneficio implica em um risco. Portanto, a Internet possibilita uma forma de consumo
jamais vista, e embora o nimero de cyber-consumidores cres¢a rapidamente e o sistema
juridico brasileiro ndo acompanhe tal crescimento, deve ser dada atencao especial a Rede
Mundial no ambito juridico, investindo em tecnologia e capacitacdo pessoal para a
repressdo e prevencdo de eventuais problemas e dificuldades encontradas pelos
consumidores e/ou fornecedores, devido a utilizacdo da referida rede.

® Expressio utilizada para denominar os consumidores em meio virtual.
" Expressio utilizada para baixar dados (arquivos, informacdes, etc.) da Internet.
¥ Expressdo utilizada para denominar a utilizacdo da Internet



Mister ainda, para que este objetivo seja alcancadp € a ja citada reforma da
legislacao brasileira, estudando e analisando com maior profundidade os principios
constitucionais de defesa do consumidor e principios estabelecidos no Cédigo de Defesa
do Consumidor, pois a legislacdo pétria j4 ndo consegue acompanhar o avango incansivel
da tecnologia e da informdtica, esta apresenta um grande atraso que dificulta
substancialmente o alcance de novas solucdes para eventuais conflitos que possam surgir
desta relacdo de consumo.
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