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RESUMO: O artigo discorre sobre o aspecto da logistica que atualmente comega a ter maior
importancia para as empresas. Enquanto a logistica tradicional trata do fluxo de saida dos
produtos, a logistica reversa se preocupa com o retorno de produtos, materiais e pe¢as ao
processo de producdo da empresa, sendo dessa forma considerada uma evolucgéo da logistica. Por
traz do conceito de logistica reversa estd um conceito mais amplo que é o do “ciclo de vida". A
vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndo termina com sua entrega ao cliente.
Produtos se tornam obsoletos, danificados, ou ndo funcionam e deve retornar ao seu ponto de
origem para serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados. Devido a
legislagbes ambientais mais severas e maior consciéncia por parte dos consumidores, as
empresas estdo ndo so utilizando uma maior quantidade de materiais reciclados como também
tendo de se preocupar com o descarte ecologicamente correto de seus produtos ao final de seu
ciclo de vida. O reconhecimento de que o relacionamento com o cliente € o fator principal para a
sobrevivéncia das empresas no mercado globalizado, trouxe também a compreensdo da
importancia de estabelecer um servico diferenciado ao cliente. Como os mercados cada vez mais
apresentam consumo, em que os clientes véem pouca diferenca entre as caracteristicas fisicas ou
funcionais do produto, ha varios produtos similares, € por meio da prestacdo especial de servigos,
que cada organizacdo faz a sua diferenca. Além do refugo gerado em seu prdprio processo
produtivo, o fabricante esta sendo responsabilizado pelo produto até o final de sua vida util. A
logistica reversa tem sido usando com Vvarios objetivos, entre eles a reducdo de custos na cadeia
de suprimentos, a questdo ambiental, beneficios econdmicos, vantagem competitiva. Empresas
com um bom sistema logistico conseguem uma grande vantagem competitiva sobre aquelas que
ndo o possuem. Sua grande contribuicdo € na ampliacdo do servigo ao cliente, ndo apenas
satisfazendo exigéncias e expectativas, mas encantando-os.
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