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RESUMO: Este projeto tem por finalidade o desenvolvimento de um sistema (software)
com o objetivo de planejar e controlar a manutencdo dos equipamentos de informética
existentes nos departamentos e laboratorios da FIAET (Faculdades Integradas Antonio
Eufrasio de Toledo). O sistema sera capaz de fornecer um diagnéstico preciso do parque
computacional e disponibilizar informagbes como o numero de equipamentos e sua
distribuicdo nos mais diversos departamentos, os tipos de softwares utilizados e
licenciados, configuracdes de hardware, atualizacdo da configuracdo dos equipamentos
entre outras. Também podera fornecer informacGes patrimoniais e a localizacédo fisica dos
equipamentos, ampliando o controle do parque computacional e a seguranca na rede. Sera
uma ferramenta de auxilio e controle para o desempenho das atividades exercidas pelos
técnicos de informatica da Faculdade. As atividades de manutencdo englobam, entre outras
atividades, a instalacdo de softwares, instalacdo de hardwares, configuracdo de teclados e
impressoras, substituicdo de pecas, configuracdo e instalacdo de pontos de rede. O
desenvolvimento deste sistema serd na linguagem de programagdo PHP (Hypertext
PreProcessor), voltada para sistemas WEB. A proposta é de que todos os equipamentos
sejam cadastrados no sistema através dos seus respectivos nimeros de patriménio, onde 0s
funcionarios da manutencao irdo coletar informacGes sobre os componentes de hardware e
sobre os softwares instalados em cada equipamento. Qualquer problema que ocorra nos
equipamentos de informatica da Toledo, os usuarios dos equipamentos poderdo solicitar os
servigos da manutencdo por telefone ou por e-mail. Conforme o departamento de
manutencdo for solicitado, o funcionario ird cadastrar o problema ocorrido, verificar se o
equipamento precisard de reposicdo de pecas ou se 0 problema pode ser solucionado no
proprio departamento. Em seguida, serdo armazenadas no sistema, todas informacdes
coletadas a respeito do equipamento em questdo. Sempre que necessario, os funcionarios
irdo identificar as alteracbes na configuracdo dos componentes de hardware de cada
equipamento e além de armazenar no histérico do sistema, terdo que atualizar o
departamento que controla os patriménios dos equipamentos, para que a descricdo do
patriménio do equipamento ndo fique desatualizada. A intencdo € que com o decorrer do
tempo, o sistema atualize a base de dados patrimonial do parque computacional. O sistema
disponibilizara relatorios estatisticos do tipo: quais equipamentos precisaram mais de
manutencdo em um determinado periodo e quais 0S Seus respectivos usuarios; quais
equipamentos e de quais fabricantes tiveram mais tempo de vida util etc. A disponibilidade
destes dados para o setor administrativo fara com que necessidades de mudancas sejam
controladas e previstas mais rapidamente. A ativacdo e funcionamento do software esta
previsto para o segundo semestre de 2006.
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