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RESUMO: O desemprego, a pobreza, a miséria,
condigbes precarias de moradia, o0 ndo acesso a
saude e educacao de qualidade, pano de fundo da
expansao capitalista, provocam marcas profundas e
efeitos negativos na vida nos individuos. Sabe-se
gue atualmente grande massa da populagéao
brasileira é deslocada a situacdes de adversidade
gue ndo favorecem o0 desenvolvimento das
potencialidades humanas. Sob a perspectiva do
processo de estreitamento da protecdo social a
Assisténcia Social como politica social sob os
avangos imprimidos com a implantagdo do SUAS,
busca provir a protecdo social a familias que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social.
Com o aspecto da territorializacdo, tal politica
preconiza a execugdo da protecdo social com a
implantacdo dos CRAS, no qual atua diretamente
com familias e individuos em seu contexto
comunitério, visando o fortalecimento dos vinculos
afetivos e sociais e da potencializacdo das familias.
Diante do exposto, a préatica profissional em
contextos de pobreza, exclusdo, vulnerabilidade
social gera a discussdo sobre como certas pessoas
sdo capazes de sobreviver a situacdes adversas e
nao desistirem de lutar e buscar forcas para resistir a
condicdes precarias de existéncia. Paralelo a tal
guestionamento segue a necessidade de apreender
a acao profissional do Assistente social como
mediadora do desenvolvimento da resiliéncia,
arquitetada por fatores de protecao social, no CRAS-
Cambuci na cidade de Presidente Prudente.
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1 INTRODUCAO

Na trama social tecida pelo sistema capitalista, os novos tempos
acentuam problemas sociais historicos delineados de forma drastica pelo avanco
devastador de projetos neoliberais, que circunscreve o aprofundamento da questao
social.

Neste cendrio a inseguranca social e a incerteza tomam conta do
cotidiano das pessoas, que assistem a pulverizacdo da protecdo social
simultaneamente ao desmonte dos direitos sociais. O desemprego, a pobreza, a
miséria, condigbes precarias de moradia, o ndo acesso a saude e educacdo de
qualidade, pano de fundo da expansao capitalista, provocam marcas profundas e
efeitos negativos na vida nos individuos pela sua propria maneira de coexistir
socialmente sob tais condicdes. Sabe-se que atualmente grande massa da
populacdo brasileira é deslocada a situacfes de adversidade que ndo favorecem o

desenvolvimento das potencialidades humanas.

Sob a perspectiva do processo de estreitamento da protecdo social a
Assisténcia social como politica social sob o0s avancos imprimidos com a
implantacdo do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social), busca provir a
protecdo social a familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
tendo como pressuposto conhecer os processos de risco social a que estdo os
sujeitos, bem como estabelecer mecanismos estratégicos de enfrentamento das

situacoes adversas.

Com o aspecto da territorializacdo, a Politica de Assisténcia Social
preconiza a execucao da protecdo social com a implantacdo dos CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social), no qual atua diretamente com familias e
individuos em seu contexto comunitario, visando o fortalecimento dos vinculos

afetivos e sociais e da potencializagdo das familias.

Com isso, O Cras constitui-se como campo de trabalho para o
Assistente social, na medida em gue o objeto de intervencao profissional sdo as

expressdes da questao social, vivenciadas no cotidiano desses individuos.



O Assistente social € desafiado diante do quadro atual a “desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e

capazes de preservar e efetivar direitos” (IAMAMOTO, 2006, p. 20).

Para a autora, “a questdo social € ao mesmo tempo desigualdade e
também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela

resistem e se opdem”.

Diante do exposto, a préatica profissional em contextos de pobreza,
exclusdo, vulnerabilidade social gera a discussao sobre como certas pessoas sao
capazes de sobreviver a situacdes adversas e nao desistirem de lutar e buscar
forcas para resistir a condicbes precarias de existéncia. Paralelo a tal
guestionamento segue a necessidade de apreender a acdo profissional do
Assistente social como mediadora do desenvolvimento da resiliéncia, arquitetada por

fatores de protecéo social.

Para tanto se faz necessario investigar a realidade social enfatizando
conhecer os processos de resiliéncia e vulnerabilidade social enfatizando os fatores
de risco e protecdo que as familias estdo inseridas, no CRAS - Cambuci da cidade

de Presidente Prudente, buscando compreender as caracteristicas desse universo.

Ao abordarmos o estudo da resiliéncia, o presente artigo objetiva
apresentar a possibilidade de um agir profissional do Assistente social capaz de
potencializar e fortalecer as familias que convivem com o risco e a vulnerabilidade
social, no sentido de descobrir dentro delas mesmas a capacidade de viver
qualitativamente em meio a situacfes adversas e buscar forcas e alternativas que

convergem em acdes voltadas para a transformacao da sua prépria realidade.

2 CRAS: OS CAMINHOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

No sistema de protecdo social brasileiro as politicas sociais sdo
arquitetadas a partir da setoriarizacdo no qual se configura a triade: Assisténcia
social, previdéncia social e saude.

Com os avangos neoliberais, a Assisténcia social mediante o

acirramento da questdo social inaugura a perspectiva de tornar visiveis socialmente



0s setores da sociedade brasileira que historicamente sédo excluidos e vulneraveis

colocados por determinantes sécio-historicos a situacdes de invisibilidade social.

Neste aspecto, o direcionamento descentralizado e participativo inscrito
pelo SUAS, implica na necessaria intervencdo no contexto cotidiano desses sujeitos.
Com isso, implanta-se os CRAS, com base territorial que busca conhecer e
compreender a realidade social de familias e individuos que experienciam a
vulnerabilidade social, bem como objetiva articular a rede de protecédo social na
propria comunidade.

Sob a égide da protecdo social basica o CRAS objetiva previnir
situacBes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. “Destina-se a populagdo que
vive em situagbes de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo,
fragilizacdo de vinculos afetivos e sociais.” A protecdo social basica se caracteriza
fundamentalmente em assegurar a seguranca da sobrevivéncia, convivio familiar,

gualidade de vida, a expanséao das liberdades humanas.

Diante dessa prerrogativa o0 CRAS se constitui enquanto espaco
privilegiado de acolhimento e fortalecimento do grupo familiar. A mediacdo com as
politicas sociais publicas possibilita a insercdo social das familias na sociedade,
porém limitar o espaco do CRAS, bem como o trabalho do Assistente social,
profissional capacitado para efetivar os objetivos desse espaco, € restrito pensar que
a mera execucdo de politicas sociais paliativas ndo rompem com o ciclo da
exclusdo, da pobreza, da vulnerabilidade social. Para que tal realidade se efetive, é
necesséario que o profissional tenha claro seu papel politico, de a¢des profissionais
que resulte em significativas mudangas na vida dessa populagéo.

Com isso, afirma-se que o fortalecimento do grupo familiar e o resgate
ou preservacdo dos vinculos familiares como ponto essencial para imprimir
mudancgas sociais. Neste sentido, considera-se importante o desenvolvimento da
capacidade individual ou coletiva que as pessoas tém de resistir saudavelmente em
condicOes adversas e desfavoraveis, cuja forca de lutar e ndo desistir implica na
possibilidade de impulsionar mudancas. Trata-se da resiliéncia, no qual o CRAS é
considerado como espac¢o mediador do seu desenvolvimento, onde o profissional de
Servigco social busca o fortalecimento das familias, fazendo com que as pessoas

descubram o potencial dentro delas mesmas e possam sobreviver em meio as



adversidades de forma saudavel e mais do que isso conseguir fundamentar

estratégias que resultem na mudanca da qualidade de vida.

3 RESILIENCIA: ASPECTOS DO FORTALECIMENTO DO GRUPO FAMILIAR

Decorrentes de mudancgas estruturais, do colapso do modelo
Keynesiano, empregada pelo conceito liberal de protecdo social, a politica
protecionista estatal somente assegurou expressao até meados da década de 70,
onde a partir dai a expansédo capitalista desenha novas formas de organizacao
social.

E no contexto de minimizacdo da figura protecionista estatal que os
individuos experimentam a inseguranca social, que segundo Castel (2005, p.08)

fendmeno que atravessa:

[...] as sociedades modernas sdo construidas sobre o terreno da
inseguranca, porque sao sociedades de individuos que nao encontram, nem
em si mesmos, nem em seu entorno imediato, a capacidade de assegurar
sua protecdo. Se € verdade que essas sociedades estdo ligadas a
promog¢édo do individuo, elas também promovem sua vulnerabilidade, ao
mesmo tempo em que o valorizam. [...] o sentimento de inseguranca nao €
exatamente proporcional aos perigos reais que ameacam a populacdo. E
antes o efeito de um desnivel entre uma expectativa socialmente construida
de protecdes e capacidades efetivas de uma determinada sociedade de
coloca-la em pratica. A inseguranca, em suma, é em grande parte o reverso
da medalha numa sociedade de seguranca.

Sabe-se que a capacidade protecionista estatal perde forca mediante o
neoliberalismo, que decorrente de um sistema capitalista que ao mesmo tempo em
gue expande sua capacidade produtiva, também expande a pobreza, a miséria, o

desemprego, a inseguranca, a instabilidade do trabalho, etc.

Desse modo, as mudancas objetivas engendradas pela a desigual
producao e reproducéo da vida social, geram marcas profundas da subjetividade das
pessoas que experienciam cotidianamente a falta de seguranca social, que causam
efeitos devastadores em suas trajetorias de vida. Em meio a ordem social em que
presenciamos atualmente, uma questdo nos parece ser central, como as pessoas

podem sobreviver invulneraveis diante de questdes adversas e desfavoraveis que se



encontram colocadas e como encontrar potencialidades para lutar e transformar a

sua proépria vida.

Rutter (1999) apud AGLIO (2006, p. 24) “define resiliéncia como um
fendmeno em que se supera o estresse e as adversidades”. Esclarece ainda que a

“resiliéncia ndo constitui uma caracteristica ou traco individual”.

Trata-se do desenvolvimento da capacidade de resistir e construir
estratégias de conviver em ambientes desfavoraveis e condi¢cbes dificeis e
estressantes que auxiliam os individuos a superar as adversidades e problemas

cotidianos, construindo mecanismos de protecao.

Segundo Morais e Koller (2004) apud AGLIO (2006, p. 31), a definicdo

de resiliéncia:

A partir da compreensdo da interagdo do individuo com o seu ambiente,
implica o entendimento também dindmico dos chamados fatores de risco e
de protecdo. Os fatores de risco estéo relacionados a toda sorte de eventos
negativos de vida que, quando presentes no seu contexto, aumentam a
probabilidade do individuo apresentar problemas fisicos, psicolégicos e
sociais. Ja os fatores de protecdo correspondem as influencias que
modificam ou alteram respostas individuais a determinados riscos de
desadaptacao.

Os fatores de risco e protecdo devem ser investigados a partir da
conjuncao de quatro elementos que constituem a totalidade do ser social, tais como
0 contexto, a pessoa, 0 tempo historico e 0s processos sociais em que estdo

inseridos.

Desse modo, Blum (1997) apud AGLIO (2006, p. 33) os “fatores de
risco estdo menos relacionados as consequéncias do comportamento e mais aos
fatores que limitam a probabilidade de sucesso.” Neste sentido os fatores de risco
englobam caracteristicas tanto ambientais que favorecem a situacdo de risco e
quanto caracteristicas individuais de como as pessoas reagem perante a situacao de
vulnerabilidade.

Com isso, pode-se afirmar que a modificacdo da reacdo das pessoas
perante a situacdo de risco ou vulnerabilidade social se constitui na resiliéncia,

capacidade de resistir saudavelmente as adversidades.



Para tanto, o caminho tracado envolve os fatores de prote¢cdo no qual,
objetiva reforcar para que os individuos ndo estejam sob os efeitos negativos do
ambiente, ocorrendo uma mudanca significativa na forma como os individuos se
relacionam e enfrentam questdes problematicas e/ou adversas. Desse modo, 0s

relacionamentos interpessoais e sociais assumem um outro significado.

Rutter (1987) apud AGLIO (2006, p.31) “afirma que a resiliéncia € o
processo final de mecanismos de protecdo que nao eliminam o risco, mas

encorajam o individuo a se engajar na situacao de risco efetivamente”.

Sob o0 exposto, alguns mecanismos de protecdo colaboram para a
ocorréncia de processos de protecdo. Segundo Rutter (1987) apud AGLIO (2006
p.37):

Ha quatro destes mecanismos: 1)reducdo do impacto dos riscos, ou seja,
diminuir a exposicao do individuo a um evento estressor; 2) reducéo das
reacBes negativas em cadeia que acompanham a exposicdo do individuo
em situacao de risco; 3) estabelecimento e manutencéo da auto-estima e da
auto-eficacia, através da presenca de relacbes de afeto seguras e
incondicionais e o cumprimento de tarefas com sucesso; e, 4) capacidade
criativa. Tomando estes mecanismos mencionados por Rutter, a rede de
apoio social (centro de atividades da comunidade, posto de saulde, escola,
entre outros) pode “funcionar” como um mecanismo de prote¢cdo ao
disponibilizar espaco para convivéncias saudaveis, aprendizagem, reforco
de habilidades e de capacidades sociais e emocionais importantes para o
desenvolvimento.

E neste sentido, que o CRAS, como espaco de apoio social juntamente
com o trabalho do profissional de Servico Social pode atuar, construindo respostas
profissionais sustentaveis, que tenham como produto o fortalecimento do grupo

familiar para que possam enfrentar as situagdes de vulnerabilidade social.

Acreditamos que o trabalho do assistente social sob a perspectiva
apresentada implica em mediar o desenvolvimento de pessoas resilientes que
consigam lidar com as adversidades cotidianas, porem, mas do que isso é possivel,
pois pessoas fortes, confiantes, com auto-estima e invulneraveis a qualquer situagédo

podem lutar para a transformacao da sua qualidade de vida.



4 O EMPOWERMENT: UMA PERSPECTIVA DE ACAO PROFISSIONAL

A construcao de estratégias de fortalecimento dos sujeitos, no presente
artigo, focaliza os mecanismos de protecdo social, compreendida ndo como o
paternalismo estatal, mas como fator que apdia ou encoraja 0s sujeitos a enfrentar
as situacoes de risco e vulnerabilidade social que sao colocados.

Neste aspecto, o Assistente social que trabalha nos CRAS € convidado
a pensar a questao do desenvolvimento da resiliéncia, mas do que um instrumento
de trabalho, mas como uma direcéo social e politica quando pensada sob a 6ética da
protecdo social basica e a perspectiva do fortalecimento do grupo familiar no
enfrentamento das expressdes da questao social.

Essa prerrogativa implica um profissional capaz de construir
estratégias de acdo e intervencdo que esteja em constante relacdo teoria/pratica,
sob a perspectiva de apreender a realidade em sua totalidade. Neste sentido,
Marilda lamamoto (2006, p.62) afirma que:

Dar conta das particularidades das multiplas expressfes da questao social
na historia da sociedade brasileira € explicar 0os processos sociais que as
produzem e reproduzem e como sdo experimentadas pelos sujeitos sociais
que as vivenciam em suas relacées sociais quotidianas. E nesse campo que
se d& o trabalho do Assistente Social, devendo apreender como a questao
social em mudltiplas expressGes € experienciada pelos sujeitos em suas
vidas quotidianas.
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Desse modo, conhecer e compreender a realidade é conhecer o
proprio objeto de trabalho profissional, no qual conhecer as trajetorias de vida e os
significados dessas vivéncias para 0s sujeitos € fundamental par impulsionar

mudancas.

Segundo Vicente de Paula Faleiros (2002, p. 78) “Quando um
determinado sujeito procura ou se vé diante do Servico Social, ele estd numa
trajetéria de fragilizacéo, de perda de patriménio ou referencias, sem o atendimento
de suas necessidades basicas [...]". Nesta perspectiva, o autor propde como uma

estratégia de intervencéo profissional o fortalecimento do dominado (empowerment).



Sob esse paradigma, as estratégias de intervencdo estdo articuladas
com as trajetérias dos sujeitos, que devem consequentemente visar fortalecer o

poder desses sujeitos dominados nas suas relacdes sociais.

Para tanto, o fortalecimento implica no desenvolvimento da auto-
estima, da confianca, da autonomia, da emancipacéo, da expansao dos individuos
construindo novos significados nas relagdes sociais, enfatizando o desenvolvimento
da capacidade de reproduzir-se no cotidiano, recusando os processos de alienacao,
tutela, fragilidade, vulnerabilidade etc.

Trata-se de processos avessos a exclusdo social. Todas essas
capacidades exigem no primeiro momento pessoas que desenvolvam a resiliéncia,
capazes de resistir as adversidades e as vulnerabilidades, com certeza, terdo forcas
para lutar por condi¢cdes melhores de vida. A resiliéncia e o fortalecimento do grupo
familiar compartilham um aspecto fundamental: mudancas na qualidade de vida das
pessoas, no sentido em que apenas ser resiliente ndo tira as pessoas das situacoes
de vulnerabilidade, porém consideramos o principio para o impulso de mudancgas,

pois pessoas fortes, confiantes sdo capazes de transformar sua vida.

Neste aspecto o Assistente Social torna aliada da populacdo usuaria
dos Servicos Sociais, no sentido de superar o mero gerenciamento de programas e
projetos. Suas estratégias profissionais convergem em ac¢des voltadas para o
fortalecimento das pessoas, com 0 objetivo de construir respostas profissionais no

enfrentamento da questao social.

As possibilidades estdo dadas na realidade, mas néo sdo automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais
apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las
transformando-as em projetos e frentes de trabalho. <grifo do
autor>(IAMAMOTO: 2006, p. 21).

Posto isso, o CRAS-CAMBUCI da cidade de Presidente Prudente
assinala a necessidade do trabalho de fortalecimento das familias, de mediar o
desenvolvimento das familias, no sentido de resignificar as relacdes internas e
sociais dessas familias cuja trajetOria € marcada pela exclusdo social e situacfes de
risco. Por meio de um trabalho de (re)estruturacdo de vinculos e referéncias. Ao
investigar a realidade das familias que s&o usuarios do CRAS-CAMBUCI

identificamos parcialmente que a grande maioria esté inserida em situacdes de risco
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reafirmando a necessidade de apoio social, no qual o CRAS deve fortalecer as redes
de protecdo dessas familias, focando o trabalho profissional do Assistente Social

como mediador do desenvolvimento da resiliéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto do presente artigo, tecemos alguma consideragdes
finais sobre os CRAS, que imprime a protecdo social basica, no qual a atuacéo
profissional é compreendida fundamentalmente como mediadora do

desenvolvimento da resiliéncia.

Como produto da reflexdo da prépria pratica profissional acreditamos
que a realidade das pessoas esta ndo somente permeada de vulnerabilidades, mas

também de muitas possibilidades.

Pensar a questdo da resiliéncia como eixo integrador da acao
profissional e do fortalecimento das familias, implica em tracar um horizonte de
mudancas, no sentido em que as familias possam descobrir suas potencialidades,
resistir e lutar contra suas vulnerabilidades, pois pessoas resilientes capazes de
resistir as adversidades, e sentindo-se apoiadas por uma rede de protecdo sao
capazes de transformar a propria realidade.

Atrelada a esse movimento, a acao profissional do Assistente Social €
fundamental, pois capacitando e fortalecendo as familias, este apontar seu trabalho
para uma direcdo ético-politica e social, que provoque mudancas na realidade
dessas familias.
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