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RESUMO: O presente estudo traz a discusséao a
familia, visualizando-a na perspectiva critica como
uma construgdo histérica. Analisamos que em
cada momento histérico a familia teve a sua
configuracdo e sua fungdo, como respostas aos
interesses e ideologias da época, com o propésito
de dar base a sociedade. A partir da
desmistificacdo do  conceito de familia
compreendemos a familia e os processos de
exclusdo social, entendemos assim a exclusao
que esta sofre da sociedade e a exclusdo social
intrafamiliar. Compreendemos que o0s lacos
familiares que foram construidos socialmente
também criaram fungdes sociais, no entanto a
familia pode ou ndo mostrar-se capaz de cumprir
sua fungao social, devido a exclusdo social quem
deveria prover cuidados também necessita destes.
Quando a familia nao consegue cumprir sua
funcdo social aparecem as demandas para o
Servico Social. Problematizamos, apontamos as
demandas do Servigco Social advindas das familias
propondo uma intervencdo do profissional de
Servigo Social.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por finalidade apontar a familia na perspectiva sécio-

histérica, as suas funcdes sociais, a sua relacdo com o Estado, a comunidade e com
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ela mesma, os diversos conceitos que estdo atualmente vinculados a ela e a efetivagao
ou nao da funcéo social.

Nele esta descrita uma breve interpretagdo de familia, desmistificando o
“mito da familia” e analisando-a nos processos de exclusédo social, como demanda para
o Servigo Social e a agao do Assistente Social com essas familias.

Este tema é de grande relevancia para o Servigo Social, pois mostra ao
aluno uma discussao da familia na perspectiva critica e as demandas da familia para o
Servico Social.

Para elaboragéo deste trabalho foram utilizados textos disponibilizados em
sala de aula, livros, legislacao especifica e a Politica Nacional da Assisténcia Social.

Na primeira parte sera apresentada a familia segundo uma perspectiva
tedrico-metodoldgica critica, como uma construcao social, que nos diversos periodos e
locais da histéria se apresentou com diferentes estruturas.

Na segunda parte sera apontado o conceito de exclusao social e os seus
processos que rebatem nas familias, e sera lembrado também a exclusao intrafamiliar e
da sociedade em relacao a familia.

A familia como demanda para o Servico Social sera apresentada na
terceira parte, conceituando as suas fungdes sociais e a busca pela efetivagao desta,
lembrando que a familia que tem o papel de prote¢cdo e cuidado, contudo também
precisa de cuidados. Serd ressaltado o trabalho do Assistente Social com as familias
buscando a autonomia, a equidade, a qualidade de vida e desenvolvimento humano

desta familia que € sujeito com o qual o profissional trabalha.

2 FAMILIA NA PERSPECTIVA CRITICA

A nocao mais generalizada de familia encontra-se ligada a idéia de um
grupo, formado por um casal e seus filhos (familia nuclear), tratando a familia como
uma concepgao natural, estatica e universal, vista como uma relacdo sempre existente
e a-histérica. Entretanto a familia € uma construgéo social, uma instituicao social, por

isso €& preciso ter uma visdo critica para compreendé-la desnaturalizando-a e



analisando a familia na perspectiva sécio-histérica, ou seja, observa-la em suas
constituicbes nas diferentes épocas da histéria e nos diferentes locais.

Na Grécia antiga os guerreiros se casavam com outro homem, o amor
estava desvinculado do sexo procriativo, neste periodo a mulher tinha um papel
coadjuvante, elas eram apenas chamadas quando fosse preciso gerar um filho para ser
herdeiro de um guerreiro ou de um lider. Contudo ndo é necessario voltar tanto na
histéria para desnaturalizar a idéia de familia como concepgédo natural, ligada
emocionalmente nas relagdes entre os cénjuges, nas relagdes maternais, paternais e
fraternais como vemos hoje. No século XVI e XVII a constituicdo de uma nova familia
passava pelo critério de manutencao da riqueza, das terras e dos outros interesses da
familia, o amor entre os cdnjuges ndo era necessario existir, € 0 sexo com prazer era
extra conjugal, pois a esposa tinha a fungcao de procriagcdo e organizava e participava
da vida social, ndo tinha a funcao de maternidade. As criangas nesta época nao eram
ligadas aos pais emocionalmente pois eram amamentadas pelas amas de leite e depois
cresciam em torno da comunidade, isto acontecia na aristocracia, no campesinato a
estrutura familiar era muito diferente, contudo n&o citaremos as relagbes no
campesinato pois apenas analisando as diferengas entre a Grécia antiga e a familia
aristocratica na sociedade moderna (século XVI e XVIl) podemos perceber que nem
sempre 0 amor e 0 sexo estiveram vinculados, a funcao de procriacao foi venerada, a
heterossexualidade foi padrdo dominante, sexo, amor e casamento estiveram
vinculados, enfim podemos concluir que em cada momento histérico a familia teve a
sua configuracao e sua fungao, sempre como uma construcéo histérica, de acordo com
os interesses e ideologias da época. Atualmente existe o mito da familia estruturada,
que tem o propédsito de dar base a sociedade nos padrdes das relagdes sociais
capitalistas.

A partir da desnaturalizacdo da familia e da perspectiva teorico-
metodologica critica, compreendemos que a familia € uma concepgao construida pelo
processo historico, incorpora determinacdes econbémicas, politicas e sociais e para
discutirmos esta questdao é preciso incluir conceitos que fazem parte do contexto
familiar como o casamento, amor, sexualidade, relagcdes de género e etaria, papeis

sociais, relacdes juridicas e religiosas entre outros.



3 FAMILIA E OS PROCESSOS DE EXCLUSAO SOCIAL

A exclusdo social supde discriminagéo, preconceito e abandono dirigidos
a um segmento etario, a moradores de um local (pais, cidade, bairro), aos portadores
de deficiéncia, a uma determinada etnia, género, a pessoas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e muitos outros. Ela expressa situagdes como o
crescimento da violéncia, fragilizacado familiar, desemprego de longa duragao,
crescimento da populacao de rua e é também causadora de muitas situacées como a
segregacdo, a nao-equidade, a nao acessibilidade e muitas outras formas de

discriminagéo.

A exclusdao social é um fenbmeno proprio do modo de producao
capitalista, 0 modelo e a estrutura econdmica por sua natureza geram essas grandes
desigualdades, algumas familias vivenciam processos de exclusao, principalmente as
familias em situacao de indigéncia e pobreza, pois estas duas situacées sao formas de

exclusao que geram outras exclusdes sociais.

Segundo Sposati (1994.p.65) “a exclusdo social é relativa, cultural,
histérica e gradual.” Segundo ela a exclusao social pode variar entre os paises, por isso
cultural, em diferentes momentos em um pais, por isso a sua caracteristica histérica,
pois em um mesmo local com o passar do tempo as visées vao se alterando, e gradual
(quando a mesma pessoa sofre exclusao por varias de suas caracteristicas, exemplo:

negra, mulher, deficiente..).

Nesta estrutura de familia atual existe uma diferente divisdo dos papeis
masculinos e femininos, essa divisdo ocorre no sentido da autoridade e do modo de
pensar do homem e da mulher em relagdo a casa e a familia. O homem aparece como
chefe de familia, com a autoridade moral, € considerado o “elo” da familia com o
mundo, ja a mulher tem o papel de mantenedora da unidade familiar, aquela que cuida

de todos, por mais que esta visao tradicional e conservadora esteja se alterando



através de muitas lutas, ainda nos dias de hoje as pessoas que saem deste padrao
estabelecido como hegeménico se tornam excluidas da sociedade, a sociedade que
estabelece esta ideologia dominante dos papéis sociais, também estabelece o
heterossexualismo como a unica forma de relagdo conjugal e os homossexuais e
querem formar sua familia, ou as pessoas que tem homossexuais na familia se tornam
também excluidas, existe também a exclusdo na questdo geracional principalmente em
relacdo ao idoso que muitas vezes é discriminado no ambito da familia por ser
considerado improdutivo pela sociedade. Além das exclusées que apresentamos aqui,
existem nas familias muitos outros tipos de exclusdes, e elas ocorrem tanto no ambito
da familia, (da familia com um ou alguns de seus membros) ou da sociedade em

relagéo a familia como um todo ou com alguns de seus membros especificamente.

4 FAMILIA COMO DEMANDA PARA O SERVICO SOCIAL

Com a construgao do conceito da familia foi se configurando também o
papel destas, isto quer dizer que os lagos familiares que foram reconhecidos
socialmente também criaram fung¢des sociais, suas fungées sdo como por exemplo a
responsabilidades com o apoio e a protecdo de todos seus membros. A Politica
Nacional da Assisténcia Social (2004, p.29) identifica que:

[...] sdo fungdes basicas da familia: prover a protecdo e a socializagdo de seus
membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais;
de identidade grupal, além de ser mediadora das relagbes dos seus membros
com outras instituicdes sociais e com o Estado.

E também se reconhece na familia funcdes fundamentais como a funcao
sexual-reprodutiva, que é essencial para a existéncia da sociedade, a funcao
econdmica, para a manutencao da vida, e a educacional, uma funcdo de manutencao

da cultura.



A familia independente das estruturas e das fungdes sociais assumidas,
adquire o papel de mediadora entre os sujeitos e a coletividade, vincula o privado e o
publico, seus membros com o Estado e além disso a familia se caracteriza como um
espaco contraditério, onde a convivéncia é marcada por conflitos e desigualdades.

Devemos ressaltar que a familia pode ou ndo se mostrar capaz de
alcancar a efetivagdo das funcdes sociais. De acordo com a PNAS? (2004, p.29) “O
importante é notar que esta capacidade resulta ndo de uma forma ideal e sim de sua
relacdo com a sociedade, sua organizacdo interna, seu universo de valores, entre
outros fatores.” Conforme enfatiza a Politica Nacional da Assisténcia Social ndo existe
uma forma ideal para a efetivagdo das funcdes sociais da familia, & preciso notar que
esta capacidade esta ligada com a maneira que a familia esta vinculada a sociedade,
com ela mesma e com 0s seus valores.

Como citamos acima, a familia passa por pressdes causadas pelo
processo de exclusao socio-cultural, aumentando assim as suas contradi¢cdes e assim a
familia que é provedora de cuidados, apoio e protecao de seus membros também
precisa ser cuidada e protegida.

Quando a familia ndo consegue cumprir sua fungao social aparecem as
demandas para o Servico Social, porém devemos ressaltar que nem todas as
demandas sao criadas pela familia, as vezes elas estdo na sociedade e impbe seu
reflexo na familia.

A familia € um sujeito individual e coletivo ao mesmo tempo, por isso
essas demandas sdo individuais e coletivas, uma parte da intervencdo deve ser
imediata por questdes de vitalidade, mas a intervengdo verdadeiramente deve
acontecer nas demandas socio-histéricas e deve ser analisada na objetividade e na
subjetividade da situacdo. Conforme citaremos adiante.

Essas demandas aparecem nas familias que se encontram em situacao
de vulnerabilidade e risco social, como a familia que esta com fragilidade ou ruptura dos
vinculos de afetividade e sociabilidade, ou que nao estdo conseguindo por fatores
econdmicos ou sociais cumprir o papel de protecao dos diversos ciclos da vida, familias

que vitimizam por meio de maus tratos ou outros tipo de violéncia suas criangcas e
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adolescentes, familias com dificuldade de aceitacdo dos membros portadores de
necessidades especiais, violéncia intrafamiliar contra a mulher, familias com jovens em
conflito com a lei, essas e muitas outras demandas aparecem para o Servigo Social e

exigem uma intervengao da qual falaremos adiante.

4.1 A Familia e o Servico Social

A familia aparece como demanda para o Servico Social quando ocorre
algum problema ou conflito na fungao social, ou seja, quando a familia por um certo
motivo ndo consegue cumprir 0 seu papel.

Deve-se apreender a familia do ponto de vista teérico com um
pensamento critico, desvelando a realidade, analisando as relagbes de totalidade e
principalmente considerando as determinacgdes histéricas, para nao culpabiliza-la € nem
fazer uma psicologizacao das questdes que sao sociais.

Para se ter uma visao critica de familia é preciso analisa-la como uma
construcéao histérica, como apontamos no segundo item deste trabalho.

A acao do Assistente Social deve ser transformadora, buscando a
emancipagcdo e o autodesenvolvimento da familia. O profissional deve atuar nas
demandas, essas demandas deverdo providenciar respostas, as demandas
institucionais que sdo demandas objetivas, imediatas, devem ser respondidas com o
desenvolvimento e a utilizagdo de instrumentos (meios) para atingir seus objetivos,
estes instrumentos podem ser: 0s bens, servigos, beneficios, programas e projetos,
porém o ambito da acgado profissional deve transcender a demanda institucional,
passando assim para a demanda socio-profissional, compreender as demandas na sua
totalidade, as suas contradi¢cdes, a sua relacdo com a sociedade e assim o Assistente
Social deve articular, criar meios para que familia crie condigdes para cumprir a sua

funcao social.

O Assistente Social como um profissional que tem como seu objeto de
intervencdo as necessidades sociais, deve intervir nas expressoes da Questdo Social.

Estas expressdoes da Questdo Social rebatem no campo de trabalho como uma



consequéncia do sistema que fundamenta o capitalismo, aparece no sujeito individual
e/ou coletivo em situacéo de vulnerabilidade social e pessoal, e € no ambito da familia
que se encontram o maior numero de demandas, e € nela também que deve estar a

acao do Assistente Social.

O profissional deve em sua agado desnaturalizar todas as formas de
discriminacdo, promovendo também a garantia dos direitos dos cidadados e
possibilitando a sua autonomia como esté previsto no projeto ético-politico profissional.
E necessario também que este articule junto ao Estado, as organizagdes que tenham o
mesmo objetivo diante desta situagdo, para juntos buscar a edificacdo as respostas

politicas que garantam direitos e que esses sejam efetivados.

Através da gestdo democratica, o trabalho do Assistente Social pode
contribuir com a justica e a equidade social a favor da universalidade das politicas
sociais, posicionando seus programas, servicos e projetos e desenvolvendo agdes que
venham aumentar os recursos para que se tenha uma concretizagdo dessas politicas
de forma eficaz, o profissional deve agir juntamente ao seu usuario, fazer reunides com
todos membros da familia, as criangas, o adolescente, os pais, a mulher, o homem, o
idoso, enfim trabalhar com eles as questdes de género, questbes geracionais, e outras
de acordo com a necessidade da populagdo, sempre criando meios para que eles

mesmos criem 0s seus valores

A tarefa do Assistente social € lutar pela participagao social,
emancipacao, autonomia (ética, politica, moral, cultural), desenvolvimento dos
sujeitos sociais, e principalmente pela ampliacdo dos direitos sociais e da cidadania,
investindo assim nas potencialidades dos usuarios, caminhando sempre na busca da

liberdade politica, econdmica e cultural.

Este profissional deve agir com sua formagdo embasada nas diretrizes
curriculares, com seu fundamento na teoria social critica. O profissional deve ter um
perfil tedrico-critico (tem que ter capacidade para fazer uma leitura critica da realidade),
técnico-operativo (profissional interventivo, que tem um arsenal de técnicas e

instrumentos que possibilitam a intervencao) e ético-politico (o agir tem uma intencao,



tem valores do cédigo de ética). Tendo assim uma praxis transformadora que supere o
imediatismo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A familia ndo € uma concepcao natural, estatica e universal ela foi
construida socialmente e passou por transformacdes no processo socio-histérico, por
ter a funcdo de protecdo, socializacdo de seus membros, de referéncia moral e
principalmente por ser mediadora das relacbes dos seus membros com outras
instituicoes sociais e com o Estado. As familias que nao conseguem cumprir este papel
entram nos processos de exclusdo social, se tornando assim demanda para o Servigco

Social.

Cabe ao profissional procurar a desmistificacdo dos conceitos de familia
presentes na sociedade e agir interventivamente nas suas demandas buscando
possibilitar a sua emancipacado e autodesenvolvimento para que esta possa efetivar a
sua fungao social.
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