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RESUMO: Este artigo apresenta um panorama
da Reforma do Estado com alguns fatores
histéricos e mostra que esta Reforma trouxe
implicagbes nos direitos sociais e na gestédo
das politicas sociais. Os novos parametros de
gerenciamento como a terceirizacao,
publicizacdo e privatizacdo que sao utilizados
como formas de passar tarefas que o Estado
entende como ndo - exclusivas para a
sociedade civil. E o desmonte dos direitos
sociais onde o cidadao é considerado cliente.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo aborta a discussao sobre a Reforma do Estado
e suas consequéncias nas politicas sociais e no desmonte dos direitos sociais,
tal reforma teve implicagdes diretas para os usuarios das politicas sociais do

pais.

O artigo apresenta o contexto no qual emerge a reforma,
apresentando um pouco da histéria desde a crise dos anos 30, passando por
70, 80 e 90 para que fique claro todo o processo pelo qual o Estado passou

durante estes anos.
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A Reforma do Estado traz varios novos padrdées de servicos que

sao considerados inovacdes, como a privatizacao, terceirizacdo e publicizacao
que sao considerados as opgbes do Estado para um melhor gestdo e

coordenacdo dos servicos e projetos.

A Reforma traz mudancas na dinamica do Estado, que nao mais
excuta diretamente as politicas sociais, e traz para o bojo das discussdes as
Organizacdes Nao Governamentais e a publicizacdo que para o contexto da
Reforma seria a possibilidade de participacdo da sociedade civil organizada na
gestao das politicas, porém o que analisamos no artigo € que ha o desmonte
dos direitos sociais € a negacao dos direitos enquanto cidadania, trazendo o
padrao de cidadao — cliente aos usuarios.

O texto ainda apresenta a posicdo do Servico Social enquanto
profissdo interventora da realidade social que trabalha na gama dos direitos
sociais, mostrando como o Assistente Social deve ser um gestor criativo,
inovador e dindmico para que mesmo em meio ao contexto da Reforma do
Estado, onde o Estado é enxugado e suas agdes diminuem o mesmo, possa
trabalhar na ampliacdo e efetivacdo dos direitos sociais. E buscar a
emancipacao, autonomia dos individuos proporcionando servigos de qualidade
que possam efetivar mudancas na realidade social.

2 O CONTEXTO HISTORICO DA REFORMA DO ESTADO

Para falarmos da Reforma do Estado, vamos voltar um pouco na
histéria da sociedade e lembrar de alguns momentos importantes, dentre esses
momentos temos: a grande crise dos anos 30 que, trouxe um mal
funcionamento do mercado, segundo Keynes, pois 0 mercado livre levou as
economias capitalistas a insuficiéncias cronica, logo apés, entra em crise 0
Estado Liberal, necessitando de entrada do Estado Social Burocratico, social
porque assume o papel de garantias dos direitos sociais e o pleno emprego,
burocratico porque é através de contratagdo diretas de burocratas, portanto
evidenciamos aqui, o surgimento em alguns paises do Estado de Bem estar
Social, ou seja, um Estado que administra o econdmico e o social. O
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capitalismo deixou neste século uma alianca da burguesia com a aristocracia,

ou seja, uma classe média burocratica em expanséo.

O que vé é que com a grande aceleracdo do desenvolvimento
tecnoldgico, é que o sistema econémico mundial passou por uma grande
transformacao, com algumas reducdées como por ex: custos mais baixos de
transportes e etc, ou seja, globalizou-se tudo, os Estados nacionais perderam a
autonomia, e as economias desenvolvimentistas ja ndo sao mais efetivas,
portanto o Estado e o mercado eram vistos ndo com duas esferas separadas,

mas precisamente a necessidade de controlar o econémico, juntos.

Em uma breve analise da histéria outro momento que marca a
sociedade brasileira é a crise econbémica dos anos 80, onde a mesma teve
como causa fundamental a crise do Estado, uma crise fiscal, de modo de
intervencdo do Estado no econémico e no social, ou seja, uma crise na
administracdo, pois o Estado além de garantir a ordem interna, a estabilidade
da moeda e o funcionamento dos mercados tém um papel fundamental de
coordenacdo econdmica. Por isso, que ha contradicdo, daquilo que o
neoliberalismo traz, pois na verdade a coordenacao do sistema econdmico no
capitalismo contemporaneo € realizada nao apenas pelo mercado, mas
também pelo Estado, portanto quando ha uma crise no sistema, ela pode ser

encontrado no mercado ou no Estado.

A crise que vem dos anos 70, 80 e chega aos anos 90, que ja nao
€ a crise que Keynes, falava sobre a insuficiéncia crénica do mercado dos anos
20 e 30, muito menos deve ser pensada, que por causa do desenvolvimento
tecnoldgico, que trouxe muito desemprego. Mas numa crise que pode ser
denominada crise do Estado, Estado Intervencionista, que o desenvolvimento
torna-se obstaculo. A crise que se retrata aqui € quando o Estado entra em
crise fiscal, perde em graus variados o crédito publico, ao mesmo tempo em
que se vé a capacidade de gerar poupanca forcada, comeca a diminuir e até
sumir, ou seja, em conseqléncia, o Estado dramaticamente diminui sua

intervencgéo e se imobiliza.

E na realizagdo das atividades exclusivas do Estado no que se
refere a servicos sociais, de educacao e saude, a administracdo publica
burocratica, que era efetiva em combater a corrupcao e o nepotismo do
pequeno Estado Liberal, demonstrava agora ser ineficaz, de atender com
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qualidade as demandas dos cidadaos-cliente no grande Estado Social do
século XX, tornando essencial sua administracao publica gerencial. Entdo o
Estado entra em crise fiscal, que no primeiro momento nos anos 80 apareceu
sobre forma a de divida externa, na medida que o estado via sua poupanca
publica tornar-se negativa, perdia a autonomia financeira e se imobilizava,
aparece com mais clareza a crise da governanca, que de um Estado deveria
ser 0 agente do desenvolvimento, em vez de tornar o obstaculo.(PEREIRA,
1997, pg.25)

Essa crise que falamos do Estado esta ligada a um carater ciclio
de intervencdo Estatal, que com o processo de globalizacdo diminui a
autonomia das politicas, sendo que a crise do mercado esta associada a crise
do estado liberal, juntas, da qual ja falamos que provocou o Estado Social,
porque houve um desequilibrio, trazendo prejuizos a sociedade num todo,
como desempregos, enorme desigualdade social, portanto este Estado Social,
projetou desenvolver a protecdo social e o desenvolvimento econémico, por
trés formas: A do estado de Bem Estar Social nos paises desenvolvidos,
Estado desenvolvimentistas nos paises em desenvolvimento, e o Estado

comunista nos paises em que o modo de producao Estatal é dominante.

A crise dos anos 30 foi uma crise de mercado, uma crise que 0
Estado ndo articulava a regulagdo do mercado deixando ao seu proprio
destino, portanto, houve um desequilibrio econédmico e social.

Nos anos 50, o Estado tem um papel estratégico na promogao do
progresso técnico e de acumulagao do capital, pela garantia da distribuicdo de
renda, portanto estes éxitos levaram um crescimento do Estado na area da
regulacao, no pleno social e empresarial. Sendo que para isto aumentou a
carga tributaria, dobrando o percentual e na medida que tornava um Estado

Social Burocrata, promovia bem estar social e desenvolvimento econémico.

Mas esse aumento de impostos e capacidade de arrecadacéo,
aos poucos comeca aparecer distor¢gdes das quais, o Estado comeca a ser
capturado pelos interesses dos empresarios, classe média, e de burocratas
publicos. As empresas Estatais que realizavam mecanismos de poupanca

forcada foram aos poucos se esgotando.

O mercado rompeu as barreiras criadas pelos Estados Nacionais,

e ganhou espaco mundial, e transformou e competitividade internacional, algo
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importante para o desenvolvimento econémico para sobrevivéncia de cada

pais.

Claro que houve conseqliéncia, porque quando 0 mercado
prevalece, ocorre isso, de um lado melhorou a alocagcdo de recursos € 0
aumento da eficiéncia da producao e de outro, perdeu relativa autonomia do
Estado, que viu o seu papel se reduzir em formulacdo de politicas publicas
macroecondémicas.(PEREIRA, 1997, pg.14)

2.1 O Processo de Globalizacao

A globalizagdo impds assim uma dupla pressdo de um lado
representou um desafio novo, um Estado que protege seus cidadaos e essa
protecdo estava agora em cheque, na qual exigiu que o Estado precisava ser
mais forte para enfrentar o desafio, se tornando também mais barato, mais
eficiente, na realizacdo das suas tarefas para aliviar o seu custo sobre as

empresas nacionais, que concorrem internacionalmente.

Neste processo de globalizacdo também podemos dizer que
houve uma qualitativa, importante, que impds ao Estado a reforma do mesmao,
decorrente da diminuicdo de custos como: transportes e comunicacoes
internacionais e dos investimentos diretos, a globalizagdo levou a um aumento
do comercio mundial, que significou um aumento de competi¢do internacional
jamais pensados, e uma reorganizacao da producdo, a nivel mundial.
(PEREIRA, 1991, pg 14)

Portanto podemos dizer, que a partir desses fatos, a uma
definicao de reforma do Estado, que ocorreu ao longo de um processo histérico
e politico, onde se viabiliza, possibilidades de crescimento econémico para o
pais e desmonte de direitos sociais. No entanto queremos definir a partir do

proximo item, a reforma do Estado em alguns pontos.



3 AS MUDANCAS NO ESTADO APOS A REFORMA

Segundo Bresser Pereira,1997, pg. 18:

a) A delimitacdo das fun¢des do Estado, reduzindo seu tamanho,
através de privatizacoes, terceirizacdo e publicizagdo (esse ultimo
processo implica na transferéncia para o setor publico ndo Estatal dos
servigos sociais e cientificos que hoje o Estado presta)

b) A reducao do grau de interferéncia do Estado ao efetivamente
necesséario através de programas de desregulagdo que aumente o
recurso aos mecanismos de controle via mercado , transformando o
Estado em um promotor da capacidade de competicao do pais a nivel
internacional ao invés de protetor da economia Nacional contra a
competicao Internacional

C) O aumento da governanca do Estado, ou seja, da sua
capacidade de tornar efetivas as decisbes do governo, através do
ajuste fiscal, que devolve autonomia financeira ao Estado, da reforma
administrativa rumo a uma administracdo publica gerencial (ao invés
de burocratica) e a separagao dentro do Estado ao nivel das atividade
exclusivas de Estado entre a formulagdo de politicas publicas e a sua
execucao.

Aumento da governabilidade , ou seja do poder do governo, gracas a
existéncia de instituicdes politicas que garantam uma melhor
intermediagao de interesses e tornem mais legitimos e democraticos
0s governos aperfeicoando a democracia representativa e abrindo
espago para o controle social ou democrata direta

O autor defende eminentemente a Reforma do Estado e usa de
critérios estratégicos para mostrar ao leitor que essa seja a melhor opcéo, mas
0 que vemos ao analisar afundo a posicao de Pereira é que sao conceitos que
visam mistificar a real funcado do Estado dentro deste modelo de Reforma,
guando se fala em aumento da governanca e governabilidade é dificil para nés
estudantes de Servico Social que estudamos afundo os direitos sociais e
vemos o desmonte dos mesmos junto com a retirada de cena do Estado, ou
seja, ndo ha aumento de governanca nem de governabilidade, o que vemos é

desmonte dos direitos sociais e os cidadaos transformados em clientes.

Os direitos conquistados vem de uma correlacédo de forgca entre
Estado e Sociedade Civil, com individuos organizados e conscientes de sua
classe e com forca politica para colocar na agenda do Estado suas reais
necessidades, ou seja, quando 0s servicos, programas e projetos ndo sao mais
realizados pelo Estado a populacdo é desmotivada a reivindicar, lutar e se
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organizar para esse embate politico, pois a figura que se tem nao é mais do
Estado e sim da prépria “sociedade civil organizada”, ou ONG’s como sdo mais
conhecidas.

Segundo Montafo 2002, pg 23:

[...] “A partir do tripé constitucional da seguridade social — previdéncia,
salde, e assisténcia, de forma muito clara, porém ndo causal - , o
“setor” empresarial se volta para atender demandas nas areas da
previdéncia e salde, enquanto o “terceiro setor”, dirige-se
fundamentalmente a assisténcia social, notadamente nos setores
carentes.

Assim, derivando a ateng¢do para as pontuais medidas estatais
compensatorias(combate & pobreza, respostas focalizadas etc.) e
para as supostas novas resposta do “terceiro setor”, escondem-se 0s
verdadeiros fendmenos e esvaziam-se os debates sobre eles: a
desregulacdo da relacdo capital/trabalho, o esvaziamento dos
preceitos democraticos, a anulagdo da perspectiva de superagcédo da
ordem, a precarizacdo do trabalho e do sistema d protecéo
social(estatal) ao trabalhador e ao cidaddo carente, 0 peso no
trabalhador dos custos do ajuste estrutural orientado segundo as
necessidades do grande capital (particularmente financeiro).

Nesse sentido, o objetivo de retirar o Estado (e o capital) da
responsabilidade de intervengao na “questdo social’ e de transferi-los
para a esfera do “terceiro setor” ndo ocorre por motivos de eficiéncia

Ao analisar outro autor como Carlos Montano € possivel notar
uma outra direcdo e a desmistificacdo do chamado terceiro setor que entra
dentro do conceito publicizagdo, onde segundo a reforma é a possibilidade de
gerenciamentos das acdes ndo- exclusivas do Estado por parte da sociedade
civil, para montario e também para a categoria hegeménica do Servico Social a
Reforma do Estado traz sim varias mudancas, que sado consideradas na forma
de gerenciar os servigos, porém o que se nota é o afastamento do Estado e o
repasse da responsabilidade para a sociedade, o que € considerado portanto
um retrocesso na luta por maior efetivacdo dos direitos e ampliacdo dos

mesmaos.

Outro destaque que podemos dar para este periodo é o
desenvolvimento tecnol6gico e organizacional, onde causou um desemprego

crénico, que segundo Behring e Boschetti p.124:

[...] “Esse desemprego implicou uma atitude defensiva e ainda
mais corporativa dos trabalhadores formais e um intenso
processo de desorganizagao politica da resisténcia operaria e
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popular, quebrando a espinha dorsal dos trabalhadores, que
segundo a assertiva neoliberal, estavam com excesso de poder
e privilégios, na forma dos direitos sociais”.

Entdo vemos que as estratégias Neoliberais, e as tendéncias que
a mesma proporcionou a sociedade, trouxe varios pontos negativos. Onde nao
s6 se vé um enxugamento da massa Estatal, como também parte dos direitos
sendo negociados como mercadorias para o capital, ou transferidos a
responsabilidade da sua efetivagdo para a propria sociedade, junto disto com o
desenvolvimento tecnolégico, o crescimento do mercado internacional e a
globalizagdo vemos a consequéncia disto nas palavras de Bering e Boschet,
onde a uma desmobilizacdo dos trabalhadores, a partir do desemprego e

fragmentacao dos direitos trabalhistas.

3.1 Publicizacao, Privatizacao E Terceirizacao

Uma outra forma de conceituar a reforma do Estado, é entende-la
como um processo de criacdo ou transformacado de instituicbes, de forma a
aumentar a governanca , a governabilidade. Privatizacdo € um processo de

transformar uma empresa Estatal em privada.

Se falarmos das mudancas e das novas instituicbes que a
Reforma do Estado propicia, veremos 0s novos conceitos que surgem, tais

como, publicizagao, privatizacao e terceirizacao

Publicizagdo é um processo de transformar uma organizagéo de
direito privado, em publica ndo — estatal, onde a gestdo dos servigos e
atividades consideradas ndo — exclusivas do Estados sdo gerenciadas por uma
parcela da sociedade civil organizada deixando o Estado ndo mais como

executor, mas como regulador.

A privatizacao ocorre quando o governo vende empresas estatais
para a iniciativa privada, ou seja, transforma uma instituicao Estatal em privada,
0s governos tendem a explicar esse processo como uma forma de se desfazer

de uma empresa Estatal quando a mesma nao gera lucros ou quando a mesma
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causa prejuizo aos orcamento do Estado, porém o que se nota é a perca da
propriedade publica e implementacao da ideologia de que, o que é publico nao
pode gerar lucros.

Terceirizacdo é o processo de transferir para o setor privado
servicos auxiliares ou de apoio. No seio do Estado, onde se realizam as
atividades exclusivas do mesmo, a clara distincdo entre secretarias
formuladoras de politicas publicas, agencias executivas e agencias

reguladoras, autbnomas, implica a criacao ou redefinicao da instituicao.

Podemos dizer que o Estado cresceu nos ultimos anos, mas no
que se refere a nimero de pessoal e de suas despesas, porém este dado nos
remete a pensar em Reforma do Estado o mesmo que enxugar a massa do
Estado, entendida como redugdo do tamanho do Estado. Esse processo de
crescimento fez com que amplia-se as fungdes do Estado inclusive na area

social.

Esse crescimento gerou muitas crises e discussdes sobre reforma
do Estado, onde se faz necessario delimitar as formas e niveis de atuacao do
Estado, pois notou-se que o Estado ndo deveria executar determinadas tarefas
0 que nos remete a pensar no papel do mercado privado e da sociedade.

4 ESTADO, MERCADO E SETOR PUBLICO E SUAS
ATIVIDADES

z

E necessério ressaltar que 0 mercado e o setor publico jamais
poderiam ter tarefas como a do Estafo, pois o privado e as organiza¢des nao -
estatais possui o poder sob seus funcionarios ja o Estado possui o poder de
governar, legislar, punir e tributar. O mesmo deve assegurar a ordem interna
nos proteger de inimigos externos e controlar e promover o desenvolvimento
econbmico e sociais, estas sdo algumas caracteristicas do Estado Classico,
tais como: definir leis, impor justica, arrecadar impostos, fiscalizar o
cumprimento das leis. Ja o Estado Social formula politicas na area econémica
e social e em seguida transfere para educacdo, saude, assisténcia social,
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previdéncia social, garantindo assim renda minima, seguro desemprego,

defesa do meio ambiente, protecédo ao patrimdnio publico e estimo as artes.

O Estado possui também atividades exclusivas como por exemplo
controlar a economia € promover a economia, por isso a criacao dos bancos
centrais nesse século, que podem estabilizar a moeda e a economia do pais.
Porém tem algumas atividades que ndo somente exclusivas do Estado como
os investimentos em infra-estrutura onde a mesma pode ser dividida com o

mercado.

Com o crescimento dos gastos do Estado como ja dissemos aqui
a instituicdo do Estado estourou uma crise fiscal, ficando sem condi¢des de
investimentos, com dividas o que possibilitou as privatizagcdes, possibilitando
espaco para o mercado e a diregcdo privada de lucro, onde as empresas
estatais que antes visavam o atendimento das demandas da populagcéo

passam a buscar intensamente o lucro.

O Estado possui tarefas que ndo lhe sédo exclusivas, mas que
envolvem o seu poder, tais como: educagao, pesquisas cientificas onde tem
hoje um grande numero de empresas privadas que oferecem para que pode
comprar estes servicos. As universidades, por exemplo oferecem muitas vezes
bolsas de estudo, como “escola da familia” que sdo mantidos pelo Estado, pois
sdo compensadas em impostos, ou seja, o Estado prefere selecionar uma
parcela da populagéo, pois criam requisitos de inclusdo nestas bolsas ao invés
de investir em educacao de qualidade desde do ensino fundamental até o mais
especifico, pois isso daria possibilidade de estudo a todo um pais.

Surge neste bojo uma terceira propriedade chamada de publica
nao — estatal, onde é passada para uma parcela da sociedade algumas tarefas
sendo estas subsidiadas pelo Estado para isso foi também criado o termo
publicizacdo para que se faca uma diferenciacao do da privatizacao, pois esta

publicizacao é a possibilidade de nao privatizacéo nos dias atuais.

As organizacdes ndao governamentais sdo hoje a possibilidade
materializada para que nao se resolva todos os problemas do pais sempre com
privatizagao.

Este processo de ampliacao do setor publico ndo — estatal possui
duas origens: a partir da sociedade que passa a se organizar e também por
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parte do Estado que passa se engajar neste processo, visto que inserir a
sociedade em tarefas que antes pertenciam ao Estado € conveniente ao
mesmo, porém € necessario lembrar que todo e qualquer espaco de

participacao conquistado € um ganho e deve ser utilizado pelo sociedade.

Segundo Pereira, ano1997, pg. 31:

[..] “O Estado Social — Burocratico do século vinte, como o social —
Liberal do século vinte - e - um continuara a ser um forte promotor ou
subsidiador das atividades sociais cientificas, com a diferenga que
sua execucao no Estado que estd surgindo cabera principalmente a
entidades publicas ndo — estatais”.

5 ALGUMAS DETERMINACOES DA REFORMA DO ESTADO

A reforma do Estado deve ser entendida num contexto de crise
global do Capitalismo, sendo este um sistema de lucro e competitividade onde
nagdes hegemobnicas influenciam muitas vezes coercitivamente nacgdes
secundarias, as principais diretrizes dos organismos internacionais sobre
reforma do Estado dizem que a mesma deve ser orientada pelo prima do
mercado sendo que o Estado deve abandonar o controle politico e a restricao
na alocacao dos recursos publicos.

Pode-se dizer que os investimentos na area publica cresceram
em varios paises nos ultimos anos, porém sao dados de quantidade e nao
qualidade, nao oferecendo assim respostas sustentaveis as necessidades da
populacéo.

O Banco Mundial é um exemplo na medida que este faz
articulagdes para que o Estado tenha seu papel diminuido e que o setor
privado seja fortalecido e no que tange a relacao Estado e Sociedade o Banco
Mundial com o discurso da transparéncia do Estado afirma que a sociedade
deve ter participacéo e neste item que se tem descentralizacdo onde a mesma
€ entendida como forma de participacéo da sociedade civil.

O Banco Mundial influencia em todo o processo de Reforma do
Estado, a partir de quatro indicagées: a delimitacdo do tamanho do Estado, a
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redefinicdo do papel regulador do Estado, o aumento da governanca, ou seja, a
recuperacado financeira e administrativa de implementar decisdes politicas
tomadas pelo governo através do ajuste fiscal e aumento da governabilidade
ou capacidade politica do governo de intermediar interesses, governar e

garantir legitimidade.

Segundo Pereira 1997, existe a necessidade da delimitacdo do
Estado com a triplice da privatizacdo, publicizacdo e tercerizacdo, sendo
entendida como forma de tornar o Estado mais barato, eficiente em suas
acoes, é clara nesta fala de Pereira a influencia do Branco Mundial quando o
mesmo diz que isso € decorréncia da globalizacao e da crise mundial nos anos
80 e 90.

O autor traz a idéia do Estado Social - Liberal no sentido
enganoso no que tange a direitos sociais, pois este Estado diz que mantera
direitos sociais sé que nao somente pela maquina administrativa do Estado,
mas principalmente pelo mercado e por organizagdes ndo — estatais, com o
discurso de que isso ira tornar o mercado de trabalho mais flexivel. Porém o
que se percebe é a mercantilizacao dos direitos sociais e ndo a sua defesa
como diz Pereira (1997).

6 A REFORMA DO ESTADO NO BRASIL

No Brasil a reforma do Estado é estabelecida da seguinte forma:
Nucleo Estratégico, compreendido como os poderes Executivo, Legislativo,
Judiciario e o Ministério Publico; Atividades Exclusivas, onde somente o Estado
pode realizar como regulamentar, fiscalizar e fomentar; Servicos nao —
exclusivos, como a producdo de bens e servicos, dentre eles escolas,
hospitais, museus entre outros e ainda a Producao de Bens e Servicos para o
mercado entendido como o segmento produtivo e o financeiro. (SIMIONATTO,
1997, p. 6)

O nucleo dos servicos nao exclusivos é expressamente onde
acontece realmente a premissa da reforma, onde o Estado transfere os

servicos para entidades denominadas como organizacbes sociais, sendo que
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ele diz busca a participacédo da sociedade fortalecendo a parceria entre Estado
e Sociedade e é também onde o estado consegue por muitas vezes se retirar
de cena passando para o chamado terceiro setor algumas de suas “antigas”
funcdes o que se percebe é que os direitos sociais sdo entendidos na agenda
do Estado e por isso ndo podem ser separados.

A participagdo dentro da Reforma do Estado tende a ser
diferenciada no que diz respeito ao individuo, pois trata de forma individual com

o slogan de “cidadéao - cliente”.

Segundo Simonatto, 1995, pg. 11:

[..] “Qual a opgéo que nos resta? A opgao é central todas as forgas na
reversdo desse processo, buscando construir uma reforma do Estado
verdadeiramente publica, “intelectual e moral”, com intensa
participagdo da institucionalidade e adentrando nas questbes da
racionalidade econOmica e da distribuigdo da riqueza. Reverter esse
processo depende, pois de uma verdadeira “guerra de posi¢do”
aglutinada em torno dos segmentos de classe que ainda sonham com
uma sociedade melhor. E esse também o desafio que precisamos
propor, enquanto profissionais que buscam contribuir para a
construgéo de um novo projeto civilizatério”.

Este pensamento que engloba a fala de Simonatto nao é
hegemdnico na profissdo, sendo que existem outras vertentes devido ao

pluralismo existente na categoria do Servigco Social.

Segundo Marco Aurélio Nogueira, 2005, pg. 67:

[...] “O Estado precisa ser inventado de novo, reestatizado, fundado
novamente. Se um Estado € indispensavel ndo é porque a sociedade
, a democracia ou a sociedade civil precisem de um “tutor”, mas ao
contrario: é porque essa é uma das condigdes para que elas sejam
auténomas e potentes”.

Ao analisar a fala deste autor pode-se notar que é necessario
uma nova ideologia, e ndo precisamente uma reforma, pois sem que haja
mudancas nas bases ideoldgicas, politicas, econbémicas e sociais,
simplesmente reformulando o que ja existe ndo é possivel tornarmos um

Estado diferente do existente que tenha uma base na igualdade social.
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CONCLUSAO

Considerando este processo histérico, onde houve mudancas
econbmicas, politicas-sociais e tecnolégicas, podemos dizer, que houve um
desmonte nos direitos sociais, e uma onda Neoliberal estratégica, que lanca a
responsabilidade para a sociedade se locomover e estruturar possiveis
condicbes de atender as demandas. Portanto o servigco social dentro deste
contexto, é visto como uma profissao interventora nos processos sociais, ou
seja, que intervem nas expressdes sociais advindas da questao social, que é
gerada por um conjunto, onde o capitalismo por ser um sistema que n&o visa a
igualdade social, ou seja a distribuicdo de bens, servicos e etc para toda a
sociedade, portanto a partir desse entendimento, vemos que esta chamada
Reforma do Estado, € um assunto amplo e critico para se analisar, pois certos
pontos da reforma, seria positivo, se realmente fosse tornar efetivo, no que se
propde, mas ha também um ponto negativo, onde vemos, o Estado diminuir
demais, tornando minimo, como ja citamos acima, de certa maneira passando
a responsabilidade social para a sociedade, ou seja, uma omisséo, na questao
que trata o social, porque é importante, se pensar em sociedade igualitaria, na
questdo do desenvolvimento econémico e também social, porque se o pais
cresce economicamente, e aumenta a pobreza, h4 uma gravidade entao,

portanto é preciso controlar os dois juntos.

E importante lembrarmos que mesmo em meio a Reforma de
Estado que enxuga a massa Estatal e deixa o Social a mercé da sociedade civil
e da area privada, o Servico Social, sendo uma categoria organizada e voltada
a seguir seu projeto ético-politico deve ter sempre 0 compromisso com Sseus
usuarios para a efetivacao de direitos sociais.

Onde o profissional deve estar sempre se atualizando, buscando
se aprimorar para acompanhar 0s processos de mudancas que vem
acontecendo na sociedade, para que ele seja um gestor competente que
mediante condi¢cdes contrarias, possa gerenciar possibilidades de efetivacao
dos direitos sociais, para isto trabalhar com dados, através da prépria
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tecnologia propiciada ao mesmo, em busca de viabilizar a efetivagdo dos
projetos e programas sociais, atingindo o ideal objetivo que a profissdo busca,
ou seja, cidadania enquanto direito social.

O Assistente Social deve ser um gestor responsavel, dinamico,
criativo, flexivel, ético, propositivo, articulador, negociador, inovador,
competente, pesquisador e investigador, para que diante dessas novas
tendéncias de um Estado aliado ao mercado, que promove o Social como um

“negdcio”, 0 mesmo possa trabalhar com a cidadania enquanto direito social.
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