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RESUMO: O vertente trabalho trata sobre o
direito a intimidade do empregado no ambiente
de trabalho. Tema em questdo que levanta
preocupacdes com o carater contratualista da
relagdo de trabalho e com as conseqiéncias
econGmicas do respeito & privacidade, tidas
com énfase na atividade contratual. A vida em
sociedade é muito complexa, entdo ha uma
intensificagcdo do controle patronal no ambiente
de trabalho e com a modernidade
contemporanea e a agilidade em que as coisas
acontecem, faz-se necessario monitoramento
das comunicacdes interpessoais, dos exames
médicos e toxicoldgicos, etc. Ou seja, métodos
que se popularizam na esteira do
desenvolvimento tecnologico. A utilizacao
destes tipos de testes genéticos enseja
questbes éticas relevantissimas, que se liga a
necessidade de uma politica de privacidade
forte, pois vai alem de manter o controle sobre
as proprias informacdées e de determinar o
modo de construcdo da propria esfera privada.
Surge, em meio a essa necessidade, o direito
do trabalho como uma espécie de resposta a
regulamentacdo genérica dos contratos de
trabalho e a relacdo juridica fundamental
permanece sendo privada, com base na
Consolidacao das Leis do Trabalho, no Cédigo
Civil Brasileiro e na prépria Constituicao
Federal de 1988, se provada a intromissao na
esfera privada do empregado restara,
indiscutivel, o direito deste de perceber uma
indenizacao pelo dano moral sofrido. Pecas
fundamentais para assegurar direitos aos
trabalhadores sédo os sindicatos, entretanto sua
atuagdo, com raras excegoes, deixa a desejar.
E com base nessas relacées de trabalho que
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me proponho a este trabalho, com a
preocupacao na liberdade do medo em relagédo
aos constrangimentos que estas relagdes
podem causar. Tem que haver dentro do
ambito particular uma ponderacao entre o
poder de direcao e o direito a privacidade.
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INTRODUCAO

Nos dias de hoje, com o avango tecnolégico, € muito comum e
indispensavel aparelhos eletrénicos no ambiente de trabalho, essencialmente para o
desenvolvimento de boa parte das atividades das atividades dos empregados em
grandes e pequenas empresas.

Como consequéncia desses novos métodos de comunicacao, fez-se
necessario ampliar o alcance do conceito de privacidade. Este aumento na demanda
da privacidade deve-se a varios fatores. O desenvolvimento tecnolégico pde a
disposicdo do homem um numero cada vez maior de instrumentos potencialmente
evasivos. Neste movimento a preocupagcao que se tem é com a tutela da pessoa
humana onde quer que sua integridade e dignidade se vejam ameacadas.

As empresas contemporaneas que visam lucro buscam ter sob
comando o trabalhador perfeito, ou seja, o trabalhador ideal ndo perde tempo
navegando na Internet ou mandando mensagens pessoais por e-mail, tampouco
utiliza o telefone da empresa para conversas pessoais; ndao mantenham
relacionamento amoroso com colegas; ndo bebe nem usa drogas, comportamentos
que poderiam debilitar sua saude e provocar futuras quedas de produtividade; pelo
mesmo motivo ndo deve ter uma probabilidade alta e comprovada de vir a
desenvolver determinadas patologias; nem obviamente ser portador de moléstias
como a AIDS, ainda que sem manifestacdes exteriores da doenca; € heterossexual,
0 que numa visdo tradicional e discriminatéria, traduz uma personalidade mais
“estavel” e “conformista”; ndo abraga causas politicas, religiosas ou filoséficas, o que
pode denotar um carater rebelde de trabalho, pois entende que os interesses da

empresa justificam este tipo de conduta.



O trabalho ocupa um papel importantissimo na vida cotidiana, pois
atinge praticamente a totalidade das pessoas em idade produtiva, ocupando uma
elevada parcela das horas ativas do dia. Assim, a presenca da expressao “ambiente
de trabalho”, no titulo deste artigo ndo deve ser entendido estritamente, como o
espaco fisico em que ocorre a atividade laborativa. “Ambiente”, aqui, deve ser
entendido como o “conjunto de condi¢ées materiais e morais que envolvem alguém”.

Este, afinal, € um artigo sobre a pessoa humana, e o respeito a sua
vida intima deve ser visto como um desdobramento da sua dignidade e um fator de
equilibrio para a sua relagcdo com o meio em que ele se encontra inserida.

Os direitos de personalidade sao extrapatrimoniais, ou seja, os valores
que eles traduzem nao sao passiveis de uma avaliacdo econémica. Embora, a
violacao destes bens possa comportar uma reparagdao em dinheiro.

A indisponibilidade, ou inabilidade, veda ao titular do direito cede-lo
como um todo; a pessoa pode deixar de exercé-lo, mas nao pode, a priori, a ele
renunciar. Desta constatacao deflui também que estes direitos sdo impenhoraveis. A
imprescritibilidade impede que a lesdo a um direito de personalidade, com o passar
do tempo pudesse convalescer, com a pretensao ressarcitéria ou reparadora. E, por
fim, a intransmissibilidade, o carater personalissimo dos direitos da personalidade
faz com que eles devam ser considerados extintos quando acorre a morte do titular.

Outro aspecto que deve ser ressaltado € a incessante circulacdo de
dados e de informacdes para nao falar da crescente capacidade de armazena-las e
consulta-las com rapidez e certeza. Ndo € mais suficiente conceber a privacidade
como defesa frente as invasdes indevidas, mas é preciso estabelecer o fluxo de
informacgao que lhe diz respeito.

Hoje no ambiente de trabalho incrementam-se novos dispositivos
tecnoldgicos para facilitar a vigilancia. Este novo controle abrange todos os aspectos
e momentos da vida da pessoa, minando a separagao entre o trabalho e a vida
externa; redundantes dizer o quanto este quadro afeta aquilo que se convencionou
chamar “privacidade”, em todas as situacdes que dizem respeito ao trabalho
humano.

Cientes da extrema utilidade da rede mundial de computadores e das
inimeras facilidades que ela proporciona, e sendo o e-mail uma das principais, as
empresas buscam incorporar rapidamente a inovacao.

O e-mail pode ser interceptado de modo relativamente facil: ao invés



de serem enviados diretamente de computador para computador, os dados viajam
em pacotes através de varios intermediarios, onde eles podem ser lidos antes que
cheguem ao seu destino. Além do mais, o e-mail pode ser recuperado a partir de
varios lugares apds ser recebido, incluindo o disco rigido do remetente ou do
destinatario, ou o servidor da empresa, onde ele comumente fica armazenado, com
backup, mesmo apés ter sido apagado por quem o recebeu. ®

Os trabalhadores passam a maior parte do seu tempo no local em que
exercem a atividade laboral e é natural que utilizem as ferramentas de trabalho para
fins particulares. Visto que nado detenham dos mesmos equipamentos em sua
residéncia e pela falta de tempo decorrente do trabalho.

Uma pesquisa realizada, pela Revista “Info Exame” e a “Price water
house coopers”, com 836 maiores empresas brasileiras revelou que 25,5% das
companhias despediram pelo menos um funcionario por uso inadequado da Internet
ou do e-mail.

Essa pratica de fiscalizacdo e consequente rescisdao do contrato de
trabalho por mau procedimento ou desidia no desempenho das respectivas funcoes,
vem levantando um debate em torno da possivel violagdo de preceitos
constitucionais, como por exemplo, o direito a privacidade, sigilo das comunicac¢des
e vedacao do uso de provas ilicitas. Tais problemas foram objetos de apreciacéao
pelo Poder Judiciario, existindo posicdes favoraveis a fiscalizacdo e também
contrarias.

A autonomia organizativa do empregador, ndo € e nem pode ser
limitada. Contudo com a falta de legislacdo tratando do monitoramento pelo
empregador, sua atitude muitas vezes nao é licita, violando o Principio da dignidade
da pessoa humana.

No Brasil, ndo existe uma lei disciplinando o tema, o que leva a
imaginar, em principio, a plena liberdade de adocdo de qualquer meio de
recrutamento. Todavia, o respeito a dignidade da pessoa humana constitui um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, nos termos do inciso Il do artigo 1°
da constituicdo e inciso X do artigo quinto garante o direito a inviolabilidade da
intimidade e da vida privada, lancando sobre todo o ordenamento juridico uma

8 Lewicki, Bruno. “A privacidade no ambiente de trabalho”. Renovar. Sdo Paulo, 2003. p. 112.



proibigdo geral de praticas de atentados a tais valores e direitos.*

No caso da tutela da privacidade do trabalhador observa-se a
existéncia de varias situacdes de violagcdo, a comecar, na fase de selecao para
ingresso na empresa, exige-se uma série de informagdes ndo necessarias a
contratacao.

Neste cenario, sobreleva-se a importancia dos sindicatos e,
principalmente, dos Ministérios Publicos do Trabalho. O ministério publico pode atuar
na promogao de valores constitucionalmente relevantes e ndo somente os interesses
tipicos proprios dos poélos das relacbes processuais. Ja os sindicatos podem
fiscalizar os métodos de controle utilizados pelos empregadores.

CONCLUSAO

E preciso priorizar uma abordagem coletiva e preventiva para tutelar os
direitos de personalidade no ambiente de trabalho, possibilitando que os
empregados tenham esses direitos assegurados, permanecendo no emprego, sem
sofrer quaisquer tipos de pressoes.

A vida privada da pessoa natural é inviolavel, como se este fora uma
regra absoluta e ndo expressao de um principio que, por esta prépria natureza, nao
s6 admite como demanda a convivéncia com outras normas que possam lhe
contradizer em vista de um caso concreto. O que ndao se pode perder de vista,
contudo, é a imperiosa necessidade de se manter uma area de dignidade e de
intimidade que nao pode ser negada a ninguém, independente da atividade que
desenvolve.

Nao podemos nos acomodar diante do desapreco de nossa propria
dignidade. Em todo caso resulta fundamental informar ao trabalhador dos meios que
serdo utilizados para verificar o cumprimento do pactuado e estabelecer uma
normativa interna buscando incluir o consentimento tanto do trabalhador como de
seus representantes. E necessario que indique claramente as regras as que o
trabalhador devem ser submetidos quando utilizarem os meios técnicos postos a

disposicdo da empresa para realizacdo da atividade laboral. Tem que haver uma

* Sampaio, José Adercio Leite. “Testes geneticos, AIDS e o direito & intimidade do candidato a um
emprego”. In: Revista



ponderacgao entre o poder de direcdo e o direito a privacidade. Afinal de tudo aquilo
em que o direito toca, e assim jurisdiciona, as pessoas sao 0 mais relevante, o mais
digno, o principal. E, pois uma sa metodologia trata-las, ja que por elas e para elas
ha relagdes de direito”.
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