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Resumo: A administragdo moderna tem
buscando constantemente novas ferramentas
que possam auxilia-las na busca da exceléncia
de seus processos. Os procedimentos de
programacao da filosofia just-in-time tornaram-
se bastante conhecidos e utilizados pela
maioria das empresas americanas, € ha
atualidade, tem sido exploradas e
implementadas nas organizagdes mundiais que
prezam pela produtividade e qualidade. A
busca pelo just-in-time (JIT) tornou-se mais do
que uma mera “filosofia”, e sim, um
comprometimento entre todos os membros que
fazem parte do canal de abastecimento de
determinado  produto  ou  servico. A
administragdo moderna deixou de ter foco nos
seus produtos para focarem seus clientes.
Empresas descobriram que existe a
necessidade em aprofundar-se cada vez mais
e descobrir 0 que os clientes de fato desejam,
ter foco no cliente, estar mais atento as
necessidades dos clientes, penetrar mais a
fundo nas suas expectativas e aspiragoes,
identificar precisamente o que os eles querem,
e ai, atender, superar suas expectativas,
assegurando o encantamento. Neste sentido, o
presente artigo busca identificar nas farmacias
o uso da filosofia JIT a servigo do cliente.
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Para uma melhor compreensao sobre o termo just-in-time (JIT), buscou-
se primeiro entender sua origem, seu uso na Administracdo da Producado e,
posteriormente, sua utilizacdo em outras organizacdes que buscam atender as
necessidades dos clientes e consumidores com eficiéncia e, acima de tudo
agregando valor aos produtos e servicos comercializados.

O objetivo desse artigo consiste em pesquisar na filosofia JIT, uma
ferramenta que a organizacdo moderna utiliza na busca da melhoria continua dos
Seus processos, cujo objetivo central consiste em identificar nas farmacias o uso da
filosofia JIT a servigo de cliente.

A melhoria continua do processo produtivo ou de um processo individual,
a fim de se agregar mais valor com menos desperdicio, envolve toda a participacao
das pessoas dentro de um contexto organizacional, sejam elas gerentes ou
operarios (Bertaglia, 2003).

Muito embora a Administracdo da Producdo tivesse tradicionalmente
como objeto de estudo os setores produtivos das empresas de natureza industrial,
nos dias de hoje, muitas das suas técnicas vém sendo aplicadas com sucesso em
processos organizacionais e atividades de servigos (Moreira, 2002).

Para Silva et al. (2005), esta pratica denomina-se benchmarking e seu
objetivo central consiste no aprimoramento do desempenho, identificando e
aplicando melhores técnicas comprovadas as operacdes e as vendas. E uma
ferramenta onde os administradores comparam o desempenho de seus produtos ou
processos com seus concorrentes ou mesmo de empresas de algum setor ou ramo
de atividade semelhante. Esta € uma pratica constante na atual administracao
moderna.

De acordo com Schonberger (1984), idealizador da expressao JIT, a
filosofia just-in-time derivou-se do sistema “apenas a tempo”, e que, a idéia do JIT foi
encampada entdo por outras fabricas de equipamentos originais que passaram a
solicitar as suas fornecedoras entregas “apenas a tempo”.

A idéia do JIT caracteriza-se em adquirir materiais apenas a tempo de
serem transformados em pecas fabricadas, em fazer pecas apenas a tempo de
entrar nas submontagens, em submonta-los apenas a tempo de monta-los em
produtos acabados e, finalmente, em entregar produtos apenas a tempo de ser
vendidos ao consumidor final (Schonberger, 1984).



Para Ballou (2006, p.345), JIT consiste em “uma filosofia de planejamento
em que todo o canal de suprimentos é sincronizado para reagir as necessidades das
operacdes dos clientes”. Embora seja grande a probabilidade de que se precise
trabalhar bem mais na gestdo do canal de abastecimento sob uma filosofia JIT do
qgue sob uma filosofia de fornecimento a partir de estoques, seu beneficio é operar o
canal com o minimo de estoque possivel e as economias e/ou melhorias nos
servicos disso resultantes (Ballou, 2006).

Conforme Dear (1991), buscar o JIT significa, repensar e mudar a
maneira de fazer as coisas, eliminando as folgas de prazo e material para que os
problemas de producdo comecem a aparecer de forma a se tomar alguma atitude
corretiva, e descobrir com 0s erros novas iniciativas que tragam resultados positivos
para o setor que dele faz uso.

O entendimento sobre o JIT é que ele ndo é nenhum tipo de pacote de
software e sim uma filosofia de bom senso, cuja esséncia € enunciada por meio de
duas expressdes que resumem em: o habito da melhora e a eliminacao de praticas
de desperdicio (Dear, 1991).

O habito de melhora significa consolidar o que se faz no momento, uma
vez que muitas das operacbes caracterizam-se por previsdes otimistas, prazos de
entrega frouxos, tamanhos irregulares de lote de producao, atrasos nas respostas as
necessidades reais e normas vagamente definida (Dear, 1991).

A pratica do JIT tem um papel importante dentro do contexto
organizacional. Esta ferramenta objetiva motivar todo o quadro de funcionarios,
fazendo com que haja um melhoramento no nivel de envolvimento de todos, ou seja,
uma cruzada na busca de solucdes dos problemas que surgem e também na
identificacao e eliminacao do que se constitui desperdicio (Dear, 1991).

Existem algumas acbes negativas, que segundo Dear (1991) contribuem
para a pratica do desperdicio dentro das operagdes industriais. Sao elas:

»  Estoques de seguranca elevados.

»  Estabelecimento de prazos de entrega generosos.

»  Atrasos internos no processamento dos pedidos.

»  Comprometimento dos programas de producao causado por
alteracdes de programacao de tempo ou por pressdes da
administragao.

» Dados inexatos.



»  Projeto de produtos que provocam problemas de qualidade.
»  Grandes lotes de producgéo.

A razao que esta por detras da constante gestao é que nao se sabe o que
fazer para eliminar as praticas de desperdicios €, mesmo que houvesse um
entendimento, a cultura de algumas empresas nao contribui para que haja esforgos,
ja que o foco de maior interesse da direcdo das empresas refere-se a minimizacao
dos custos operacionais e ndao na eliminacdo do desperdicio propriamente dito
(Pozo, 2004).

Para que se reduzam os desperdicios nas operag¢oes industriais, devem-
se levar em conta trés importantes componentes: o primeiro refere-se a empresa
estabelecer um fluxo balanceado e sincronizado, o segundo diz respeito a empresa
tomar uma atitude em relagdo a qualidade e o terceiro o envolvimento de todos os
funcionarios da organizacao (Pozo, 2004).

Segundo Dear (1991, p.120), “a busca pelo JIT ndo € um esforgo isolado,
mas uma atividade de toda a empresa”. Sem a participacao sistémica de todos na
pratica de eliminar o desperdicio, a iniciativa prosseguira ,mas sem o resultado
esperado. Cabe aos administradores estabelecerem e promoverem constantemente
um relacionamento positivo com seus subordinados no intuito de abrirem o caminho
para a idéia da eliminacao progressiva das praticas de desperdicio.

A cruzada pelo JIT significa ter total controle das chamadas “areas-
chaves”. Discorreremos sobre a atuacdo do JIT nas seguintes areas: producao,
estoques, qualidade e marketing.

2 A busca do JIT no setor producao

Fatores como comprometimento, dedicacdo ao trabalho, busca
incessante pelo aprimoramento ou pela melhoria continua (Kaisen) levaram o Japao
a ter sucesso em sua economia. Com o JIT a producao japonesa se tornou muito
mais competitiva frente a producgéo das industrias mundiais.

A partir das técnicas do JIT iniciou-se nas industrias mundiais uma
mudanca de paradigma que antes era representado pela producdo em massa.
Basicamente as operagdes nas industrias resumiam-se as atividades cujo objetivo

era fabricar altos volumes de producdo usando um estoque minimo de matéria-



prima, material de embalagem, estoques intermedidrios e produtos acabados
(Schonberger, 1984).

Com a implantacao da filosofia do JIT nas industrias mundiais, houve uma
adequacao da aplicacao do JIT a cada necessidade existente, porém sem perder a
sua principal caracteristica que era a de trabalhar com uma producédo puxada ao
longo do processo produtivo, ou seja, uma produgdo que buscava eliminar toda
producdo em excesso, fazendo com que os produtos chegassem ao consumidor
final no momento que eles assim o desejassem, permitindo que o cliente “puxasse” 0
produto da empresa na busca de atender as suas necessidades (Schonberger,
1984).

Para um melhor entendimento, o sistema de produgdo puxada consiste
em uma forma de conduzir o processo produtivo de tal forma que cada operacao
requisita, da operagao anterior, 0s componentes e materiais para sua implementagcéao
somente no instante e quantidade que sdo necessarios (Dias, 2007).

Um dos objetivos principais do JIT refere-se ao aprimoramento da
melhoria continua do processo produtivo, seja ela em produtos ou mesmo em
servicos, levando em consideracao que JIT se refere a uma “filosofia de trabalho”. A
busca destes objetivos se da através dos mecanismos de reducédo de estoques, 0s
quais tendem a camuflar problemas. (Bertaglia, 2003).

Uma das bases do just-in-time refere-se a utilizacdo do sistema Kanban
(sistema criado pela Toyota, que empregava determinado cartdo para avisar a
necessidade de entregar certa quantidade de pecas, e outro cartdo, semelhante,
para avisar a necessidade de produzir maior quantidade da mesma), pois ele é
responsavel diretamente pelo sincronismo do fluxo de materiais no setor de
producédo. O sistema Kanban tem por objetivo principal ajustar a manufatura as
necessidades de demanda, produzindo na quantidade certa e no momento certo
(Bertaglia, 2003).

A busca pelo JIT ndo restringe somente ao setor de producédo da
organizacao. Ela é mais abrangente, pois problemas existem em qualquer setor e/ou
area de uma empresa . O JIT auxilia a administracdo na busca constante para
acabar com as praticas de desperdicio em situacées sob seu controle, ou seja, é
uma atitude que motiva as pessoas a repensarem no que fizeram para ver se podem

fazé-lo ainda melhor.



2.1 Abusca do JIT em sistemas de previsao de estoques

Toda e qualquer empresa precisa antecipar-se as demandas de seus
produtos através de um sistema de previsao.

A gestdo da demanda consiste em um processo de negdécio que exige
coordenacdo. Entretanto, muitas organizacbes enxergam o processo de cadeia de
demanda muito mais como algo a ser controlado do que propriamente como um
processo a ser influenciado. De acordo com Bertaglia (2003, p.210), “isto € um
equivoco. As organizacdes devem influenciar a demanda a ser proativas em relacéao
a ela, se antecipando as necessidades de mercado e os desejos dos clientes”.

Existem dois tipos de previsdo numa atividade industrial: o nivel de
atividade que deve-se esperar no futuro, para posterior planejamento da mao-de-
obra necessaria, e a previsdo das necessidades de recursos e a estimativa das
necessidades de cada item ou produto que se faca, ou seja, esta estimativa sera
necessaria para que se possa encomendar o material necessario para a producao e
o planejamento da producao (Zaccarelli, 1990).

O JIT neste caso implica diretamente na analise de como estas previsoes
estdo sendo elaboradas. Ele também busca saber se elas podem ou ndo serem
melhoradas, através da melhoria continua da qualidade nas previsées, ou seja,
padronizar sistemicamente a forma pelas quais estas previsdes serdo realizadas,
seja ela de forma simples ou mesmo mecanizada (Zaccarelli, 1990).

Conforme Dear (1991, p.52), “em nossas previsdes, muitas vezes
fazemos coisas sem bom senso e sem logica". A busca do JIT quer dizer a
identificacdo e a eliminacao de tais praticas.

Sendo assim, o JIT a servigco da previsao e controle de estoques significa
além das praticas de desperdicio em se buscar este controle, auxiliar o
entendimento com os fornecedores, trazendo beneficios para as atividades
relacionadas com estoques, da mesma forma que para as operacdées de producao
(Dear, 1991).

Outra area que merece atengao refere-se ao departamento de compras
de uma empresa. A maneira pela qual o departamento de pedidos determina quanto
irdo encomendar determinado material também merece muita atencdo, mesmo

existindo soffwares apropriados para a previsdo de compra. Quase sempre existe



uma tendéncia a se pedir mais do que se precisa. A aplicacdo do JIT nestes casos é
de suma importancia (Ching, 2001).

2.2 A busca do JIT pela qualidade continua

Na gestdao moderna o fator lideranca € um requisito basico para a
implantacdo da qualidade continua. Os lideres dao dire¢éo e ritmo aos rumos que
suas equipes devem seguir. Lideres propéem metas e estimulam as pessoas. Eles
devem inspirar suas equipes para os temas da qualidade e clientes, buscando
motivacdo, entusiasmo, envolvimento e comprometimento, para que a qualidade
continua acontece e os clientes se encantem.

Neste sentido, a busca do JIT significa uma firme e complexa tentativa de
introduzir a qualidade no produto a partir da produgdo, existe uma necessidade
constante em estimular os funcionarios a somente fazerem bons produtos e prestar
servicos com alto padrdo de qualidade. E isso néo é tarefa facil, pois tornar uma
empresa voltada para a producdo pela quantidade e mudar a énfase para a
produgcdo com qualidade é tarefa do JIT.

“As idéias convencionais, sem o uso dos conceitos de qualidade total, ndo
sao aplicaveis quando se decide implantar JIT, e podem levar a um completo
fracasso” (BERTAGLIA, 2003, p.371).

Buscar pela sustentabilidade social, econémica, tecnolégica e ambiental
tem sido cada vez mais incorporada e assumida como um compromisso na gestao
organizacional. Requisitos como a busca pela Qualidade Total tem sido determinante
para criar dentro destas organizacées uma cultura que seja favoravel para
materializar este compromisso, ampliando o que se denomina “valores” e a
“‘competitividade” das organizacbes que buscam destacarem-se como empresas
eficientes (Bernardi, 2003).

Embora no passado qualidade fosse predominantemente relacionada a
producéo, os conceitos de qualidade evoluiram nas ultimas décadas, inclusive nos
padrdes da ISO (International Organization for Standardization), que englobam
atualmente toda a empresa e a gestdo moderna (Bernardi, 2003).

Bertaglia (2003) relaciona algumas habilidades que, segundo os

japoneses, garantem a qualidade do produto e/ou servico quando praticado com



eficiéncia. Com o auxilio dessas habilidades, o autor entende que € possivel
selecionar métodos que possibilitam enxergar na qualidade uma ferramenta que
traga valor agregado aos produtos e servicos com a implantacao do JIT. O quadro 1
retrata essas habilidades, porém, para o objetivo do presente artigo foram feitas
algumas adequacbes quanto a area de implantacdo do JIT, seja ela producao ou

Servigos:

QUADRO 1: Mecanismos de gestao

PONTOS FUNDAMENTAIS

TECNICAS A SEREM IMPLANTADAS

Eliminar produtos com defeitos e
servicos com baixo padréao de
qualidade

Definir procedimentos de qualidade a
serem aplicados na origem e na
execucao do servico

Aumentar a produtividade

Desenvolver a consciéncia sobre a
importancia da qualidade

Terminar tarefas no tempo sugerido

Utilizar o controle estatistico de processo
com metas estabelecidas

Aumentar o valor agregado do produto
e/ou servigo prestados

Definir os parametros para o
cumprimento dos padrdes de
conformidade

Eliminar perdas e questdes das
caracteristicas dos servicos
(intangibilidade, inseparabilidade,
variabilidade e perecibilidade).

Estabelecer métodos seguros para que
se evitem possiveis falhas,
automatizando o processo 0 mais que se
possa

Reduzir tempos

Investir em pessoas por meio de
treinamento e envolvé-los sempre que
possivel nas tomadas de decisdo

Reduzir custos de
estoques/perecibilidade dos servicos

Adotar principios tecnoldgicos com a
finalidade de realizar inspecoes
automaticas

FONTE: Bertaglia, 2006. NOTA: Adaptado.

Uma empresa s6 pode implantar a filosofia JIT se seus administradores
comprarem a idéia do JIT, ou seja, devem mudar sua cultura e assumir novas
atitudes diante dos objetivos propostos pela organizacdo. Estes administradores
serao os porta-vozes para que os demais empregados estejam imbuidos na filosofia
do JIT a servigco da Qualidade Total (Bertaglia, 2003).



3.3 Abusca do JIT pelos processos de comunicacao

As pessoas que compdem a forca de trabalho de uma organizagdo devem
estar plenamente capacitadas e satisfeitas, atuando em um ambiente propicio a
consolidagdo da cultura da empresa, para que ela possa executar, gerenciar e
aperfeigcoar continuamente seus processos, melhorando assim o relacionamento
com os fornecedores e clientes finais.

E sabido que, quanto melhor for o entendimento entre as pessoas que
fazem parte de uma organizagao, sejam elas funcionarios, fornecedores e clientes,
melhor sera o bem-estar proporcionado a elas e, consequentemente, melhor sera o
relacionamento entre as partes.

O compromisso da administracdo é um pré-requisito para eficacia da
informacao e essencial ao sucesso do JIT, e a comunicacdo é torna-se uma
ferramenta fundamental para que uma organizagdo possa produzir € sobreviver em
um ambiente cada vez mais competitivo.

A busca do JIT através do processo de comunicacao nao deve ser tratada
como algo sazonal. Para que o JIT tenha sucesso e seja eficaz no seu obijetivo, é
preciso que ele seja permanente, acurado, adequado ao contexto em que vivem 0s
funcionarios e principalmente fornecedores, ou seja, ambos necessitam de uma
informacao “just-in-time”, na medida certa e no tempo certo para executarem com
éxito suas tarefas (Leite, 2008).

A existéncia de uma boa comunicacdo na empresa direcionada aos
funcionarios motiva-os a boa execugcdo de suas tarefas, contribui essencialmente
para a reducdo das incertezas, diminui as ambiglidades existentes e aumenta
consideravelmente a confianca e seguranca de todos aqueles envolvidos direta ou
indiretamente em seus obijetivos. (Leite, 2008).

Se uma organizagao quiser implantar o JIT, necessariamente devera ter a
participacdo de seus fornecedores. Para Dear (1991, p. 69) “isso ndo é uma questao
de escolha, mas de necessidade”. Uma falha comum que acontece com o
fornecimento de determinado produto ou servico diz respeito aquilo que nao dizemos
claramente o que queremos ou pretendemos aos fornecedores (Dear, 1991).

Para Bertaglia (2003, p. 371), “em um ambiente JIT, os itens comprados

devem ser entregues pelo fornecedor quando realmente sdo necesséarios”. Sendo



assim, se faz necessario um bom relacionamento entre as partes e principalmente
um processo de comunicagao JIT, que fagca com que os fornecedores estejam
informados sobre a real necessidade da empresa.

Bertaglia (2003, 372) diz que, “o fornecedor deve garantir um fluxo
confidvel e estavel para suportar a producdo. Esse processo é bastante complexo e
uma excelente comunicagéo e coordenacgao é requerida entre ambas as partes”.

Todo este processo de comunicacdo eficiente contribui para um
relacionamento baseado no respeito e na confianca muitua e é claramente
identificados quanto existe cumplicidade entre as partes envolvidas. Todo trabalho
desenvolvido em conjunto, facilita em muito ao alcance dos objetivos propostos por
ambos, bem como contribuem para a produtividade e lucratividade da organizagao.

JIT ndo é um esforco isolado, mas sim, uma atividade que requer o
envolvimento e o comprometimento de todos os envolvidos na cadeia produtiva, e
que, se de fato alguma organizacdo deseja implanta-lo, deve-se fazé-lo com

planejamento e envolvimento de toda a empresa.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 O uso da filosofia JIT nas farmacias

Conforme abordado os conceitos sobre a filosofia JIT, a partir deste tépico
o presente artigo utilizou farmacias como estudo das praticas utilizadas por este
setor na busca da melhoria continua, cujo foco consiste na reducdo de custos de
estoques, bem como em atender e suprir toda e qualquer necessidade do cliente,
através dos produtos e servigos com qualidade.

Nunca é demais lembrar que s6 se consegue encantar clientes externos
se os internos também tiverem este mesmo encantamento. Para encantar clientes é
preciso ter processos bem definidos, claros, eficazes. O que importa é que todos
saibam o que fazer para assegurar os resultados esperados. Quando ha um forte
sentido de equipe isto é tremendamente potencializado.

Sendo assim, verifica-se que as farmacias tem buscado continuamente o

aprimoramento de todos 0s seus processos, através de uma politica que traduz o



bom relacionamento entre todos os elementos que compdéem a cadeia de
abastecimento do seu negécio.

Neste sentido, verificou-se na pratica o que Dear (1991) relatou sobre a
questdao do relacionamento entre os elementos que compdem a cadeia de
abastecimento de um produto ou servigo, pois a participacdo dos fornecedores
torna-se uma necessidade, e ndo uma questao de escolha para o sucesso do JIT.

Identificou-se a inexisténcia de uma previsdo de demanda em todas as
farmacias pesquisadas, ou seja, é quase que impossivel fazer uma previsao quanto
aos produtos que possivelmente serdo comercializados no decorrer do ano, mesmo
os chamados “produtos sazonais”, pois a variedade de produtos e marcas em
estoque torna-se um problema na chamada previsdo de demanda.

Sendo assim, contradiz o que Zaccarelli (1990) entende sobre a
importancia em se fazer uma previsdo de demanda, seja ela simples ou mecanizada
para que se busque continuamente a melhoria continua das previsdes, alcangcando
assim, a qualidade necessaria para o atendimento as necessidades dos clientes
finais.

A pratica de estoque do setor farmacéutico é outra forma identificada do
uso da filosofia JIT. Existe um bom relacionamento entre os elementos da cadeia
produtiva do setor farmacéutico (industria-fornecedor-farmacia), o que contribui para
a pratica da demanda real, ndo sendo necessario um grande volume de produtos em
estoque, minimizando assim os custos de estoque. Técnicas como o JIT é aplicado
com o objetivo de abastecer o estoque no momento em que realmente ele é
necessario, bem como a reducao significativa do custo em se manter estoques.

Verificou-se também que o setor farmacéutico trabalha com uma gestao
JIT voltada para operacdo de um canal minimo de estoque possivel conforme
abordado por Ballou (2006).

Identificou-se nesta pratica o que Dias (2007) sugere sobre 0 processo
JIT orientado para a demanda de estoque, objetivando o cliente final, ou seja, os
produtos exigem controles rigorosos através de praticas tradicionais de controle de
estoque, seja ele informatizado ou néo.

Quando um cliente necessita de determinado produto e a farmacia nao o
possui, o cliente é atendido com os itens existentes no estoque e os faltantes sao
providenciados pela farméacia junto ao distribuidor ou nos concorrentes e entregue
na residéncia do cliente. Ao final do dia, de posse dos itens e quantidades



comercializadas entra-se em contato com os distribuidores solicitando a reposicéao
do estoque somente dos itens vendidos. Este atendimento acontece no dia posterior
ao do pedido e a entrega é de forma rapida e segura, chegando as vezes nao
demandar mais do que 12 horas do pedido solicitado, a logistica de entrega do
fornecedor é eficiente.

Conclui-se assim que algumas farmacias utilizam-se de sistema
informatizados de estoques, através dos cédigos de barras dos produtos, gerando
relatério das quantidades vendidas e propondo as reposicdes. Existem farmacias
gue ainda nao chegaram a este estagio porem desenvolveram a técnica de saber o
que sai do estoque, anotando todas as vendas, para que seja reposta no fim do

periodo, o que nao deixa de ser algo similar a ficha de kanbam.

6 Consideracoes gerais

A busca pelo conhecimento e também pela inovacdo sao aspectos que a
atual gestdo moderna nao pode desconsiderar, a busca pela exceléncia dos
processos faz parte do dia-a-dia de todos os elementos que compdem a cadeia
produtiva.

Dentre os beneficios e vantagens que se tem com a aplicagcdo do JIT,
verificam-se os estoques reduzidos, controle de qualidade ao longo do processo,
mao-de-obra multifuncional, redugdo do desperdicio, seja em tempo ou matéria-
prima, ferramenta que auxilia no entendimento e respostas aos anseios das
necessidades dos clientes internos e externos, bem como a possibilidade de
estender a aplicacao da filosofia JIT em outras areas da administracao.

Em relacdo as desvantagens pode-se citar a perda de autonomia das
pessoas face a existéncia de padrées que regem os ciclos e os fluxos dos processos
dentro do JIT, resisténcia a mudanga e quebra de paradigmas.

Conclui-se que o JIT & uma filosofia japonesa cujo objetivo central
consiste na aplicagdo de métodos que visam a melhora de todo processo produtivo,
que se bem aplicado contribui para a reducao do desperdicio, seja ele no tempo ou

de matéria-prima, bem como na identificacdo de novas formas de se fazer



determinadas tarefas, objetivando o aumento da produtividade e da qualidade do
produto final ou mesmo dos servigos prestados.

Foi possivel identificar a pratica do JIT em outro setor, se ndo o da
Administracdo da Producéo, reforcando assim o entendimento de que esta filosofia
quando bem praticada traz resultados positivos para as organizacdes que dele

fazem uso continuo.
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