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RESUMO: O artigo descreve o0s principais
beneficios da pesquisa de mercado qualitativa
e esclarece como aplicar o método do grupo de
foco, que € uma técnica de pesquisa. Relata
ainda a experiéncia de professores e alunos na
aplicacao do método no caso de um grupo de
empreendedores que querem viabilizar um
empreendimento de um loteamento em um
municipio da regido. O resultado desta
pesquisa propiciou informagdes relevantes e
direcionou 0 negdécio imobiliario para os
segmentos de mercado apropriados, com as
suas variaveis descritas, necessarios para o
seu planejamento estratégico e mercadologico.
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1 INTRODUGCAO

Os grupos de foco tiveram inicio em terapias de grupo conduzidas por
psiquiatras. Atualmente um grupo de foco é formado com um minimo de 8 e maximo
de 12 participantes, liderados por um moderador, que passam um periodo de tempo
discutindo profundamente um topico ou conceito. A meta de pesquisa de um grupo
de foco é saber e compreender o que as pessoas tém a dizer e por que. Nela a
énfase estd em fazer com que as pessoas falem a exaustao e detalhadamente sobre
o assunto escolhido. Por ser um método moderno e amplamente utilizados pelas
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organizacbes empresariais nas suas estratégias de marketing, reduz
significativamente os riscos de insucesso de um empreendimento. O método €&
amplamente citado e descritos nas publicacbes académicas em todo o mundo, pois
propiciam a interacdo entre o0s entrevistados, que podem estimular novos

pensamentos e idéias quer poderiam ndo emergir em entrevistas individuais.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A pesquisa

Segundo MacDaniel (2004, pag.123) Os benéficos da pesquisa de
mercado tem sido objeto de inUmeros estudos e relatos de seus métodos e técnicas,
notadamente o método qualitativo, que explora com profundidade as respostas mais
aprofundadas dos participantes, provocadas por um moderador e desencadeadas
através da dinamica e interagao grupal.

No caso, a Empresar Junior da Associacdo Educacional Toledo foi
contratada no primeiro semestre de 2008 para planejar e realizar uma pesquisa de

mercado utilizando esta técnica.

Os empreendedores interessados queriam ter a oportunidade do
observar clientes potenciais através de uma dinamica de grupo de foco, gravada em
DVD e relatada detalhadamente por um moderador , acompanhada e apoiada pelos
alunos e liderados pela coordenadora de Empresa Junior da Toledo.

2.2 O Planejamento

Para o planejamento da atividade, detalharam-se os passos para a sua
posterior realizacdo, que sao descritos abaixo:

1. A escolha dos grupos homogéneos, que no caso forma divididos em

trés: Provaveis compradores, usuarios ou investidores; participantes



da cadeia do negécio, fornecedores de matéria e solugcbes técnicas;
formadores de opinido da cidade, da area politica e social.

2. Preparacao da infra-estrutura do evento do grupo de foco, definindo
a sua localizagdo, espaco fisico e layout, coffe-break, brindes e

mimos, data e horérios, recepcao e estacionamento.

3. Recrutamento dos alunos de administracéo e ciéncias contabeis que
participariam de todo o evento, desde o planejamento até a sua

execucao e relatério final.

4, Elaboracao de roteiro inicial, constando os objetivos de um grupo de
foco, as estatisticas econ6miocas da regido e municipio visado, a
renda média do municipio, a composicdo da populagdo por faixa
etaria, e quais os perfis de cliente que poderiam serem focados.

5. Apés esta introdugdo, considerada como um aquecimento, foram
feitas as questdes que seriam alvo de opinides: a localizacdo do
empreendimento; a infra-estrutura necessaria; a acessibilidade; o
publico-alvo com maior necessidade no municipio; a descricdo das
necessidades do publico-alvo; o tamanho dos lotes; os possiveis
precos a serem pagos; a necessidade de parcelamento e numero de
parcelas acessiveis ao publico-alvo; equipamentos urbanos de
saude, educacao, templos e areas de recreacao e lazer; cuidados e
detalhes sobre a seguranga no local.

6. Foram discutidos e analisados também o que nao seria desejavel
para o empreendimento, relacionado a vizinhanca, acessibilidade,
odores exalados por industrias préximas e as alternativas para a
localizagcao dos varios tipos de loteamento que poderia existir no

local.

2.3 A execucao



Todas as manifestacées do grupo foram filmadas em DVD, em sala
contigua ao local, possibilitando participacédo eventual da professora orientadora de

pratica profissional e acompanhada pelos alunos.

Posteriormente, foram transcritas em um documento que possibilitou

gerar o relatério de pesquisa.

Os participantes ficaram satisfeitos com o modo com que a dindmica
do grupo de foco foi conduzida e solicitaram preferéncia na comunicacdo quando os

lotes forem finalmente comercializados.

3 CONCLUSAO

A relatério de pesquisa, resultado das transcricdes do disco gravado e
das impressbes do moderador, dos alunos e da professora orientadora indicou
indicios e tendéncias comuns nos padroes de resposta. Os padrdes similares foram
divididos e comparados aos outros grupos e classificados por assunto. No final, foi
feita uma sintese dos principais atributos do negé6cio que minimizaria os riscos de
lancamento do empreendimento, evitando alguns erros de concepcdo pelo
empreendedor e respeitando a opiniao dos clientes e publico-alvo visado.

O relatério, composto por 52 paginas, foi exposto oralmente para os
empreendedores interessados, que puderam fazer perguntas complementares, na
presenca de alunos e professores, considerando o trabalho de grande valia,
elogiando todos os participantes e a qualidade da Associacao Toledo de Ensino. Foi
entregue também a disco gravado em DVD para que os envolvidos no
empreendimento pudessem complementar a analise e formatar o seu Plano de

Negdbcio.
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