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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
discutir o desenvolvimento do trabalho e suas
transformacdes e de como rebate no Servigco
Social, bem como as exigéncias ao profissional
assistente social vindo a ser desafiado a reavaliar e
aprimorar a sua contribuicdo politica-profissional
frente a0 novo reordenamento do capitalismo em
escala mundial. Nesse sentido, demonstra-se a
importdncia das tecnologias de informagdo no
ambito do Servico Social como estratégias no
cotidiano e de sua intervencdo profissional e a
incorporacao destas ferramentas tecnolégicas para
o aperfeicoamento dos servicos prestados nas
diversas instituicoes.
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1 INTRODUCAO

A sociedade sempre estd em constante processo de transformagcdo e com
ela o trabalho também vem sendo modificado, ora acrescentando caracteristicas,
exigindo novas habilidades, novas respostas e ora outras sendo deixadas para tras.
Desta forma, neste artigo sera abordado o desenvolvimento do trabalho ao longo da
histéria e suas transformacdes ocorridas na sociedade, com o objetivo de entendermos
as exigéncias / desafios ao trabalhador e para a sociedade em geral.

Neste artigo realizou-se alguns apontamentos as mudancas na
contemporaneidade diante das inovacdes tecnolégicas e como estas rebate no ambito
do Servigco Social, assim sendo é relevante entender como se deu o avango tecnolégico

para desenvolver uma analise apurada sobre 0 uso da tecnologia pelo Servigo Social

O desenvolvimento do artigo analisa o contexto da globalizacdo e a era da

informacdo e nesta otica, as transformacgdes societarias da contemporaneidade vem
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alterando diferentes dimensdes da vida social e econémica, atingindo o Servico Social
como profissao estendendo-se a organizacao do trabalho e chegando a toda sociedade.

Nesse sentido, o compromisso do profissional ndo pode esgotar-se num
compromisso ético-politico, mas numa direcao social mediada por estratégias concretas,
articuladas a competéncia tedrico-metodoldgica e técnico-operativa com objetivo de
efetivar os direitos sociais e deve expressar 0 compromisso na construcdo de uma

sociedade mais justa e igualitaria.

Debate-se de uma profissdo particular inscrita na divisdo técnica do
trabalho sofre, como diversas profissdes, a injucdo das novas tecnologias e como esta
rebate para o Servico Social, assim o assistente social & desafiado a reavaliar e
aprimorar a sua contribuicdo politico-profissional, frente ao novo reordenamento do

capitalismo em escala mundial.

1.1A CONTEMPORANEIDADE FACE AS INOVACOES TECNOLOGICAS A
GLOBALIZACAO E A REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA

Nas ultimas décadas do século XX vivenciamos grandes mudancgas, tanto
no campo socioecondmico e politico, na cultura , da ciéncia e da tecnologia ganhando
intensidade com a propagacao da Internet, ou melhor da comunicacdo em rede através
do computador, icone que permite realizar milhares de dados por segundo.

A era da informacdo? em pouco tempo revolucionou os padrdes de trabalho e

emprego, com decorréncia disso, uma boa preparacado e dominio das novas tecnologias é o

maior requisito para a inclusdo no mercado de trabalho. Aqui, o trabalhador deve estar

constantemente atualizado devido & rapidez com que aparecem novas tecnologias.

No processo globalizado ha um discurso que de que o publico é precario e

desatualizado , mas que o novo mercado responderia as necessidades da populacdo com

qualidade.Uma das exigéncias deste momento sdo as habilidades e conhecimento do

trabalhador na esfera do mercado de trabalho que encontra-se em constante mudancas, para

Infformacdo €é o resultado do processamento, manipulagdo e organizacdo de
dados de tal forma que represente uma modificacao (quantitativa ou
qualitativa) no  conhecimento do sistema (pessoa, animal ou maquina) que a
recebe.



tanto as informacdes torna-se indispensavel para tomada de decisdo, em que 0s servigos e
produtos atendam as exigéncias tecnoldgicas equiparando ou superando a concorréncia.

A todo o momento estamos pedindo informacédo, ao ler um jornal, ouvindo
musica, quando assistimos televisdo, ao fazer uma pergunta, desta maneira, usamos,
absorvemos, assimilamos, manipulamos, transformamos e transmitimos informacao.

Porém, a nova sociedade é capitalista e também informacional, assim a de
considerar que as transformagdes ocorridas nas bases da produgdo industrial,neste
momento situam-se na producao de conhecimento e informacéo.

A revolucéo informacional alastrou ganhando mais intensidade nos anos 90
com a propagacdo da Internet, ou seja, da comunicacdo em rede através do
computador, icone de nova revolucao que altera a relacdo das pessoas com o tempo e
sua territorialidade.

A estas mudancas ndao se dao somente pela incorporacdo de novas

tecnologias, mas pela transformacdo das formas de produgcdo, acumulagdo e
organizacao social acessiveis pelas Tecnologias de Informacado e Comunicacao ( TICs),
e desta forma, desenvolve um novo padrdo de acumulagdo capitalista baseado no
trabalho imaterial, que se processa no conhecimento e nos processos de inovacao.
Nesta direcao ha mudangas na natureza do trabalho, e consequientemente nas relacoes
entre producao e consumo.

Concomitantemente a este processo, desenvolve a ideologia da
globalizacdo termo este que veio a ser empregado em dois sentidos: um positivo,
descrevendo o processo de integracdo da economia mundial; € um normativo
prescrevendo uma estratégia de desenvolvimento baseado na rpida integragdo com a
economia mundial é imposta coma nova orientagdo capitalista.

A tendéncia da globalizacdo do mercado de producéo intelectual que vem
passando o0 mundo, a disseminagdo de padrdes culturais globalizados vem adotando
proporcées sem limites num processo de complexas interconexdes entre sociedades,
culturas, instituicoes e individuos que estimula e favorece a remocdo dos nossos
relacionamentos e referéncias de vida de contextos restritos para contextos
transnacionais.

Alguns estudiosos da era da informagdo como Castells ( 2000 apud Penin;
Vieira 2002, p. 26), tém observado que a globalizacdo marginaliza povos excluidos das redes
de informacdo. Ocorre uma tendéncia de concentragdo nas economias avancadas de

producéo entre pessoas instruidas na faixa de 25 a 40 anos.



Segundo a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), apenas 5% da populacédo
estao inseridas no mundo digital, e decorrente desta questao a Internet cria um abismo entre
0S mais ricos e 0s mais pobres. E isso evidencia as contradicdes que alimenta o capitalismo,
e a este fato apresenta novos desafios.

A partir da crise vivenciada pelo capital na década de 70 com a queda de
lucros, ele vem passando por mudangas, denominando uma reestruturagdo produtiva,
nao perdendo seu objetivo que é a obtencao de lucro.

A reestruturacao produtiva baseia-se na producao flexivel, onde é deixado
para traz a produ¢do em massa, os grandes estoques, sendo que a partir da produgao
flexivel os produtos tornam-se a ser vips, embutido em uma ideologia consumista, onde
0 acesso a produtos exclusivos é entendido como o diferencial na sociedade.

A reestruturacdo produtiva, que traz consigo a reducao de custos, cortes de

empregos e a exigéncia de mao-de-obra qualificada, um trabalho especializado, para
gue nao apenas os produtos mais 0s servicos venham competir no mercado, no entanto,
0 conhecimento também torna-se a ser competido nas relagcdes no mercado e na relagao
empregativa, determinando assim o conhecimento a competicdo/obtencao do lucro ao
capitalista como também um emprego ao trabalhador. Contudo, essa reestruturacao
trouxe como aspecto negativo a exclusado do trabalhador do trabalho determina que este
nao tenha acesso a produtos e servigcos necessarios a sua sobrevivéncia.

Desta forma apresenta-se como desafio o acesso de todos a esse mundo
digital, de conhecimento, de informacédo, de produtos de qualidade, superando a
situacdo das pessoas que muitas vezes sado excluidas até de direitos basicos, como
moradia e alimentacao, bem como a estruturacéo de politicas sociais universalistas com
qualidade. E ainda a superacdo do grande indice de desemprego estrutural e da
exclusao de pessoas dos postos de trabalho, possibilitando as pessoas a inser¢cao ao
mercado de trabalho e conseqlentemente aos meios necessarios para sua
sobrevivéncia.

No entanto, tem-se claro que tais desafios correspondem a uma sociedade
capitalista, pois, para a superacado de todas as contradicdes, coloca-se outro desafio,
gue € uma nova forma de organizagao social diferente do sistema capitalista.

Nesse sentido, a chamada “crise do desemprego” reflete a prépria crise da
economia global, mas que nao se trata disso no seu sentido negativo, mas instigadora de
reformas, de reestruturacdo, de repensar as relacbes de trabalho sob direcionar a

informatizacéao.



As transformagbes que o mundo contemporaneo vem sofrendo nas ultimas
décadas, as inovacobes tecnoldgicas afetaram e modificaram principalmente as relagcoes
de trabalho e 0 modo de viver das pessoas que, de uma forma ou de outra, tiveram que
se adequar aos sistemas modernos de trabalhar, submetendo-se muito das vezes a
situacdes degradantes de trabalho, abrindo méao de formas de lazer, diminuindo o tempo
para estar com suas familias para poder manter um nivel mais digno de sobrevivéncia
para si e seus familiares.

Os que nao conseguiram se adaptar a essas novas formas de organizacao
de trabalho do sistema capitalista, € as novas exigéncias de mercado, se viram
desempregados e obrigados a repensar e elaborar novas formas para garantir sua
sobrevivéncia, num mercado tdo escasso de emprego, levando consigo a culpa de sua
nova situacao,.

O mundo informatizado é paradoxal, onde nos deparamos com um mundo
teoricamente mais rico e com capacidade de produzir bens e servicos com abundancia,
assentando-se no triunfo de um processo material apoiado nas ciéncias e tecnologia
que, no entanto, gerou também uma crise de desemprego e colapso social nas ultimas
décadas desse século, que quando aplicados dentro do sistema capitalista de producao
mostrou sua tendéncia em substituir a capacidade humana pela capacidade das

maquinas, o trabalho humano por forcas mecénicas.

Hoje a informatizacdo é questdo fundamental que perpassam todas a areas de

conhecimento e aos seus representantes que atrelado tém-se o crescimento do mercado

informacional sendo este um fenémeno global.

O crescimento das novas tecnologias desenvolvidas decorrente dos ‘trinta anos

de gléria” do pés-guerra, desencadeou modificacdes na economia ,e assim estabeleceu este

novo modelo de producdo marcado pela flexibilizacao e o aumento de lucros, e neste cenario

o processo de mundializagdo®

As mudancas tecnoldgicas de automagéao, a diversificacdo e inovacdo das linhas de
produtos, a busca de novos mercados, a dispersdo geogréfica industrial para “zonas
de controle do trabalho mais facil” forma as medidas tomadas pela produg¢do norte-
americana em sua reestruturagdo produtiva, e forma estas que forneceram condi¢des

técnicas para a VI Revolugao Tecnoldgica. ( HARLEY, 1992, P. 137)

8 Mundializagdo: um processo de transformagao politica, econémica e cultural em escala planetaria, que
vem respondendo com a integridade espacial, tornando cada vez mais dificil discernir os limites de cada
povo ou cultura.



Pode-se considerar as mudangas ocasionadas que transformaram a natureza
do capitalismo, cujas as raizes, antes encontradas na producdo industrial, se encontram
situadas na producdo de conhecimento e informacédo, entretanto, esta nova sociedade
emergente é capitalista e informacional.

Nesse contexto, que insere esta reorganizagcdo do processo de trabalho, e
diante da competitividade mundial por parte dos mercados consumidores, paises vém
enfrentando mudancas significativas na relacdo homem/trabalho. E de forma inequivoca as
mudancas tecnolégicas pela l6gica do capital, em muito casos ampliaram-se a exclusao,
discriminacdo e desgaste de trabalhadores.Os excluidos que fazem parte do volumoso
bolsdes de pobreza, faz repensar a dindmica das politicas de bem-estar social e o préprio
processo econdmico como norteador das acdes de organizacao dos paises.

Em contrapartida, o padrao flexivel de organizacdo da producdo exige do
trabalhador a ajustar as novas exigéncias do capital , para que este tenha qualificagdes,
exige um trabalhador polivalente com habilidades basicas , bem como adaptacdo as
mudancas, possibilidades de lidar com regras e normas em situagdes diferenciadas;
curiosidade ; iniciativa, criatividade, vontade de aprender e responsabilidades.

Ha uma tendéncia rumo & producdo mais flexivel,de maneira que, as
modalidades de organizacdo e desenvolvimento industrial advindas do processos de
automacao vém alterando os processos de trabalho, e diante com a automacgéao flexivel,
flexibilizacao das fungdes, trabalho flexivel marcam o processo produtivo.

Nesta perspectiva, Machado (1992, p.15) considera que:

Com a flexibilizacdo um novo perfil de qualificacdo de forgca de trabalho parece emergir
e, em linhas gerais, pode-se dizer que estdo sendo postas exigéncias como: posse de
escolaridade basica, da capacitacdo de novas situagbes, de compreensado global de
um conjunto de tarefas e das fungbes conexas, o que demanda capacidade de
abstracao e de selecao, trato e interpretacao de informagdes.

Assim como o capitalista sabia alocar capital, na era da informatizacdo os
“trabalhadores do conhecimento”, executivos saberdo utilizar este conhecimento para usos
produtivos.

Segundo VIEIRA (2003 p.53-68):

Entende que o conhecimento passou a ser mola propulsora da sociedade moderna, a
informacao deixa de ser limitada somente a professores e alunos, estando disponivel,
em variadas formas e lugares, e é a partir das informagbes que se constroem novos
conhecimentos.



Nesse sentido o capitalismo tem se apropriado do capital fisico para a
obtencdo do lucro, no entanto, vem utilizando-se do capital humano/ intelectual, onde o
desenvolvimento tecnolégico exige a mao de obra qualificada o aumento de
conhecimento das pessoas para permanecer e/ou adentrar ao mercado de trabalho e
responder as exigéncias do mundo competitivo e do consumo, sendo o0 conhecimento a
peca-chave e o diferencial. Dessa forma coloca-se como capital fisico (equipamentos,
edificacdes, maquinas) capital humano (conhecimento)

As experiéncias de flexibilizacdo e automatizacdo no mundo do trabalho
exigem das empresas, que estdo sempre avidas de maiores lucros, constante
atualizacao nas suas formas de organizacao e gestao da forca de trabalho com intuito de
aumentar a extracdo de mais-valia, ocasionando um movimento pela racionalizacao do
trabalho, onde algumas fungbes desaparecem, ou simplesmente sdo mescladas a

outras, diminuindo assim o niumero de empregados contratados.

Ricardo Antunes ( 2000, pag 34-35) ao considerar o modelo japonés
expandido para o todo do mundo, também chama nossa atencdo para estas duas
questdes: a polivaléncia exigida do trabalhador e o trabalho realizado em equipe.

Para atender as exigéncias mais individualizadas de mercado,no melhor
tempo e com melhor "qualidade", é preciso que a producdo se sustente
num processo produtivo flexivel, que permita a um operario operar com
varias maquinas ( em média cinco maquinas, na Toyota), rompendo-se
com a relagdo um homem/uma maquina que fundamenta o fordismo. E a
chamada "polivaléncia"do trabalhador japonés, que mais do que a
expressdo e o exemplo de uma maior qualificagdo, estampa a capacidade
do trabalhador em operar com vdarias maquinas, combinando "varias
tarefas simples"(...) Coriat fala em desespecializagdo e polivaléncia dos
operarios profissionais e qualificados, transformando-os em trabalhadores
multifuncionais. (Antunes, 2000, pag 34).

Com as mudangas ocorridas do capitalismo no sistema produtivo e na
contemporaneidade marcada por inovacdes tecnolégicas é notério o quadro de
progresso do homem, bem como o processo de informatizacdo que configurou-se num
salto no modo de organizacdo da producdo, e desta maneira, a um trabalhador que
tende as exigéncias do mercado frente as metamorfoses no mundo do trabalho.

Entretanto, a rapidez com que os materiais, técnicas se modificam rebate
aos profissionais do Servico Social, uma vez que evidencia a necessidade da insercéao
das tecnologias na profissdo e de re-pensar as estratégias de uma postura critica frente

ao social e uma soélida formacao teérica que por meio de ferramentas tecnolégicas sao



exclusivamente consideradas como uma mediagao indispensavel.

De acordo, destaca o Servico Social enquanto profissdo que em
decorréncia das transformacdes ocorridas na contemporaneidade o profissional é

desafiado a reavaliar e aprimorar com relagao as tecnologias de informacao.

2 A USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO NO AMBITO DO
SERVICO SOCIAL

Historicamente o Servico Social pauta-se por um projeto profissional
vinculado a uma constru¢cdao de uma nova ordem societaria, sem dominacao-exploracao
de classe, etnia e género de compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com aprimoramento intelectual na perspectiva da competéncia profissional
critica e articulada as prioridades sociais dos usuarios, em uma importante relacao entre

técnica, politica e ética.

O projeto profissional do Assistente Social possibilita ter clareza de
estabelecer uma direcdo social democratica sobre as condicées histérico-sociais
contemporaneas numa sociedade capitalista contraditéria.

O compromisso do profissional ndo pode esgotar-se num compromisso
ético-politico, mas numa direcado social mediada por estratégias concretas, articuladas a
competéncia tedrico-metodoldgica e técnico-operativa com objetivo de efetivar os direitos
sociais e deve expressar 0 compromisso na construcao de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

O profissional de Servico Social deve ultrapassar as agdes burocratica e
tecnicista que a primeira vista parece responder as requisicoes institucionais feitas a
profissdo. O Servico Social enquanto especificidade profissional tem como uma de suas
principais fungdes a execucdo de politicas sociais e apresentar propostas criativas

conectadas a direcao da profissao.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional prepositivo



e nao so executivo. (IAMAMAQOTO, 2004, P.20).

Nesta perspectiva, devido as exigéncias da atualidade, o profissional tem
que ser multifuncional dotado de multiplas habilidades, capacitado na esfera da
execucdo, e ainda na formulacdo e na gestdo de politicas sociais publicas e
empresariais, bem como, um profissional com sélida formacao ética, de uma capacidade
critico-reflexiva a conhecer a realidade que nela atua com intencionalidade de encontrar

alternativas para renovar sua pratica rompendo com tarefas repetitivas.

A leitura da “pratica profissional” é de que ela ndo deve ser considerada
“isoladamente”. “em si mesma”, mas em seus “condicionantes” sejam eles
“internos” os que dependem do desempenho do profissional ou “externos”
determinados pelas circunstancias sociais nas quais se realiza a pratica do
assistente social. IAMAMOTO, 2003, p. 94)

Nessa direcdo, o Servico Social nos campos de trabalho que ira atuar ha
que demonstrar com uma atuacao profissional preocupado na qualidade dos servicos
prestados aos usuarios.

a) Considerando que o Assistente Social tem Habilidade e competéncia
em trabalhar com as pessoas, formando vinculos, parcerias e mediagoes,
ele deve despertar a consciéncia critica para que elas busquem seus
direitos e resgatem sua cidadania. O Assistente Social tem que procurar
realizar acées em nivel macro.

b) Tem que saber muito sobre informatica e sobre como lidar com a
informatizacgéo.

c) temos que procurar resgatar a nossa profissdo, mostrando que o
Servigo Social pode fazer muitas coisas para contribuir com a instituicao,
procurando, cada vez mais, modificar aquele servigo assistencialista, da
ajuda. Temos que mostrar para as pessoas que nds temos uma
capacitacao técnica, uma formacao, que nds ndo saimos do nada, pois
temos todo respaldo tedrico e metodologico referendando a nossa pratica.
Temos que divulgar nosso trabalho. (ABREO, RIBEIRO, in o fazer
profissional do assistente social de empresas em Londrina).

Como decorréncia das transformagdes econdmicas e ideoldgicas na
contemporaneidade, o assistente social é desafiado a reavaliar e aprimorar a sua
contribuicdo politico-profissional, frente ao novo reordenamento do capitalismo em

escala mundial.

Perante este contexto social decorrente das inovagdes sociais,

econbmicas, politicas, institucionais, organizacionais e tecnoldégicas ha uma
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disseminacdo da informagdo e do conhecimento, e que desempenham um papel
estratégico de trabalho do assistente social.

Em particular, na era informacional e o impacto que as tecnologias de
informacao faz necessaria e mais precisamente para o Servico Social a incorporacao
das mesmas na profissdo, uma vez que, evidencia a necessidade da insercao das
tecnologias e também a apropriacdo de tais recursos aos valores profissionais e a um

aprofundamento reflexivo a prépria profissao.

A rapidez com que o conhecimento, as técnicas e os materiais se
modificam rebate aos profissionais para que respondam as exigéncias crescentemente
complexas do mercado, que se coloca diante da urgéncia de re-pensar as estratégias de
uma postura critica em face do social e uma sélida formacao teérica e da consolidacéao
do Projeto Profissional.

Na conceituagdo geral do termo, Castells (2000 p.49):

Tecnologias de Informacdo € o uso de conhecimentos cientificos para
especificar as vias de fazerem as coisas de maneira reproduzivel.Entre
essas tecnologias estdo em microeletrbnica, computagéo, (hardware, e
software) telecomunicacgao/radiofusdo e optoeletrénica.

Trata-se de um processo geral que reflete na atuacdo dos profissionais
liberais ou semiliberais e a assimilacdo destas tecnologias varia de profissdo para
profissdao e até de profissional para profissional, e apesar da pressdao econémica e da
ideologia que fetichista as tecnologias informacionais estimulando a sua incorporacéo
acritica, ha segmentos profissionais que tem certa lentiddo em incorporar as TI's nos

seus procedimentos correntes.

Nesse sentido, os processos de trabalho dos assistentes sociais vém se
confrontando com as necessidades da gestdo das politicas sociais, na medida em que
sdo compelidas aos ajustes Neoliberais e dar conta da demanda, as tecnologias de
informacao sao absolutamente necessarias, nesta direcao os proprios Estados utilizam
sistemas informatizados e redes na gestdo das politicas publicas equiparando-se as
formas de organizacao do trabalho nas empresas privadas.

Adverte lammaoto (2003):

Possibilidades novas de trabalho se apresentam e necessitam ser
apropriadas, decifradas e desenvolvidas; se os assistentes sociais ndo o



11

fizerem, outros fardo, absorvendo progressivamente espac¢os ocupacionais
até entdo a eles reservados. Aqueles que ficarem prisioneiros de uma
visdo burocrética e rotineira do papel do assistente social e de seu
trabalho entenderdo como, “desprofissionalizagdo” ou “desvio de fung¢des”
as alteragdes que vém se processando.

Os sistemas de informacado em Servico Social sao ferramentas primordiais
para consolidar o modelo descentralizado da Assisténcia Social e para o aprimoramento
do exercicio profissional. No que se refere ao sistema de informacéao entendemos como
conjunto de recursos informacionais que constitui pelos computadores, programas de
computadores, redes tematicas, sistemas, multimidias e tecnologias envolvidas no

armazenamento e distribuicdo de informagdes no formato eletrénico.

No entanto para Lojkine (1995, 49):

[...] 2 nogdo de forgas produtivas contrapde-se a concepgao neutra, passiva, da
“tecnologia” como simples reflexo de uma relagao social — “forga” implica, de fato,
uma acgao; “produtiva” implica uma agéo de transformacédo da natureza material.
Ora, a objetivacdo crescente de fungbes intelectuais nas tecnologias de
informacado, ndo suprime, em absoluto, como veremos, seu carater de forgas
produtivas. Um computador, realmente ndo é uma pura “tecnologia intelectual”,
um simples instrumento de “representacdo” do mundo, como postula uma parte
dos cognotivistas; antes, ele € um instrumento de transformagdo do mundo,
material e humano. Produto socio-histérico ( o computador atual nasceu, por
exemplo; de uma precisa demanda do complexo militar-industrial norte-
americano ao fim da segunda guerra mundial), o computador é também uma
condicdo material essencial para a elevacdo da produtividade do trabalho em
todas as esferas de atividade.

As tecnologias de informacao, nos processos de trabalho do Servico Social
estd conjuntamente ligada as condicoes histéricas e sociais, e nesse sentido as
tecnologias como parte das forcas produtivas sociais elemento dindmico no
desenvolvimento dos diversos modos de producédo. Dada a sua importancia Marx :

Na produgdo social de sua existéncia, os homens estabelecem relacdes
determinadas, necessarias, independentes da sua vontade, relagdes de
produg@o que correspondem a um determinado grau de desenvolvimento
das forgas produtivas materiais. O conjunto destas relacdes de produgao
constitui a estrutura econdbmica da sociedade, a base concreta sobe a qual
se eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem
determinadas formas de consciéncia social. O modo de producéo da vida
material condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual
em geral. Em certo estagio do desenvolvimento, as forgcas produtivas
materiais da sociedade entram em contradicdo com as relagbes de
produgéo existentes ou, o que € a sua expressao juridica, com as relacoes
de propriedade no seio das quais se tinham movido até entdo. De formas
de desenvolvimento das forgas produtivas, estas relagdes transformam-se
no seu entrave. Surge entdo uma época de revolugdo social. (Marx, p. 24-
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25).

Assim, a compreensao das formas de se fazer as coisas indica que o0s
resultado de um determinado nivel das forcas produtivas, de acordo, a informética e a
telematica séo tecnologias impensaveis e a sua disseminacao decorre das funcdes que
desempenha nas relacées capitalistas. A logica do modelo das tecnologias de
informacao esta em conexao com a légica do modelo capitalista.

Segundo Castells (2000 p.31):

Nao é diferente no caso da revolugao tecnolégica atual. Ela originou-se e
difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico de reestruturagao
global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta bésica. Portanto, a
nova sociedade emergente desse processo de transformagédo capitalista e
também informacional, embora apresente variagdo histérica consideravel
nos diferentes paises, conforme sua histéria, cultura, instituigcdes e relagao
especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional.

Lojkine (1995), ao abordar na atual conjuntura as tecnologias de
informacao afirma-se que para o capitalismo é o mesmo que mercadoria. Relaciona a
chamada revolucao informacional com o raciocinio de que na revolucao industrial, houve
a automacao das funcbes manuais, € na revolucdo tecnolégica, a uma busca a

automacao de fungdes cerebrais.

Nesse sentido, menciona o autor (1995 p.14-15):

A revolucao industrial, com efeito, foi marcada inicialmente pela diviséo de
atividades, de fungdes do homem revolugdo informacional especialmente
as novas cooperagdes entre servicos e produgdo, o instrumento
informatico pode permitir, conectado a outras novas técnicas de
telecomunicacéo, a criacdo, a circulagéo e a estocagem de uma imensa
massa de informagdes outrora monopolizadas, e em parte esterilizadas,
por uma pequena elite de trabalhadores intelectuais.

Essa revolugao difere das outras revolugdes tecnolégicas, pois amplifica a
mente, representando um perigo, onde esta onda tecnoldgica redesenha as profissées,
chegando a extinguir algumas e criam-se outras, na dinamicidade deste processo, que
engole aqueles que ndo se enquadram a tais mudancas.

Nao basta a tecnologia, € necessario e preciso a participagao intensa e

organizada da sociedade, em que 0 acesso a informacao € um direito fundamental e
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ponto de partida o acesso aos outros direitos sociais, politicos e civis.

Como proposta de informatizagdo, foi normatizada a rede SUAS (Sistema
Unico da Assisténcia Social), que se configura como conjunto de ferramentas
tecnolégicas desenvolvidas pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, e assim garantir eficiéncia, agilidade e transparéncia do SUAS.A rede favorece o
processamento de repasse de recursos que auxilia nos processos de decisao e fornece
elementos para monitoramento e avaliacdo dos programas, servicos, projetos e

beneficios e que estrutura o sistema nacional de informacao.

Conforme Luziéle Tapajos:

A rede automatiza procedimentos e € também um instrumento de insumo
para o controle. O SUAS é um projeto definido coletivamente, um sistema
que regula servigos, beneficios e agdes de assisténcia social, de forma a
organizar melhor o atendimento, beneficiando o usuario; que pudesse
contribuir para a alteracdo dessa condicdo e propiciar algum tipo de
aproximagdo inicial de nossa profissdo a este importante recurso e
instrumento de trabalho e pesquisa, tendo como pressuposto a
intencionalidade de pensar as possibilidades de aprimoramento do
exercicio profissional a partir do uso e da aplicagao desta tecnologia.

Para tanto os profissionais de Servico Social tem o dever de inovar seus
métodos tradicionais de intervengdo, assim sendo poderédo ser otimizados pelo uso das
tecnologias de informacdao em consonancia a apropriacao de tais recursos aos valores
profissionais e um aprofundamento reflexivo da prépria profissao.

Com relacao as tecnologias de informagdo surge como uma ferramenta
para auxiliar os processos de trabalho do Assistente Social ocupando um papel
estratégico para o fortalecimento da pratica, com potencial inovador e fazendo de seu

uso resultante na melhoria dos servigos prestados.

O desafio a profissédo, segundo Souza:

E de problematizar, e trazer para debate, as categorias e concepcdes
sobre a natureza e significado da globalizagdo, em termos de politicas
publicas e sociais para um pais como o Brasil que se insere de forma
subalterna nas relagbes internacionais.Ha que se considerar todos os
desdobramentos que desembocam tanto no processo formativo do
Assistente Social do futuro, quanto na acao dos profissionais que estao
sendo “atropelados” por novas exigéncias teérico-metodolégicas e técnico-
operacionais.

O autor faz uma avaliagdo com relagdo a utilizacdo das tecnologias de
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informacdo evidenciando que as mesmas pode ampliar as condigdes politicas e
tecnoldgicas da profissdo. De certo, as tecnologias de informagdo apresentam como
ferramenta capaz de auxiliar os processos de trabalho dos assistentes sociais, assim
sendo um facilitador e otimizador no processo de gestéao.

As tecnologias de informacéo ndo podem ser entendidas como instrumento
de neutralidade, pois hd uma intencionalidade na sua aplicagcdo que vém a uma analise

critica de sua utilizacdo e como instrumento indispensavel nos dias de hoje.

E preciso ater-se a uma idéia mais ampla de Tecnologias de Informacéo
que é a idéia de Sistemas de Informacdo que esta disseminando seu espaco no mundo

do trabalho e na gestao publica.

Laudon destaca a definicdo de Sistema de Informagéao como:

[...] um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos
para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacao com
a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacgéo, a
andlise e o processo decisério em empresas e outras organizagoes.
Captam dados de fora ou de dentro de uma organizagdo e os colocam
diretamente em um sistema de computadores através de um teclado ou
um outro dispositivo. Durante o processamento, os dados sao
organizados, analisados e manipulados através de calculos, comparagoes,
resumos e classificagfes, objetivando uma forma de disposicdo mais
significativa e Util. As atividades de saida transmitem os resultados do
processamento a locais onde serdo usados para tomada de decisées,
projeto, inovagao, coordenacgao ou controle.(LAUDON, 1999, pg.4).

Observa-se nesta definicao feita por uma especialista na area que a
“informatica” supera amplamente o pressuposto técnico e que ha uma abrangéncia maior
na utilidade no tratamento da informagéo com énfase no trabalho dos assistentes sociais
envolvidos na gestao de servigos sociais.

Os sistemas de informagéo sao ferramentas de racionalizagdo do trabalho,
destinados a eliminar as incertezas decorrentes da concorréncia, sendo uma ferramenta
pensada a partir das necessidades do capital, ou melhor, sao ferramentas de

gerenciamento.

Com assertiva de Wolff:

Sendo assim, a tecnologia informatica vem fornecer uma resposta aos
imperativos politicos-econébmicos engendrados pela mundializacdo do
capital, isto €, em nivel macro-econdmico, garantindo rapidez e precisao
para atender um mercado cada vez mais amplo e flexivel, e em nivel
micro-empresarial, ao possibilitar novas formas de garantia dos ganhos de
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produtividade e flexibilidade da produgéao. (WOLFF, 1998, p.99).

Portanto, as premissas relacionam tecnologia de informacao e as politicas
sociais numa légica em que sua origem se vincula a sociedade capitalista, mas que
enfrenta a deterioracdo das condi¢des de vida maioria da populacdo ndo como problema
do individuo, mas de toda sociedade, em decorréncia disto, os estados estruturam numa
l6gica ndo atrelada a lucratividade,mas os servigcos sociais e as politicas sociais ndo
podendo ser tratados como mercadorias, em sintese, situamos com a ampliagdo dos

direitos e do exercicio democratico.

Pode-se constatar o quanto e necessaria a incorporacao pelos assistentes
sociais, destas novas ferramentas de trabalho de modo a redireciona-los abrindo novas
direcbes para a construcdo, na area social, voltada ndo apenas ao gerenciamento de
acoes, mas a possibilidade de sustentar novos modos de criacdo de redes sociais ,

politicas e formas inovadoras de participacao democratica.

Diante dessa compreenséao, a participacdo € um instrumento da cidadania,
da relacao entre Estado e sociedade, em que esta ultima, fiscaliza as acdées do primeiro

na efetiva democratizagdo das informacoes.

O profissional de Servico Social tem como de suas atribuicoes a reflexao
critica em relacao as tecnologias de informacéo, pois esta rebate nos usuarios atendidos
pela politica de assisténcia social considerados “excluidos digitais”.

De acordo, Kern:

As Tecnologias de informagao no Servigco Social podem agilizar processos
e garantir troca de informagdes que possam beneficiar o usuario, sem que
necessariamente essa troca tenha que acontecer em um mesmo meio
geogréfico, utilizando-se do espago virtual, no caso a Internet, como
instrumento indispensavel nos dias de hoje.
http://www.uel.br/cesa/sersocial/principalgeral.html

As tecnologias de informacgédo nao sera solugéao a “questao social”, pois nao
€ de ambito tecnoldgico, mas historico social que exige dos profissionais a construcao
das tecnologias de informacdo dentro da profissdo, ndo sendo somente meros
operadores de sistemas ja construidos.

Deve-se admitir que a tecnologia de informagéo traz inumeros beneficios

ao processo de trabalho do Assistente Social podendo citar uma manutencao atualizada
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de banco de dados da populacdo usuaria do servico a utilizacdo de softwares que
cruzam dados de atendimento com indicadores sociais facilitando planejamento eficiente

e eficaz atrelado ao monitoramento e avaliacéao

Portanto, como um processo urgente e necessario aos profissionais, com
vistas a uma gestao que incorpore estes recursos em seu processo de funcionamento de
interseccdo as tecnologias de informacao, especificamente sobre a construgcdo dos
Sistemas de informacao da area social.

Para Lojkine (1995, 57):

[...] @ maquina, por mais alienante que seja nao é nada (como, alias, qualquer
instrumento) sem o trabalho humano que “ressuscita” nela o trabalho morto
acumulado; e o trabalho humano ndo pode efetivar-se a tensdo e a atengéo
humanas ndo forem mobilizadas por um fim, um ideal que ultrapasse a
atomizacgéo e a alienagdo mercantil.

O importante é ter claro que as ferramentas tecnolbégicas sdo essenciais
para melhorar os trabalhos profissionais, que seja uma ferramenta a fim de se obter
respostas as demandas sécio-profissionais, que tenha um intencionalidade, onde os

valores profissionais sejam preservados.

CONCLUSAO

Ao analisar o cenario atual que as transformacdes vem ocorrendo na
sociedade foi visto como estas rebate ao Servico Social e que altera as diferentes
dimensdes da vida social e econ6mica refletindo nas profissdbes em diferentes

dimensdes (conhecimento, habilidades, intervengao).

Portanto, como um processo urgente e necessario aos profissionais, com
vistas a uma gestao que incorpore estes recursos em seu processo de funcionamento de
interseccdo as tecnologias de informacado, especificamente sobre a construcao dos

Sistemas de informacao da area social.

Pode-se constatar o quanto e necessaria a incorporacao pelos assistentes
sociais, destas novas ferramentas de trabalho de modo a redireciona-los abrindo novas
direcbes para a construcdo, na area social, voltada ndo apenas ao gerenciamento de
acbes, mas a possibilidade de sustentar novos modos de criacdo de redes sociais ,
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politicas e formas inovadoras de participacao democratica.

O importante é ter claro que as ferramentas tecnoldgicas sdo essenciais
para melhorar os trabalhos profissionais, que seja uma ferramenta a fim de se obter
respostas as demandas sécio-profissionais, que tenha um intencionalidade, onde os

valores profissionais sejam preservados.
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