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RESUMO: Com a evolugdo da sociedade, fez-
se mister a substituicdo do direito de autotutela
por um instituto mais justo e menos autoritario.
Surgiu, assim, a figura do Estado-Juiz (Poder
Judiciario), com a fungdo de promover a
pacificacdo social e solucionar as lides. Deste
modo, o0 acesso a justica, além de uma
necessidade, tornou-se uma forma de viabilizar
outros direitos, ganhando status de Direito
Fundamental e recebendo protecao
Constitucional.  Contudo, ainda  existem
obstaculos a serem vencidos para alcangcarmos
a universalizagédo da tutela jurisdicional.
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1- INTRODUCAO

Em decorréncia da entrada dos individuos no Estado Civil de direito,
estes perderam o direito a autotutela (direito de fazer justica com as préprias maos).
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Dessa forma, o acesso a justica transformou-se num direito cuja
negagao significava a negacao também de todos os demais direitos. Formou-se uma
nova consciéncia no sentido de que, “uma vez destituidos de mecanismos que
fizessem impor seu respeito, 0s novos direitos sociais e econdmicos nao passariam

a meras declaracdes politicas, de conteudo e fungéao mistificadores”.

A Constituigdo Federal de 88 trouxe, como clausulas pétreas, em seu
Art.52, XXXV — “a lei ndo excluird da apreciacdo do poder judicidrio lesdo ou ameaca a direitos.”—,
tanto uma tutela reparatéria (“/lesdo”), como uma tutela preventiva (“ameaca” a
direitos). Em uma leitura mais critica, pode-se denotar que tal trecho legal ndo é
mera declaracao de direito, em seu sentido estrito de poder adentrar ao Judiciario
em busca de protecdo, mas sim uma verdadeira garantia constitucional de

efetivacao de todos os direitos reconhecidos ao cidadao pela ordem juridica.

Assim, 0 acesso a justica pode ser considerado o mais fundamental
dos direitos humanos, num sistema juridico ideologicamente igualitdrio que visa

garantir e ndo apenas proclamar os direitos coletivos.

2-  ODIREITO A ASSISTENCIA JURIDICA COMO FORMA DE VIABILIZAR
OUTROS DIREITOS

Como ja foi dito, acesso a justica® implica ndo apenas a mera
possibilidade de ingresso aos tribunais para propor ou contestar uma acao,
compreendendo, além disso, uma série de outras garantias constitucionais,
tendentes a efetividade do processo, no que tange ndo somente a declaracao
judicial dos direitos, mas, acima de tudo, a sua realizagao pratica no mundo dos

fatos.

A assisténcia juridica integral e gratuita, a par de todas as

caracteristicas trazidas, serve como um referencial. Ela ndao se encerra em si

® Kazuo Watanabe denominou de Acesso a Ordem Juridica Justa.



mesma. Tem uma razao de ser. E esta razdo é justamente a de servir de ponte para

a efetivacédo de outros direitos.

Dentre os direitos mencionados, estdo o principio da isonomia, que é
assegurado na medida em que procura diminuir as diferengas entre ricos e pobres
na busca da prestacdo jurisdicional (igualdade n&o consiste em tratar a todos da
mesma maneira, mas sim em ftratar igualmente os iguais e desigualmente 0s

desiguais).

Através dela também, e como decorréncia até dessa igualdade
buscada, a assisténcia juridica garante o amplo acesso a justica, na medida em que
o concede a todos indistintamente.

Do amplo acesso a justica, garantido pela prestacdo da assisténcia,
decorrem a observancia do devido processo legal, com todas as suas abonacdes,
entre elas o contraditério e a ampla defesa.

E assim, portanto, que o direito fundamental de acesso & justica serve

de instrumental a efetivacao e garantia de outros tantos.

Em decorréncia dessa cadeia formulada, a cidadania é resgatada em
cada ser humano, pois seus direitos materiais sdo ampla e efetivamente defendidos
e resguardados de qualquer violagdo. Consequentemente, o Estado Democratico de
Direito Social é seguramente viabilizado/concretizado, com o que se pode dizer que
0 acesso a justica é a pedra angular na construcao de uma sociedade mais justa,

solidaria e equanime.

3- ACESSO A JUSTICA: DIREITO DO CIDADAO, DEVER DO ESTADO

O acesso a justica pode ser definido como um direito de todos os
cidadaos que, aliado ao principio da igualdade perante a lei, Ihes garante o acesso
ao 6rgao do Estado, através do Poder Judiciario, para reclamar de lesdo ou ameaca
de lesdo a seus direitos. O acesso a justica vem a ser uma das caracteristicas
essenciais do Estado de Direito, constituindo obrigacdo do Estado, que deve torna-lo
efetivo.



Se, para o cidadao, € um direito/garantia, para o Estado, toma a forma
de um dever, sendo este obrigado a garantir a efetividade das normas, o que é feito

através do Estado-Juiz.

Tempos atrds, a consecucdao do efetivo acesso a justica era
considerada uma utopia, algo que nunca se alcancaria integralmente. Nos tempos
atuais, testemunhamos com satisfacéo o seu aprimoramento e a preocupag¢ao com a
efetivacao deste direito por parte ndo sé dos érgaos envolvidos na realizacdo da
justica como da sociedade.

4- O CRIME NAO COMPENSA?

Depende. Como ja se disse, 0 acesso a justica ndo pode ser encarado

como um simples direito de obter uma decisao judicial.

Nem sempre € possivel dar, ao individuo que teve um direito violado,
um equivalente pecuniario; muitos direitos fundamentais ndo tém qualquer valor

econdmico.

Direitos que ndo se compadecem com um mero ressarcimento em
pecunia ndo podem ser assim tratados, pois, dessa forma, estaria se criando um

“direito elitista”.

O Art. 461, do Cédigo de Processo Civil, prevé tutelas que levam em
consideracao essa “incompatibilidade” de alguns direitos fundamentais com o

ressarcimento pecuniario.

Numa sociedade com tamanha desigualdade social como a nossa,
medidas meramente paliativas, ou ressarcitérias, ndo sé sao ineficazes, como
também podem aumentar essa desigualdade. Isso porque, tendo em vista o “lucro”
(ganho) obtido com o descumprimento do direito (ato ilicito), muitas vezes o crime
compensa (a contrariu sensu do ditado popular), pois o ressarcimento ndo chega a
gerar prejuizo, e, na maioria das vezes, essa “perda” com a indenizacao é infima

quando comparada aos “ganhos” derivados da conduta. Dai dizer-se que medidas



paliativas/ressarcitérias tornam elitista o direito, ficando desamparadas as camadas
mais pobres da sociedade.

Atualmente, vislumbramos uma otimizacdo do processo ordinario,
viabilizando o acesso a justica numa perspectiva constitucional, mas ainda sao
mudancas muito timidas. Um exemplo desse aprimoramento € o instituto da
“fungibilidade de meios”, uma ferramenta do direito processual que ja existia nas

acoes possessorias e teve estendida sua aplicacao a outras situagdes processuais.

5- DESCATRACALIZACAO JURIDICA

Universalizar a tutela jurisdicional significa torna-la universal,
generaliza-la. Para a consecucdao desse desiderato, faz-se mister, segundo a
doutrina, a realizacdo de uma verdadeira descatracalizacdo juridica®, ou seja, faz-se
necessaria a transposicao de alguns obstaculos impeditivos do ingresso em juizo, a
fim de permitir o maior nimero possivel de pessoas a demandar, sem o que restaria

comprometida a garantia de acesso a justica.

No dizer de Candido Rangel Dinamarco, “acesso a justica significa que
nao basta alargar o ambito de pessoas e causas capazes de ingressar em juizo,
sendo indispensavel também aprimorar internamente a ordem processual,
habilitando-a a fornecer resultados Uteis e satisfatérios aos que se valem do
processo”(Fachin, 2008, p.21).

6- OBSTACULOS AO ACESSO A JUSTICA:

6.1 - EconoOmicos:

4 Descatracalizacdo é um neologismo derivado de descatracalizar/catracalizar —> colocar
catracas (objetos que dificultam/impedem o acesso a algum local/objeto); dessa forma,
descatracalizacao juridica significa remover os obstaculos ao efetivo acesso a justica.



Os obstaculos econémicos, por sua vez, podem ser subdivididos em:

6.1.1 -Custo da litigacao:

Estudos revelam que a justica € cara para os cidadaos em geral, mas
revelam que a justica civil &€ proporcionalmente mais cara para os cidadaos
economicamente mais débeis. E que sdo eles, fundamentalmente, os protagonistas
e os interessados nas acbes de menor valor e € nessas agdes que a justica €
proporcionalmente mais cara, o que configura um fenbmeno da DUPLA
VITIMIZACAO das classes populares face & administragcdo da justica. De fato,
verificou-se que essa VITIMIZACAO é TRIPLA na medida em que um dos outros
obstaculos investigados, a lentiddao dos processos, pode ser facilmente convertido
num custo econdmico adicional, e este € proporcionalmente mais gravoso para 0s

cidadaos de menos recursos.

6.1.2 -Lentidao dos processos:

Como ja foi dito acima, a lentiddo dos processos € um obstaculo
econbmico na medida em que pode ser facilmente convertida em custo econdmico

adicional.

6.1.3 -Sucumbeéncia:

O principio da sucumbéncia atribui a parte vencida em um processo
judicial o pagamento de todos os gastos decorrentes da atividade processual
(custas, honorarios e demais despesas processuais); portanto, por si s6, € um custo
econdmico que dificulta o acesso a justica.



6.2 - Socio-culturais:

Os obstaculos sécio-culturais também aceitam subdivisao:

6.2.1 -Menor conhecimento de direitos:

Grande parcela da populacéo e, em especial a camada sécio-

econdmica mais baixa, desconhece seus direitos e, por esta razdo, nao litiga.

6.2.2 -Medo de interpor acoes na justica:

A populacao, sobretudo a de baixa renda, ndo se socorre a justica com
medo de retaliagdes posteriores advindas tanto da parte contraria quanto de outras

pessoas, por passar a ser vista como “nao confiavel”.

6.2.3 -Procedimentos complicados:

Geram uma barreira que impede as pessoas menos instruidas de

obterem um efetivo acesso a justica.

6.2.4 -Formalismo:

Assim como os procedimentos complicados, o excesso de formalismo

acaba por criar outra barreira sdcio-cultural ao acesso a justica.



6.2.5 -Distancia:

A distancia, tanto social quanto geografica, entre os operadores do
direito e a populagédo é mais outra barreira ao efetivo acesso a justica.

7- LIMITACOES DO PODER JUDICIARIO:

Antes de adentrar ao exame das formas existentes, garantidoras e
inovadoras, no que tange ao acesso a justica, cumpre abordar a limitacdo da
atuacao do Poder Judiciario e sua busca para a realizagdo de uma justica social.

Quando o cidadao se encontra aflito ou premido por circunstancias
adversas que acabam por lesar seus direitos, € esperado que exerca a cidadania,
pleiteando-os junto ao Poder Judiciario. Mas existem limitagdes como a de que

nenhum processo ¢é sigiloso quanto as partes.

Assim, ninguém pode demandar sem figurar no processo, razao pela
qual existem muitos conflitos de propriedade que nunca sao resolvidos. Eles néo
chegam até o Poder Judiciario, o que se da, algumas vezes, porque as pessoas tém
medo, mesmo sabendo de seus direitos e cientes da autoridade do juiz, de eventual
reacdo da parte contraria, seja em razdo de seu poderio econémico ou social, seja

por suas ligacées com 0 mundo da criminalidade.

Entendemos todos ser frustrante pleitear por longos anos e depois nao
se obter resultado efetivo. Com isso, ganhou fama o distico “mais vale um mau
acordo que uma boa demanda” (Lemos, 2005, p. 171). Nao porque esta ultima nao
tenha valor, mas porque, consumindo muito tempo, acabara ndo surtindo os efeitos
desejados, levando, por exemplo, a multiplicacdo dos acordos entre as partes.
Estes, por seu turno, podem acabar em descumprimento, gerando novas execucoes
judiciais.



8- SOLUCOES:

Ja foram realizadas algumas mudancas buscando tornar efetivo o
acesso a justica, porém ainda estamos longe de uma solucao plena. Algumas
dessas ferramentas postas em pratica sao:

8.1 - Instituicao de Procedimentos Mais Simplificados com Incentivo a
Conciliacao:

Implantacao dos JEC’s — Juizados Especiais Civeis — dotados de

procedimento menos formal e mais célere, com estimulo a conciliagdo.

8.2 - Ampliacao da Legitimacao Para Agir a Fim de Permitir a Tutela dos
Direitos Transindividuais:

Ampliou-se a legitimacao nesses casos para permitir a tutela dos
direitos transindividuais, ja que a permissao para demandar em juizo, conferida
apenas aquele que se afirma titular do direito material (CPC, art. 6°), elimina a
possibilidade de protecédo aos direitos de titularidade coletiva.

8.3 - Direito a Assisténcia Judiciaria Gratuita Integral (CF, art. 52, LXXIV):

A assisténcia judiciaria gratuita, promovida pela Advocacia Publica
(Procuradoria do Estado, Defensoria Publica), ou pelos convénios firmados com a
OAB (advogados nomeados atuam nas causas mediante pagamento a ser feito pelo
Estado) séo institutos com os quais o Estado procura cercar o cidadao de

possibilidades, visando a que nenhum direito violado figue sem a respectiva tutela.



Dependendo da situacdo concreta, verifica-se que algumas vezes o
cidadao nao tera condi¢des de arcar com o0s custos de um processo, muito embora
nao se trate de pessoa carente. Nestes casos, pode-se invocar os beneficios da
gratuidade, previstos em lei, de acordo com o qual, se obtém isencao de pagamento
de custas e pericias, o que facilita, portanto, o acesso a justica; porém, essa
concessao deve ser avaliada e autorizada pelo juiz em cada caso. Nao é necessario,
entao, que a pessoa que o pleiteia seja pobre na acepg¢ao econdmica do termo,
bastando que néo tenha condi¢cdes de arcar com as despesas do processo, 0 que se
explica pelo alto custo de alguns processos, que inviabilizaria o acesso a justica.

A lei que disciplina a assisténcia judiciaria gratuita, embora quase
sexagenaria, € um dos instrumentos que melhor garantem formalmente, na esfera

civil, o acesso a justica.

As faculdades de direito existentes no pais, por seu turno, costumam,
inclusive por obrigagéo imposta pela Lei de Diretrizes e Bases dos cursos juridicos,
ofertar, na fase da pratica juridica ou estagio, prestacao de servicos a comunidade,
sobretudo através do formato de assisténcias judiciarias gratuitas. Trata-se,
portanto, de servico posto a disposi¢cao do cidadao, tendo como escopo facilitar o
acesso a justica de pessoas que efetivamente ndo possuem condi¢cdes para o

pagamento de uma assisténcia juridica particular.

8.4 - Juizados Especiais (Estaduais — Lei 9.099/95 — e Federais — Lei 10.259/01)
- CF, art. 98, Il e § Unico (este acrescentado pela EC 22/99):

Os Juizados Especiais Civeis atendem causas patrimoniais de até 40
salarios minimos; quando o valor da causa nao ultrapassa o limite de 20 salarios
minimos, a propria pessoa, independentemente de sua condig¢éo financeira, podera
dirigir-se ao 6rgao e apresentar sua postulacdo sem a presenca de advogado. Se
nao houver acordo na audiéncia de conciliagdo, seguir-se-a a instrucéao e
prosseguimento regular do feito, em que se fara necessaria a presenga de um
advogado, ocorrendo entdo a intervencao da Procuradoria ou Defensoria ou mesmo

de advogados conveniados.



Sabe-se que as barreiras para o0 acesso a justica costumam situar-se
nas questées de menor envergadura, para os autores individuais e as pessoas
pobres, 0 que ressalta a importancia da instituicao de juizados informais, como os

que foram implantados em nosso pais.

O objetivo dessa legislacédo é o de estabelecer postulados e
parametros diferentes, visando tornar mais agil o processo e mais rapida a
realizacao da justica, sobretudo para a solucédo de problemas cotidianos em que

deve ser efetivamente facilitado o acesso a justica.

Nos JEC'’s, por exemplo, prevalecem os principios da oralidade e da
informalidade, essenciais a solucao das pendéncias no ambito do Direito do
Consumidor, procurando-se evitar a producao de provas que demandam tempo e
especialmente buscando-se, sempre que possivel, acordo que se mostre satisfatorio

as duas partes.

9- CONCLUSAO:

Cabe salientar que, além de existir toda uma estrutura para atender
aos que nao podem, devido a sua situacdo econdmica, contratar um advogado,
ainda ha situagdes em que nao se perfaz necessaria a intervencdo de um advogado
para que possa o cidadao pedir em juizo, 0 que encontra respaldo nos textos legais
(Lei 9.099/95 e Lei 10.259/01).

Apesar do flagrante aumento da demanda, a reestruturacdo do Poder
Judiciario, instituicdo marcada por uma forte burocratizacao, tem sido ainda bastante
acanhada, embora haja um esforgo por criar € manter novos 6érgaos com o intuito de

agilizar o atendimento, como € o caso dos JEC's.

Impbe-se, como questdo de fundamental importancia, comparar o
aumento da demanda com a manutencdo da estrutura do Poder Judiciario, como

elemento de obstaculo ao acesso a justica. Podemos citar, como exemplo, os



Juizados Federais Previdenciarios que,logo ap6s serem instituidos e instalados, ja
passaram a atender milhares de pessoas.

Quando se facilita, portanto, o acesso a justica, multiplicam-se
celeremente as agdes judiciais, levando, em conseqliéncia, o Poder Judiciario a
encontrar dificuldade no atendimento das demandas e gerando, em uma espécie de
circulo vicioso, novas dificuldades de efetivo acesso a justica.

Portanto, conclui-se que, apesar dos continuos esforcos, o problema
do acesso a justica ainda esta longe de uma solucdao completa; porém, nao
podemos nos render as adversidades, pois uma longa jornada comeca com

pequenos passos.
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