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RESUMO: Através do presente artigo, pretende-se mostrar o debate sobre a
Reforma do Estado e a gestdo social, que apresenta aspectos fundamentais de
serem discutidos para além da imediaticidade cotidiana. Sera feita a partir de
pesquisa bibliografica por meio de sumidades no assunto: Carvalho, Simionatto,
Costa, Nogueira e Dowbor. A gestao social sera apresentada como correspondente
a gestao das acbes sociais publicas e as prioridades contempladas pelas politicas
publicas, que ocorrem porque a sociedade civil pressiona o Estado para que
acontecam, no entanto, as respostas vém do Estado. Verificar-se-a como onda
neoliberal dos anos 1980 e 1990 tracam mudancas substantivas nos padrdes de
governanca e governabilidade. Frente ao contexto delineado, nota-se a urgéncia de
enfrentamento do agravamento da questéo social. A sociedade civil é desarticulada
da esfera estatal, transpassada pela racionalidade do mercado. Dentre a um
mosaico de questdes, uma das faces das da Reforma do Estado, serd apresentada
com o empobrecimento da questdo do Estado, em uma conversdo economicista do
Estado que ndo emerge da casualidade, muito menos ¢é tolo artificio praticado pelo
discurso dominante da atual cena politica. Ao final do artigo, a indagacao que ficara
posta para a reflexdo, versara sobre a dimensdo social do desenvolvimento, como
um dos componentes essenciais da transformagao social.
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1 GESTAO SOCIAL — BREVE CONTEXTUALIZACAO

O debate sobre gestdo social atualmente tem ganhado novos
contornos e estd cada vez mais associado a Reforma do Estado, pois tem relacéao
com a forma que as politicas publicas sdo formuladas, e 0 modo como os contextos
sociais se apresentam, devido a onda neoliberal dos décadas 1980 e 1990 que
trouxe mudancas significativas nos padrdes de governanga e governabilidade.

Para Carvalho (1997) as prioridades contempladas pelas politicas

publicas sao decididas pelo Estado, mas nascem na sociedade civil. Desses
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embates com o Estado, a sociedade civil forca e o pressionam, colocando essas
questdes na arena politica. O contexto travado pelo agravamento da questdo social®
determina a urgéncia e o enfrentamento das compressdes politicas e econémicas
globais, os déficits publicos crbnicos, transformacao produtiva, aumento das
desigualdades nas relacdes de trabalho e expansdo da pobreza. Essas questdes
estdo na ordem do dia, atreladas ao debate sobre a reforma do Estado, e nela, a

gestao social.

A gestao social corresponde a gestao das agdes sociais publicas e a gestao
das demandas e necessidades dos cidaddos. As demandas constituem-se
como direito dos individuos que é igual ao fundamento da politica publica. A
desigualdade é a destituicdo de direitos. Ja a cidadania é a conquista do
processo civilizatorio. (CARVALHO, 1997, p.19)

A mesma autora afirma que a onda neoliberal dos anos 1980 e 1990
fazia crer nas vantagens de um mercado livre e sem controles. A idéia de um Estado
minimo e a primazia do mercado se impunham como receita magica para enfrentar a
crise, mudancas acentuadas nos padrdes de governanca e governabilidade e
pressdes para garantias de direitos e novos paradigmas a seguir.

Para Carvalho(1997), hd uma nova interdependéncia que fragiliza o
mundo institucional que é o Estado-Nagédo, no campo da politica econémica. O
campo da governabilidade fica assim tomado por um questionamento e disputa na
definicdo da agenda politica social, sem que verifiguem um efeito protagonista e
projetos politicos claros e ambiciosos no campo da politica social.

A partir daqui novas indagacdes e inquietagcdes sao o cerne das
preocupacoes da sociedade civil que percebem a forma como as politicas publicas
sdo realizadas pelo Estado e o impacto que trouxe para essa mesma sociedade, que
vive angustiada em busca de novas respostas politicas que enfrentem os problemas
socioeconémicos postos pelo novo contexto social tracado, que é de conflito, ou
crise, devido ao modo como o Estado prioriza e focaliza suas acdes e fortalece a
concepgao individualista do individuo perante a sociedade. Diante de uma sociedade
em conflitos, o Estado propde mudancas e Reformas, mas ndo € qualquer “reforma”,
€ a Reforma do aparelho do Estado.

2 A REFORMA DO ESTADO

3 Questao Social para Pereira(2001) é relagao entre o conflito do capital e trabalho, historicamente problematizada.



A partir do Plano Diretor, de Bresser Pereira®, a Reforma do Estado
sera apresentada, a partir da indicacdo de quatro nucleos basicos: a)A delimitacdo
do tamanho do Estado, reduzindo suas funcdes através da privatizacao,
terceirizacdo e publicizacdo, que envolve a criacdo das organizacdes sociais; b) A
redefinicio do papel regulador do Estado através da desregulamentacao; c)
Aumento da governanca, ou seja, a recuperacdo da capacidade financeira e
administrativa de implementar decisdes politicas tomadas pelo governo através do
ajuste fiscal; d) O aumento da governabilidade ou capacidade politica do governo de

intermediar interesses, garantir legitimidade e governar.

Segundo Costa (1998) a justificativa do ideario da Reforma, proposto
por Fernando Henrique Cardoso é percebido na apresentacdo da tese central do
Plano Diretor: crise do Estado. Um Estado em crise requer Reformas. O documento
mostra a argumentacao que coloca a hipétese que o Estado deve estar fora do setor
produtivo, para justificar a deterioracdo dos servigos publicos.

Em Costa (1998), o Estado como uma esfera “supra” econémica,
neutra por natureza e voltada para o interesse comum. O documento explicita a
base da analise que “desconsidera” a sociedade divida em classes e a intima
ligacdo com o capital. O objetivo da Reforma do Estado passou a ser instrumento
indispensavel para consolidar a estabilizagdo e assegurar o crescimento sustentado
da economia. No Plano Diretor é apresentado a relacédo direta entre crescimento

econdmico e desenvolvimento social.

A tese que defende a Reforma é apresentada em Costa (1998), a partir
de um documento que afirma ser contra a tese do Estado minimo, diz que o esforgo
€ no sentido do fortalecimento do Estado. O discurso de neutralidade coloca que o
objetivo da Reforma do Estado é a reconstrucdo da administragao publica em bases

modernas e racionais.

A Reforma do Estado é compreendida: “como um dos mecanismos

institucionais de controle das a¢des governamentais cuja interlocu¢do nao ocorrera
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mais com o Estado, mas com as proprias instituicdes, estando aquele isento das
pressoes sociais. (SIMIONATTO, 1997,p.8)

A mesma autora afirma que sao fortalecidas por estas perspectivas as
estratégias de desmonte das organizacbes coletivas, enfaixadas no discurso
enganoso sobre a sociedade civil, remetendo-se a esta responsabilidade no
encaminhamento de projetos que déem conta dos complicadores das novas

expressdes da questao social. (p.8)

Simionatto(1997), afirma que a sociedade civil é deslocada da esfera
estatal e atravessada pela racionalidade do mercado. As tendéncias neoliberais
utiizam hoje o termo “Reforma estrutural” que significa a transferéncia da
propriedade publica para as empresas privadas. A concepg¢ao de participacao
presente na Reforma do Estado esta associada a uma condicao individual do que
coletiva, centrada no “cidadao-cliente”, na mais evidente concepcdo do termo e

numa “gramatica do poder”, de carater prescritivo destituido do ético. (p.10)

Para a mesma autora, tais mudancas atingem desde a esfera
econbmica até a politica e a ideologia, uma vez que o sistema de “valores universais
abstratos” cria uma “nova fabrica de consensos” ativos e passivos o que, atuando no
ambito da subjetividade, busca o consentimento e a adesdo das classes a nova
ideologia. “A Reforma do Estado deveria ser um processo verdadeiramente publico,
intelectual e moral com intensa participacdo da sociedade civil, aglutinada em torno
dos segmentos de classe que ainda sonham com wuma sociedade
melhor’(SIMIONATTO, 1997, p.11)

Se o texto do governo sobre a Reforma do Estado for analisado, sera
constatado que o problema do Estado esta longe de centrar-se na relagao capital
versus trabalho, é concebido como expressdao de padrdes soécio-culturais e
comportamentais. H4& uma desfocalizacdo da problematica do Estado, com um
argumento que mais oculta do que esclarece as determinagdées do patrimonialismo,

clientelismo e todos os outros “vicios” do setor publico.

Ainda sob os argumentos encontrados em Costa (1998), sobre a
Reforma do Estado, entende-se que esses argumentos sdo para justificar tudo o que
foi desmontado. O Estado precisa de espacgo para gerenciar, combatendo a tese do



Estado minimo e acompanhar os setores da economia e sociedade, por isso era

necessaria a Reforma.

A Reforma do Aparelho de Estado é orientada para o mercado, é
pensada mais em termos de diminui¢cdo de gastos e custos, uma visao economicista

e nao na melhoria do padrao da qualidade dos servigcos publicos.

3 A OUTRA FACE DA REFORMA DO ESTADO

A Reforma do Aparelho de Estado vista anteriormente prioza as
politicas compensatorias, e focalistas. No entanto, deveria ser repensada por toda
sociedade civil, de modo que trouxesse transformacao social, onde as ideologias
dominantes fossem quebradas e um novo discurso sobre o papel do Estado fosse
recriado, mostrando possibilidades de gestdo social mais adequadas a uma Reforma

que fosse mais humanitaria e menos economicista.

A outra face da Reforma do Estado, é apresentada e discutida por
Nogueira(2000, p. 1) a partir da afirmativa, de que tal Reforma nao se registram
avancos substantivos, devido ao convite feito a nds pela ideologia imposta pelo
discurso dominante, a nos embriagar com a visdo de um Estado externo a
sociedade ou um simples “agente de controle, protecdo e regulacdo do mercado.”
Converter o Estado como agente que deve gastar menos, o empobrece, mas este
artificio posto em pratica, € um produto histérico, fruto da imposicao daqueles que
dominam as arenas politicas atualmente e anteriormente. Este produto foi se

ampliando, deixando cada vez mais turva as relagdes entre o publico e o privado.

Nogueira(2000) coloca que a visdo reducionista que cerca o debate
sobre o Estado trava e inviabiliza a Reforma, na medida mesma em que tende
apresenta-la como uma questdo de custos e dimensdes. A opinido de um Estado
minimo e quanto menos investido de poderes e atribuicoes estiver ele, melhor para a
sociedade. “Estamos em meio a uma batalha pelo Estado que tem a ver néo tanto
com o custo do Estado, mas da sociedade: dos interesses que nela prevalecerao, da



organizacao institucional e da cidadania que deverdo nela vigorar, do padrao de
desenvolvimento, justica social e distribuicdo de renda.” (NOGUEIRA,2000, p. 10)

Por isso qualquer Reforma “digna do nome” ndo pode ser pensada em
funcdo dos recursos que os governos deixardo de gastar, mas da
capacidade que tiver de conceber uma nova sociedade se vincular aos
destinos da populagéo, a defesa de seus direitos, a promogao de seu bem
estar. Isso quer dizer que a Reforma do Estado é o prolongamento de uma
Reforma democrética e social, pois se destina a reformular as relagoes
entre o Estado e a sociedade civil.(NOGUEIRA, 2000, p. 13)

Nogueira(2000) justifica os argumentos apresentados ao longo do
texto, que a outra face da Reforma, s6 pode dar frutos se conseguir realizar a
combinacdo com uma iniciativa voltada para repor o sentido da politica e repor os
vinculos entre as instituicdes, os individuos e os grupos. O referido tema deveria
estar no apice das preocupacdes nacionais, ndo pode ser visto como pueril item de

fluxograma de governo, mas como algo auténtico de interesse publico.

O debate sobre a outra face da Reforma do Aparelho de Estado tem
relacdo entre gestao social e a transformacéo da sociedade, é apresentada a partir
de Dowbor (1999) como um processo que envolve todos os setores da sociedade,
as alternativas nascem da multiplicidade de aliangas sociais. Inicialmente explica um
pouco do comportamento do modo de producéo capitalista, como: “um sistema que
sabe produzir, mas ndo sabe distribuir, joga milhdes no desemprego, dilapida o meio
ambiente, remunera mais o0s especuladores do que os produtores”.(DOWBOR,
1999, p.1)

Enquanto as areas produtivas dispéem de um sélido acimulo teérico sobre
a sua gestdo, a darea social ndo dispde dos paradigmas de gestdo
correspondentes e fica oscilando entre burocratismos estatais ultrapassados
e privatizagbes desastrosas. Os servigos sociais sado diferentes e
necessitam de respostas especificas. A questdo da gestéo social tornou-se
central. (DOWBOR, 1999, p. 1)

Na area produtiva, Dowbor (1999) afirma que se nao houver
investimentos no ser humano, na sua formacao na saude, na cultura, no seu lazer,
na sua informagdo, a dimensdo social do desenvolvimento continuara a ser um

“‘complemento”, e jamais se tornard uma dimensdao humanitaria externa aos



processos econdmicos centrais para se tornar um componente essencial do

conjunto de reproducao social.

Segundo Dowbor (1999), a area social hoje é o negdcio. A opcao
liberal centrada no lucro imediato da unidade empresarial, € socialmente injusta, as
sociedades tornam-se perplexas devido o ritmo das mudancas, que é pautada no
assustador desemprego e na violéncia exacerbada, buscam solugdes simples.

O mesmo autor enfatiza que a saude ja ndo é mais um complemento
com preocupagdes sociais vém “colocar um bandaid” nas feridas das vitimas do
progresso, como a cultura ja ndao € “o verniz chique” de uma pessoa com dinheiro. O
social constitui, portanto uma dimensao de todas as outras atividades, uma forma de
fazer industria, de pensar o desenvolvimento urbano, de tratar os rios, enfim, de se

organizar.

Em termos praticos, Dowbor (1999) explica que devemos nos
empenhar na construgcdo de uma sociedade economicamente viavel, socialmente
justa e ambientalmente sustentavel. E temos de fazé-lo articulando o Estado e
empresa no quadro de uma sociedade civil organizada. A palavra chave é a
articulacado do conjunto.

Segundo Dowbor (1999) o desafio em termos de gestdo social, é a
construgcdo de uma transicdo ordenada, minimante viavel em termos politicos,
sociais e econdmicos, “para o admiravel mundo novo que se delineia no horizonte”
Articular o social, com realismo, flexibilidade e eficiéncia, e nao mais com ideologias

do século passado, tornou-se um imperativo central para as nossas sociedades.

De acordo com Dowbor (1999, p. 9) verifica-se que a gestdo social
busca novos ambientes em termos politicos, econémicos e administrativos. Nao é
mais apenas um setor, € uma dimensao que envolve tanto o empresario como o

pesquisador, ou o ativista dos Movimentos dos Sem Terra.

Dowbor (1999) resume seu pensamento a respeito das tendéncias
recentes da gestdo social, de modo que nos obrigam a repensar nas formas de
organizacao social, redefinirmos a relacao entre o politico, o econémico e o social, a
desenvolvermos pesquisas cruzando as diversas disciplinas, a escutarmos de forma
sistematica os atores estatais, empresariais € comunitarios. Conclui dizendo: “Trata-

se hoje, realmente, de um universo em construg¢do.”



Ambos autores compactuam da mesma visdo, que precisa haver
transformacdo na sociedade, essa oética da questdo da Reforma do Estado, é
percebida no questionamento que fazem com os pilares de sustentacdo da Reforma
do Aparelho de Estado, apresentada no Plano Diretor de Bresser Pereira, tanto
Nogueira(2000), quanto Dowbor(1999), pensam em alternativas socialmente justas,
para que Reforma seja digna e menos exclusivista, para que as bases sociais sejam

melhoradas.

Com o destaque que Dowbor(1999) deu a multiplicidade de aliancas
entre todos os setores da sociedade e o modo como Nogueria (2000) mostrou o
intuito de desvelar uma nova realidade de pensamento, quebrando o padrdo de
pensamento criado pelo discurso dominante, que tenta destruir a capacidade da
sociedade civil pensar, foi com a intencionalidade de que todos os seres humanos
envolvidos nesse processo tivessem a oportunidade de se recriarem como
elementos pensantes no contexto do modo de producao capitalista, que valoriza as

relacoes de exploracdo e dominacgao social e cultural.

Que sintamos convidados a (re)pensar o0 nosso papel enquanto
participantes de uma sociedade em constante mutacdo em que novos paradigmas
sao criados e precisam ser vencidos, através da luta intelectual, cultural, moral e
politica. Enfim, através da reconstru¢cdo do pensamento, s6 assim teremos orgulho

de ver o nosso reflexo na outra face da Reforma.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante as informacdes postas, destaca-se que a gestao social é um
desafio repleto de paradigmas constantes, diante de um horizonte que traz uma
politica socioeconémica: com compressdes politicas e econémicas globais, déficits
publicos croénicos, transformacado produtiva, aumento das desigualdades nas
relacdes de trabalho e expansao da pobreza, como coloca Carvalho.

Tais entraves derivam da onda neoliberal e a idéia de um Estado
minimo e a primazia do mercado, desmonte das organizacées coletivas, a

concepgao de participagdo presente na Reforma do Estado esta associada a uma



condigdo individual do que coletiva centrada no “cidadao-cliente”, explicado por
Simionatto.

Costa questiona o Plano Diretor de Bresser Pereira, nas seguintes
questdes, Estado minimo que deriva de concepcdes neoliberais que fortalecem o
individualismo, e justifica os servicos que foram desmontados, com o objetivo de

enfraquecer as agoes reivindicatérias da sociedade civil.

A versdao economicista do Estado estabelece como prioridade os
gastos e custos e ndo a melhoria das condicbes sociais e ainda contribui para o
agravamento da questédo social, a focalizacao das politicas publicas e aquelas que
sdo compensatérias, ou paliativas, apenas atenuam os problemas sociais, mas nao
resolvem o cerne das questdes. Ainda em seu arcabouco teorico, aponta a
concordancia que um Estado em crise precisa de Reformas, mas nao da forma

como é colocado no Plano Diretor.

A Reforma do Estado apresenta aspectos contraditérios, que
dependem de interpretacdo correta, para que seja construida em meio aos varios
entraves que delimitam que a esséncia da “verdadeira Reforma”, tdo bem explicada
por Nogueira. Tal Reforma deveria ser um processo verdadeiramente publico,
intelectual e moral com intensa participacao da sociedade civil, aglutinada em torno

dos segmentos de classe que ainda sonham com uma sociedade melhor.

Na visdo de Dowbor, temos de aprender a construir uma sociedade
economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente sustentavel. E para
fazé-lo, requer que se articule o Estado e empresa no quadro de uma sociedade civil
organizada. A palavra de ordem aqui, ndo é a opg¢ao entre um ou outro, € a

articulagao do conjunto.

Sonhos a parte, portanto, o desafio que temos pela frente, em termos
de gestao social, € a construcdo de uma transicdo ordenada, minimante viavel em
termos politicos, sociais e econdmicos, para o “admiravel mundo novo” que se

delineia no horizonte.
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