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RESUMO: O artigo é focado na administragdo e gestdo ambiental, realizado através
de pesquisa em uma amostra das empresas do setor industrial da regidao de
Presidente Prudente. Neste contexto, descreveu-se e definiu-se 0s principais
conceitos da area ambientalista e sua relagdo com a responsabilidade social das
organizacoes. A base tedrica deste trabalho continua esclarecendo o que € um
sistema de gestdo ambiental e quais sdo os principais procedimentos relativos aos
problemas e solugdes para evitar os efeitos da poluicao pelas empresas. A pesquisa
em campo utilizou duas metodologias de coleta de informacdes: o método qualitativo
e o0 método quantitativo. As técnicas utilizadas foram da entrevista e do
preenchimento de um formuldrio estruturado, com questées abertas e fechadas. O
resultado revelou que as empresas preocupam-se e atuam sobre a questao
ambiental, com todas as informacdes sistematizadas em um relatério final. As
consideracdes finais destacam as acdes consideradas de menor preocupacao,
agregadas a alguns modelos e exemplos de melhores praticas na area ambientalista
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1 INTRODUCAO

A artigo abordou a area de Gestdo Ambiental Empresarial, que assume

aspectos extremamente importantes no momento atual.

A area de Gestdao Ambiental tem sido preocupacgao de grande parte da
humanidade, pois tem recebido alerta de degeneracdo e poluicdo ambiental

sucessiva e ameagadora.

O governo ciente desta situacdo aprova leis ambientais para que as

empresas tomem providéncias em relagdo aos seus residuos, processos, matérias-
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prima e embalagens. Pela lei, a responsabilidade de seus residuos utilizados no

processo de producao é do seu gerador, isto é, a empresa.

O problema central da pesquisa é: A area de gestdao ambiental é objeto
de preocupacao das industrias da regidao? Quais sao os setores das industrias que
realizam agdes nesta area? Que tipos de agbes sdo realizadas? Existem sistemas
de prevencao a poluicao? Existem politicas de reducgao, reutilizacdo e reciclagem

dos residuos?

Portanto, o objetivo geral deste trabalho foi de pesquisar
procedimentos adotados por uma parte do setor industrial da regido de Presidente
Prudente, informando a sua area de atuacdo, a sua preocupacdo com a area
ambiental e apontando setores que realizam alguma acdo na area de gestao
ambiental. Relata também acdes relativas a economia e reducdo de energia ou
agua, procedimentos operacionais relacionados a campanhas educacionais e a
acOes especificas de reducao, reutilizacdo e reciclagem de papel, vidro, metal,

plastico e composto organico.

O referencial tedrico foi levantado nas publicacbes mais recentes que
tratam sobre o tema, que contribuiram para construcdo de um questionario com
perguntas abertas e fechadas distribuidas em uma lista de industrias provenientes
do cadastro da FIESP/CIESP Regional. As formas de coleta de dados foram

enviadas pela internet (e-mail), pessoalmente e por telefone.

O Desenvolvimento do trabalho esta dividido em dois capitulos. O
capitulo | levanta e expde todo o referencial tedrico referente ao tema de gestéo
ambiental. O capitulo Il demonstra como as empresas industriais componentes da

amostra praticam a gestao ambiental, seguido pelas consideragdes finais.

1.1 Conceitos Gerais de Gestao Ambiental e Praticas Atuais



Segundo a légica classica, o sistema industrial de producao
caracterizava-se por uma mentalidade de uso de recursos, descarte e reposicéo de

novos produtos.

Esta politica confirmava a despreocupagdo ambiental das empresas.
Em um periodo de intenso crescimento industrial, as empresas privilegiavam as
prioridades econdémicas, conduzindo a uma massiva extragdo de recursos naturais e
posterior acumulacao das matérias-primas sob a forma de residuos. A acumulacao
destes acontecimentos, ao longo de varias décadas, resultou numa progressiva

poluicao global.

No inicio do ambientalismo, as empresas se posicionaram de forma
defensiva, inclusive disposta a empreender lobbies® para barrar os movimentos e
avancos nessa area. Porém, aos poucos, foram estudando melhor a questao, até
detectarem a necessidade de uma convivéncia pacifica com as comunidades e de

transformar a acdo ambiental em oportunidades no mercado.

Apos trés décadas de intenso movimento ambientalista, percebe-se
uma mudanca de postura nas empresas, agora bem mais receptiva ao discurso e as
praticas ecoldgicas. A incidéncia de leis, fiscalizacdo, atitudes da concorréncia,
exigéncias do mercado e publicos de interesse, dentre varios fatores, possibilitaram
a entrada da questao ambiental na agenda empresarial, registrando-se atualmente,

inclusive, iniciativas auto atribuidas nesse sentido.

Alguns empresérios, contudo, mantém uma postura temerosa em
relagdo ao movimento ecoldgico, fazendo empreendimentos ambientais para evitar
pressoes, quando o desejavel seria um engajamento nos movimentos ambientalistas
e comunitarios, participacao ativa na formulacédo de politicas e leis relacionadas ao

meio ambiente, interacdo com organismos e projetos extensivos.

A atuacdo empresarial deve estar inserida em uma coeréncia global,
unindo o meio ambiente com as atividades trabalhistas e tantas outras finalidades
lucrativas, ja que a sociedade espera que a empresa cumpra também compromissos
de cidadania.

’ Lobbies: E um grupo de pessoas ou organizacdo que tem como atividade buscar influenciar, aberta ou
secretamente, decisdes do poder publico, especialmente do poder legislativo, em favor de determinados
interesses privados.



E certo que essa adaptacdo acarreta, em certos periodos, diminuicdo
da margem de lucro; mas isso representa uma ameaga menor do que sofrer
repentinamente pressdes sociais que podem gerar perda de credibilidade e,
consequentemente, perda de mercados que levaram anos para serem conquistados.

Mas, por mais que uma empresa faga pelo meio ambiente, sempre
pode fazer um pouco mais, e € cobrada sempre nesse sentido.

Avalia-se que a atuagcao do econegocio s6 nao esta mais intensificada
nas empresas brasileiras pela inexisténcia de politicas dirigidas a ele, como estimulo
a tecnologias verdes e desenvolvimento de know-how* para o marketing voltado a

area ambiental no Brasil, conforme destacado:

Urge alertar as empresas quanto a necessidade de rever e reformular
diretrizes e planos referentes ao meio ambiente. Atitudes e medidas
racionais para proteger e conservar o meio ambiente tornam-se
rapidamente condigcao sine qua non para bons negécios e, quica, para a
propria sobrevivéncia da empresa no mercado. (RATTNER apud
GIACOMINI FILHO, 2004, p. 100)

As principais motivacdes para as empresas introduzirem um programa
de protecdo ambiental seriam a implementacdo de acbdes de responsabilidade
socioambiental, exigéncias legais, seguranca, imagem, pressdao do mercado,
qualidade de vida, perspectivas de lucros em funcédo da boa imagem no mercado e

reducao de custos.

As parcerias tendem a ser a forma mercadoldgica das entidades
praticarem algumas acées ambientais, pois, diminuem custos operacionais, ganham
talentos e estruturas de apoio. Também sinalizam um grande grau de maturidade, ja
que os trabalhos em parceria expéem a instituicdo perante o mercado, e ela passa a

ser vista como mais cooperativa.

Muitas experiéncias desse tipo tém sido vivenciadas pelo Greenpeace
e SOS Mata Atlantica, que fizeram parcerias com graficas, empresas de calcados,

cinema, bancos e outras instituicdes.

* Know-how: E o corpo de conhecimentos, técnicos e de outra natureza, necessdrios para dar a uma empresa
acesso, manuten¢do ou vantagem no seu proprio mercado.



Lancado em 1999, o indice Dow Jones de Sustentabilidade elege as
organizacdes mundiais que compatibilizam melhor a performance sustentavel com o
desempenho financeiro, agregando ainda mais valor a suas marcas. Entre as 319
organizacdes que compdem a lista de 2003, estao as brasileiras: Banco Itau, Cemig

e Embraer.

O pensamento ecolégico constitui uma nova ética e um novo
comportamento empresarial que visa maior justica entre os homens no uso do meio
ambiente e na preservacdo do habitat. Representa uma nova forma de
conhecimento, levando a maior compreensao da autonomia e dos limites da propria
natureza humana, o que envolve uma nova concep¢do de economia, propondo um

sentido que seja sustentavel, sem o comprometimento de geracdes futuras.

Trabalhar a cultura empresarial € muito complexo, uma vez que
envolve pessoas, seus sentimentos, suas aspiragdes, seus objetivos, a auto-estima

e realizacdes profissionais sobre as quais a empresa exerce papel importante.

Especificamente no plano ambiental, verifica-se que, no caso brasileiro,

h&a avancos e estagnacoes, conforme citado abaixo:

Predomina no setor industrial brasileiro, entretanto, uma cultura técnica
nessa matéria que oscila entre a total irresponsabilidade ou improvisacao e
uma postura “receptiva” emergente em matéria de controle de poluicdo. As
condutas improvisadas, em geral, sdo tipicamente “reativas”: surgem como
resposta da diregdo empresarial as pressdes de autoridades ambientais e
desaparecem ao serem (quando o sao) executadas medidas emergenciais
corretivas destinadas a apagar incéndios. (NEDER apud GIACOMINI
FILHO, 2004, p. 103)

Giacomini Filho (2004; p. 104) propds um novo modelo para sinalizar
uma postura de cultura organizacional perante o meio ambiente. Nesse caso, as

organizacdes poderiam ser enquadradas, nas categorias a seguir:

. Ambientalistas, seus negdcios envolvem pouco risco ambiental, mas,
mesmo assim, colocam em praticas atividades de gerenciamento ecologico
como uma auto-atribuicéo;

o Ajustadas, desenvolvem atividades de maior risco ambiental (caso de
industrias quimicas), mas possuem diversas acbes de gestdo a fim de
minimizar os problemas ou até evitar ocorréncias;



o Pragmaticas, devido ao fato de estar em ramos que proporciona baixo
impacto ambiental pouco faz de gestdo ecoldgica, ndo possuindo uma visao
maior do que seja a postura verde e suas vantagens competitivas;

. Acomodadas, embora inseridos em atividades de maior risco
ambiental, pouco fazem e n&o acreditam em acidentes ou crises; se
acontecerem, que seja esquecido ou até mesmo passiveis de ocultagao,
conforme sintese do quadro a seguir:

QUADRO 1 - Classificacdo das organizacoes perante o meio ambiente
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Fonte: GIACOMINI FILHO, 2004. p. 105

O fator ecologico esta na cultura empresarial tanto quando diretrizes e
acbes em todas as areas (producdo, vendas, marketing, recursos humanos,

financgas, etc.).

A existéncia de uma cultura organizacional identificada com o meio
ambiente ocorre quando ela se expressa na relacdo com o consumidor, os clientes
internos e externos, o governo, sindicatos, familiares, imprensa e demais publicos de
interesse. Antes de tudo, devem estar sempre presentes nas atitudes pessoais dos
dirigentes, no seu dia-a-dia, e servir de paradigma para todo o corpo funcional.

Essa formacdo faz toda a diferengca no resultado financeiro dos
procedimentos ambientais adotados por uma empresa. Portanto, quando a acéo
ambiental é isolada, proviséria ou eventual, torna-se um custo indesejavel, como

aqueles que advém de imposicao legal.

A Bayer tem sustentado que, nos Ultimos cinco anos, o controle
ambiental pode ser visto, na empresa, como oportunidade de negdcio e redugéo de
custos, argumentando que, desde entdo, houve um ganho de US$ 1,8 milhdo gracas
a gestao ambiental. (GIACOMINI FILHO, 2004, p. 106)

Derivada desse prop6sito ha a “eco eficiéncia”, que pressupde atuacao
de exceléncia no ambito econdmico, ambiental e social. Segundo o Conselho

Mundial de Desenvolvimento Sustentavel, eco eficiéncia é:



A producdo de bens e servicos a pregcos competitivos, que tragam
satisfacdo e qualidade de vida ao consumidor, a0 mesmo tempo em que
reduz a geragédo de poluentes e o uso de recurso, considerando o todo o
seu ciclo de vida, a um nivel que seja no minimo o que se estima ser
suportado pela Terra”. (GIACOMINI FILHO, 2004, p. 106)

1.2 A Empresa Como Instituto Econémico e a Responsabilidade Social

Na visdo tradicional da organizacdo, apenas como instituicao
econbmica, sua responsabilidade principal é a busca da maximizacao dos lucros e
na minimizacdo dos custos. Nos tempos atuais, as empresas, em relacdo ao
ambiente, possuem uma visdo moderna, mais complexa, pois passa a ser
considerada uma instituicdo sociopolitica. Essa nova visdo € fruto da alteracdo do
pensamento da sociedade, que passou a valorizar os aspectos sociais.

A sociedade esta mais atenta ao comportamento ético das
organizacdes, como também sobre a atuagdo de seu corpo de executivos, o que
resulta novas leis e regulamentos que visam melhorar o padrdo ético das
corporacgdes, provocando o surgimento de novas posturas estratégicas em face das

mudancas nas regras do jogo.

No Brasil, a mais importante influéncia no ambiente dos negdcios é
derivada do préprio governo. Essas mudancas do ponto de vista social e politico, e 0
resultado de seu impacto na administracdo das empresas tém alterado a forma pela
qual os administradores gerenciam seus negécios redefinindo qual é o verdadeiro

papel que a sociedade espera das organizacoes.

A responsabilidade social implica um sentido de obrigacdo para com a
sociedade. Segundo Donaire (1999; p. 20), esta responsabilidade assume diversas
formas, entre as quais se incluem protecdes ambientais, projetos filantrépicos
educacionais, planejamento da comunidade, equidade nas oportunidades de

emprego, servicos sociais em geral, de conformidade com o interesse politico.



Através da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel,
devolvem para a sociedade o que tiram dela através de benfeitorias para a
comunidade, além de utilizar seu "poder de marketing", para motivar a sociedade a
se engajar em projetos deste tipo, ou simplesmente, ser mais consciente no que

fazer como usar, e como preservar.

A organizacao deve atender plenamente o consumidor a que se propde
satisfazer com seus processos de gestdo, inclusive a demanda por acdes
ambientais. A atuagdo ambiental é sinalizadora de toda a cultura organizacional, de
sua gestao e politica de responsabilidade social. Nao adianta propagar honestidade,
compromisso ou qualidade se apresentar descuidos com a ecologia.

Através de projetos de responsabilidade social, as empresas
conquistam parceiros internos e externos, auxiliando as empresas a produzir sem
agredir ao meio ambiente, com reducdo de custos e despesas através das
reciclagens, e fornecimento de conhecimento em gerenciamento ambiental para

outras organizagoes.

Empresas como o Boticéario, Natura, Coca-Cola entre outras, tém como
objetivo a responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, mostrando que a
gestdo ambiental € muito importante, dando exemplo a outras empresas a fazerem o

mesmo.

Constata-se, porém que as empresas estdo sendo forcadas a assumir,
de forma cada vez mais completa, as politicas de responsabilidade social.

1.3 Posicionamento da Empresa

Apesar do custo envolvido nas acdes ambientais, é possivel
recupera-lo, em parte, conforme o autor citado abaixo expde. Donaire (1999; p.
51) refere que "algumas empresas, porém, tém demonstrado que é possivel
ganhar dinheiro e proteger o meio ambiente mesmo ndo sendo uma organizagao

que atua no chamado 'mercado verde', desde que as empresas possuam certa



dose de criatividade e condigbes internas que possam transformar as restricdes e
ameacas ambientais em oportunidades de negécios”.

Nesse contexto de oportunidades o autor ainda cita:

o Reciclagem de materiais;

. Reaproveitamento dos residuos internamente ou venda;

. Desenvolvimento de novos processos produtivos com a utilizagéo de
tecnologia mais limpa ao ambiente;

. Desenvolvimento de novos produtos para um mercado cada vez
maior de consumidores conscientizados com a questao ecologica;

. Geragao de materiais de grande valor industrial;

. Estagdes portateis de tratamento;

. Mini usinas para uso de pequenas empresas; e

. Aparecimento de um mercado de trabalho promissor ligado as
variaveis ambientais.

1.4 Acoes Disciplinadoras Sobre as Empresas

Pode-se afirmar que a adocdo do processo de disciplina ambiental
pelas empresas brasileiras é destacadamente influenciada por decisdes na esfera
estatal. Nao se pode esquecer que, no passado, empresas € governos eram
estreitos aliados na geracdo de riquezas, inclusive cooperando entre si no
desenvolvimento do capitalismo selvagem. Governos endossaram descasos

ambientais, favorecendo projetos empresariais danosos a sociedade brasileira.

Atualmente, porém, a postura é diferenciada, podendo citar o caso da
Agéncia Nacional do Petréleo, que retirou a regiao de Abrolhos (reserva marinha na
costa brasileira) da relacdo de areas destinadas a exploracdo petrolifera,
contrariando interesses comerciais de grandes grupos empresarias. (GIACOMINI
FILHO, 2004, p. 118)

O impacto da legislacao e, consequiente, acao estatal sdo decisivos na
postura das empresas. Sao leis, portarias, normas em todas as esferas, iniciando-se
pela propria Constituicao Federal brasileira. Esses e outros instrumentos legais tém

afetado as empresas, ja que muitos acarretam gastos e investimentos altos, pois
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alguns exigem readaptacdes nas linhas de producédo e outros, total reestruturacédo
organizacional. Sendo assim, é fundamental que os empresarios acompanhem os
processos legislativos locais e nacionais que tém como tema o meio ambiente,

trabalho esse que sera ainda mais intenso nos préximos anos.

As empresas sempre estardo em evidéncia nas questdbes ambientais.
Se a postura for proativa em relagdo aos movimentos sociais de regulamentacao,
tera chances melhores de conseguir aprovacao social e governamental e, no caso
de crises ou acidentes, ter uma compreensao maior das autoridades, da midia e dos

publicos interno e externo.

Talvez uma das grandes inovacdes do ambientalismo brasileiro sejam
as audiéncias publicas, possibilitando a participacao da sociedade na aprovacéao de
projetos ambientais; é a voz da comunidade para vetar ou redirecionar
desmatamentos, desvios de rios, instalagcdes de depdsitos sanitarios etc. Se de um
lado tal consulta possibilita mais adequacao de empresas ou obras, introduzindo um
processo burocratico, por outro lado, pode estar impregnado de intencdes
ideolbgicas e até financeiras.

1.4 Problemas e Solucoes Relativos a Poluicao

A poluicdo do ar, da agua e da terra sdo as mais sérias consequiéncias
da omissdo de cuidados das empresas em relacdo & Gestdo Ambiental. As
empresas podem desenvolver trés tipos de abordagens como forma de acao aos
problemas ambientais, ou entdo, como fases de implementagdo de um programa
ambiental: controle da poluicdo, prevencdo da poluicdo e incorporagdo dessas
questdes na estratégia empresarial.

QUADRO 2 — Gestao ambiental na empresa - abordagens

| CARACTERISTICAS | ABORDAGENS




CONTROLE DA
POLUICAO

PREVENGAO DA
POLUICAO
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ESTRATEGIAS

Preocupacéao Basica

Cumprimento da
legislag&o e resposta
as pressoes da

Uso eficiente dos
insumos

Competitividade

comunidade
Postura tipica Reativa Reativa e Pro ativa Reativa e Pro ativa
- Corretivas; - Corretivas e - Corretivas, preventivas e

Acoes tipicas

- Tecnologias de
remedicdo e de
controle no final do
processo (end-of-pipe);
- Aplicacdo de normas

preventivas;

- Conservagao e
substituicdo de
insumos;

- Uso de tecnologias

antecipatérias;

- Antecipacao de
problemas e captura de
oportunidades utilizando
solugdes de médio e longo

de seguranca. limpas. prazo;
- Uso de tecnologias
limpas.
Percepc¢éo dos Custo adicional Reducéo do custo e Vantagens competitivas
empresarios e aumento da
administradores produtividade
Envolvimento da alta Esporadico Periédico Permanente e sistematico

administracao

Areas envolvidas

- Acoes ambientais
confinadas nas areas
produtivas.

- As principais agdes
ambientais continuam
confinadas nas areas
produtivas, mas ha
crescente envolvimento

de outras areas.

- Atividades ambientais
disseminadas pela
organizacgao;

- Ampliagédo das agdes
ambientais para toda a

cadeia produtiva.

Fonte: BARBIERI, 2004, p. 103-104.

1.4.1 Controle da poluicao

Normalmente funciona como uma forma de abordagem reativa, com o

objetivo de atender as exigéncias de 6rgaos reguladores e pressdes da comunidade.

As solucodes tecnoldgicas procuram controlar a poluicido sem alterar os

processos de producao, podendo ser de dois tipos:

a) Remediacgdo: tenta resolver um problema ambiental que ja ocorreu como as

tecnologias desenvolvidas para recuperar o petréleo derramado no mar e limpar as

praias.

b) Controle no final do processo (end-of-pipe control): objetivam capturar e tratar

a poluicao resultante de um processo de producdo antes que ela seja langada ao

meio ambiente.
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Conforme o tipo e a quantidade dos poluentes, o tratamento torna-se
complexo e custoso. Muitas vezes, o0 que ocorre € a permanéncia dos poluentes sob
novas formas como a cinza e o lodo, que sao exemplos tipicos de transformacgdes de
gases e liquidos poluentes em residuos sélidos. Se esses residuos contiverem
substéancias tdxicas, seu local de destino precisa ser licenciado pelo 6rgdo ambiental
e estd sujeita a realizacdo de inspecdes periddicas. Essa abordagem significa a
elevacdo dos custos sem agregar valor ao produto e se esses custos forem
repassados aos precos dos produtos, esse tipo de solugdo também nado é
interessante para os consumidores. O paradigma entre o aumento de custo e 0
repasse ao consumidor € um dos motivos pela resisténcia dos empresarios em

considerar as questbes ambientais.

As solucdes voltadas exclusivamente para o controle da poluicdo sao
fundamentais, mas insuficientes, pois suas contribuicées para economizar recursos
sao indiretas. Assim, ao invés de evitar o gasto excessivo de determinado material,

se preocupa apenas em reverter o dano ambiental causado.

1.4.2 Prevencao da poluicao

Visa uma produgdo mais eficiente e poupadora de materiais e energia
em diferentes fases do processo de producdo e comercializagdo, 0 que requer
mudancas em processos e produtos. Os rejeitos que ainda sobram sao captados,

tratados e dispostos, através do controle da poluicao do tipo end-of-pipe.

Traz como resultados reducdo dos custos, devido aos recursos
poupados com materiais e energia; reducdo dos passivos ambientais; melhora das
condicdes de trabalho e da imagem da empresa. A prevencao da poluicao combina
duas preocupacdes ambientais basicas: uso sustentavel dos recursos e controle da
poluicdo. O uso sustentavel dos recursos pode ser sintetizado pelas seguintes
atividades conhecidas como quatro Rs: Reducdo de poluicdo na fonte, Reuso,
Reciclagem e Recuperacao energética:
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a) Reduzir na fonte: significa reduzir o volume dos residuos gerados, para tal é
necessario, muitas vezes, re-projetar os produtos, equipamentos e processos de

producéo.

b) Reusar internamente: significa reaproveitar os residuos e sobras de materiais
que antes eram descartados, para a fabricacdo de outros produtos ou na utilizacdo
em processos produtivos.

C) Reciclagem: é o tratamento dos residuos para torna-los novamente
aproveitaveis para a producao que pode ser feito tanto pela propria empresa quanto

por um reciclador terceirizado.

d) Recuperacédo energética: como nem todo residuo pode ser reusado ou
reciclado, uma terceira alternativa é a utilizacdo do seu poder calorifico para a

geracao de energia.

1.4.3 Abordagem estratégica

Nessa abordagem, os problemas ambientais sdo relacionados com a
busca de uma situacdo vantajosa no seu negdcio atual ou futuro. Além de politicas
de controle e prevencédo da poluicdo, a empresa procura aproveitar oportunidades
mercadoldgicas e neutralizar ameacas decorrentes de questdes ambientais.

De acordo com North apud Barbieri (2004), a gestdo ambiental pode
proporcionar os seguintes beneficios estratégicos:

Melhoria da imagem institucional;

Renovacgéo do portfélio de produtos;

Produtividade aumentada;

o Maior comprometimento dos funcionarios e melhores relagbes de
trabalho;

. Criatividade e abertura para novos desafios;

. Melhores relagbes com atividades publicas, comunidade e grupos
ambientalistas ativistas;

. Acesso assegurado aos mercados externos; e

. Maior facilidade para cumprir os padrdes ambientais.
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A abordagem estratégica significa tratar sistematicamente as questdes
ambientais para proporcionar valores aos componentes do ambiente de negécio da

empresa, diferenciando assim, dos seus concorrentes.

2 COLETA E ANALISE DAS INFORMACOES

2.1 Metodologia

A pesquisa foi realizada nos meses de junho e julho de 2008. Foi
adotada a metodologia de pesquisa qualitativa com dois dos respondentes e
pesquisa quantitativa com 18 respondentes, todos da area industrial de Presidente
Prudente e regiao.

A técnica da pesquisa tem como instrumento um formulario que se

encontra no anexo |. As respostas foram tabuladas e relatadas a seguir.

2.2 Pesquisas Qualitativas

2.2.1 Curtume

A empresa que respondeu o questionario pertence a area de curtume e

processamento de couro. Esta empresa assumiu uma preocupacao positiva em
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relagdo aos cuidados com a area de meio ambiente, onde as preocupagdes foram
relatadas em relacdo a destinacdo dos residuos sélidos, liquidos e gasosos com a
finalidade de nao poluir. Ao visitar esta industria, constatou-se a destinagao
apropriada dos:

o Residuos soélidos: as aparas e residuos de couro nao
aproveitado sao triturados para acelerar o processo de decomposicdo e enviadas
para um aterro sanitario existente em Paulinia/SP. As embalagens de produtos
quimicos sado devidamente higienizadas ap6s o0 uso e vendidas como sucatas para
serem reaproveitadas. Os compradores destas sucatas sao alertados sobre os
produtos de origem ali contidos como forma de evitar contaminacdo. Todas as
estruturas metalicas que ultrapassam sua vida Util sdo destinadas também a
reciclagem de uso por outras industrias. Todos os paletes de madeira sao

encaminhados para reciclagem e reaproveitamento.

o Residuos liquidos: toda agua utilizada nos processos industriais
€ quando possivel reutilizada em uma primeira vez. Apds essa reutilizacao ela é
enviada para tratamento seguindo as normas e diretrizes da CETESB. A agua
finalmente resultante do processo é considerada como esgoto seguindo as normas
da SABESP.

o Residuos gasosos: praticamente ndo ha este tipo de residuo,
pois os tratamentos dos liquidos e sélidos eliminam esta possibilidade. A area
plantada de eucalipto na propriedade da prépria industria, também contribui para
esta purificacédo e exalacao de odores do ar no entorno das instalagdes industriais.

Relacionados a economia de energia e agua, foi realizada a
substituicdo de lampadas tradicionais por lampadas florescentes e adocdo de
métodos do lote econbmico para otimizar o processo de producado, procurando
agrupar lotes a serem processados em quantidades adequadas a utilizacdo dos

motores.

Em relacdo a economia de matéria prima, concentra-se no método

manual e artesanal para otimizar a 4rea do couro a ser processada.

A economia de materiais de escritério vem sendo medida desde a
implantagcdo, mensurando-se uma redugcdo de custos através da utilizacdo de
impressao frente e verso e utilizacdo de papel reciclado.
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A economia de embalagens, principalmente de papeldao foi

demonstrada através de reutilizacao e reciclagem das embalagens dos insumos.

Os setores de empresa que mais realizam acoes de gestdo ambiental
sao a de producao, transporte e escritério de apoio.

2.3.2 Usina sucroalcooleira

A empresa citada como exemplo de gestao ambiental atua na area de
acucar e alcool, ramo este que estd em desenvolvimento acelerado no contexto
mundial devido a preocupacao com o petroleo. Este fato torna a producao do etanol
essencial para o abastecimento da demanda mundial de combustivel.

Todos os processos sdo embasados nas leis e resolugdes vigentes
para assegurar qgue nenhum dano seja causado ou provocado em qualquer fase do
projeto desde a construcao, logistica interna e externa e manutencao da usina.

Na fase inicial do projeto, que é a construcdo tem-se estrutura
estabelecida por resolucbes do CONAMA 01/86 que definem todas as praticas
necessarias como recuperacao, correcdo e preservacdo das areas e do solo

utilizados, reflorestamento.

Quanto a producao existem processos para destinacao de residuos
sélidos, liquidos e gasosos.

Para os residuos solidos uma empresa terceirizada sera responsavel
pela coleta e transporte, adotando um processo de dupla moagem da cana para
maior aproveitamento, onde o bagaco gerado sera transformado em energia (parte
utilizada pela propria usina e parte vendida as distribuidoras), agregando valor a
questdo de economia de energia e geragdo de “energia limpa™ sem danos ao meio

ambiente.

5 . . . . . . ,
Energia “limpa”: Fontes energéticas alternativas. Exemplo: energia solar, energia do bagaco da cana-de-actcar.
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Para os residuos liquidos, a propria usina possui uma estacdo de
tratamento de esgoto (ETE), para tratar toda agua utilizada e torna-la propria para
devolver ao meio ambiente. A agua utilizada no sistema da caldeira é tratada e
reutilizada.

Nos residuos gasosos, é necessaria a adequacao das chaminés, todas
com filtros e instaladas em alturas minimas paras dispersao da fumaga no ar. Em
relacdo ao transporte, todos os caminhdes possuem filtros nos escapamentos

evitando o maximo a poluigao.

Na questao social, a usina tem programas de conscientizacdo da
populacao e colaboradores internos e externos. Realiza palestras e campanhas para
mostrar como vém sendo realizadas todas as mudancgas no ambiente, incentivando
a criacdo de uma cultura na reducéao, reutilizacdo e reciclagem em todos os
seguimentos onde exista atuacao de pessoas.

2.3 Pesquisas Quantitativas

2.3.1 Identificacao da industria em termos de area de atuacgao

Os respondentes estdo relacionados abaixo, conforme o setor

industrial:
J Curtume;
J Bebidas;
o Fabricacao de perfilados;
o Alimentacao;
J Oficina de torno e solda;

o Fundicao de metal;



o Confeccoes;

o Usina de cana-de-acgucar;
] Grafica;

J Quimico;

J Lubrificantes;

o Metallrgica.

2.3.2 Descricao e analise de dados

TABELA 1 - Preocupacao com a area ambiental

Respostas Quantidade %
Sim 18 100%
Nao 0 0%
TOTAL 18 100%
Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores,
2008.
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Dos questionarios aplicados todas as empresas, independente de seu

porte, demonstraram preocupacado com as causas ambientais.

TABELA 2 - Areas de preocupacao

Respostas %
Destinacao dos residuos (sélidos, liquidos e

gasosos)

com a finalidade de nao poluir 94%
Economia de insumos (energia e agua) 83%
Economia de matéria-prima 72%
Economia de material de escritorio 50%
Economia de embalagens 44%

Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores, 2008.



GRAFICO 1 — Areas de preocupacio
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O resultado mostrou que as organiza¢des citaram mais de uma area de

preocupacao ambiental, principalmente a area de destinacado dos residuos (sélidos,

liqguidos e gasosos), seguido da area de economia de insumos e matéria-prima.

ambiental

TABELA 3 — Setores que realizam ag6es na area de gestao ambiental

Respostas %
Producéao 100%
Transporte 33%
Escritorio de Apoio 22%
Expedicéao 11%
Vendas 6%
Outros 0%

Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores, 2008.

GRAFICO 2 — Setores que realizam acdes na area de
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Entre os setores que realizam alguma agao ambiental, destacam-se os setores de: produgao,

seguido da area de transporte.

elétrica

TABELA 4 — Agéo ambiental para economia e reducao de energia
elétrica

Respostas Quantidade %

Sim 13 72%
Néo 5 28%
TOTAL 18 100%

Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores, 2008.

@Sim
m Néo

Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores, 2008.

acao para economizar e reduzir energia elétrica.

TABELA 5 — Agcdo ambiental para economia e reducéo de

agua

Respostas Quantidade %
Sim 12 67%
Nao 6 33%
TOTAL 18 100%
Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores,
2008.

GRAFICO 4 - Acdo ambiental para economia e reducéo de agua
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GRAFICO 3 - Acdo ambiental para economia e reducdo de energia

Cerca de 72% das empresas analisadas, apresentaram algum tipo de
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@ Sim

m Nao

Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores, 2008.
Em relacdo a acdo para economizar e reduzir agua, usada em seus

processos, 67% das empresas utilizam algum método para otimizar o seu uso.

TABELA 6 — Campanha de educacgéo e/ou treinamento para

conscientizacao

Respostas Quantidade %
Sim 14 78%
Nao 4 22%
TOTAL 18 100%

Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores, 2008.

GRAFICO 5 — Campanha de educagado e/ou treinamento para
conscientizacao

@ Sim
m Nao

Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores, 2008.

Devido a preocupacao das empresas com a questdo ambiental, 78%
demonstraram estar aplicando métodos para que internamente sua empresa saiba
das suas responsabilidades ambientais.
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Em relacdo aos 3 R’s (reduzir, reutilizar e reciclar) da Gestéo

Ambiental, optaram por quais sdo as acoes realizadas em relacao aos 5 tipos de

materiais.

TABELA 7 — Realizagdo do Reduzir

Respostas %

Papel 61%
Plastico 39%
Metal 28%
Composto Organico 22%
Vidro 11%

Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores,

2008.

GRAFICO 6 — Realizacdo do Reduzir
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Os materiais que estdo sendo mais reduzidos nas

papel, plastico e metal, nesta ordem.

TABELA 8 — Realiza¢do do Reutilizar

Respostas %

Papel 61%
Metal 33%
Plastico 33%
Vidro 22%
Composto Orgénico 17%

Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores,

2008.

empresas sao:
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GRAFICO 7 — Realizacao do Reutilizar
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Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores, 2008.

Em relacdo aos materiais reutilizados, o plastico ganha destaque,

seguindo do metal e do plastico.

TABELA 9 — Realizagédo do Reciclar

Respostas %
Papel 78%
Metal 56%
Plastico 56%
Vidro 17%
Composto Organico 17%
Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores,
2008.

GRAFICO 8 — Realizacao do Reciclar
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Fonte: Pesquisa de Campo. Organizado pelos autores, 2008.
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A reciclagem tem sido bem aceita, e pode ser observado que as
empresas estdo destinando seus residuos para lugares proprios, principalmente os
materiais: papel, metal e plastico, nesta ordem.

2.3.3 Relatorio sintese

As industrias pesquisadas foram escolhidas por uma relacdo de

industrias regionais fornecidas pela FIESP-CIESP Diretoria de Presidente Prudente.

A amostra representou 26% desta relagcao, e foi realizada através da
técnica da conveniéncia, que procura saber antecipadamente se existe interesse em

responder, de forma aleatéria.

A pesquisa foi feita pela técnica de formulario estruturado, com
abordagem inicial telefénica e depois respondida por um representante da empresa,
coletado posteriormente pelos alunos autores desta monografia.

As tabelas e graficos destacados demonstraram que existe, na maioria
das empresas pesquisadas, preocupagdo com a gestao ambiental.

As principais areas de atuagdo foram: destinagdo dos residuos
(sélidos, liquidos e gasosos), economia de insumos (energia e agua) e economia de

matéria-prima, nesta ordem.

Os setores mais atuantes sdo: producdo, seguido da é&rea de
transporte. Todas as empresas analisadas realizam procedimentos no setor de
producéao e boa parte delas, atentaram-se em relacao ao transporte.

Em relacdo a economia e reducdo de energia elétrica, cerca de 72%
das organizagdes pesquisadas ja implementaram algum procedimento visando a
otimizagcdo de energia. Dentre esses procedimentos podemos citar: uso de
geradores, convénios com a distribuidora de energia (Sistema Horo-Sazonal), uso de



25

lampadas econdmicas, placas solares, telhas transliucidas e utilizacdo de energia

verde (utilizacdo do bagaco de cana de aglcar para geragao de energia).

As empresas analisadas estdo inserindo em sua cultura organizacional
acOes para economizar e reduzir a agua usada em seus processos. Das acdes
destacam-se: reutilizagdo, treinamento operacional, aplicacdo de novas tecnologias
para limitar e gerar maior precisdo do consumo necessario e captacao da agua das

chuvas.

Com a introducao de métodos para preservacao do meio ambiente, as
organizagbes passaram a implementar campanhas e treinamentos de
conscientizacdo dos funcionarios e gestores, através de palestras, reunides da
CIPA, incentivo de coleta seletiva, distribuicdo de informativos e cartazes nos murais

das empresas.

O papel com 61% € o principal item que as empresas procuram reduzir,
utilizando praticas como a digitalizacdo de documentos. O plastico e o metal

aparecem em seguida, com 39% e 28%, respectivamente.

As organizacbes estdo procurando reutilizar os papéis que nao sao
mais aproveitados, utilizando seu verso para impressao ou como rascunho. Metal e
plastico sdo os outros itens que obtiveram destaque na pesquisa. O metal é
reaproveitado através de torno e solda e o plastico acaba sendo reutilizado para

embalagem de algum outro produto.

Através da coleta seletiva, as empresas estdo destinando devidamente
seus residuos. Assim a reciclagem desses materiais, principalmente: papel, metal e
plastico se tornam uma atividade viavel para empresa. Muito ha para ser feito ainda.
A medida em que a sociedade exigir e 0 mundo demonstrar exaustao pelo excesso
de residuos e desperdicio de energia, 4gua e outros materiais, mais as empresas
terdo que fazer para que sejam sustentaveis e que retribuam o que o0 mundo os

prové de recursos.
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