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RESUMO: “Enquanto a empresa pode escolher um empregado entre mil, o
empregado sé encontra uma empresa, entre mil, que Ihe oferece um posto de
trabalho. Assim, é ele, e nao ela, que esta sob sujeicdo. Na verdade, o poder diretivo
é também o poder de dirigir o préprio destino do outro, de té-lo preso nas méos”.
Marcio Tulio Viana
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1.  INTRODUCAO

No presente artigo veremos, primeiramente, uma breve digressao
histérica sobre o assédio moral no Brasil e o inicio do seu estudo. Tal fato embora
existente desde tempos remotos tem enfoque doutrinario recente para o direito
brasileiro.

Tratamos por meio da utilizacdo de métodos dedutivos e indutivos, e
pesquisa bibliografica de analisar o assédio moral no trabalho, o conceito, seus
personagens, sua classificacao e conseqiéncias.

Vimos, também, que o Brasil ndo possui legislacdo especifica no
ordenamento juridico, mas pune os agressores por eles ferirem seus direitos

fundamentais contidos na Constituicdo Federal.
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Concluimos, portanto que o assédio moral sdo condutas de violéncia
perversa e silenciosas que acontecem com mais freqliéncia no ambiente de
trabalho. O agressor age com intencionalidade, visando atacar uma pessoa
continuamente por motivos de ego e superioridade. Causando conseqliéncias
fisicas e na maioria das vezes psicologicas nas vitimas que podem leva-las da

depressao até o suicidio. E por isso devem ser combatidas por todos nés.

2. O INGRESSO DO ASSEDIO MORAL, NO BRASIL

O assédio moral no trabalho ndo é um acontecimento novo, no entanto
passou a ser estudado ha pouco tempo no Brasil decorrente da intensificacao,
gravidade, amplitude e banalizagdo do fenémenao.

O estudo sobre o tema ganhou forca apés a pesquisa brasileira
realizada por Dra. Margarida Barreto, médica do trabalho e pesquisadora da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, sob o titulo "Uma jornada de
humilhacdes".

A primeira matéria sobre a pesquisa brasileira saiu na coluna de
Ménica Bérgamo na Folha de Sao Paulo, no dia 25 de novembro de 2000. Em
agosto do mesmo ano, foi publicado no Brasil o livro de Marie France Hirigoyen
"Harcelement Moral: la violence perverse au quotidien". O livro foi traduzido pela
Editora Bertrand Brasil, com o titulo Assédio moral: a violéncia perversa no
cotidiano.

Atualmente o tema é constante em todo pais e amplamente discutido
pela sociedade, movimento sindical e no ambito legislativo, hoje com mais de 80
projetos de leis em diferentes municipios do pais e no dmbito federal com o projeto
de alteracao do Cédigo Penal, tudo isso visando combater o assédio moral.



3. ASSEDIO MORAL

“Assédio moral no trabalho é toda a conduta abusiva manifestada por
comportamento, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo seu emprego, ou degradar o ambiente de trabalho” ensina HIRIGOYEN,
Marie-France

Assédio moral ainda € um tema bastante complexo e ndo muito ainda
estudado. Portanto, HIRIGOYEN, Marie-France ensina que para uma conduta ser
realmente caracterizada como assédio moral ela necessita preencher dois requisitos

essenciais.

a) Conduta Perversa e Continua

A conduta perversa esta relacionada com a intencionalidade do agente
e a determinacao em atingir a vitima. Atos de violéncia moral que atentam contra a
dignidade da pessoa humana. Os atos perversos mais comuns de acontecer sdo: o
isolamento da vitima, comunicacgéo hostil e precéria, ofensas a dignidade da vitima e

humilhagdes.

No entanto para se caracterizar assédio moral é necessario que estes
atos de violéncia se prolonguem no tempo de maneira que 0 agressor
preestabeleca seus designios contra a vitima. Assim a continuidade se agrega a
intencionalidade. Hirigoyen (2002, p. 30) salienta, “fixar deste modo um patamar
limite parece excessivo, pois a gravidade do assédio moral ndo depende somente
da duragdo, mas também da violéncia da agresséo”.



Portanto, para a caracterizagdo do assédio moral é fundamental o ato
perverso (ato que ofende a dignidade da pessoa humana ou os direitos de
personalidade.). O mesmo presume-se intencional, todavia ndo basta ser um ato

de violéncia, precisa ser continuo.

b) Abuso Do Poder

Em regra, o assédio moral, parte de um superior hierarquico detentor
do poder diretivo, pode ser tanto o empregador quanto chefes, supervisores,
gerentes. Estes atacam subordinados que por temerem a perda do emprego aceitam

as agressoes.

Sucede quando o agressor abusa do seu poder diretivo (poder de
comando, de organizag¢ao) ou do ‘jus variandi” (seu poder de mandar e decidir sem
0 consentimento do empregado) e extrapola nas suas atitudes manipulando e
pressionando os trabalhadores, além de trata-los com desrespeito.

O poder diretivo do empregador é normatizado no art. 2° da
Consolidacdao das Leis do Trabalho, “Considera-se empregador a empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdémica, admite,
assalaria e dirige a prestacao pessoal de servico”. Contudo este poder é limitado
pelo contrato de trabalho e as normas aderidas e ndo pode ser desrespeitadas.

Entendemos, portanto, que assédio moral esta diretamente relacionado
a idéia de constrangimento, rebaixamento e desprezo. Sdo condutas realizadas
normalmente por um superior hierarquico, possuidor do poder contra o trabalhador
subordinado, mas igualmente podem ser realizadas pelos colegas de trabalho. Séao

manifestacdes de maus-tratos, como humilhacdes, perseguicdes, xingamentos.

Estas condutas devem prolongar-se no tempo, serem constantes e
repetitivas, constituindo um verdadeiro processo de agressdes psicologicas. Que
tém por objetivo tornar o ambiente de trabalho intoleravel, pressionando o
trabalhador subordinado de maneira a acarretar neste a diminuigdo da auto-estima,



o desequilibrio fisico e mental, transformando-o em uma pessoa doente e

improdutiva e, provavelmente, desempregada.

3.1. Classificacao

3.1.1. Vertical descendente

Este tipo de assédio moral é o que mais acontece nos postos de
trabalho. Decorre do abuso do poder diretivo do empregador e se amplia também
para os colegas de trabalho desde que em nivel hierarquico diferentes bastando que
o superior detenha poder de direcao.

O assédio surge com a relacdo de possessdo, cobrancas e
autoritarismo da parte do assediador que torna o trabalho do subordinado

impossivel.

3.1.2. Horizontal

O assédio horizontal se da entre os colegas de trabalho de mesmo
nivel hierarquico e normalmente quando os dois almejam a mesma posi¢ao.

Nesse tipo de assédio, é normal que o empregador seja cumplice da
violéncia moral, pois, na maioria das vezes, tem conhecimento do fato e entende as
agressdes como sendo uma desavenca pessoal entre seus empregados.

Por se omitir a empresa é coresponsavel, afinal sua funcao é de intervir

e harmonizar o ambiente de trabalho.



3.1.3. Vertical ascendente

Muito raro de acontecer é esse tipo. O assédio moral vertical
ascendente é aquele que ocorre entre varios subordinados contra um superior

hierarquico.

Ou seja, ocorre quando todo ou parte do grupo de colaboradores da
empresa adotam atitudes com o objetivo de prejudicar ou até mesmo demitir um

chefe indesejavel.

3.2. O Agressor

As caracteristicas do assediador estdo presentes em todas as
pessoas, pois fazem parte da natureza humana. A diferenca entre o agressor € 0s
demais é a disposicdo em coloca-las em prética.

O perfil do assediador apresenta alguns comportamentos relatados
por Marie-France Hirigoyen (2008, p. 142):

- 0 sujeito tem um senso grandioso da prépria importancia;
- é absorvido por fantasias de sucesso ilimitado, de poder;
- acredita ser “especial”’ e singular;

- pensa que tudo Ihe é devido;

- explora o outro nas relagdes interpessoais;

- ndo tem a menor empatia;

- inveja muitas vezes 0s outros;

- da provas de atitudes e comportamentos arrogantes.



Portanto, sado individuos mais importantes e especiais do que os
demais existentes no ambiente de trabalho e por isso consideram-se acima do

patrao de normalidade.

Pelo fato de serem “infaliveis” ndo conseguem estabelecer uma
relagdo interpessoal com os subordinados (na maioria das vezes) e entdo se

sentem no direito de manipula-los e desrespeita-los com se fossem coisas.

3.3. A\Vitima

O assédio moral é uma forma de exercitar a discriminacdo e
comumente a maioria das vitimas sdo pessoas ja discriminadas socialmente, as

minorias, os “diferentes”.

As minorias sdo pessoas que sofrem preconceitos, que apresentam
certa vulnerabilidade, possuem caracteristicas que sao “rejeitadas” por muitos. Por

isso se tornaram alvo facil do assédio moral.

Sao eles: mulheres gravidas, representantes sindicais e acidentados
no trabalho, pois possuem estabilidade; aqueles que recebem salarios muito altos,
trabalhadores com mais de 40 anos; pessoas discriminadas pela religido (judeus,
arabes); pela raca (negros, indios); pela deficiéncia fisica ou mental; pela
orientacdo sexual, e todos os outros grupos que apresentam algum fator de

vulnerabilidade.

3.4. Consequéncias Para o Assediado

O assédio moral ataca diretamente a dignidade da pessoa humana e
os direitos da personalidade. A tensdo gerada pelo assediador através do



comportamento agressivo e violento aliado ao medo do desemprego implicam em
prejuizos emocionais, fisicos desde ansiedade, angustia, disturbios do sono,
depressao e doengas psicossomaticas, conflitos internos e sentimentos confusos,
que reafirmam o sentimento de fracasso e inutilidade, perda da autoconfianca, e

até mesmo, em casos mais graves, o suicidio.

Além desses disturbios, causam prejuizos nas relacbes sociais da
vitima, devido ao fato de sentir-se inutil, ter sua imagem denegrida pessoal e
profissionalmente e por considerar-se culpada isola-se de todos até da prépria

familia.

Também ha prejuizos na produtividade laboral, primeiramente
aumenta, pois a vitima com o objetivo de reparar as suas “falhas” e cessar as
agressoes passa a produzir aguém do necessario, atingindo metas elevadas. Em
uma segunda fase a produtividade decai, as situacdes se agravam € a saude da

vitima piora devido a permanéncia do assédio.

4. ASSEDIO MORAL E OS DIREITOS HUMANOS

Direitos humanos sao aqueles essenciais a pessoa humana, que
procuram proteger a sua integridade fisica e psicologica diante seus semelhantes e
diante o Estado em geral. Tem a finalidade de resguardar a igualdade e a dignidade
da pessoa humana, proibindo qualquer espécie de discriminacao, preservando as

qualidades e os atributos do empregado.

A observancia desses direitos € fundamental para qualquer
empregador, pois 0s maus tratos, a violéncia moral, a discriminacao fere o principio
fundamental da dignidade da pessoa humana, que encontra-se no ponto mais alto
dos direitos fundamentais e repele qualquer comportamento que atente contra o ser

humano.

Tais como: insinuacdes hostis, gestos de desdém, desqualificar o

assediado frente aos colegas, superiores ou subordinados; boatos relativos a honra



e boa fama da vitima; criticas ou zombarias relativas a caracteristicas ja
discriminadas pela sociedade; atribuicdo de tarefas humilhantes; utilizacdo de

palavras ou gestos obscenos.

Dessa maneira, o empregador é encarregado de conduzir o trabalho
harmoniosamente e respeitando sempre a dignidade, a integridade fisica, moral e
intelectual do trabalhador.

5. MEIOS PUNITIVOS, O ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O assédio moral, como ja vimos, sdo condutas abusivas exercida
contra a pessoa a quem o0 agressor quer vitimar repetidamente.

Ainda no ordenamento juridico brasileiro o assédio moral nao foi
regulamentado legalmente, sendo assim ndo ha, uma lei federal que trate sobre o
assunto, apenas projetos de leis.

No ambito estadual, varios estados ja adotaram legislacdo sobre o
assunto. O Rio de Janeiro foi o primeiro, através da Lei Estadual n®. 3.921/2002.
Também os estados do Rio Grande do Sul, Pernambuco, Parana e Bahia tramitam
projetos semelhantes.

Na esfera municipal, encontramos a Lei n®. 13.288/2002, da cidade de
Sao Paulo, que dispbe sobre a aplicacao de penalidades a pratica de assédio nas
dependéncias da Administragdo Publica Municipal.

Todavia, enquanto a legislagcdo especifica ndo se apresenta, cabe
ajustar a norma legal existente aos casos de assedio moral, pois estes ndo podem
ficar sem tutela juridica.

A Constituicdo Federal de 1988 ataca o assédio moral por forca de
seus principios. Afinal ele viola os direitos a salde, a dignidade da pessoa humana e
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Art. 1% A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:
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Ill. a dignidade da pessoa humana;

IV. os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Além de violar esses direitos, 0 assédio moral, do mesmo modo atenta
a honra e a intimidade do trabalhador, contidos no art. 52, X da Constituicdo Federal,
"sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagcdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo".

A Constituicdo Federal veda, ainda, o tratamento desumano ou
degradante trazidos em seu artigo 5%, inciso Ill, "ninguém sera submetido a tortura
nem a tratamento desumano ou degradante”.

Da mesma maneira a Constituicdo estabelece em seu artigo 225,
protecdo a um ambiente de trabalho agradavel ao trabalhador, respeitando os
direitos do mesmo.

A CLT autoriza o trabalho a pedir indenizacbes contra violacbes do
contrato de trabalho, descumprimentos da parte do empregador. Trata-se da
rescisao indireta do contrato de trabalho por parte do trabalhador, findando a relagéo

trabalhista.

Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear e
devida indenizacdo quando:

a)forem exigidos servicos superiores as suas forgcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b)for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierdrquicos comrigor
excessivo;

c)correr perigo de manifesto de mal consideravel;
d)ndo cumprir o empregador as obrigagées do contrato;

e)praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f)lo empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g)o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.
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Todos estes direitos devem ser abordados de maneira conjunta pelo
empregador, de modo que, este proporcione as garantias trazidas pela Constituicao

Federal para seus funcionarios.

6. COMBATE AO ASSEDIO MORAL, COMO PREVINIR

A luta contra o assédio moral na relagdo de emprego demanda um
conjunto de fatores que devem ser combatidos e prevenidos.

O primeiro e mais importante deles, é dentro da prépria empresa.
Salienta Guedes (2003, p.145):

A primeira medida eficaz que pode ser adotada pela
empresa, é a mudanca das condicoes de trabalho. Dentre elas, salienta-se
a racionalizagdo das atividades com o objetivo de reservar um periodo para
desafogar-se do estresse, seja através de exercicios, musica, relaxamento
e uma gama de outros métodos criados para este fim.

As mudangas no comportamento da dire¢cdo, tornando os
superiores hierdarquicos pessoas mais habeis no trato com seus
subordinados, além de, evidentemente dizimar qualquer trago de gestao por
injuria ou de assédio moral estratégico. Uma administracdo que respeita os
empregados e tem ética no trato, dificimente apresenta problemas de
assédio moral.

Além disso, melhorar a posicdo social de cada individuo,
dando atencdo - de maneira razoavel evidentemente - as suas criticas,
eleva a auto-estima do empregado, que passa a trabalhar mais confiante e
com mais vontade.

Acrescenta-se, ainda, um sistema de comunicagdo claro,
que ndo dé ensejo a dualidades e estimule a coragem, ou seja, 0s
problemas que existem devem ser falados, de forma clara e civilizada.

Do mesmo modo, cabe a sociedade também combater. E para isso
ressalta Hirigoyen (2002, p. 322):

Porém, seja qual for o contexto, somos todos responsaveis
por nossos comportamentos e atitudes. Ndo se pode contar unicamente
com a responsabilidade coletiva. Todos devem, permanentemente, refletir
sobre as prdprias atitudes e ndo seguir sistematicamente o sistema
dominante. Devemos progredir tomando consciéncia das nossas
ambivaléncias, aceitando nossas diferencas e as dos outros, e resistindo a
padronizacdo imposta pela sociedade. Para prevenir a violéncia perversa,
devemos comecgar por nos interrogar a respeito de nés mesmos e tentar
conhecer o outro: quem é ele? Como se comporta? Nem todas as nossas
dificuldades de relacionamento sdo imputaveis a patologia alheia. Mas, para
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respeitar o outro em sua peculiaridade, é preciso comecar por respeitar a si
mesmo e amar-se suficientemente.

E ao Estado cabe elaborar e aprovar legislacées especificas sobre o
assunto.

Por isso, se todos, nos conscientizassemos que nao podemos ficar
inertes diante desse problema que atinge mais pessoas a cada dia e lutdssemos
contra esse mal condenando tais comportamentos agressivos, ajudariamos o0s
trabalhadores a se tornarem aptos para identificar as condutas assediadoras e

denuncia-las.

7. Conclusao

O presente trabalho abordou de maneira ampla um problema atual nas
relagbes de emprego, o assedio moral. Esse fenébmeno é identificado por situagdes

vexatdrias e constrangedoras constantes e que se prolongam no tempo.

Tais situagcdes sdo normalmente provocadas por um chefe ou um
superior hierarquico (gerente, supervisores, diretores), porém podem ocorrer entre
colegas de trabalho do mesmo nivel hierdrquico ou até mesmo por grupos de

colaboradores contra um superior hierarquico indesejavel.

As condicbes de trabalho tornam-se insuportaveis por causa das
agressoes continuas que também ocasionam diversos problemas fisicos e

emocionais para a vitima.

O assedio moral € uma realidade e por causa dele milhares de pessoas
tem se afastado dos seus cargos de trabalho devido as doencas psicologicas e
psicossomaticas adquiridas de um sistema de gestdo empresarial competitivo e

desrespeitoso.

Portanto, entende-se urgente a criacdo de meios preventivos para
proteger a saude fisica-moral do empregado garantindo para ele um ambiente de
trabalho harmonioso e tranquilo.
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