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RESUMO: O presente artigo discorre sobre 0 assédio moral no ambiente de trabalho
e suas consequéncias. Para tanto buscou-se um conceito juridico do tema.
Apresentou-se as diferencas com assédio sexual e por fim suas conseqliéncias
juridicas, tanto a vitima como para o agressor.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho versa sobre o assédio moral no ambiente do trabalho,
ressaltando que este nao ocorre somente nessas relagoes, infelizmente tem ocorrido
nas familias, locais de lazer, na escola etc. Configura-se quando, o individuo tem sua
dignidade abalada, através da continua e repetitiva depreciagdo de sua auto-estima.

E um tema muito relevante, uma vez que, aflige a muitos trabalhadores
indistintamente. As causas do desenvolvimento do assédio sdo varias: por parte do
superior hierarquico pode ser simplesmente para demonstrar seu poder sobre os
demais subordinados, inveja, inimizades pessoais, competitividade exacerbada, o

medo de perder 0 emprego ou cargo para colegas mais capazes.

O fato é que o assédio moral configura uma das mais perversas formas
de depreciagao da auto-estima da vitima, pois esta tem uma relacao de dependéncia
econbmica com o ofensor, o que é comprovado através das acdes impetradas na
Justica do Trabalho, onde se constata que o empregado s6 reclama quando nao

mais possui vinculo com o estabelecimento onde fora assediado.

A abordagem deste tema é importante tanto para o empregado como o
empregador. Para o empregado é relevante ter conhecimento do que vem a ser o
assédio moral, suas consequéncias, se for uma vitima, quais os caminhos que

devera ser percorrido, quais as provas necessarias para propor uma a¢ao na Justica
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do Trabalho. Por outro lado, para o empregador para que fique atento ao que ocorre
com seus funcionarios em sua empresa, ser aberto ao dialogo, dispensar tempo e
dinheiro em palestra sobre este tema, com o intuito de evitar que o assédio se
concretize no ambiente de trabalho.

2. UM CONCEITO PARA ASSEDIO MORAL

O assédio moral trata-se de um terrorismo psicolégico, decorrente do
abuso de direito, € um mal tdo antigo quanto o trabalho e tem sido destacado pela
Medicina do Trabalho, veiculado na imprensa, merecendo também a atencdo dos

juristas.

Para sua caracterizagdo € imprescindivel a pratica reiterada, com certa
freqiéncia e duracdo de qualquer conduta abusiva como palavras, gestos,
comportamentos ou atitudes por parte de um superior hierarquico, gerente ou dos
colegas de trabalho, que culmina no abalo da auto-estima do empregado e, quando
nao compelido pode trazer inUmeras consequéncias para a vida do trabalhador.

Quando uma pessoa quer agredir outra, costuma utilizar-se da
violéncia psicolégica, por ser de dificil caracterizagdo comparando-a com a violéncia
fisica. Na maioria dos casos a vitima desconhece as medidas que podem ser
tomadas, além do medo de tomar qualquer atitude que possa prejudica-la, gerando
o siléncio por parte do assediado, pelo temor de perder seu emprego.

Na maior parte das acbes impetradas na Justica do Trabalho o
empregado ndo trabalha mais na empresa, buscando a reparagcdao somente apds
romper seu vinculo com o ofensor, ou seja, quando cessa sua dependéncia
econbmica para com aquele e, as testemunhas de igual forma se calam por medo,
nao tento a consciéncia que de amanha a vitima do assédio podera ser ela,
utilizando a maxima “nao reclame porque, ao menos, vocé tem trabalho”, e assim
muitos se submetem as situacdes humilhantes até ficarem doentes ou perderem o

emprego.



Nao ha legislacdo federal regulamentando o assédio moral,
atualmente existem varios projetos de lei em tramitacdo no Congresso Nacional.
Existem leis municipais dispondo a respeito do assédio moral no ambito da
Administracao Publica Direta e Indireta, em varias Cidades brasileiras, como por
exemplo, a Lei Municipal n. 13.288, de 10 de janeiro de 2002, da cidade de S&o

Paulo, que conceitua assédio moral, da seguinte forma:

Artigo 12 § unico - "Para fins do disposto nesta lei considera-se
assédio moral todo tipo de acéo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticéao, a auto-
estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucao da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como:
marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de
responsabilidade para fungées triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou
excluir um funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informagbes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com

persisténcia; subestimar esforgos”.

E admitido também o assédio pela comunicacdo nado-verbal, como
suspiros, olhares de desprezos, siléncio, erguer ombros; ou ainda fofoca, zombaria,
ironias e sarcasmos, todas estas agcées com o intuito de depreciar, golpear a auto-

estima do empregado.
Existem varios tipos de assédio moral:

O assédio moral pode ser horizontal, vertical ascendente, vertical
descendente e misto.

O vertical descendente pressupde uma relacao de autoridade, sendo o
mais comum, perpetrado pelo superior hierarquico com o predominio do desmando,
da competitividade e da instauracdo do medo pelo superior em relagdo ao
subordinado.

Assédio moral vertical ascendente sao atitudes agressivas feitas por
uma pessoa ou varias de grau hierarquico inferior ao assediado. Neste a vitima é
aquele que esta em posicao superior aos agentes, que nao se adaptam ao estilo e
método de trabalho. Na maioria das vezes os agressores atuam em gQrupos,



geralmente contra o recém contratado, o que leva a crer que ha certo interesse

daquele que lidera o grupo em assumir o posto da vitima.

O horizontal é o que se instaura em pessoas de mesma hierarquia,
podendo ocorrer quando existir uma rivalidade entre dois colegas, diante de uma
possivel promocdo, um dos colegas passa a assediar o0 outro buscando
desestabilizar seu “concorrente”, ou também tem como caracteristica basica a

pressao para produzir com qualidade e baixo custo.

Por sua vez o assédio moral misto configura-se pela existéncia de
relagbes hierarquicas horizontais e verticais concomitantes, onde o assediado é
atingido por “todos os lados”. E a unido dos colegas de trabalho e a chefia, num
movimento de cumplicidade grupal como objetivo de excluir o funcionario tido como

diferente ou que ndo compactue e discorde da ideologia do grupo.

2.1 DISTINCAO ENTRE ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

O Assédio sexual, inserido no Codigo Penal pela Lei 10.224/20001,
esta conceituado no cédigo penal da seguinte forma:

Art. 216-A — Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o0 agente da sua condicdo de superior

hierarquico ou ascendéncia inerentes a exercicio de emprego, cargo ou fungao.

Para a configuracdo do assédio sexual, o superior hierarquico
constrange a vitima com o intuito de obter favor sexual, através de palavras, gestos
etc. E importante saber se houve opcdo ou ndo para o subordinado, se houve sera
assédio, se ndao houve sera estupro. O constrangimento consiste em propostas
sexuais indesejadas, atingindo a vitima em razdo do temor de ser prejudicada em

seu trabalho.

No assédio moral, os constrangimentos ocorrem de forma gradativa,

minando sua auto-estima, com o objetivo de desestabilizar a vitima. Tais condutas



sdao sutis, as vezes até em tom de brincadeira, em alguns casos quase
imperceptiveis pelos colegas de trabalho; no assédio sexual as condutas sdao mais
diretas, sendo facilmente percebidos pelos que estdo a sua volta. Por fim no assédio
moral o objetivo principal seria “tirar a vitima da jogada”, for¢gar uma demisséo, ou
ainda longos periodos de atestado médico. No assédio sexual o objetivo final é usar
a sua posicao de superior hierarquico e consequentemente o temor da vitima de ser

prejudicada em seu trabalho, com a finalidade de obter o favorecimento sexual.

Tanto o assédio moral, como o sexual € de dificil identificacdo, o que
dificulta a puni¢cdo do assediador. Quem assedia moral ou sexualmente, geralmente
ndao o faz na frente de outras pessoas, por esta razado dificimente aparecem
testemunhas e, quando existem, ndo se manifestam por temer represalias. O
assédio moral pode ter um fundo sexual, por exemplo pela rejeicdo da vitima em
ceder, passando o assediador a perseguir, humilhar, transformando-se na vinganca

do agressor rejeitado.

2.2. CONSEQUENCIAS JURIDICAS: INDENIZACAO POR DANO MORAL E
MATERIAL

Dano material & aquele perceptivel pelos sentidos, é aquela lesao que
causa uma diminuig&o patrimonial, a indenizacao por dano material tem o condéo de
restabelecer as coisas ao estado anterior, € uma lesdo concreta ao patriménio da
vitima e, este deve ser reparado. Para que ocorra a reparacao a este dano sofrido é
imprescindivel a demonstracdo do nexo de causalidade entre a conduta do terceiro e
0 prejuizo patrimonial suportado. E necessario também, a demonstracdo da
extensdo do dano material e o valor da indenizacao, que deve ser precisa, para que

a situacao patrimonial seja restabelecida.

Em contrario sensu, a indenizagdo por danos morais, busca aliviar a

dor indevida, uma vez que a indenizagdao por danos morais, por mais onerosa que



seja ndo conseguira apagar as ofensas, humilhagdes, que causaram disturbios na

vida do ofendido.

Na acao de indenizagdao por assédio moral € preciso que estejam
caracterizados problemas psicoldgicos originados no ambiente de trabalho. No dano
moral, a pessoa lesada deve provar apenas o fato em si, a prova do dano moral esta

no proprio fato, ndo se exige que o lesado comprove o prejuizo sofrido.

Nos Estados Unidos as indenizacbes sédo calculadas com valor
punitivo, as empresas podem ser obrigadas a pagar quantias milionarias como
prevencao contra a reincidéncia. Em geral, no Brasil, as indenizacbes por assédio
moral, fixadas pela primeira instancia sao altas. Mas costumam cair para 0 maximo
R$ 50 mil no Tribunal Superior do Trabalho. Isso porque, segundo a Ministra Maria
Cristina Peduzzi, o Judiciario tem a preocupacao de punir o agressor sem estimular

uma “industria da indenizagao”.

A indenizacdo por danos morais tem a finalidade de evitar que o
ofensor continue a mutilar as pessoas a sua volta com suas humilhacdes, e para que
este objetivo seja alcancado é imprescindivel que os valores das indenizacdes sejam
fixados de forma proporcional a situacao financeira da empresa, e ndo como um

valor irrisorio, deve-se buscar um equilibrio.

A melhor solucdo que temos para o assédio moral tanto para o
agressor como a vitima € a prevencdo, se a empresa investir em palestras,
consultorias, conversando sobre o assunto com seus empregados, buscando um
ambiente de trabalho saudavel, com toda certeza o custo para a empresa sera muito
menor do que indenizagdes. Por outro lado para os trabalhadores a prevencéao trara
consequéncias incontaveis, uma vez que para este, as conseqgiéncias com
depressdo, disturbios psicolégicos dificilmente serdo totalmente apagados. A

prevencao ao problema deveria ser 0 mais importante.



3. CONCLUSAO

Conclui-se que, o assédio moral ocorre quando o empregado é
submetido a humilhagcbes e constrangimentos durante a jornada de trabalho pelo
seu superior hierarquico, colegas, ou ainda por algum membro de sua familia, locais
de lazer, de forma repetitiva, provocando na vitima na grande maioria dos casos,

uma desestruturacao psicolégica.

Diferencia-se do assédio sexual, pois neste ndo se busca obter um
“favor sexual”, para, por exemplo, conseguir a promog¢ao na empresa, Mesmo
demonstrando ser extremamente competente. No assédio moral o ofensor busca
tirar a vitima dos trilhos, abalando sua auto-estima, a ponto do trabalhador n&do mais
acreditar em sua capacidade e comecar a se auto-mutilar, acreditando em tudo
aquilo que é dito com frequiéncia, podendo ocasionar dores pelo corpo, disturbios do

sono, palpitacoes e tremores, stress, depressao, e alguns pensam até em suicidio. E

considerado por muitos psicélogos um massacre silencioso.

O assediado pode e deve procurar a Justica do Trabalho, pleiteando a
indenizacao relativa ao dano moral. A melhor maneira é tentar ndo se apegar ao
emprego e pensar em sua saude, ndo permitindo que as situagdes vexatorias
permanegam, porque a reboque vém as humilhacdes e as conseqliéncias podem ser
tdo graves, que ndo ha indenizacdo que restitua a situacdo original. E muito
importante para o empregado que ao decidir pleitear uma indenizagdo na Justi¢ca do
Trabalho, tenham provas suficientes, ao falar com o chefe tentar levar alguém de

sua confianca, ou outras medidas que julgar necessaria.

Para evitarmos que o assédio moral cresca, é essencial a prevencao
deste mal invisivel no ambiente de trabalho, as empresas devem adotar uma politica
onde nao se deixe espaco para este tipo de acado, investir em palestras e
consultorias que tratam do tema traz resultados significativos. Um ambiente de
trabalho saudavel é uma conquista diaria.
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